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WidzieC dobro publiczne

Przegladajac globalne zasoby internetowe mozna bez trudu
znalez¢ informacje o spotecznej odpowiedzialnosci firm, ktore
wtasnie w ostatnich miesigcach zbankrutowaty na skutek nie-
odpowiedzialnego zarzadzania. Z kolei, gdy spojrzymy w witryny
internetowe najwiekszych polskich firm z ,Listy 2000 Rzeczpo-
spolitej, to przekonamy sie, ze juz ponad potowa z tych, ktore
w 0gole majg takie witryny, w mniej czy bardziej bezposredni
sposob informuje o swojej spotecznej odpowiedzialnosci, bo...
wspiera, dzieli sie, przekazuje, pomaga i, generalnie, podejmu-
je réznorodne dziatania na rzecz tej
stusznej sprawy. tatwo przewidziec, ze
w trudnych czasach luksusowe koszty
beda wedrowac do kosza. Coz zatem

dzialne zarzadzanie to jedynie poszukiwanie lepszych modeli za-
rzadzania ryzykiem i wasko rozumiany profesjonalizm.

Inni zyja w Swiecie kapitalizmu bardziej cywilizowanego, do-
strzegajac potrzebe wspotistnienia regulacji prawnych oraz sa-
moregulacji 0 wymiarze etycznym, nawet postulujac wprowadza-
nie takich procedur, ktére uniemozliwig nieetyczne zachowania
na rynku. Bo chciwe i nieuczciwe jednostki psuja rynek. Dla tych
LCywilizowanych” przedsiebiorcow elementem odpowiedzialne-
go zarzadzania moze tez by¢ dziatalnos$¢ charytatywna, ale pod
warunkiem, ze taka decyzje podejmuija
akcjonariusze, wtasciciele, ktorzy czesc¢
naleznej im dywidendy przekazujg na
cele spotecznie uzyteczne.

SPIS TRESCI
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Biznes, ktory rozumie swoja
odpowiedzialnosc

Rozmowa z Mirellg Panek-Owsianska,
prezes i dyrektorka generalng Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Czym jest tak naprawde
CSR? Coraz wiecej firm mowi
ipisze oswojej dziatalnosci,
jako o odpowiedzialnej spo-
fecznie. Czy sajednak takie
elementy tych dziatan, ktére
jasho wyznaczaja granice mie-
dzy dobrym PR-em a faktami?

Wedtugjednej z definicji, CSR
to koncepcja, zgodnie zktoérg
przedsiebiorstwa  dobrowolnie
uwzgledniaja problematyke
spoteczng i ekologiczng w swojej
dziatalnosci komercyjnej i w sto-
sunkach z interesariuszami, czyli
otoczeniem firmy, grupami, in-
stytucjami, osobami, ktore majg
wplyw na osiggane przez firme
cele, wtym takze na zwieksze-
nie konkurencyjnosci.

Patrzac na firme, ktéra ko-
munikuje o swojej spotecznej
odpowiedzialnosci, warto zwro-
ci¢ uwage, na ile CSR jest obec-
ny wjej misji, wizji (wg Indeksu
Bi-Ngo 2008 tylko 15 proc. firm
zlisty 500 RP ma takie zapisy),
wewnetrznych politykach i pro-
cedurach, atakze na poziomie
dobrych praktyk (na portalu FOB
www.odpowiedzialnybiznes.pl
zebrano ponad 300 przyktadow
polskich dobrych praktyk). Tylko
185 z 500 ma na swojej stronie
internetowej wyodrebniony
dziat poswiecony zaangazowa-
niu spotecznemu (wedfug in-
deksu Bi-Ngo 2008).

Duzo moze nam powiedzie¢
usytuowanie osoby czy 0sob
odpowiedzialnych  za wdraza-
nie CSR. Im wyzej, tym lepiej,
im wieksza liczba menedze-
row z poszczegolnych dziatow
ma w swoich zakresach obo-
wigzkdw cele wynikajace ze stra-
tegii odpowiedzialnosci firmy,
tym bardziej prawdopodobne,
ze nie jest to jedynie PR, a fak-
tycznie filozofia isposéb my-
$lenia o prowadzeniu biznesu.
Jedli dziatania sa zintegrowane
zcore biznesem firmy, anie
prowadzone obok, jesli wptywa-
ja nawszystkich pracownikow
(np. poprzez kodeks etyczny,
programy dla mtodych rodzi-
cow, work-life balance, itd.),
jesli sg zintegrowane z zarza-
dzaniem ryzykiem, tworza war-
tos¢ dla interesariuszy, a przede
wszystkim  sg dziataniami  obli-
czonymi nazyski - w dfuzszym
czasie, to mozemy mowic wte-
dy o dziataniach CSR.

Rozumiem. Jednak czy te
dziatania, ktére Pani wymieni-
fa- na przykiad kodeks etycz-
ny czy programy dia miodych
rodzicéw, wyptywaja zawsze
zcheci bycia odpowiedzial-
nym, czy nie sa to po prostu

zabiegi powodowane obec-
nymi trendami na rynku?
Przede wszystkim to CSR
jest podyktowany obecnymi
trendami narynku, to sposob
prowadzenia biznesu, ktérego
nie kwestionuja ani teoretycy,
ani praktycy. Ale oczywiscie,
ciagle mozliwych jest wiele ,bte-
dow iwypaczen” samej idei,
do ktorych z pewnoscig nalezy
sprowadzanie odpowiedzialno-
Sci do wymiaru PR-owego. Tutaj
duza role maja do odegrania za-
rowno organizacije pozarzado-
we, jak imedia, idziennikarze,
ktérzy powinni umie¢ patrze¢
na catg dziatalnos¢ firm, zada-
wac takze ,trudne” pytania,

CSR to obustronne korzysci,
ktore odnosi zaréwno firma
jak i jej otoczenie

Swiatowy i Komisje Europejska,
obecnie mozna obserwowac
coraz wieksze zainteresowanie
rzadu iadministracji  publicz-
nej. Majg nato wptyw zardbwno
Wymogi  raportowania - przez
poszczegolne ministerstwa, jak
i mozliwos¢ pozyskiwania fun-
duszy europejskich na projekty
zZwigzane  ze zrownowazonym
rozwojem. W rzadzie PO-PSL
jest podsekretarz stanu odpo-
wiedzialny m.in. za CSR. Coraz
aktywniejsze sg organizacje po-
zarzadowe, oprocz FOB, ktore
promuja ianalizuja odpowie-
dzialny biznes w Polsce. Aktyw-
nie rozwija sie rowniez program
wolontariatu dla biznesu prowa-

odrdznia¢ wartosciowe inicjaty-
wy od pojedynczych akcji wize-
runkowych, a przede wszystkim
edukowac, bo tego najbardziej
potrzeba.

FOB jest najstarsza tego
typu organizacja w Polsce.
Czy na przestrzeni tych kilku
lat widzi Pani zmiany w rozu-
mieniu odpowiedzialnosci?

Blisko 10 lat temu, kiedy FOB
rozpoczynat swoja dziatalnosc,
temat spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu byt traktowany
jako fanaberia grupy ekologow
i dziataczy spotecznych. Zysk
finansowy byt jedynym kryte-
rium oceny wartosci firmy ijej
menedzerow. Oile na Swiecie
przyjmuje sie, ze do rozwoju
CSR przyczynity sie silne ruchy

obywatelskie  (konsumenckie,
ekologiczne, feministyczne,
itp.), rozwdj koncepdgji zrow-

Nnowazonego rozwoju oraz sa-
moregulacje biznesowe; o tyle
w Polsce sita napedowa byt i jest
biznes, zwtaszcza zas korporacje
miedzynarodowe.

W badaniu  prowadzonym
przez FOB na 500 menedzerach
rankingu Rzeczpospolitej, 56
proc. odpowiedziato, ze rozumie
koncepcje CSR jako przestrze-
ganie norm etycznych (32 proc.
wspofpraca  z interesariuszami,
33 proc. ochrona srodowiska).
Kilkanascie 0sob ma na wizy-
towce stanowisko ,manager
ds. CSR”, ukazato sie ponad 30
raportow spotecznych.

O ile na poczatku wigkszosc
iniciatyw  miedzynarodowych
byfa zapoczatkowana przez Bank

dzony przez Centrum Wolonta-
riatu, czy tez projekty spoteczne
Akademii Rozwoju Filantropii.

W ciggu 5 lat o ponad 400
proc. wzrosta liczba artykutow
w prasie, coraz wiecej mediow
decyduje sie na specjalistyczne
dodatki, rankingi czy rubryki
poswiecone CSR. Ozywito sie
srodowisko akademickie, jest kilka
obronionych doktoratéw, ok. 20
w trakcie przygotowywania, od-
bywaja sie konferencje naukowe,
ukazujg publikacie, przygotowy-
wane s projekty podyplomo-
wych studiow z zakresu CSR.

Czy na odpowiedzialnosci
spotecznej mozna zarobic
i czy powinno sie otym ko-
munikowac na zewnatrz?

Czesto mowi sie, ze CSR
to sposob zarabiania pieniedzy,
a nie ich wydawania. Komuniko-
wanie 0 swoim zaangazowaniu
spotecznym lub strategii po-
winno przede wszystkim stuzy¢
dialogowi z  poszczegolnymi
grupami interesariuszy, dlate-
go tak wazny jest dobor odpo-
wiednich narzedzi i kanatow. Nie
mozna zaktadac, ze np. wszyscy
dostawcy korzystajg z Internetu
iuznac, zeskoro umiescilismy
tam nowy regulamin swojego
fancucha dostaw, to zapewni
nam wystarczajaco skuteczng
komunikacje.

\Wartosciowe mowienie przez
firme o CSR to przede wszystkim
mowienie 0 obustronnych ko-
rzysciach, ktore z dziatan odnosi
zarowno firma, jak iotoczenie
(pracownicy, klienci, mieszkancy
danej miejscowosci, itd.). Poka-

Zujac bardzo wyraznie korzysci,
firma edukuje rynek, tatwiej jest
wtedy odrozni¢ dziatania stric-
te filantropiine icharytatywne
od spojnej komunikacji o CSR-
ze. Nie mozna takze zapominac
0 komunikagji wewnetrznej.
To pracownicy czesto s najlep-
szymi ambasadorami  wartosci
swojej firmy, oni tez tatwo moga
zweryfikowac nie  do konca
prawdziwe komunikaty ptynace
z firmy.

CSR to sposob prowadzenia
biznesu, ktorego nie kwestionuja
ani teoretycy, ani praktycy

wytycznych CRI (Clobal Repor-
ting Initiative) — akilka innych
otrzymato wyrdznienia (Grupa
Zywiec, TP SA, BAT, Kompania
Piwowarska, PKN Orlen, Bank
Millennium).

Wszyscy mowia o kodek-
sie dobrych praktyk, Kktory,
tak na marginesie, sam w so-
bie moze by¢ skutecznym
narzedziem walki z konku-
rentami, ale czy moze Pani

Taki otwarty dialog ma po-
moc firmie lepiej wstuchiwac
sie w oczekiwania interesariu-
szy, a wiec lepiej dopasowywac
do sytuagji rynkowej, polepszac
zarzadzanie i wprowadzac inno-
wagje, co jest najnowszym swia-
towym trendem w CSR.

Ciekawym sposobem komu-
nikacji wydaja sie byc¢ raporty
spoteczne (raporty zrownowa-
Z0Nnego rozwoju), ktore catoscio-
WO pokazujg sposob zarzadzania
odpowiedzialnoscia ~ w firmie.
FOB wspolnie z Pricewaterho-
useCoopers oraz CSR Consulting
zorganizowat juz 2 edycje kon-
kursu na najlepiej sporzadzony
raport z zakresu zrownowazo-
nego rozwoju. Wygraty w nich
publikacje firmy Danone i Grupy
Lotos — ta ostatnia zostafa przy-
gotowana wedtug Swiatowych

wskaza¢ ,Kodeks ztych prak-
tyk” CSR? Co firmy robia zle
i na co powinny zwroci¢ uwa-
ge w swych dziataniach?

Firmy z pewnoscia wiecej
inspiracji moga mie¢ z analizo-
wania dobrych praktyk polskich
lub zagranicznych. Kiedy jednak
patrzymy na Polske, mozna za-
sugerowac firmom kilka podpo-
wiedzi:

1. Szukaj rzetelnej wiedzy
teoretycznej 0CSR, pozwo-
li Ci toodrozni¢c ekspertow
od ,pseudoekspertow”,  ktorzy
beda proponowac Twojej firmie
rozne ustugi CSR-owe.

2. Zobacz, co robig inne fir-
my zTwojej branzy w Polsce
i na Swiecie, co mowi sie oich
programach, strategiach, naile
sg dopasowane do profilu dzia-
falnosci, itd.

3. Nie dziataj sam/a. Jedna
osoba, nawet najbardziej zmo-

tywowana, nie jest w stanie
przeprowadzi¢ istotnej zmiany
w firmie, pozyskuj menedzerow
zinnych dziatow, mysl, w jaki
SpOsOb przekonac prezesa iin-
nych cztonkow zarzadu.

4. Stworz mape interesariu-
szy swojej firmy i wybierz tych
kluczowych. Pomysl, jak ich wig-
czy¢ do budowy strategii.

5. Zbierz inicjatywy, ktore juz
dzieja sie w firmie, chociaz nikt
nie traktuje ich jako CSR-u. War-
to im sie przyjrzec i zebrac pod
Jjednym szyldem.

6. Poswie¢ jedno ze spo-
tkan z pracownikami na dysku-
sje o wartosciach ietyce. Byc
moze jest to czas na napisanie
lub odswiezenie wewnetrznego
kodeksu etycznego?

7. Przejrzyj procedury, ktore
obowigzujg w réznych dziatach
pod katem odpowiedzialnosci
firmy, stworz liste pozadanych
zZmian.

8. My$l ekologicznie — zache-
caj pracownikow do oszczedza-
nia wody ipradu, zainwestuj
w ekologiczny sprzet IT, uzywaj
ekologicznego papieru.

9. Traktuj CSR jako sposob
na odroznienie sie od konkuren-
gji, pozyskanie najlepszych pra-
cownikow, utrzymanie klientow
i zapewnienie sobie lojalnosci
dostawcow.

10. Pomysl o mierzeniu wy-
nikdw swoich dziafan, traktuj
CSR tak samo powaznie, jak inne
aspekty dziatan swojej firmy.

Rozmawiat: Grzegorz Stech
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Wyzwania dla biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i zrownowazony rozwoj stajg sie coraz
czesciej zrodtem szans zarowno dla rozwoju firmy, jak i jej interesariuszy.

rynkowej jest idea wspot-
pracy i wspotdziatania,
gdzie poszukuje sie zasobow
i decyduje o ich wykorzystaniu,
biorac pod uwage potrzeby
spoteczenstwa. W obecnych
czasach, charakteryzujacych sie
informatyzacja i globalizacja, tak
wazne wydaje sie uswiadomie-
nie wzajemnych sieci powigzan
pomiedzy rozmaitymi grupami.
Jest to zwigzane z nieustan-
nym przenikaniem sie oraz
stopniowo  zwiekszajgcymi  sie
zaleznosciami pomiedzy sekto-
rami publicznym (panstwo, ad-
ministracja), rynkowym (biznes)
oraz obywatelskim (organizacje
pozarzadowe i szeroko rozumia-
ne spoteczenstwo), co wiece),
mieszaniu rol tychze sektorow.

Fundamentem gospodarki

WZBUDZANIE
SWIADOMOSCI

Biznes jest  przestrzenig
umozliwiajaca przeptyw wielu
zasobow, takich jak kapitat inte-
lektualny czy spoteczny, tworzac
tym samym rozwigzania inno-
wacyjne. Jest nie tylko jednym
Z gtbwnych motoréw rozwoju,
ale i mechanizmem najszybciej
reagujacym na spoteczne po-
trzeby. Moze wiasnie dlatego
prezesi upadajacych koncerndw
samochodowych na pytanie
dotyczace pomocy ich firmom
ustyszeli od prezydenta Obamy,
ze otrzymaja pomoc rzadowa,
jesli zaczng produkowac samo-
chody z silnikami hybrydowymi.

DziesieC piorytet

Dzieki wiekszemu doste-
powi doinformagji (poprzez
Internet) ludzie stajg bardziej
Swiadomi zagrozen, jakie moga
ptyna¢  z nieodpowiedzialnych
zachowan  firm.  Spofeczne
i ekologiczne problemy majg
kompleksowy charakter, kaz-
da firma musi analizowac swoj
wkfad w otoczenie w sposob
indywidualny, poniewaz rozwoj
zrownowazony jest wieloaspek-
towy. Zrbwnowazony rozwoj
zakfada, ze wzrost gospodarczy
ma prowadzi¢  do zwiekszania
spojnosci spofecznej (w tym
m.in. zmnigjszania rozwarstwie-
nia spofecznego,  wyrowny-
wania Sszans, przeciwdziatania
marginalizacji i dyskryminagji)
oraz podnoszenia jakosci $ro-
dowiska naturalnego poprzez
m.in. ograniczanie szkodliwego
wpltywu produkcji i konsumpgji
nastan srodowiska, ochrone
zasobow przyrodniczych. Swia-
domos$¢  ekologiczna polega
przede wszystkim na zrozumie-
niu, ze troska o srodowisko na-
turalne jest dziataniem na rzecz
wspolnego dobra dla wszyst-
kich, co wigze sie rowniez z od-
powiedzialnoscia za przyszte
pokolenia.

OCZEKIWANIA KLIENTOW

Ostatnie badanie mendze-
row ,CEO Study”, przeprowa-
dzone przez Instytut IBM for
Business Value na grupie ponad
1000 prezesow ilideréw firm
z sektora publicznego i prywat-

Matgorzata Waledzinska,

CSR Manager, Kompania Piwowarska SA

Dla Kompanii Piwowarskiej odpow-
iedzialne dziatanie biznesu jest kluczow-
ym dla zapewnienia zrownowazonego
rozwoju firmy oraz jej partnerow bizne-
sowych. Jeste$my przekonani, ze bycie
liderem to przede wszystkim swoiste
zobowigzanie i dlatego nie ograniczamy
naszej roli w spoteczenstwie do warze-
nia doskonatej jakosci piwa, ptacenia po-
datkow i wypracowywania zyskow. Jako

CzeSC spoteczenstwa odgrywamy w nim istotng role odpowiedzialnego

obywatela.

|dea zrownowazonego rozwoju to czes¢ naszej filozofii. Dlatego
wyznaczylismy sobie 10 priorytetéw zréwnowazonego rozwoju,
Swiadczacych o odpowiedzialnym podejsciu do biznesu. Jednym
Z przyktadow spotecznej odpowiedzialnosci w konkretnych ob-
szarach funkcjonowania firmy jest wspolny dialog z dostawcami
i odbiorcami na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Wspolnie z part-
nerami biznesowymi staramy sie optymalizowac zuzycie wody,
kontrolowac¢ kwestie emisji CO2 - tzw. Carbon Footprint w catym
fancuchu dostaw, czy propagowac stosowanie energii odnawi-

alnych np. biogaz.

Dzieki tym dziataniom w ciggu ostatnich 3 lat zaoszczedzilismy
10% wody, 29% energii ciepinej oraz ograniczylismy emisje CO2 az
0 47%. Dodatkowo efektem przeprowadzonych w ostatnich latach
inwestycji proekologicznych jest obnizenie kosztow produkcji.

Warto pamieta¢, ze korzysci z odpowiedzialnego biznesu
bywaja wielorakie: od dobrego wizerunku przez innowacyjnosc,
lepsza efektywnos¢, zaangazowanie i rozwoj pracownikdow (wolon-
tariat, rozwoj kompetencji menedzerskich), budowanie relagji ze
spotecznosciami lokalnymi, a w diugim okresie czasu korzysci fi-

nansowe.

nego na $wiecie, pokazato, jak
wazne staty sie zasady odpowie-
dzialnego biznesu i zrownowa-
Z0Nego rozwoju w zarzadzaniu
strategicznym. Badani preze-
si i menedzerowie wyzszego
szczebla byli zgodni, ze oczeki-
wania klientow w zakresie od-
powiedzialnosci biznesu rosna,
a takze, ze odegra on znaczaca
role w procesie réznicowania
przedsiebiorstwa w przysztosci.
Firmy juz nie tylko dopasowu-
ja strategie globalne do lokal-
nych wymagan, ale starajg sie
wprowadza¢  niestandardowe
rozwiazania, wyznaczajac tym
samym rowniez polityke icha-
rakter swojego wfasnego funk-
cjonowania. Jesli  w sektorze
finansowym prawie 80 proc.
bankéw na $wiecie podpisuje
sie pod dobrowolnie przyjety-
mi ,Zasadami Rownikowymi”
(Equator Principles), ktdre maja
zapewni¢ przestrzeganie za-
sad zrownowazonego rozwoju
w finansowanych inwestycjach,
to mamy do czynienia z czyn-
nikiem istotnie zmieniajacym
catg branze. Zdrugiej strony,
jedli organizacje finansowe rze-
czywiscie wypetniatyby te za-
sady, czy mielibysmy teraz taki
kryzys zaufania spotecznego
do bankdéw? Obecna sytuacja
rynku finansowego na pewno
pokazata, ze etyka nie moze
by¢ rozumiana jako najlepsza
strategia narynku, ale zespot
uzgodnionych wspadlnie i stoso-
wanych wartosci w cafoksztatcie
zarzadzania.

ODPOWIEDNIA STRATEGIA

Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu i zrownowazony
rozwoj coraz czesciej staja sie
zrodfem szans zaréwno dla roz-
woju firmy, jak ijej interesariu-

68.

menedzerow
na swiecie
postrzega spoteczng
odpowiedzialno$¢
biznesu nie jako
koszt, ale szanse
na rynku.

szy. Az 68 proc. menedzerow
na $wiecie postrzega spofeczng
odpowiedzialnos¢  biznesu nie
jako koszt, ale szanse na rynku.

Kwestie zmian klimatycznych
majg ogromny wptyw na ksztaft
rozwoju gospodarczego cafej
Unii Europejskiej. Tymi, ktorzy
poNiosa najwiekszy ciezar wpro-
wadzania polityki klimatycznej,
azatem najdotkliwiej to od-
Czuja, sq W pierwszej kolejnosci
producenci i dostawcy energii,
ciepfa, pradu, cementu, szkfa
(840 przedsiebiorstw w Polsce),
poniewaz za hastem ,polityka
zmian klimatu” kryje sie do-
brze zorganizowany isprawny
mechanizm  finansowy, tzw.
system handlu emisjami. Re-
strykcje  zwiazane  z politykg
klimatyczng Unii  Europejskiej
mogg Okazac sie, wg prezesa
Instytutu narzecz Ekorozwoju
Andrzeja Kassenberga, moto-
rem napedowym innowacyj-
nosci i modernizacji  polskiej
gospodarki (np. poprzez inwe-
stycje  w nauke). Kassenberg
wskazuje na potrzebe proak-
tywnego podejscia, gdzie dia-
log z interesariuszami moze byc¢
istotnym  zrédtem  pomystow
na innowacje technologiczne.
Nawet najlepsza polityka go-
spodarcza nie mogtaby liczy¢

na petne wsparcie ze strony
firm, gdyby same firmy nie byty
przekonane o jej efektywnosci.
Odpowiedzialnos¢  spoteczna
jest  rzeczywiscie  efektywng
strategiq zarzadzania, poprzez
dialog z interesariuszami na po-
ziomie lokalnym przyczynia sie
do wzrostu  konkurencyjnosci
firm, budowania dobrej reputa-
¢ji ijednoczesnie ksztattowania
korzystnych warunkow rozwoju
Zrownowazonego.

Opracowanaw 2000 r. ,Stra-
tegia Zrownowazonego Rozwo-
juPolski do 2025 r.” integrowata
kierunki rozwoju gospodarcze-
go, spotecznego i ekologiczne-
go, okreslata wspotzaleznosci
miedzy nimi oraz wyznaczafa ich
kierunki i ograniczenia. Strate-
gia ta uwzglednia m.in. koniecz-
nos¢ wypetniania przez Polske
zobowigzan wynikajacych zra-
tyfikowanych, obowigzujacych
prawnie umow miedzynarodo-
wych oraz deklaracji miedzy-
narodowych ztozonych przez
rzad. Poprzez zaktadang syner-
gie aspektow ekonomicznych,
Srodowiskowych i spofecznych
stwarza warunki, by rozwoj
zrownowazony byt bezpieczny
i korzystny dla cztowieka, srodo-
wiska i gospodarki — by nie sta-
wat sie ,hamulcem” postepu,
lecz jego ,stymulatorem”.

WYKORZYSTANIE
ROzZWOJU

Jak odczytywac szanse, ale
jednoczesnie jak zauwazac za-
grozenia w globalnej gospo-
darce, epoce informatyzacji
i intelektu? Myslac o spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, nie
chodzi, oczywiscie, o filantro-
pie, pamietamy bowiem gfo-
$ny kryzys giganta finansowe-
go firmy Enron, ktéry wiele lat

przez gtosnym bankructwem
byt liderem CSR, przekazujac
rocznie okoto 20 miliondw dola-
réw na cele dobroczynne. Jesli
myslimy o CSR, najpierw nalezy
odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
dla kogo tworzona jest wartosc¢
i jak jest tworzona? W przyszto-
$ci odpowiedzialna firma musi
by¢ przygotowana na pytania
Swiadomych konsumentow
0 kwestie srodowiskowe, jakos¢
produktow czy prawa cztowie-
ka. Czesto bowiem obserwuje
sie, zetoglobalna, spoteczna
presja wptywa na ,dobrowolne”
podejscie firm zwigzane ze sto-
sowaniem zasad zréwnowazo-
nego rozwoju i odpowiedzial-
nosci. Dzieje sie tak, poniewaz
proaktywne strategie bizneso-
we w obrebie swojego rynku,
branzy 53 zawsze  wynikiem
reakcji na okreslone  zjawiska
spoteczne, ekologiczne, regula-
cje prawne, presje czy potrzeby
i oczekiwania konsumentow.

Jak zatem firma moze wyko-
rzystywac zrownowazony rozwoj
do rozwoju biznesu? Warto sobie
tutaj zadac pytanie: jak produkt
moze by¢ zmieniony wewnetrz-
nie?; jaki nowy model biznesu
wykorzystac?; jakich zmian do-
kona¢ w tfancuchu dostawcow?
Nowe technologie sa najwiek-
szym wyzwaniem, technologie,
ktore usprawniajac systemy za-
rzadzania, czynig dziatania firmy
lepszymi dla cztowieka i Srodowi-
ska naturalnego.

DZIAtANIA KONCERNOW

Najnowsze strategie nie-
ktérych koncernéw globalnych
Swiadcza o tym, ze zarzady tych
firm zaczynajg postrzegac je nie
tylko jako waznych graczy ryn-
kowych, ale i jako innowatorow
spotecznych i ekologicznych
zZmian na Swiecie. Amerykan-
ski gigant sieci supermarketow
Wall-Mart, majacy niegdys$ ne-
gatywny wizerunek, odpowie-
dziat na wyzwania z zakresu
Zrownowazonego rozwoju,
wprowadzajgc  nowe, bardziej
przyjazne ekologicznie opa-
kowania produktow z kompo-
stow roslinnych; skondensowa-
ne detergenty, aby zuzywaty
mniej wody, a wszystkie sklepy
przystosowano  do korzystania
znaturalnego $wiatta poprzez
specjalne rozwigzania — otwory
w dachu ilustra zamiast zaro-
wek (w rezultacie 0szczednosc
zwieksza sie 0 60 proc.). Z kolei
firma Philips wprowadzita in-
nowacyjne, energooszczedne
zaréwki — modut LED, oswietla-
jace m.in.  Pafac Buckingham
w Londynie. Zuzycie ogromnej
ilosci zaréwek przez godzine
ma kosztowa¢ okoto 1,6 ...
Wartos¢ firmy po inwestycjach
W innowacyjne  rozwigzania
odwietleniowe (np. kompakto-
we, wprowadzone w 1980r.)
wzrosta z 4 do 7 miliardow dola-
row. Warto réwniez wspomniec,
ze w fasadzie idachu budynku
Politechniki ~ Warszawskiej za-
montowano systemy fotowol-
taiczne (energia ze stonca), kto-
re pozwolity zredukowac¢ emisje
CO2o040ton...

Jak  mozna  wykorzystac
rozwigzania  architektoniczne
do zrbwnowazonego  rozwoju



ODPOWIEDZIALNY BIZNES H

gmin? Ekomiateczko Siewierz
ma by¢, wedtug jego projek-
tantow, ,samowystarczalne”.
Co to znaczy? Miasteczko ma
mieC witasng elektrocieptownie,
zasilanie energetyczne, stacje
uzdatniania wody, kanalizacje
i wode do podlewania ogrod-
kow z deszczow... Ciekawe jest
rowniez to, ze dla biedniejszych
mieszkancow zachowano miej-
SCa pracy przy ,samowystarcza-
jacych systemach”. Czy takie
rozwigzania stang sie wkrotce
standardem w architekturze
i budownictwie?

Innym  przyktadem, opisu-
jacym  zmiany  w zarzadzaniu
tancuchem dostaw, jest zmiana
w systemach zarzadzania w kon-
cernie Unilever, wiascicielu marki
Lipton i PG Tips (wiodaca na ryn-
ku Wielkiej Brytanii herbata), be-
dacym najwiekszym $Swiatowym
podmiotem handlujgcym her-
batg (skupuje okoto 12 proc. jej
Swiatowych upraw). W ramach
partnerstwa z migdzynarodowg
organizacja Rainforest Alliance,
koncern stat sie pierwszg firma,
ktora pozyskuje wszystkie su-
rowce do produkgji herbaty ze
zrownowazonych i certyfikowa-
nych zrodet (przestrzeganie praw
cztowieka, ale i zintegrowane za-
rzadzanie kwestiami $rodowiska
naturalinego). Rainforest Alliance,
jako organizacja spegjalizujaca
sie w promogji standardow dla
ZrOWnoOwazonego rozwoju rol-

nictwa, wydaje certyfikaty dla
plantacji herbacianych w Kenii
i Tanzanii. Firma zobowigzata sie,
z2do2010r. wszystkie herba-
ty sprzedawane w Europie Za-
chodniej beda pochodzi¢ z cer-
tyfikowanych zrédef, natomiast
do2015r. — wskali sprzedazy
globalngj. Rainforrest  Alliance
wspotpracuje  rowniez  z firmag
dystrybuujaca banany Ciquita.
Dzieki standardom organizadji,
firma ma po prostu lepiej zarza-
dzany izréwnowazony fancuch
dostaw.

Z kolei, w ramach globalne-
go programu zmniejszana emi-
sji dwutlenku wegla do atmos-
fery poprzez rozwaj przyjaznych

podstawowym zadaniem jest
ograniczanie zuzycia energii i jej
produkcja ze zrodet odnawial-
nych. Dziatania TESCO w Polsce
sg elementem globalnej polity-
ki firmy, ktora nacatym Swie-
cie prowadzi spojny program
ochrony zasoboéw naturalnych
i ograniczania wptywu na srodo-
wisko. Jej gtownymi zatozeniami
5. redukcja dwutlenku we-
gla do atmosfery, zwiekszenie
odzysku surowcow  wtornych
i edukacja konsumentow.
Przyktad z branzy logistycz-
nej — w odpowiedzi na Protokot
z Kioto, podkreslajacy znaczenie
dbatosci o srodowisko natural-
ne, grupa Deutsche Post Word

Dzieki wiekszemu dostepowi

do informacji ludzie staja bardziej
swiadomi zagrozen, jakie moga
piyna¢ z nieodpowiedzialnych

zachowan firm

srodowisku technologii, TESCO
uruchomito 3 energooszczed-
ne sklepy w Polsce. W jednym
Z nich — zlokalizowanym w Gar-
wolinie — wykorzystano miedzy
innymi  kolektory stoneczne,
turbiny  wiatrowe i gruntowy
wymiennik ciepta. S3 to nowo-
czesne rozwigzania, ktorych

Net, w ktorej sktad wchodzg fir-
my transportowe: DHL Express,
Deutsche  Post i Postbank,
podjeta wifasne zobowigzania
dotyczace realizacji celow sro-
dowiskowych. Grupa zidentyfi-
kowata nowy segment klientow
dbajacych o srodowisko i roz-
poczeta realizacje projektu GO

GREEN, ktory manacelu po-
szukiwanie sposobow obniza-
nia emisji spalin i zuzycia paliwa
w europejskim transporcie dro-
gowym. Rezultatem jest m.in.
nowa ustuga firmy DHL Express
w Niemczech. Klienci  moga
za dodatkowqg optatg zamowic
transport przesytki specjalnym
samochodem z silnikiem o na-
pedzie hybrydowym i biogazo-
wym. Celem tej inicjatywy jest
réwniez zachecanie konsumen-
tow do wyboru ustug zaprojek-
towanychw zgodziez modelem
Zrownowazonego rozwoju .
Jednak czy polski konsument
jest Swiadomym zwolennikiem
Zrownowazonej konsumpgiji?
Czy potrafi doceni¢ produkty
zrownowazone? Czy jest udwia-
domiony  ekologicznie?  We-
dtug opublikowanego w marcu
2008 r. raportu , Postawy obywa-
teli UE wobec srodowiska”, kiedy
mowi sie o srodowisku, 26 proc.
Polakéw na pierwszym migjscu
mysli o krajobrazie, 20 proc. o
Zanieczyszczeniu W miastach,
a 17 proc. o ochronie przyrody.
Tylko dla 4 proc. z nas pierwszym
skojarzeniem jest poprawa jako-
SCi zyCia w naszym otoczeniu.
W sprawach dotyczacych $rodo-
wiska Polacy, jak i Europejczycy,
najbardziej ufajg naukowcom
(36 proc.) iekologicznym orga-
nizacjom pozarzadowym (Polska
- 30 proc., Europa — 36 proc.),
najmniej rzadowi ijego agen-

Joanna Goszczynska,
Brand Manager marki Rama,

Usmiech petng buzig to ogoinop-
Olska kampania wizerunkowo-edu-
kacyjna. W ramach wspotpracy z UN
World Food Programme, najwieksza
na $wiecie organizacja humanitarng
niosaca pomoc W zakresie zywienia,
marka Rama wspiera projekt, aby &
ilosci §
positkow dzieciom szkolnym w Kenii. A 4
Akcja ma na celu edukowanie pol- -

dostarczy¢ jak  najwiekszej

skiego spoteczenstwa o zatozeniach UN World Food Programme.
Wierzymy, ze kazde dziecko zastuguje na wartosciowy positek i
dlatego czynnie wspieramy dziatania WFP poprzez dotacje i edukacje.
Poza wsparciem finansowym Rama, ktora jest ekspertem w zywieniu
dzieci, pomaga Swiatowemu Programowi Zywieniowemu dzielac
sie swoja wiedza na temat odzywiania. Stuzy ona WFP do poprawy
Jjakosci positkow w szkotach, zeby lepiej sprostac wymaganiom dzieci

w wieku szkolnym.

dom (Polska — 5 proc., Europa
- 9 proc.). Badania postaw kon-
sumentow  w Polsce na temat
zakupow  ekologicznych  pro-
duktoéw pokazuja, ze gtdwnym
kryterium przy wyborze takich
dobr jest troska o wiasne zdro-
wie, anie ogolna Swiadomosc
ekologiczna.

Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu pomaga firmom zarza-
dzac kwestiami spoteczno-ekolo-
gicznymi, w ktore jest zaangazo-
wane spoteczenstwo. Dlaczego?
Poniewaz pomaga dostrzec po-

tencjalne problemy i kryzysy. Za-
sady i narzedzia CSR przyczyniajg
sie do tworzenia bardziej progre-
sywnej postawy dzieki gtebsze-
mu otwarciu na otaczajaca rze-
Czywistos¢. Warto przypomniec,
Ze WyjsCia przeciwpozarowe zo-
staty wprowadzone okoto 100 lat
temu w USA na skutek nacisku
spotecznego... Czy zatem stop-
niowy rozwoj prowadzi do prze-
fomu?
lwona Kuraszko
Menedzer ds. Badan i Rozwoju
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Caia Polska Przedsiebiorcza

Bank Zachodni WBK wspiera przedsiebiorczosc¢, poniewaz to dobra inwestycja
W rozwa@j gospodarczy i spoteczny kraju. Innowacyjne produkty i ustugi
pankowe to jednak za mato. Mtodym Polakom potrzebna jest przede wszystkim
umiejetnosc przefozenia pasji na sukcesy, zdolnose taczenia wiedzy z biznesem.

ank  Zachodni WBK

od wielu lat prowadzi

programy zaangazowania
spotecznego, przede wszyst-
kim w obszarze wyréwnywania
szans rozwojowych mieszkan-
cow  spotecznosci  lokalnych.
Inspiracja do tych dziatan jest
Swiadomosc¢ roznorodnosci po-
trzeb spofecznych i ekonomicz-
nych. Budujac nasza obecnos¢
lokalnie, wspotpracujac z samo-
rzadami, partnerami spoteczny-
mi czy tez zrzeszeniami bizne-
sowym, pozyskujemy wiedze
natemat ich oczekiwan, row-
niez tych pozabiznesowych. Do-
Swiadczenie wspolnoty na po-
ziomie lokalnym, istoty kapitatu
spotecznego oraz jego wagi dla
rozwoju gospodarczego wpty-
wa na kierunki zaangazowania
banku. Dziafania te opieraja sie
na zaufaniu, partnerstwie i wza-
jemnosci.

Jednym z obszarow odpo-
wiedzialnosci banku jest takze
wiaczanie potrzeb spotecznych
do codziennej praktyki bizneso-
wej. Nie udatoby sie tego osia-
gna¢ bez $wiadomosci i otwar-
tosci spotecznosci pracownikdw

BZWBK. Tooni uzyczajg swoje
biura na potrzeby fundacji czy
stowarzyszen, przekazujg kom-
putery narzecz Swietlic $ro-
dowiskowych, inspirujg  wspot-
prace zuczelniami  wyzszymi,
gimnazjami, dzielg sie ekspercka
wiedzg w ramach wolontariatu.
W niektorych  regionach  kra-
ju wspotpraca taprzeradza sie
w diugotrwate relacje, oparte nie
tylko na zaufaniu i kompetendgji
partneréw, ale przede wszystkim
obopdlngj korzysci, na efektyw-
nosci spotecznej i biznesowe.
Relacje te sq wazne dla Ban-
ku, poniewaz wskazuja, ze ko-
operacja pomiedzy biznesem
a partnerami  spotecznymi nie
musi polegac¢ wytacznie na prze-
kazywaniu pieniedzy, ktora jest
domeng dziatan filantropijnych.
Podobnie relacje z klientami,
czy dostawcami moga tez wy-
kraczac poza $wiadczenie ustug
lub sprzedaz produktow. Jed-
nym z waznigjszych wymiarow
zaangazowania Banku Zachod-
niego WBK jest edukacja z za-
kresu przedsiebiorczosci.
Przedsiebiorczos¢ znaczy dla
nas znacznie wiecej niz tylko

elastycznos¢ oferty kredytowej
dia matych i $rednich przed-

siebiorstw.  Przedsiebiorczos¢
przejawia sie  w umiejetnym
pokierowaniu wtasnymi dziafa-
niami, przyjeciu odpowiedzial-
nosci  zarozwoj o0sobisty czy
tez ogolnospoteczny. Dziatania
te wymagajg jednak wiedzy
praktycznej, umiejetnosci, Swia-
domosci wtasnych mozliwosci.
Stad wspotpraca Banku z funda-
Cja Polska Przedsiebiorcza, ktora
ma na celu rozwoj kraju oraz
promocje  przedsiebiorczosci
jako narodowej cechy Polakow.
W ramach programu powstat
pierwszy systemowy program

[B w=xx | Bank Zachodni WBK

wspierania  przedsiebiorczosci-
strategia Droga do Polski Przed-
siebiorczej. Doswiadczenie part-
nera, jego aktywna obecnos¢
w o$rodkach  akademickich,
0golnopolski zasieg, ale przede
wszystkim kompetencje, prze-
konaty BZWBK do wspoéinych
dziatan. Efektywnosc spoteczna
i gospodarcza w sferze przed-
siebiorczosci- cho¢ nie tylko-
jest inwestycja, ktdra potrzebu-
je czasu, wsparcia finansowego,
ale rowniez wiedzy, doradztwa,
elastycznosci  w  reagowaniu
na zmienne warunki.

Pytanie jak kooperowac
Z partnerami spotecznymi de-

terminuje wybory obszarow za-
angazowania firmy. Dla pracow-
nikow Banku Zachodniego WBK
istotne byto to, gdzie sg natu-
ralne obszary naszych kompe-
tencji. Dobor narzedzi koope-
racji jest kolejnym krokiem.
Mocna strong banku sg finanse.
Z drugigj strony mtodzi ludzie
potrzebujg praktycznej wiedzy
natemat tego jak zarzadzac
zasobnoscig wtasnego portfe-
la, jak dokonywac racjonalnych
wyboréw ekonomicznych, za-
ktada¢ wtasny biznes. Dlatego
tez postanowilismy wiaczyc sie
W Organizowane przez naszego
partnera Dni Polski Przedsie-
biorczej, wspierajagc tym sa-
mym oczekiwania studentow
warsztatami z zakresu finansow
osobistych, przedsiebiorczosci
i odpowiedzialnego  biznesu.
Edukacje zzakresu przedsie-
biorczosci i odpowiedzialnego
biznesu prowadzimy w roznych
osrodkach akademickich kraju:
Warszawie, Poznaniu, Krakowie,
Wroctawiu i Gdansku. W ten
sposob wspodlne inicjatyw edu-

kacyjne pomagajg promowac
i integrowac mtodych ludzi wo-
kot przedsiebiorczosci jako idei,
umiejetnosci i wiedzy. Bezpo-
sredni kontakt z interesujacym
Bank segmentem potencjal-
nych klientow jest rowniez
waznym argumentem na rzecz
budowania nie tylko wizerunku
marki, ale przede wszystkim re-
putacji banku jako instytucji za-
ufania spofecznego. Jestesmy
przekonani, ze rowniez dla nas
nadejdzie czas, gdy o wyborach
klientow beda decydowaty nie
tylko cena czy atrybuty produk-
tu lub ustugi, ale tez etyczna
strona prowadzonych dziatan,
umiejetnosc zarzadzania ryzy-
kiem, rzetelnos¢ komunikacyj-
na, transparentnos¢, zdolnosc
wiaczania potrzeb spotecznych
do praktyki biznesowej.

Jestesmy przekonani,
ze przyktad integracji  kom-
petengji instytucji finansowej
Z potrzebamimtodych Polakow
w zakresie przedsiebiorczosci
bedzie stanowit dowdd, jak
efektywna wspotpraca miedzy
biznesem a trzecim sektorem
przyczynia sie do budowania
poczucia obywatelskosci, roz-
woju spotecznego i gospo-
darczego. Wspoinie z Polskg
Przedsiebiorczg i Narodowym
Bankiem Polskim dostarczamy
studentom wiedzy eksperc-
kiej, ale tez inspiracji do prak-
tycznego jej wykorzystania.
Mfodzi Polacy majg ogromny
potencjat, ktory odrobine po-
budzony, bedzie kierowat go-
spodarke w kierunku pozytyw-
nych, dynamicznych zmian,
ktorych bardziej niz kilka mie-
siecy temu bedziemy teraz
potrzebowac.
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Dodatkowa dywizja

CSR jako element strategii firmy moze stac sie dodatkowsa,
istotng sifg poprawiajaca mozliwosci catej organizacii
w roznych obszarach.

powszechnienie w  Pol-
U sce koncepcji prowadze-

nia biznesu w sposob
uwzgledniajacy otoczenie spo-
teczne i naturalne jest jeszcze
przed nami. Jednak juz teraz
stopniowej popularyzacji  po-
dejscia CSR wsrdd dziatajacych
W naszym kraju firm zawdziecza-
my mozliwos¢ obserwacji, cho¢
w mniejszej skali, zjawisk, ktore
obecne s3 w gospodarkach
krajow wysokouprzemystowio-
nych znacznie bardziej przenik-
nietych ideg CSR, w szczegol-
nosci w gronie najwiekszych
globalnych firm. Mamy zatem
mozliwos¢ obserwacji i komen-
towania stosowanych strategii,
praktyk, metod i tendencji.

CSR czy PR?
Owocuje to - lub przynaj-
mniej powinno  owocowac

- w pierwszej kolejnosci kry-
tycznymi  uwagami odnoshie
do pojawiajacych sie wynatu-

deklaracji i dziatan ,odpowie-
dzialnych” z dziataniami pod-
stawowymi. Na przeciwlegtym

Raportom CSR powinno byé¢ blizej
do sprawozdawczosci finansowej
hiz do broszury reklamowej

rzen i naduzy¢. Sztandarowym
zarzutem  jest  fasadowosc
wdrozenia koncepcji, tworze-
nie z CSR funkcji dziatu PR,
chec uzyskania tanim kosztem
efektu marketingowego (to
kwestia wzgledna, albowiem
CSR-owa kampania wizerunko-
wa wymaga jednak poniesienia
wydatkow), niespdjnosc  (po-
sunieta niekiedy do absurdu)

biegunie znajduje sie grupa
firm-prymusow, ktore, jak to
sie najczesciej ujimuje, ,zasto-
sowaty strategiczne podejscie
do CSR”, ,powiazaty biznesowq
strategie z CSR”, lub ,witaczyty
CSR do strategii biznesowej”.
Z reguty w nastepnym zdaniu
przechodzi sie juz do opisu
tego, jaka zaawansowana me-
todologia pomiaru dziatan CSR

jest stosowana, albo jakie przyj-
muje formy projektow i dziatan.
Tymczasem warto na chwile za-
trzymac sie nad sensem zbitki
pojeciowej ,strategia i CSR”.

I co to jest ta strategia?

Sama definicja  strategii
organizacji nie jest, jak sie wy-
daje po lekturze funkcjonuja-
cych definicji, jednoznaczna.
Z perspektywy CSR mozna
by pokusi¢ sie o co najmniej
dwa podejscia, ktére maja dla
umiejscowienia CSR w firmie
konkretne konsekwencje. Za-
leznie od tego, o jakiej strate-
gii mowa: catosciowym planie
dziatan i narzedzi do realizagji
celéw czy strategii czastko-
wej, obejmujacej szereg stra-
tegii w poszczegolnych obsza-
rach, ktore pozwalaja osiagac
ogodiny cel wyrdznienia sie od

Alkohol to wielka odpowiedzialnosc

Picie alkoholu wymaga duzej odpowiedzialnosci zardwno
Wobec siebie, jak i otoczenia. Organizacja Polski Przemyst
Spirytusowy prowadzi wiele kampanii informacyjnych,
ktore majg na celu edukacje spoteczenstwa w tym zakresie.

olski Przemyst Spiry-
P tusowy (PPS) to or-

ganizacja  zrzeszajaca
producentow spirytusu i wyro-
bow spirytusowych, reprezen-
tujgca ich w Polsce i na arenie
miedzynarodowej.  Waznym

P S

Kazda ilos¢ alkoholu
spoZywanego w czasie cigzy
moie prowadzic
do uszkodzenia ptodu

punktem dziatalnosci jest re-
alizacja idei spotecznej odpo-
wiedzialnosci branzy i aktywne
promowanie postaw charak-
teryzujacych sie odpowiedzial-
nym podejsciem do kwestii
sprzedazy i spozywania alkoho-

lu, a w konsekwencji, eduko-
wanie na temat skutkow jego
spozywania i przestrzeganie
przed sytuacjami, w ktorych
spozycie nawet niewielkiej ilo-
sci alkoholu moze byc¢ niebez-
pieczne dla zdrowia i zycia.

Na poczatku sierpnia 2008 r. ruszyt pierwszy etap dfugofalowej
kampanii ,Lepszy start dla Twojego dziecka”. Jej celem jest przeka-
zanie informacji na temat zagrozen zwigzanych z piciem alkoholu
przez kobiety. Program jest kierowany do przysztych matek, ktore
siegaja po alkohol, nawet jedli jest to symboliczna lampka wina.
W ramach kampanii zostata stworzona specjalna strona internetowa
www.lepszystart.com.pl, gdzie kobiety w cigzy i wszyscy zaintereso-
wani beda mogli znalez¢ potrzebne informacje.

Ten program edukacyjny ma na celu propagowanie dobrej kul-
tury spozywania alkoholu. W ramach programu powstata strona
www.pijodpowiedzialnie.pl, ktora jest platforma wszelkich dziatan
podejmowanych w tym zakresie oraz zagadnien zwigzanych z odpow-
iedzialnym serwowaniem alkoholu. Rownoczesnie prowadzona jest
edukacja, miedzy innymi szkolenia na terenie catej Polski, ktore sg ki-
erowane do 0sob pracujacych w punktach sprzedazy alkoholu, majace
poprawic¢ stan wiedzy na temat skutkow naduzywania alkoholu oraz
przepisdw dotyczacych sprzedazy alkoholu, jakie obowigzujg w Polsce.
Pomocg na szkoleniach jest przewodnik ,Odpowiedzialna sprzedaz
i serwowanie napojow alkoholowych”.

Picie alkoholu w Polsce
owiane jest pewnymi mita-
mi, ktére funkcjonuja wsrod
0s0b  spozywajacych  takie
napoje. Dotyczy to wielu
zachowan spotecznych i szcze-
golnie dotyka mtodziez, kie-
rowcow czy kobiet w cigzy.
Producenci napojow alkoholo-
wych zrzeszeni w PPS majg pet-
na $wiadomosc¢, ze nadmierne
lub nieodpowiedzialne spozy-
wanie napojow alkoholowych
ma negatywne skutki osobiste,
spoteczne oraz zdrowotne, dla
jednostki i dla catego spote-
czenstwa.

PPS walczy ze stereotypami,
prowadzac zakrojong na szero-
ka skale kampanie uswiadamia-
jaca odpowiedzialne spozywa-
nie alkoholu.

To z jednej strony, dziatania
edukacyjne, takie chocby jak
programy ,Pite$ - nie jedz”, ,Je-
stes w cigzy — nie pij” czy ,Pijesz
— pij odpowiedzialnie”, z dru-
qgiej zas, nacisk na odpowiednie
dziafania marketingowe. Nie
sztuka bowiem sprzedawac czy
propagowac sprzedaz czegos,
Za CO nie ponosi sie odpowie-
dzialnosci.Jednymz pierwszych
krokow w tym zakresie byto
przyjecie przez Polski Przemyst

To kampania spoteczna prowadzona wraz z Krajowa Rada

Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego,

realizowana pilotazowo

w Lublinie, Trojmiescie i Olsztynie. Juz w Swieta, w catej Polsce
bedziemy mogli zobaczy¢ jej kolejng odstone. Celem kampanii
jest ograniczenie liczby wypadkow ,dyskotekowych”, spow-
odowanych przez mtodziez prowadzaca pojazdy pod wptywem
alkoholu, oraz podniesienie $wiadomosci na temat konsekwencji
prowadzenia pojazddéw po spozyciu alkoholu. Kreacja kampanii
pokazuje nieodwracalne i tragiczne skutki takich decyzji i zostafa
przygotowana w oparciu 0 wyniki najnowszych, szeroko zakro-
jonych badan przeprowadzonych w czasie realizacji pierwszego
programu pilotazowego w Lublinie, w marcu i kwietniu 2008 r.
Na stronie www.pilesniejedz.pl mozna znalez¢ raporty przygo-
towane przez organizacje, ktére pokazuja postrzeganie przez
spofeczenstwo pijanych kierowcow. Sg tam rowniez informacje
prawne, ktére majg na celu uswiadomi¢ potencjalnym pijanym
kierowcom, jakie konsekwencje moga ich spotkac.

NAWET TYLE NE WYSTARGZY,
TEBY ZAPEAIE ZA 2YGE INNYGH,

PILES? NIE JEDZ!

Spirytusowy Karty CEPS (The
European Spirits Organisation),
dotyczacej odpowiedzialnego
Spozywania alkoholu, oraz opra-
cowanie wfasnego Kodeksu Po-
stepowania Marketingowego,
podpisanego przez wszystkich
cztonkow PPS (wiecej informagji
www.pps.waw.pl). Polski Prze-
myst  Spirytusowy jest row-

niez cztonkiem Rady Reklamy,
organizacji dziatajgcej na rzecz
podnoszeniastandardowkomu-
nikacji marketingowej poprzez
promowanie dobrych wzorcow
oraz pietnowanie nieetycz-
nych i nieuczciwych przekazow
reklamowych.

WWW.pps.waw.pl
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czy furgon markietanek?

konkurengji i odniesienia suk-
cesu. W pierwszym wypadku,
spofeczna i ekologiczna od-
powiedzialnos¢ biznesu musi
zosta¢ dopasowana do ca-
tosciowej strategii firmy, nie
przeczy¢ innym zatozeniom
i parametrom. W drugim wy-
padku, mowa raczej o strategii
firmy w obszarze CSR, jako jed-
nym z obszarow silniej lub sta-
biej, zaleznie od uwarunkowan
rynkowych, wptywajacym na
powodzenie firmy. To pierw-
sze podejscie rzeczywiscie jawi
sie podejsciem strategicznym,
w drugim wypadku - sktania
sie ku raczej narzedziowemu
wykorzystaniu CSR. Stowem -
czy miejsce CSR na pewno jest
w ramach strategii biznesowej,
Czy MoZze raczej poza nig —jako
jednej ze sktadowych, czastko-
wych strategii warunkujacych
odniesienie sukcesu? A moze
ponad nig, jako elementu okre-
Slonych w misji celéw, ktorych
realizacji stuzy strategia?
Wobec tych watpliwosci
warto odwotac sie do definicji.
Cel wprowadzenia koncepgji
CSR w firmie opisuje dr Bole-

staw Rok z Responsible Enter-
prise Poland, wspotzatozyciel
i wiceprezes Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu. Jak podkre-
$la, chodzi o aktywne tworzenie
wartosci  dla  spoteczenstwa,
a nie tylko ograniczanie szkodli-
wych konsekwengji prowadze-
nia dziafalnosci gospodarczej
czy tez wybielanie wizerunku.
Dlatego miedzy innymi prze-

Miary, miary, miary

CSR wymyslony zostat jed-
nak przede wszystkim po to,
aby przynosi¢ korzys¢ — oto-
czeniu firmy i jej samej. Rodzi
to oczywiste pytanie o to, jakie
sg efekty CSR i jak je mierzyc.
Czy z racji szczegdlnego cha-
rakteru tej koncepcji postugi-
wac sie ,miarami wtasciwymi
dla CSR”, czy poszukac wspol-

Sztandarowym zarzutem jest
fasadowos¢ wdrozenia koncepciji,
tworzenie z CSR funkcji dziatu PR

strzeganie prawa i podstawo-
wych norm moralnych jest
warunkiem koniecznym, choc
nie wystarczajacym do okresla-
nia danej firmy jako spotecznie
odpowiedzialnej. Jezeli zas fir-
ma systematycznie narusza te
podstawy, to uniewaznia, albo
zdecydowanie ostabia, wszelkie
dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci.

nego mianownika z ,twardy-
mi” miarami ekonomicznymi?
Proby wykazywania korelacji
pomiedzy wynikiem finanso-
wym a intensywnoscia dziatan
CSR dajg czesto rozne rezultaty
i trudno wyobrazic¢ sobie dobry
model, uwzgledniajacy wszyst-
kie uboczne i dodatkowe para-
metry i uwarunkowania, prze-
ktadajacy CSR wprost na wynik

finansowy firmy. Z kolei rapor-
ty na temat odpowiedzialnosci
firm powstawaty juz u zarania
mody na CSR. Jednak brak
standardow czy tez postulat
dowolnosci w informowaniu o
tych kwestiach paralizowat, a
niekiedy kompromitowat dzia-
tania pionieréw. Przewaza za-
tem racjonalne przekonanie o
koniecznosci taczenia obu sta-
nowisk. Analizujac wptyw CSR
na efektywnosc firmy, Leena
Lankoski z Centrum Badan
Spotecznych INSEAD dzieli
efekty CSR na sfere uczenia
sie, reputacji oraz wymiernej
wartosci  swoistego  wptywu
CSR na otoczenie spoteczne
i naturalne firmy. Udato jej sie
utworzy¢ osiem klas dziatan
CSR, ktore owocuja przynaj-
mniej jednym z tych trzech
rodzajow efektow.
Porobwnywalne i spajane
coraz silniej ze wskaznikami
biznesowymi miary wfasne CSR
stopniowo dochodzg do gtosu
i zyskuja dla CSR wiarygodnosc.
Przyktadem jest ,Sustainability
Reporting Guidelines”, wytycz-
ne sprawozdawczosci w zakre-

sie CSR rozwijane przez
organizacje Glo-
bal  Reporting

Initiative.
W chwili

obecnej
obejmuje
ona 80 wskaz-
nikowliczbowych
W szesciu obsza-
rach. Jacek Dymowski,

obecnie menedzer Insty-
tutu CSR w Values Grupa Firm
Doradczych, ktory wczesniej
m.in. wprowadzit metodologie
GRI'w TP uwaza, ze raportom
CSR powinno by¢ blizej do spra-
wozdawczosci  finansowej niz
do broszury reklamowej. Dlate-
go tez, jego zdaniem, powinny
mie¢ one odniesienie do kon-
kretnego okresu, zachowywac
porownywalnos¢ i pokazywac
fakty. W rozmowie z CFO Ma-
gazynem Finansistow stwierdzit
m.in., ze ,CSR jest strategig za-
rzadzania, ktora koncentruje sie
na tym, w jaki sposob tworzy-

my nasze zyski, a raport
ma o tym rzetelnie infor-
mowac.”

Realna sita

na froncie

Cytowany Bolestaw
Rok zwraca uwage, ze CSR
w teorii zarzadzania rozumia-
ne jest jako proces poznawa-
nia i wtaczania zmieniajacych
sie  oczekiwan spotecznych
w strategie zarzadzania oraz
monitorowania wptywu takiej
strategii na konkurencyjnosc¢
i wartosc firmy. Konsekwencja
jest lepsza wiedza o0 zmiennych
uwarunkowaniach rynkowych
i umiejetnos$¢ odpowiadania
na pojawiajace sie wyzwania
srodkami nie tylko z obszaru
CSR. W takim ujeciu koncepgcja
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu zyskuje wymiar realnej
sity, istotnej na polu rynkowej
walki, dodatkowej sprawnej
dywizji. Kontynuujac analogie
— ograniczenie CSR do funkcji
PR to sprowadzenie go do roli
ciggnacego sie za wojskiem
furgonu markietanek i obozo-
wych ciurow, ktorych wptyw
na bojowa zdolnosc armii bywa
€O najmniej dyskusyjny.

Szymon Augustyniak,
sekretarz redakcji
CEO Magazynu Top Menedzerow

CSR to nasza tradycja

Rozmowa z Burghardtem Bruhnem,
prezesem Zarzadu Bayer Sp. z 0.0. i prezesem
Polsko-Niemieckiej 1zby Przemysiowo Handlowej.

Jak diugo Bayer zajmuje
si¢ zagadnieniem CSR? Czy
odpowiedzialno$¢  biznesu
istnieje na poziomie lokal-
nym, polskim, czy dziatania
na naszym rynku sa jedynie
czescia globalnej strategii
firmy?

Firma Bayer moze sie po-
chwali¢ juz ponad 100-letnig
tradycja dotyczacg CSR. Oczywi-
scie, wowczas podobne inicja-
tywy biznesu na rzecz spotecz-
nosci lokalnych czy srodowiska
nazywano dziatalnoscig charyta-
tywna, prospoteczng, a nie CSR.

Dziatania pro publico bono
znalazty dosy¢ wczesnie podat-
ny grunt w Niemczech. Takze
dziatania Bayera wyptywajg z tej
tradygji.

Obecnie firma Bayer reali-
zuje szereg programow odpo-
wiedzialnego biznesu i dziata na
rzecz spotecznosci lokalnych,
takze w Polsce. Tutaj dziatania
CSR sg prowadzone od 1999 r.
ByliSmy pionierami na polskim
rynku.

W jakich najwazniejszych
obszarach CSR firma realizuje
SWoja polityke?

Podstawowym obszarem
jest szeroko rozumiana ochro-
na $rodowiska naturalnego,
promocja Zrownowazonego

rozwoju i ochrona klimatu. Do-
brze ilustruja to dziatania, ktére
prowadzimy w Polsce, czyli pro-
gram promocji  zrébwnowazo-
nego rozwoju. W jego ramach
od 2001 r. organizujemy 0gol-
nopolski konkurs fotograficzny
,Ekologia w Obiektywie” dla
zawodowych  fotoreporterow

jako konsekwencja zmian kli-
matycznych?”.

Dobrze prowadzony CSR
ma nie tylko wspiera¢ i od-
dziatywa¢ na otoczenie, ale
réwniez powinien przynie$¢
firmie pewne korzysci bizne-
sowe...

Firma Bayer w 2007 r. po raz
trzeci z rzedu znalazta sie
na Liscie Lideréw Ochrony Klimatu

i amatorow. W kwietniu 2008 r.
z inicjatywy firmy Bayer oraz
Swiata artystow powstat Klub
Swiatoczutych - internetowa
spotecznosc wszystkich, ktorzy
s przekonani, ze ochrona kli-
matu w ogromnej mierze zale-
zy od ludzi i od ich zachowan
W codziennym zyciu.

Staramy sie podejmowac
aktualne, wazkie tematy, cze-
mu stuzy coroczne ,Eko-Fo-
rum” — debata organizowana
Z udziatem naukowcow, dzien-
nikarzy, przedstawicieli wfadz
panstwowych oraz studentow.
W tym roku szukalismy odpo-
wiedzi na pytanie ,Czy czeka
nas rewolucja technologiczna

Firma za wiele dziatan na
rzecz rownowagi ekologicznej
i ochrony klimatu w 2007 r. po
raz trzeci z rzedu znalazta sie na
Liscie Liderow Ochrony Klimatu,
pierwszym miedzynarodowym
rankingu tego rodzaju, z adno-
tacja — Najlepszy w swojej klasie.
Wyniki zostaty ogtoszone przez
grupe inwestycyjng Carbon
Disclosure Project (CDP) w No-
wym Jorku.

Poza tym, dziatania firmy
Bayer na rzecz ochrony klima-
tu sg czescig jej czysto komer-
cyjnej dziafalnosci biznesowej.
Polega ona na opracowywaniu
energooszczednych  procesow
produkcyjnych, badaniach na-

ukowych i poszukiwaniu inno-
wacyjnych technologii, ktore
firma zamierza oferowac swoim
klientom. Innowacje oraz ciagte
usprawnianie procesow  pro-
dukcyjnych to szansa na zrow-
nowazone zmniejszanie zuzycia
energii, redukcje emisji gazow
cieplarnianych — przede wszyst-
kim dwutlenku wegla (C02).
W ramach programu Bayer
Climate Program w 2007 r. po-
wstato narzedzie Bayer Climate
Check. Dzieki niemu emisja CO2
wynikajaca z procesow produk-
cyjnych bedzie po raz pierwszy
w catosci dokfadnie mierzona
i oceniana. Monitoring obej-
muje zakfady przemystowe,
surowce i energie potrzebna
do produkgji oraz cate procesy
logistyczne. W efekcie powstat
kluczowy wskaznik wydajnosci
(KPD: Climate Footprint. Moze
on stanowi¢ dodatkowy czynnik
brany pod uwage podczas po-
dejmowania decyzji istotnych
Z punktu widzenia ekologii.

Oczywiscie, nic nie od-
bywa sie bez odpowiednich
naktadow finansowych. Jakie
srodki przeznacza i jakie pro-
jekty finansuje Bayer?

Stawiamy na innowacje i roz-
woj nauki. W ramach Bayer Cli-
mate Program firma przeznaczy

miliard euro na badania, rozwoj
oraz projekty zwigzane z ochro-
ng klimatu do 2010 .

Czy Pan, majac doswiad-
czenie na innych rynkach,
mogtby pokusic sie o porow-
nanie firm niemieckich i pol-
skich w zakresie CSR?

Dziatania CSR majg w Niem-
czech dfuzsze tradycie niz
w Polsce. Jednak rozwd¢j CSR
w Polsce przezywa duzy boom.
Wiekszos¢ liczacych sie polskich
przedsiebiorstw takie programy
wdraza. Dziata Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, wyda-
jace kazdego roku obszerny
raport dotyczacy tych dziatan.

Obserwujemy to z satysfakcija
i cieszymy sie, ze mozemy byc¢
pomocni w dzieleniu sie naszy-
mi doswiadczeniami i wiedza
w tym zakresie.

Jak zatem oceni¢ dziatania
prowadzone przez firme w
Polsce, na tle innych krajow,
chociazby w regionie CEE?

Polska jest liderem w regio-
nie CEE. To wtasnie z Warszawy
koordynujemy projekty reali-
zowane w Czechach, na Sto-
wacji i Wegrzech. Z satysfakcja
odnotowujemy fakt, ze nasze
dziatania rowniez w pozostatych
krajach regionu ciesza sie coraz
wiekszg popularnoscia.
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Prowadzenie dialogu ma sens

Dialog z interesariuszami, jako proces dyskusji i podejmowania decyzji przez wybranych
interesariuszy, moze byc¢ zrodiem inspiracji i nowych pomystow, a takze poczatkiem
tworzenia konkurencyjnych rozwigzan biznesowych.

|

adna firma nie jest samot-
Zna WYSP3a, Wrecz przeciw-

nie, to czes¢ infrastruktu-
ry spotecznej, funkcjonujaca w
okreslonym otoczeniu i powia-
zana z nim rozmaitymi sieciami
w rozny sposob. Porozumiewa-
nie sie z otoczeniem pozwala
na nieustanng wymiane mysili,
pomystow, oczekiwan, mozna
powiedzie¢, ze stymuluje roz-
woj. Narzedziem i przestrzenig
takiej wartosciowej wymiany
spofecznej jest niewatpliwie
dialog spoteczny, okreslany
mianem najwazniejszego filaru
gospodarki rynkowej w spo-
teczenstwie demokratycznym
i fundamentem  wspotpracy.
Jesli dobrze stuchamy, mo-
zemy unikng¢ potencjalnych
kryzysow (wczesne  zidenty-
fikowanie). Z drugiej strony,
zbytnie wstuchiwanie sie moze
prowadzi¢ do frustracji, kazdy
Z nas musi sobie odpowiedziec¢

na pytanie, gdzie jest granica
Luginania sie”.

POTRZEBA DIALOGU

W Polsce dialog spotecz-
ny jest sporym wyzwaniem.
Dzieje sie tak z powodu ni-
skiego zaufania
spofecznego,
ktére jest z ko-
lei fundamen-
tem  dialogu
i wspotpracy.
Skoro 14 proc.
Polakow nie
zna nikogo nie
spokrewnionego, komu maogt-
by zaufa¢, oraz az 21 proc. ro-
dakow uwaza, ze ufac mozna
tylko sobie, innym zas$ ludziom
wierzy¢ nie nalezy (badanie
CBOS przeprowadzone w maju
2007 r.), totrudno jest bu-
dowac¢ platforme wspotpra-
cy. Zdrugiej strony, badanie
,Trust Barometer” Edelmana

Polakow ufa AA
biznesowi

(badanie zaufania spoteczne-
go z2007 r.) pokazuje, ze az
45 proc. Polakéw ufa bizneso-
wi, a prawie 50 proc. organiza-
cjom pozarzadowym.
Profesjonalny proces dia-
logu moze by¢ prowadzony

przez niezalez-
nego eksperta
zewnetrznego,

0 W oparciu o0 wy-
A) tyczne standardu

1000. Jesli
firma ma by¢
zrozumiana, musi
stuchac. Aby efek-
tywnie prowadzi¢ dialog, trze-
ba zrozumiec¢ swoje mozliwosci
i potrzeby, a takze zidentyfiko-
wac swoich interesariuszy.

Kim sg interesariusze? Moz-
na mowi¢ o roznych ich gru-
pach. Kluczowg dla firmy ijej
dziatan biznesowych, zwigzang
Z nig formalnymi kontraktami,
sg wiasciciele czy tez akcjona-

riusze, inwestorzy, ale takze
pracownicy, dostawcy ikon-
sumenci. Inna grupa to ta,
ktéra ma kontakty zfirmg
na poziomie budowania wiary-
godnosci dziatan biznesowych.
Sq to organizacje pozarzado-
we, spotecznos¢ lokalna, insty-
tucje rzadowe, konkurencja,
dziatacze spoteczni, media.
Aby dialog przyniost najlepsze
efekty, interesariusze powinni
by¢ okreslani pod katem ich
wktadu w budowanie wartosci
firmy. Wazne jest odpowie-
dzenie sobie na pytanie, jaki
wptyw moga mie¢ potrzeby
najwazniejszych  interesariu-
Szy na wzajemny rozwaoj, czyli
doskonalenie  wynikdw  spo-
tecznych i catosciowej strategii
biznesowej firmy. Po procesie
identyfikowania interesariuszy,
firma powinna okreslic po-
trzeby tych grup, ktére maja
dla niej strategiczne znacze-

Dr Andrzej Brzozowski,
Ekspert, Szef Pionu Ksztaicenia w Krajowej Szkoty

Nowoczesna  firma,
ktora chce by¢ do-
brze postrzegana na
rynku, odnosi¢ sukcesy
i rozwijac sie nieustannie,
musi stale dba¢ o dobre
relacie z otoczeniem
spofecznym, biznesow-
ym i administracyjnym
oraz rozumie¢ to otoc-
zenie ze wszystkimi jego
niuansami, emaocjami,
zwyczajami i oczekiwaniami. Najbardziej efektywna droga do
osiagniecia takiego stanu jest dialog z inetresariuszami. Dialog
w firmie globalnej, zarbwno na poziomie korporacji jak i w orga-
nizacjach poszczegolnych krajow takiej korporacji, stanowi bardzo
wartosciowg droge sprawdzania idei, pomystow i polityki firmy
w roznych dyskusyjnych obszarach. Niezwykle istotna jest tez
mozliwos¢ uzyskania ta droga niezaleznych opinii o dziatalnosci
firmy i jej przedsiewzigciach.

WARTO BYC zA!

Z badai przeprowadzonych wérdd interesariuszy Kompanii Piwowarskiej wynika, ze spoleczefistwo oczekuje, aby wspomagano
przede wszystkim osoby, ktére z powodu biedy i nie z wiasnej winy znalazly sig na marginesie Zycia spotecznego.

Kompania Piwowarska, wspélnie z innymi browarami nalezacymi do grupy SABMiller na catym $wiecie, wyznaczyta 10 priorytetéw
zrdwnowazonego rozwoju, $wiadczacych o odpowiedzialnym podej$ciu do otoczenia, zaréwno spoteczenstwa, jak i przyrody.
Wsréd priorytetow znalazly sie wigc zobowiazania w zakresie dbato$ci o Srodowisko naturalne, takie jak oszczedno$é wody
czy zmniejszenie ilosci odpaddw, zuzycia energii i emisji dwutlenku wegla.

Warto ByC zal

INICJATYWA JAKO 0DPOWIEDZ

Szczegdlng wage firma przyklada do kwestii poszanowania praw czlowieka i troski o spoleczno$ci, wéréd ktérych dziala. Jednym
z obszardw dzialan prospotecznych podejmowanych przez Kompanig Piwowarska jest inicjatywa majaca zmniejszyé negatywne
skutki wykluczenia spofecznego z powodu ubdstwa.

Odpowiadajgc na oczekiwania interesariuszy, w latach 2006 - 2008 Kompania Piwowarska zrealizowata trzy edycje inicjatywy
spotecznej “Warto by¢ za!”. Celem tego programu jest aktywizacja i wspieranie organizaciji pozytku publicznego, ktérych dziatania
zmierzajg do minimalizowania zagrozenia wykluczeniem spolecznym z powodu ubdéstwa. Posérednio akcja przyczynia sig do budowy
spoleczenstwa obywatelskiego w skali mikro poprzez integracje spofeczno$ci lokalnych wokdt idei przeciwdziatania wykluczeniu.
Inicjatywa “Warto byé zal” zostala objeta honorowym patronatem Rzecznika Praw Obywatelskich. Jednym z elementéw
inicjatywy jest konkurs projektéw dla organizaciji pozytku publicznego na dziatania zwigzane ze wspieraniem os6b odsunigtych
z powodu biedy od Zycia spolecznego. W dwdch edycjach konkursu zgloszono blisko 230 pomystéw projektowych. Wszystkie
whnioski, ktdre spetnity wymogi formalne, ocenili cztonkowie zespotu ekspertow i rady programowej. W ich sktad weszli wybitni
przedstawiciele $wiata nauki oraz sektora pozarzadowego, ostateczny glos nalezal jednak do spofecznosci lokalnych, ktdre
glosowaly na najlepsze projekty za posrednictwem SMS-6w, strony www.warto.eu i kuponéw w prasie lokalnej. W trzech
edycjach konkursu wyloniono 29 zwycigskich projektéw. Na ich realizacjg przeznaczono w sumie 4,5 miliona zlotych.

WALCZAC Z WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Réine dziatania pomocowe realizowane w ramach dwéch pierwszych edycji dotarly bezposrednio lub posrednio do okofo 9 tysigey

osdb - migdzy innymi bezdomnych, bezrobotnych, dzieci i mlodziezy oraz niepetnosprawnych. Wérdéd laureatéw znaleili sig m.in.:

- Fundacja Pomocy Miodziezy im. Jana Pawtla Il “Wzrastanie”, ktdra przygotowalta mieszkania dla usamodzielniajacych sig
podopiecznych Domu dla Dzieci w topuszce Matej;

- Fundacja "Razem Rainiej", ktdra zaplanowala dziatania na rzecz rodzin dysfunkeyjnych z dzielnicy socjalnej Osada w Tychach;

- Fundacja Domy Wspélnoty Chleb Zycia siostry Malgorzaty Chmielewskiej, ktéra uruchomita “Manufakture”, o$rodek pracy i edukacii
zapewniajacy szkolenia zawodowe i tymczasowe zatrudnienie dla 60 osdb z powiatu opatowskiego w woj. $wigtokrzyskim;

- Pogotowie Spoteczne, ktére opiekuje sig bezdomnymi i mieszkaincami osiedla socjalnego Darzybhor w Poznaniu;

- Caritas Diecezji Kieleckiej, ktdra uruchomita $wietlice dla dzieci z rodzin ubogich i dotknigtych problemami spotecznymi ze wsi
élqcin w woj. $wigtokrzyskim.

W ramach inicjatywy “Warto byé zal” prowadzona jest takze dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna. Ma ona podnies¢ spoleczng

$wiadomos$é dotyczaca istoty i skali zjawiska wykluczenia spofecznego i sposobdw, w jaki mozna mu skutecznie przeciwdziataé.

W ramach tej inicjatywy Pentor przeprowadzil réwniez badania opinii publicznej. Zorganizowano tei cykl seminariow

poswigconych walce z wykluczeniem. Korzy$¢ dla spoleczefistwa to realizacja projektéw, ktérych celem nie jest rozdawanie

pienigdzy w sposob uznaniowy, ale inwestowanie w rozwigzania diugofalowe, umoizliwiajace efektywna walke ze zjawiskiem

wykluczenia spofecznego. Dzialalno$é edukacyjno-informacyjna, a takze niektére elementy konkursu projektow jak publiczne

glosowanie sprzyjajg uwrazliwieniu ogétu spoteczenstwa na problemy drugiego czlowieka.

Warto wspiera¢ dobre pomysty. Warto pomaga¢ innym. Warto reagowac na ludzkie problemy.
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nie. Pozwoli to na wspotprace
i zarzadzanie relacjami w taki
Sposob, aby decyzje prowa-
dzity do zwiekszania niemate-
rialnych aktywow firmy, ktore
moga by¢ zrodtem konkuren-
cyjnej korzysci. Skoro funk-
cjonujemy w otoczeniu, kto-
rego interesariusze powigzani
sg ze sobg w tak rdznorodny
Sposob, co moze da¢ nam
poszukiwanie wspolnych war-
tosci, ktore wyptywajg ze wza-
jemnego wspotdziatania?

SPOSOB NA UNIKANIE
RYZYKA

Dialog  zinteresariuszami
moze by¢ dla firmy Swietnym
zrodtem  wiedzy 0 mozliwo-
sciach  rynkowych i unikaniu
ryzyka biznesowego. Koncern
Henkel angazuje sie w dysku-
sie zekspertami z dziedziny
Zrownowazonego rozwoju na
poziomie narodowym i mie-
dzynarodowym w celu doste-
pu do nowych pomystow dla
rozwoju firmy idzielenia sie
jej doswiadczeniem z innymi.
Kluczowe tematy wigczaja:
bezpieczenstwo produktu i su-
rowcow, implementacje polity-
ki chemicznej w Unii Europej-
skiej, zdrowie i bezpieczenstwo
W migjscu pracy, systemy za-
rzadzania, raportowanie spo-
teczne na temat zrownowazo-
nego rozwoju oraz marketing

zaangazowany spotfecznie. Naj-
wazniejszymi  interesariuszami
dla firmy Henkel s pracownicy,
udziatowcy, klienci, konsumen-
Ci, dostawcy, sasiedzi, kluczowi
przedstawiciele administracji,
politycy, stowarzyszenia, NGO
i naukowcy.

Petne zrozumienie wzajem-
nosci z interesariuszami moze
prowadzi¢ do innowacyjnosci
zarobwno w sferze biznesowej,
jak ispotecznej. Aby to osia-
gna¢, pomocne z pewnoscia
moga by¢: ocena ryzyka, jakie

Unikajac wstuchiwania sie

w kolektywny gios tiumu,

jest szansa na rozwiazania
znacznie usprawniajace procesy
zarzadzania calych branz

gajace jej konkurencyjnosc.
Poprzez efektywne zarzadza-
nie potrzebami interesariuszy
firma bedzie mogta maksyma-
lizowac swoje wyniki, nie tylko
finansowe, ale i spoteczne.

PROBLEMY MEDIOW
Zpewnoscia duza role
w procesie dialogu firmy z jej
interesariuszami maja media.
Znaczenie mediow w budo-
waniu $wiadomosci spotecznej
natemat odpowiedzialnosci
firm jest tym bardziej istotne,

moze napotka¢ firma, oraz
ocena najwiekszych szans dla
rozwoju firmy w danych uwa-
runkowaniach gospodarczych
i spotecznych. tatwiej wtedy
dostrzec, ktére ze strategicz-
nych celow firmy wspierajg
cele odpowiedzialnego bizne-
Su iczy catosciowa strategia
rozwoju firmy traktuje CSR jako
efektywne narzedzie wspoma-

poniewaz media maja w Pol-
sce jeden znajwyzszych po-
ziomoOw zaufania wsrod spo-
teczenstwa. Jednak kluczowq
barierg w zwiekszaniu zaan-
gazowania mediow w pisaniu
0 CSR jest trudnos¢ z przebi-
ciem sie przez mur PR (nachal-
nosc¢ dziatow i agencji PR, aby
za wszelkg cene przeforsowac
dane informacje).
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Dziennikarze otrzymu-
ja pieknie brzmigce materiaty
zdziatobw PR, ktore, niestety,
charakteryzuja sie brakiem zro-
Zumienia  podstawowej  istoty
CSR. W komunikatach naptywa-
jacych do redakgji, firmy stawia-
ne sg na piedestale, komunikaty
wygladaja na niewiarygodne, po-
niewaz nie opisujg tego, co firma
zrobita w catej skali okreslonego

-

problemu i nie opisujg rzeczywi-
stych korzysci dla firmy. Gdyby
komunikaty byty konstruowane
bardziej kompleksowo, biorac
pod uwage efektywnos¢ w bu-
dowaniu relacji  ze wszystkimi
interesariuszami, pokazujac, jakie
konkretne korzysci przynoszg fir-
mie spotecznie odpowiedzialne
dziatania, z pewnoscia bytoby
fatwigj. Dziennikarze narzekaja,

ze informacje przysytane zfirm
nie opisujig odpowiedzialnosci
firmy zwigzanej z jej podstawowa
dziatalnoscig biznesowa i ze firma
rzekomo nie mysli o swoim inte-
resie przy dziataniach z zakresu
odpowiedzialnosci spoteczne).

Iwona Kuraszko
Menedzer ds. Badan i Rozwoju
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Pluszaki IKEA spieszg z pomoca

Jedno euro od osoby to duzo pieniedzy. Zwtaszcza, gdy tych ludzi jest

11 miliondw. Takie kwoty udaje sie co roku zebrac w sklepach IKEA w ramach
globalnej akcji z UNICEF i Save the Children. Polacy rowniez coraz chetnigj
wspierajg te inicjatywe.

co chodzi? 0O pienia-

dze. Nie te zarobio-

ne, ale te przekazane
na szczytny cel, jakim jest ogol-
noswiatowa pomoc dzieciom
Z najbiedniejszych krajow. Raz
wroku, tuz przed Swietami
Bozego Narodzenia, sklepy
IKEA rozpoczynaja swoja akcje
.1 euro to majatek”, prowa-
dzong wspolnie przez pracow-
nikéw koncernu i klientow.

0d 3 listopada do 24 grudnia
2008 . sklepy IKEA przeznacza-
ja 1 euro zkazdej sprzedanej
zabawki pluszowej. Tegoroczna
kampania, majaca na celu po-
prawe edukacji wsrod dzieci,
umozliwi  UNICEF i organizadji
Save the Children rozpoczecie
nowych projektow w 14 kra-
jach, jak rowniez sfinansowanie
juz realizowanych projektow.
W akgji biorg udziat 253 sklepy
IKEA nacatym S$wiecie, wtym
7 w Polsce.

Historia  wspotpracy  IKEA
z UNICEF i organizacjg Save the
Children siega potowy lat 90.
Waowczas IKEA wspoinie z partne-
rami skupita sie na zapobieganiu
pracy dzieci w ramach fancucha
dostaw IKEA. Natym dziatania

nie ustaty, w2005r. powstata
organizacja o nazwie Inicjatywa
Spotfeczna IKEA, ktérej celem jest
poszerzanie i koordynowanie in-
westycji w zakresie zaangazowa-
nia spotecznego na skale $wia-
towa. Wspdinie z UNICEF i Save
the Children firma pracuje nad
projektami, ktére maja na celu
walke 0 prawo dzieci do zdrowe-
go i bezpiecznego dziecinstwa
oraz dostep do dobrej edukadji.
Kazdego roku okoto 9,7 miliona
dzieci ponizej piatego roku zycia
umiera z powodow, ktore sg cat-
kowicie mozliwe do unikniecia
— wskutek chorob, konfliktow,
niedozywienia, zfej higieny i bra-
ku czystej wody. Kolejne miliony
dzieci nigdy nie beda miaty do-

stepu do edukagji. To powazne
wyzwanie dla Swiata.

Dzieki funduszom zebranym
podczas corocznej  kampanii
LPluszaki”, Inicjatywa Spoteczna
IKEA wspiera przeprowadzanie
projektéw UNICEF i organizagji
Save the Children w Chinach,
Wietnamie, Afryce Srodkowej
i Europie Wschodniej.

Inicjatywa Spoteczna  IKEA
wspiera projekt UNICEF ,Zdrowy
start dla dzieci” w kilku indyj-
skich stanach, majacy na celu
zapewnienie matkom i matym
dzieciom potrzebnych szczepien
i suplementow witaminowych.

Do tej pory pienigdze ze-
brane ze sprzedazy pluszowych
zabawek pomogty w realizacji

Fundusze zebrane przez sklepy IKEA w 2008 r. wespra
16 projektow UNICEF i Save the Children w 14 krajach.
Celem tych projektow jest zwiekszenie szans dzieci na lepsza
edukacje. Oto najwazniejsze punkty tych projektow:

» Poprawa jakosci nauczania: szkolenia dla nauczycieli,
materiaty i pomoce naukowe, tawki szkolne i biurka, przybory

szkolne dla dzieci.

« Poszerzenie dostepu do edukacji: budowanie szkot
bezpiecznych dla dzieci, kreowanie dobrego srodowiska do
nauki, zapewnienie elementarnych warunkow, np. woda pitna

i sanitariaty.
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projektdw w 22 krajach, m.in
w Albanii, Bangladeszu, Rosji,
Wietnamie, Wybrzezu Kosci
Stoniowej, Ugandzie i Chinach.
Tysiace dzieci na trzech kon-
tynentach uzyskuje obecnie
wsparcie i ma mozliwos¢ korzy-
stania z edukagji.

0d 2003 r. klienci IKEA na ca-
tym Swiecie pomogli zebrac¢
11 milionoéw euro. Tylko w mi-
nionym roku IKEA przeznaczyta
na ten cel kwote 4,3 min euro.
Cho¢ moze dla wielu ludzi wyda-

je sie to niewyobrazalne, kwota
pozyskana zjednego plu-
szaka umozliwia zakup
podrecznikdw dla pie-
ciorga dzieci.

Réwniez  polskie
sklepy IKEA sg zaan-
gazowane w akcje. Tutaj
IKEA wspotpracuje z Polskim Ko-
mitetem Narodowym UNICEF
Kampania ,1 euro to majatek”
przeprowadzana jest w siedmiu
polskich sklepach IKEA: w War-
Szawie naTargowku, w Jan-
kach k. Warszawy, w Gdansku,

Poznaniu, Wroctawiu, Krakowie
i Katowicach. Srodki pozyskane
w polskich sklepach IKEA zosta-
ng przeznaczone na realizacje
projektéw UNICEF, prowadzo-
nych w nastepujacych krajach:
Wietnamie, Sierra Leone, Ta-
dzykistanie, Uzbekistanie, Ma-
cedonii, Motdawii i Afryce Po-
tudniowe;j.

Jak bedzie wtym roku?
Wszystko wskazuje na to, zele-
piej niz w ubiegtych latach. Wy-
nika to ze wzrostu zaangazowa-
nia spofecznego klientow IKEA,
ktorzy rokrocznie kupuja coraz
wiecej pluszakow. O ile w 2005 .
byto to 68,5 tys. sztuk, w 2006 r.
juz 78,68, to w 2007 r. 141 tys.
sztuk. W tym roku IKEA ma na-
dzieje, ze atmosfera Swigteczna,
sktaniajagca do dobrych gestow,
pozwoli sprzedac okoto 170 tys.
pomocnych pluszakow.
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Filozofia tadu korporacyjnego

Firma 0sigga sukces dzieki umiejetnosci unikania potencjalnych porazek. Strategicznie musi
dazyC do spetnienia wielu warunkow na akceptowalnym przez rynek poziomie i do osiggniecia
doskonatosci w jednym [ub kilku wymiarach. To one pozwalajg stworzy¢ wartos¢ dodatkowa,
wyrosngc ponad przecietnosc i zbudowac swojg wyjatkowosc.

a drodze rozwoju firm
kazdego dnia pojawia
sie wiele zagrozen. Jest,
oczywiscie, wiele narzedzi, kto-
re pozwalajg na minimalizowa-
nie ryzyka. Jednym z nich jest,
bez watpienia, wprowadzenie
tadu korporacyjnego, ktory
porzadkuje dziatania wewnatrz

Przykazania nie wystarcza

W systemie amerykanskim,
ktory zapoczatkowat obecny
krach na $wiatowym rynku fi-
nansowym, kodeksy corpora-
te governance dziataja od lat.
Maja one zapisane promowanie
w gronie nadzorcow cztonkow
niezaleznych czy wiekszg przej-

firmy, jak rowniez jej kontakty
z zewnetrznymi  partnerami.
Oczywiscie, istnienie nawet
najlepszych regulacji wszyst-
kiego nie zatatwi. Najlepszym
tego przyktadem jest obecne
zatamanie S$wiatowego rynku
finansowego. Wielu obser-
watorow rzeczywistosci  go-
spodarczej twierdzi, ze powo-
dem finansowego krachu byt

rzystos¢ informacyjng  spotek

dzit do sytuacji, w ktorej same
panki nie byty w stanie (lub nie
chciaty) ocenic¢ kosztow kryzysu.
Czy w takim razie wspomniane
wczeshigj zasady fadu korpora-
Cyjnego sa nic nie znaczacymi
elementami dziatania spotek?
Na stronie Polskiej Federacji
Corporate Governance cytowa-
ny jest wzwigzku ztym frag-

Brak wiasciwych standardow
zarzadzania i nadzoru w spétkach
publicznych moze by¢ tym, co bedzie
odpychato inwestorow od rynku akcji

brak odpowiednich regulacji,
co doprowadzito  do rozlania
sie po Swiecie papierow war-
tosciowych bazujacych na ry-
zykownych kredytach. Czy tak
byto? A moze po prostu za-
winit cztowiek, a w tym kon-
kretnym przypadku chciwos¢
bankierow, ktora doprowadzita
do wyzbycia sie jakichkolwiek
zasad etycznych.

publicznych. Niestety, to nie
wystarczyto. Istnienie pewnych
przykazan dotyczacych tadu
korporacyjnego  okazaty  sie
jednak niewystarczajace, by za-
pobiec  kryzysowi w sektorze
bankowym. Brak przejrzystosci
informacyjnej dotyczacej ksie-
gowania ,innowacyjnych” pro-
duktow finansowych doprowa-

Wojciech Trzaska

Spektakularne bankructwa firm,
jakie miaty miejsce w przesztosci,
wywotaty w wielu krajach intensywng
debate na temat przydatnosci i
Sensownosci istnienia Kodeksu tadu
Korporacyjnego. Sugestie dotyczace
poprawy kontoroli Ilub tworzone
nowe regulacje zostaty w Austrii
zebrane w 2002 r. w formie oficjal-
nego Kodeksu tadu Korporacyjnego . Eq‘

i od tego czasu obowigzujg jako —1 i
zbior zalecen dla firm notowanych -

na wiedenskim parkiecie. Spotki zas

dobrowolnie zobowigzuja sie do jego przestrzegania.

Gtownym celem kodeksu jest odzyskanie zaufania inwestorow
i poprawa akceptacji spotecznej. Przy czym, wszystkie zainteresow-
ane strony powinny pamietac, ze bez moralnego i etycznie popraw-
nego zachowania wdrozenie nawet najlepszego tadu korporacyjne-
go bedzie nieskuteczne. Skandale ostatnich lat, czy nawet miesiecy,
wskazuja nie tylko na problemy dotyczace kontroli isystemu
motywacyjnego, ale réwniez nasuwajg pytanie o ocene wartosci
kazdej ze spotek. Wiele badan wskazuje, ze, na szczescie, Kodeks
nie istnieje tylko na papierze, ale w rzeczywistosci jest postrzegany
i rozumiany przez zarzady prawie wszystkich austriackich spotek
gietdowych jako bardzo istotny. Mimo to nadal jest wiele do zrobi-
enia w zakresie implementacji zasad tadu korporacyjnego i taczenia
ich z filozofig firmy. Austriacki Kodeks w obecnej formie stat sie no-
woczesnym i migdzynarodowo uznawanym zbiorem zasad nadzoru
korporacyjnego. Jego zawartosc jest regularnie dopasowywana do
trendow zarowno w kraju, jak i za granica.

Akceptacja austriackiego kodeksu stata sie od sierpnia 2004 r. wymo-
giem dla spotek z rynku podstawowego wiedenskiej giefdy, podobnie
Jjak jest to wpisane chociazby w ,Listing Rules” gietdy londynskiej. Dlat-
ego wszystkie spotki z gtownego parkietu Wiener Borse muszg regular-
nie, w raporcie rocznym skfadac¢ deklaracje zgodnosci lub niezgodnosci
z kodeksem. Prawda jest takze, ze w zwiazku z tym, zwiaszcza wsrod
spotek z segmentu Prime Market, obserwuje sie niemalze doskonate
przestrzeganie zasad kodeksu. W innych segmentach wiedenskiej
gietdy jest jeszcze miejsce na poprawe.

ment dokumentu Bazylejskiego
Komitetu ds. Nadzoru Banko-
wego ,Enhancing corporate
governance for banking orga-
nisations”. Wskazuje on ze ,(...)
zasady |standardy przedstawlo—
ne w dokumencié_ (w zakresie
corporate»gaﬂﬁance Sy szcze-
golnie otnle dla=duzyeh_insty-
tugji lnansowych gdzie biedy
wynikajace znlep Zegania
za§ad . corporate ~ govermance

L MOga rodzi¢ znaczace problemk

ﬂgaensovve i prowadzi¢ do roz
pr.

strzeniajacych sie proble-«= w spo
mow w Catym sys mie finan-  by¢ bowiel
sOwyrh"" Itai ie stafo kle pychato inwes
Ci

tym razem. Przy czym specjal

od zasad f korporacyjnego
vvyraznle Z zn;czaja, Ze nawet
jesli wing | obecnego  kryzysu
jest chciwos¢ bankieréw, to nie
bez winy s3 teézyakcjenariusze,
ktorzy nie_korz
gujacego im prawa do kontroli
poczynan  instytugji  findnso-

wych. No, bo nawet naji)le‘

skonstruowane kodeksy corpo-
rate governance nic nie

wszystkich uczestnikow rynku.
Zadne kolejne zmiany w zakresie
tadu korporacyjnego nie zadzia-
fajg przy biernosci akcjonariuszy
i cztonkdw rad nadzorczych.

Polskie poczatki

W Polsce zasady tadu korpo-
racyjnego ciggle czekajg na swoj
Czas. Problematyka corporate
governance zostata podjeta
W szerszym zakresie w polskich
srodowiskach prawniczych i go-
spodarczych stosunkowo nie-
dawno. Bezposrednim impul-
sem zapewne byly — oceniane
negatywnie z punktu widzenia
standardow dobrej praktyki —
wydarzenia, jakie miaty miejsce
w toku walnych zgromadzen
spotek publicznych, w szcze-
goInosci w zwigzku z procesami
lub probami tak zwanych wro-
gich przeje¢ kontroli nad nimi.

. spodarc
“ padkach wymusit, i nadal bedzie
znaczyly bez aktywnej postawy. . o robif,

Poczatki dyskusji nad corporate
governance przypadaja zarazem
na czas nowej kodyfikacji prawa
spotek handlowych. Na szero-
ka skale zasady tadu korpora-
cyjnego zostaty tak naprawde
wprowadzone jedynie przez
GPW, aitam nie bez pewnych
oporow. Analitycy wskazuja jed-
noczesnie, ze waznos¢ zbioru
zasad tadu korporacyjnego za-
lezy od tego, czy trafnie rozpo-
ZNnajg one oczekiwania uczest-
nikow rynku oraz od tego, czy
sg one efektywne, awiec czy
przybierajg posta¢ dobrej prak-
tyki modelujacej zachowania
korporacyjne  przedsiebiorstw
notowanych na gietdzie.

Celem tak zwanych dobrych
praktyk spoétek  notowanych
na warszawskiej gietdzie jest
umacnianie  transparentnosci
spotek, poprawa jakosci komu-
nikacji  spotek  z inwestorami,
wzmaochienie ochrony praw ak-
cjonariuszy takze w materiach
‘nie regulowanych przez prawo,
aprzy tym nie stwarzanie ob-
ciazen dla spofek gietdowych
.PJ‘Q\ rovvnovvazonyeh korzy-
SCiami ikajgeymi z potrzeb
rynku. ra tasciwych standar-
dow zarjgdzania i nadzoru oraz
wykonywania praw udziatowych
publiczn ch mdfe
ty "bob
row- od ku
ékcn ustalenie za$ i przestrze-

e prz} Spofki reguf dobrej
praktyki moze byc¢ czy_,nmklem
pozwalajacym® zwiekszy¢ zain-
teresowariie polskim _rynkiem
kapitatowym

o
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Kodeks honorowy

nacy kryzys publicznego
8o instytucji zycia go-

rGzego juz w wielu przy-

zaufa

wypracowanie wielu
nowych regulacji biznesowych.
\Wszystkie te rozwigzania ire-
gulacje znalazty swoje odbicie
wiasnie w zasadach dobrego
nadzoru | zarzadzania spotkami
- corporate governance. Wdro-
zenie i przestrzeganie= zasad
fadu korporacyjlego w znacz-
nym stopniu wptywa zaréwno
na wizerunek firmy, jak i jej
dziatania operacyjne. Dlatego
Spotki, ktoére stosujg ten swo-
isty kodeks honorowy, s po-
strzegane przez inwestorow
jako bardziej atrakcyjne, aich
dziatania przejrzyste. Stosujac
filozofie izasady fadu korpora-
cyjnego, firmy moga zapewnic
sobie wzrost lojalnosci i zaufa-
nia klientdw, jej akcjonariuszy
i udziatowcow oraz stabilizacje
funkcjonowania.

Tomasz Miarecki

Leszek Taterka

Proces wdrozenia zasad dobrych praktyk (corporate gov-
ernance) rozpoczat sie na polskim rynku jesienia 2002 roku
od spotek gietdowych. Ich wprowadzenie stuzyto zwigkszaniu
wiarygodnosci i transparentnosci firm w relacji z otoczeniem gos-
podarczym, tworzenia warunkow korzystnych do konkurowania
poprzez wzrost zaufania akcjonariuszy, klientow i pozostatych
uczestnikow rynku. Bank Zachodni WBK jako jedna z nielicznych
spotek przyjat do stosowania wszystkie zasady zawarte w ,Do-
brych praktykach w spotkach publicznych 2002, ,Dobrych prak-
tykach w spotkach publicznych 2005” oraz w “Dobrych prak-
tykach spotek notowanych na GPW”.

Stwierdzenie, ze obecny kryzys na rynkach finansowych
Swiadczy 0 braku skutecznosci czy zasadnosci wprowadzania
praktyk wynikajacych z tadu korporacyjnego jest, moim zdani-
em, uproszczeniem. Problemem jest raczej to, ze zasadami tadu
korporacyjnego kieruje sie zbyt mato uczestnikow rynku i to oni,
poki co, dominuja na rynku. Problemem dla funkcjonowania
sektora, czy gospodarki jest nie tyle nieefektywnosc¢ corporate
governance, co raczej tolerowanie firm, ktére od tych praktyk
sie uchylaja. Przy czym zarzut o tolorencje dla firm, ktore nie
stosuja zasad dobrych praktyk kieruje przede wszystkim do kon-
sumentow ich ustug. To oni, a nie regulatorzy i przedstawiciele
biurokracji, powinni wymusza¢ na firmach przyjmowanie zasad
fadu korporacyjnego.

Piotr Cleslak

,Dobre Praktyki” spotek
gietdowych sg  zbiorem zasad
dotyczacych szeroko rozumianego
przejrzystego  zarzadzania  spotka
gietdowa. Gtownym ich celem jest

zapewnienie transparentnosci
dziatania i tzw. tadu korporacyj-
nego, czyli wysokiego standardu

wewnetrznej organizacji spotki i jej
biezacej dziafalnosci. Ponadto ,Do-
bre Praktyki”, z punktu widzenia in-
westorow, sg jednym z wazniejszych
aspektow funkcjonowania spotki na
rynku publicznym, czasami istotng role odgrywajg rowniez w oc-
zach kontrahentow czy tez nawet pracownikow firmy. Z zasady
dobre praktyki kierowane sa do zarzadu, cztonkow rad nadzorc-
zych, akcjonariuszy, ale takze otoczenia spotki. O ile oczekiwania
akcjonariuszy sg zawsze jednoznaczne i wskazujg na potrzebe
maksymalnej transparentnosci, o tyle przedstawiciele zarzadow
niektorych spotek czasami maja zupetnie inny poglad na temat
potrzeby bycia ,przejrzysta” firma.

Informacje ze strony spotek o stosowaniu sie do wszystkich
zasad corporate governance odbierane sg przez rynek jako
przejaw petnej przejrzystosci i otwartosci wobec rynku, a takze
w stosunku do obecnych, jak i potencjalnych udziatowcow.
Przyjecie zasad ,Dobrych Praktyk” przez notowane spotki przyc-
Zynia sie rowniez do poprawy nadzoru korporacyjnego w Polsce.
Warto takze podkredli¢, ze badania prowadzone swego czasu
przez Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych wykazaty,
iz akceptacja wszystkich zasad CG wptywa rowniez na wycene
spotek. Okazato sie, ze inwestorzy skfonni sg pfaci¢ wiecej za
firmy, ktére przestrzegaja zasad ,Dobrych Praktyk”. Kupno akcji
tego typu podmiotow zmniejsza bowiem, w ich ocenie, ryzyko
inwestycji.

Dobre praktyki sg, niestety, tylko tzw. miekkim prawem,
ktore mowi, ze spotki powinny stosowac sie do zasad, ale
jednoczesnie za ich niestosowanie lub tylko czesciowe stoso-
wanie nie groza im zadne sankcje ze strony GPW. Niemnigj karg
moze by¢ ocena takich dziatah przez rynek, przejawiajaca sie
chociazby w postaci nizszej wyceny spotki wobec konkurentow
gietdowych.
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Podwiadny czy partner?

Polityka firmy wobec pracownikow nie moze konczyc sie na zewnetrznych

deklaracjach. Odpowiedzialnosc¢ pracodawcy wobec pracownikow, jesli ma

przyniesc korzysci, musi byC autentyczna.
:

la czesci przedsiebior-
DCOW prowadzenie do-

brej polityki  pracow-
niczej to wciaz jeszcze fakt
ptacenia pensji w terminie. Na
szczescie, takie podejscie do
budowania przejrzystej relacji
z podwtadnymi odchodzi do
lamusa.

DIALOG
Z PRACOWNIKAMI

Na polskim gruncie zmiany w
polityce pracowniczej nastepuja
bardzo czesto na skutek imple-
mentacji rozwigzan z centrali
miedzynarodowych korporacji.
Case study z krajow zachodnich
sg wdrazane do polskich firm na
tyle umiejetnie, ze nie wywotujg
wrazenia sztucznosci dziatan. To
dobry znak.

Czasem prowadzenie do-
brej polityki pracowniczej to
efekt oddolny, ktérego inicja-
torami sa sami pracownicy,

/

¥!.‘;

widzacy w swoim szefie osobe
sktonng do dialogu. Bez tego
bowiem (dialogu) nie mozna w
zasadzie mowic o jakichkolwiek
dziataniach propracowniczych.

Przyktadem dobrego dia-
logu jest unikatowa na polskg
skale ,Umowa Spoteczna”, jaka
TP SA zawarta ze zwigzkami
zawodowymi, a ktora dotyczy

L;, )
(IS

miedzy innymi polityki zatrud-
nienia, w tym roli mobilnosci
wewnetrznej, rekrutacji i out-
sourcingu, podwyzek wynagro-
dzen oraz umozliwienia odejs¢
z firmy za odszkodowaniami
pracownikom, ktorzy nie moga
dostosowac¢ swojego  profilu
zawodowego do zmieniajacych
sie potrzeb rynkowych.

NAPRZECIW
MLODYM MATKOM

Jednym z elementéw bu-
dowania dobrej polityki pra-
cowniczej sq dziatania na rzecz
mitodych matek w firmie. Takg
strategie przyjefo juz kilka du-
zych i $rednich firm w Polsce,
miedzy innymi bank BZ WBK,
koncern Johnson & Johnson
czy Dr Irena Eris.

Przede wszystkim, firmy za-
checaja kobiety do powrotu do
aktywnosci zawodowej i sciezki
kariery, promujgc rozwigzania
wspierajace godzenie roli matki
i pracownika. W BZ WBK mtode
matki moga, na przykiad, liczy¢
na dodatkowy urlop w wymia-
rze 3 tygodni, okres adaptacji po
powrocie z urlopu (brak zadan
sprzedazowych w okresie do
1 miesiaca), elastyczne formy
zatrudnienia w zakresie czasu
i organizacji pracy czy mniejsze
obcigzenie praca kobiet w czasie

Cigzy. Firma utrzymuje rowniez
staty kontakt z kobietg podczas
nieobecnosci zwigzanej z ciaza
lub urlopem macierzynskim czy
wychowawczym, miedzy innymi
przekazujgc im newsletter elek-
troniczny zawierajacy informacje
0 najwazniejszych wydarzeniach
w banku, zmianach w produk-
tach czy procedurach. GAS

Rola firmy
W spoteczenstwie

Prawa czfowieka

Praca dzieci i 0sob
mtodocianych

Swoboda zatrudnienia
Zdrowie i bezpieczenstwo
Konsultacje pracownicze
ROWNOSCE szans

Mobbing i postepowanie
dyscyplinarne

Czas pracy
Wynagrodzenie
Dostawcy

Zaangazowanie
w dziatalnosc¢
spotecznosci lokalnych

Etyka biznesu

Dr Andrzej Brzozowski,

Polityka pracownicza firm odpowiedzialnych spotecznie nie
moze sprowadzac sie do pieknych haset, ktére wygtasza dziat HR.
W tym musi by¢ autentyczny duch zmian. Na nasze nieszczescie
jeszcze w wielu firmach pokutuja stare zwyczaje. Choc¢ zmienita sie
nazwa - Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi zamiast dawnego Dziatu
Kadr, mentalnie w wielu firmach to dalej stary system, okraszony
jedynie laurkami i dyplomami na $cianach. CSR wewnatrz i na
zewnatrz firmy to dziatania ponad to, co wymaga od nas prawo

i tradycyjne podejscie dziatu kadr.

Starania o dobre zycie

Koncentracja przedsiebiorstw wyigcznie na osigganiu zyskow
finansowych, to juz za mato w dzisiejszym swiecie. Liczy sie
wrazliwosc spoteczna, czyli dobrowolne dziatanie firmy majace
na celu troske o srodowisko, w ktorym funkcjonuije.

orzys¢ jest obopodlna —
K to warto$¢ dodana za-

réwno dla firmy, jak i ca-
tego otoczenia. Niewatpliwie,
dziatalno$¢ pro publico bono
to budowa kapitatu w spote-
czenstwie, chociaz nie wszyst-
kie firmy w Polsce majg tego
Swiadomosc.

WIECEJ NIZ BIZNES...

W tym kontekscie warto za-
uwazy¢ starania sieci Biedronka,
ktora w unikalny sposob infor-
muje O dziataniach CSR. Firma
od lat konsekwentnie prowadzi
programy stuzace poprawie ja-
kosci zycia. Co ciekawe, poza
typowym dla sieci handlowej
przekazem, Biedronka komuni-
kuje, co oferuje ponadto. Waz-
ne tujest staranie o poprawe
poziomu ZyCia, zmiane Swiado-
mosci. Rosnaca wiedza jest naj-
wazniejsza w procesie ksztatto-
wania odpowiedzialnych postaw
w spofeczenstwie.

DOBRE ZYCIE

,Dobre Zycie” to hasto prze-
wodnie kampanii CSR Biedron-
ki. Pytanie narzuca sie samo:
co ma wspdinego siec¢ sklepow
z dobrym zyciem i czyje zycie

mamy na mysli? Firma od lat
dziata prospotecznie, dbajac
0 dobro pracownikéw poprzez
rozwoj i pakiety socjalne; do-
bro partnerow handlowych,
ktérzy od lat ciesza sie udang
wspotpraca; dobro  klientow
poprzez dbatos¢ o jakose i bez-
pieczenstwo zywosci; dobro
lokalnych  spotecznosci  przez
wsparcie najbardziej potrzebu-
jacych oraz dobro $rodowiska
naturalnego poprzez wymierne
dziatania proekologiczne. Dla
Biedronki CSR oznacza nie tylko
akcje charytatywne czy dorazng
pomoc materialng, ale przede
wszystkim dazenie do poprawy
warunkow spotecznych. Priory-
tetem w dziataniach Biedronki
$q pracownicy oraz los chorych
i niepefnosprawnych  dzieci.
W ramach pomocy przyzna-
wane jest wsparcie w posta-
ci  dofinansowania operacii,
rehabilitacji, zakupu sprzetu
medycznego czy pobytu w sa-
natorium dla chorych dzieci
pracownikow. Innym przykta-
dem jest coroczna organizacja
i finansowanie kolonii dla dzieci
pracownikéw z najbardziej po-
trzebujacych rodzin. Z tej for-
my pomocy skorzystato do tej

pory 1400 dzieci. Duze znacze-
nie ma stata opieka biur regio-
nalnych firmy nad szpitalami
dzieciecymi, domami dziecka,
osrodkami  pomocy. To wkfad
w rozwo¢j dzieci i mtodziezy
poprzez dostarczanie potrzeb-
nego wyposazenia do nauki,
mebli czy sprzetu medycz-
nego. Biedronka regularnie
wspiera tez dziatalnos¢ Carita-
su, wigczajac sie w organizacje
m.in. Dnia Dziecka (w biezacym
roku 45 000 dzieci z rodzin po-
trzebujacych otrzymato paczki
od firmy), miedzynarodowego
Dnia Chorego i Mikotfajek (1500
paczek w Diecezji Warszawsko-
Praskiej).

TROSKA
O SPOLECZENSTWO
Sukces itajemnica dzia-

tan CSR to przede wszystkim
dziatanie dfugofalowe, prze-
kazywanie wiedzy iedukacja.
Biedronka ma szeroki zakres
komunikacji ze spoteczen-
stwem - posiada ponad 1300
sklepow w catej Polsce, gdzie
kazdego dnia ponad 2 miliony
Polakéw robi zakupy. Wykorzy-
stujac swoj zasieg, od lat pro-
wadzi program edukacji zdro-

wotnej. W catej sieci sklepow
dostepne sa materiaty doty-
Czace zapobiegania nowo-
tworom, wspomagajace akcje
informacyjne Polskiego Komi-
tetu ds. Zwalczania Raka czy
Narodowego Funduszu Zdro-
wia. Biedronka, ktora obecnie
zatrudnia ponad 25 tys. 0s6b,
zapewnia badania profilaktycz-
ne wszystkim pracownikom
(kobiety korzystaja z mammo-
grafii, USG piersi, cytologii).
Edukacji spofeczenstwa stuza
réwniez kampanie Biedronki
promujace zachowania pro-
ekologiczne zardwno wsréd
klientéw, jak i pracownikow.
Biedronka troszczy sie 0 zmia-
ne przyzwyczajen Polakow,
a zazmiang sposobu mysle-
nia idg pozadane zachowania.
Oprocz wtasnych dziatan stu-
zacych ochronie srodowiska
- dzieki segregacji odpadow
we wszystkich sklepach i biu-
rach JMD odzyskiwane sg co-
raz wieksze ilosci surowcow
- Biedronka edukuje, jak kazdy
moze dbac o srodowisko. Sie¢
wycofata bezptatne torby pla-
stikowe, dzieki czemu naktania
klientbw do uzywania toreb
wielokrotnego uzytku.

RAZEM MOZNA WIECEJ
Wazng inicjatywa, pierw-
szg takg w Polsce, jest kaszka
.Mleczny Start” - produkt spo-
tecznie uzyteczny, ktory zostat
stworzony dzieki  wspotpracy
partnerow: Biedronka, Danone,
Lubella i Instytut Matki i Dziecka
(,Partnerstwo dla Zdrowia”), aby
zapobiegac problemowi ztej ja-
kosci zywienia dzieci i mtodziezy
w Polsce. Partnerzy nie czerpig
zyskow ze sprzedazy produktu.

Biedronka

Codziennie niskie ceny

Spoteczna dziatalnos¢ Bie-
dronki  zostata  doceniona
nagroda ,Najlepszy Partner
w Biznesie” miesiecznika Home
and Market w kategorii ,CSR”
w 2008 roku, natomiast w ze-
stawieniu firmy badawczej IGD
zarok 2007 ,Ten to Watch”
wsrod czynnikow sukcesu Bie-
dronki doceniono m.in. wtasnie
obszar Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu i wyrdzniono
jako ,Firme z dusza”.
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MSP z dystansem do CSR?

ChocC CSR jest utozsamiany przewaznie z dziafaniami

duzych przedsiebiorstw, to dla MSP jest réwnie skutecznym
narzedziem, mogacym przyczynic sie do podnoszenia
konkurencyjnosci tego sektora. Problem w tym, ze taka
Swiadomos¢ ma ciggle zbyt mato przedsiebiorcow w Polsce.

edtug prowadzonych
badan, mate isred-
nie firmy sa w duzej

czesci nieSwiadome, czym jest
spofeczna odpowiedzialnosc,
ich klienci nie pytaja o te kwe-
stie, a oni sami maja niewielkie
pojecie, gdzie takich informa-
cji szukac.

Ankieta przeprowadzona
wsrod 350 matych i $rednich
przedsiebiorstw w Wielkiej Bryta-
nii pokazuje, ze 43 procent jest
nieswiadomych idei, nawet jesli
badani dostali od badaczy pod-
powiedz w postaci definicji tego
pojecia. 72 procent matych firm
nie ma wiasnej polityki w zakre-

sie spotecznej odpowiedzialnosci
i wiekszos¢ z nich nie ma zamia-
ru takiej polityki wprowadzic.

TO NIE DLA MNIE?

W Polsce  ta statystyka  wy-
glada jeszcze gorzej. Wydaje
sie, ze trudnosci z wkroczeniem
na $ciezke spofecznej odpowie-
dzialnosci jest zbyt wiele, zagad-
nienie ztozone, a efekty nie da-
jace sie przewidzie¢. Nakiada sie
natokika btednych przekonan,
ktdre powoduja jedynie pobiezne
zainteresowanie tematem. Dwa
kluczowe znich to twierdzenie,
7e na dziafanie  zgodnie zideq
CSR stac¢ jedynie duze firmy, oraz

CSR w SYMBIO

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w SYMBIO POLSKA to przede
zwiekszenie inwestycji w zasoby ludzkie, w ochrong srodowiska i
relacje z otoczeniem firmy. Przyktadem moze by¢ nieodptatna po-
moc w pozyskiwaniu funduszy UE i doradztwo przy wyborze upraw,
jakiego firma udziela rolnikom podejmujacym z nig wspotprace.
Wiekszos¢ gospodarstw wspotpracujacych z firma jest zlokalizowana
w bezposrednim sasiedztwie polskich parkdw narodowych i krajo-
brazowych. Dzieki stosowaniu ekologicznych technik uprawy gos-
podarstwa te nie powoduja degradacji sSrodowiska naturalnego, tym
samym przyczyniaja sie do wzmacniania bioréznorodnosci zarowno
na obszarze samych gospodarstw, jak i na obszarach sasiadujacych
z nimi. Ponadto tego typu dziatania w wydatny sposob zwiekszaja
konkurencyjnos¢ spotki na rynku zywnosci ekologiczne;.

ze takie dziatania nie majg bezpo-
$redniego  przetozenia na wyniki
i funkcjonowanie  przedsiebior-
stwa. W przypadku kazdej fir-
my, nawet takiej, ktéra nie chce
przeznacza¢ naten cel srodkow
finansowych, istnigjg rozwiaza-
nia, ktére wpisujg sie w idee CSR,
budujac jednoczesnie wizerunek
i reputacje firmy w dfugim czasie.
Najwazniejsze jest, aby cyklicznie,
np. raz w roku przemyslec ten te-
mat, wybra¢, zaplanowac i sukce-
sywnie wdrazac takie projekty.
Kolejnym problemem jest nie
do konca jasna konotacja termi-
nu CSR, ktory dla wielu jeszcze
przedsiebiorcow bardziej koja-
rzy sie ze skutecznym chwytem
marketingowym, a nie z dfugo-
falowg polityka firmy. Po cze-
&ci jednak winne sg tu nie tyle
instytucje zajmujace sie propa-
gowaniem dziatan CSR, co sami
przedsiebiorcy, ktérzy czesto
nie potrafig strategicznie mysle¢
0 biznesie, nie méwiac juz o pla-
nowaniu dtugofalowym.

SAME KORZYSCI

Wazne, by uswiadomic¢ sobie,
cofirma moze zyska¢ poprzez
prowadzenie  odpowiedzialnego
biznesu. Nie jest bowiem zadng
tajemnica, ze CSR ma przynosic

Bankier.-pl

POLSKI PORTAL FINANSOWY

Twoje zrodto informacji

finanse osobiste
gielda Kkyrsy walut

doradztwo biznes

produkty finansowe
inwestowanie

zyski, a nie by¢ przejawem filan-
tropii - przedsiebiorcow. Przede
wszystkim, ulepszenie produk-
tow czy procesu produkcyjnego
zaowocuje wiekszg  satysfakcia,
acozatym idzie, lojalnoscia
klientow. Odpowiedzialny biznes
w sferze polityki - pracowniczej
to lojalnos¢ pracownikdw, wiek-
sza identyfikacja zmisjg firmy,
a stad prosta droga do uzyskania
przewagi konkurencyjnej na tym
polu. Wdrazanie CSR to takze
polepszenie z czasem wizerunku
firmy, postrzeganej jako odpo-
wiedzialna irzetelna, co zaowo-
cowa¢ moze lepszymi relacjami
Z partnerami - biznesowymi  czy
instytucjami finansowymi.

Bezposdrednich czy posred-
nich korzysci z CSR jest jeszcze
wiele. Jednak rozpoczecie takich
dziatan najczesciej jest hamo-
wane wizjg sporych naktadow
finansowych.

Dla matych przedsiebiorcow
takie myslenie wydaje sie byc
usprawiedliwione, gdy na jednej
szali kfadzie sie nawet i ptynnosc¢
finansowa firmy, na drugiej za$
dziatania, co do ktorych firma
nie jest do konca przekonana.

Dlatego ~ warto  zaczac¢
od takich zmian, ktére nic nie
kosztuja, wzglednie wymagaja

Recepta na dobry poczatek

Ewa Karpinska-Bryke,

Mozna, nie angazujac
duzychsrodkéwfinansowych,
przeprowadzi¢ w matej firmie
kilka dziatan, ktére w kon-
sekwengcji  zaprocentujq jej
stabilnym, zréwnowazonym
rozwojem:

* Dazenie do prowadze-
nia otwartej komunikacji z pracownikami w celu stafego spoty-
kania oczekiwan pracownikow z celami przedsiebiorstwa. Konse-
kwentna realizacja takiego zamierzenia prowadzi do wyzwolenia
ogromnych poktadéw motywacji i zaangazowania.

e Przemyslenie dziatan, ktore umozliwig pracownikom lepsze
faczenie zycia zawodowego z prywatnym. Sg one czesto bezko-
sztowe, z czasem procentujace wieloletnig lojalnoscia pracownika
i jego zaangazowaniem. Przykfadem mogga byc¢ stosowanie elasty-
Cznego Czasu pracy, mozliwosc pracy z domu, a takze pozytywne
nastawienie do macierzynstwa. Prowadzi ono do bardzo wymi-
ernych efektow, mianowicie kobiety w takich firmach bardzo
rzadko korzystaja ze zwolnien lekarskich i informujg o cigzy wiele
miesiecy przed rozwigzaniem, co pozwala te zmiane dobrze
zaplanowac.

» Prowadzenie ekologicznego biura. W obecnej chwili jest juz
dostepny papier do drukarek pochodzacy z makulatury — jego cena
bywa nizsza od ceny normalnego papieru. Stosowanie drukarek
z opcja dwustronnego drukowania jest drozsze tylko w momencie
zakupu drukarki, lecz z czasem ta inwestycja zarabia.

 Organizowanie i zachecanie do organizowania w firmie pros-
tych akcji prospotecznych, w ktére moga zaangazowac sie pra-
cownicy, jak np. zbiorka rzeczy narzecz osob potrzebujacych,
dzieci z ubogich rodzin. Organizowanie kramiku z ciastem do-
mowym upieczonym przez chetne 0soby i przeznaczanie ze-
branych pieniedzy na cele spoteczne

» Zakup kartek Swigtecznych wysytanych do klientow od or-
ganizacji wspierajacych osoby potrzebujace. Kartki moga by¢
np. przygotowane przez osoby niepetnosprawne lub przez ar-

tystow malujacych ustami

* Nieustanne dotrzymywanie stowa, sktadanych zobowigzan,
w tym finansowych wobec pracownikow i, co bardzo czesto sz-
wankuje w polskich przedsiebiorstwach, wobec dostawcow.

minimalnych naktadow  finan-
sowych. Wazne, aby zaczac
od wnetrza  przedsiebiorstwa,
stosujac mate kroki. Na poczat-
ku nie sg potrzebne wielkie ak-
cje charytatywne ispoteczne,
by wzmocni¢ swoj  wizerunek.

Bankier. pl

Gospodarka dwlatows na
krawgdzl kryzysu

v.bankier.pl

Eankier &

Warto natomiast wstuchac sie
w pomysty pracownikow, ktore
mozna uszeregowac pod katem
naktadow oraz efektow iwy-
brac te, ktore niewiele kosztuja,
aprzynosza hajwiecej korzysci
w firmie. GAG
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Odpowiedzialnosc to wyzwanie

Od wielu lat GlaxoSmithKline angazuje sie w spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu.

Jest partnerem lekarzy i pacjentow, inicjatorem licznych programow edukacyjnych,

sponsorem kongresow i konferencji, ktorych celem jest profilaktyka zdrowotna
| podnoszenie Swiadomosci na temat najlbardziej powszechnych schorzen.

poteczna  odpowiedzial-
S nos¢ biznesu todla GSK

jeden z priorytetow pro-
wadzonej w Polsce i na swiecie
dziatalnosci. Wynika to po czesci
zprofilu  dziatainosci  koncer-
nu. Bycie poteznym graczem
narynku farmaceutycznym zo-
bowigzuje jednoczesnie do bycia
odpowiedzialnym za swoje dzia-
fania, z ktérych korzystaja prze-
ciez setki milionow ludzi. Etyczne
zachowania promowane i sto-
sowane przez GSK sg kluczem
do budowania transparentnych
relagji z otoczeniem. Wystarczy
choc¢by wspomniec¢, ze w Polsce
firma od blisko trzech lat wspdl-
nie z Naczelng Izbg Lekarska reali-
zuje projekt promujacy etyczne
zasady budowania partnerstwa
pomiedzy $rodowiskiem  stuzby
zdrowia a przemystem medycz-
nym i farmaceutycznym.

Szkolenia i profilaktyka

Na byciu etycznym w rela-
cjach ze srodowiskiem sie nie
konczy. GlaxoSmithKline chce
wplywac na poprawe zdrowia
publicznego w Polsce nie tylko
przez dostarczanie pacjentom
nowoczesnych i bezpiecznych
lekow, ale rowniez przez edu-
kacje zdrowotna, prowadzong

na poziomach lokalnym i 0gol-
nopolskim. Lokalne programy

edukacyjne sg  prowadzone
w Poznaniu iKrakowie, gdzie
dziatajg Centra Naukowo-Spo-
teczne GSK, realizujgce dzie-
sigtki szkolen spegcjalistycznych
dla personelu medycznego,
potaczonych  ze zdobywaniem
punktéw edukacyjnych, oraz
warsztatow edukacyjnych dla
spotecznosci  lokalnej. Centra
zawierajg lokalne partnerstwa,
wspofpracujac  z organizacjami
pozarzadowymi, wtadzami lokal-
nymi, towarzystwami naukowy-
mi i organizacjiami pacjentow.
0d lat GSK wspdlnie z wtadzami

centralnymi i samorzadowymi
dziata na rzecz polepszenia stanu
zdrowia Polakdw, promujac edu-
kacje iprofilaktyke zdrowotna.
Projekt Aktywne Zycie z Astma,
zrealizowany zostat pod patrona-
tem Ministerstwa Sportu, tamat
stereotyp koniecznosci rezygna-
gji zwielu aktywnosci z powodu
astmy. Inicjatywa promowata
m.in. aktywnos¢ fizyczng, za-
niedbywang i zaniechang przez
0soby cierpigce na choroby ptuc.
Niedawno ruszyta druga edycja
Ogolnopolskiego Programu dla
Mtodziezy Mam Haka Na Raka,
nad ktérg patronat objeta Polska
Unia Onkologii. W ramach pro-

gramu mfodzi ludzie edukuijg i za-
checajg swoich bliskich do dbania
o wlasne zdrowie — korzystania
z regularnych, powszechnie do-
stepnych badan profilaktycznych
w kierunku chorob nowotworo-
wych. Na poziomie regionalnym,
wspolnie z Urzedem Miasta Po-
znania, GSK prowadzi Klub Swia-
domego Rodzica stworzony dla
rodzicéw dzieci niepetnospraw-
nych oraz warsztaty dla nauczy-
cieli, dotyczace prowadzenia za-
jec profilaktycznych z mtodzieza.

W trosce o dzieci
Dziatania ~ w zakresie  CSR
wykraczajg jednak poza obszar

Zwigzany z medycyng czy farma-
kologig. W czerwcu ubiegtego
roku firma wraz z 0golnopolskim
Stowarzyszeniem  Chrzescijan-
skich Organizacji Wiejskich, przy
wsparciu merytorycznym  Insty-
tutu Matki i Dziecka w Warszawie
oraz Instytutu Medycyny Wsi
z Lublina, zainicjowata program
ograniczania  wykluczenia  spo-
fecznego oraz  wyrownywania
szans ,Promyk Dnia”. W ramach
tych dziatan, ktore obejmuijg
tereny wigjskie imatych miast
Polski, powstaja Swietlice srodo-
wiskowe prowadzace spegjainy
program ksztatcenia, promujacy
bezpieczenstwo dzieci na tere-
nach wiejskich, ich rozwoj umy-
stowy i izyczny oraz edukacje
zdrowotng. W placowkach tych
dzieci moga po prostu bawic sie
oraz spedzac¢ bezpiecznie i twor-
Cz0 Cczas z rowiesnikami. Na ten
cel GlaxoSmithKline przekazuje
subwencje w wysokosci  blisko
1,7 min zt. Dzieci, ktore spedzaja
czas w Swietlicach srodowisko-
wych, pochodza gtownie z rodzin
rolniczych i wielodzietnych. Dla
takich maluchéw przygotowa-
ny jest specjalny program, ktory
ma pomaoc nadrobic¢ im zalegto-
sci w edukagji czy prowadzi¢ od-
powiednig profilaktyke zdrowia.
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"PROMYK DNIA”

Wyrabianie postaw

GlaxoSmithKlinestarasierow-
niez miec istotny wptyw na dzia-
fania zmierzajace do ochrony
srodowiska. Nie chodzi tu tylko
0 produkty proekologiczne, ale
0 dziatania zmierzajace na przy-
kfad do zmnigjszania zuzycia
wody, odpadow, Sciekow czy
emisji  gazobw cieplarnianych.
Firma zacheca réwniez swoich
pracownikow do ekologicznych
zachowan nie tylko w migjscu
pracy, ale rowniez wich do-
mach. W ramach obchodzone-
go co roku Tygodnia zZiemi pro-
wadzone s3 rozne akcje, m.in.
,Sprzatamy nasza domowg ap-
teczke”, zacheca ona pracow-
nikow do zbierania w specjal-
nych pojemnikach na terenie
zaktadu przeterminowanych
lekow, ktére potem zostang
spalone. W ostatnich dnia fa-
bryka GSK w Poznaniu zostata
nagrodzona w konkursie orga-
nizowanym przez Panstwowg
Inspekcje Pracy ,Pracodawca —
organizator pracy bezpiecznej”,
promujacym najlepsze prakty-
ki w zakresie bezpieczenstwa
i ochrony pracy. Budowanie od-
powiedzialnosci wobec spote-
czenstwa nalezy bowiem zaczac
od siebie. ..

Etyczny zbior zasad

Kanony dobrych praktyk to narzedzie, ktore stosowane
prawidtowo pozytywnie wptywa na wzrost wiarygodnosci firmy
Czy cafej branzy na rynku.

odeksy, jak zauwaza An-
Kdrzej Brzozowski, eks-

pert w dziedzinie CSR, sg
czym$ niemal powszechnym
w USA i coraz bardziej upo-
wszechniaja sie tez w innych
krajach zachodnich oraz w
Japonii. Stanowig przewodniki
dla pracownikéw firm i innych
interesariuszy, czyli dostaw-
cow, podwykonawcow czy
klientow, dajace jednoznacz-
ny sygnat, jakich standardéw
oczekuje sie rowniez od nich.

BUDOWANIE PRZEWAGI
NA WIARYGODNOSCI
Kodeksy, czy tez kanony
dobrych praktyk to swoista
instrukcja, jak dziata i jakich
zasad trzyma sie dana firma.
Oczywiscie, zbiory zasad mogag
dotyczy¢ catych branz, jak
chocby przyjety pod koniec
sierpnia tego roku Kanon Do-

brych Praktyk Rynku Finanso-
wego, ktory wyznacza stan-
dardy sprzedazy produktow i
ustug finansowych.

— Uzyskanie wysokiego
poziomu zaufania na ryn-
ku poprzez powszechnosc
stosowania zasad tadu kor-

poracyjnego, zasad dobrych
praktyk, powinno wptywac na
zainteresowanie nowymi pro-
duktami czy ustugami wsrod
klientow, ale takze stanowi¢
zrédto utatwienia ich uplaso-
wania na rynku. Stad firmy
znane ze stosowania wyso-

kich standardow, dbajacych o
utwierdzanie opinii 0 nim jako
instytucji zaufania publiczne-
go, zapewne bedg miaty uta-
twione zadanie w wyzyskaniu
przewagi konkurencyjnej bu-
dowanej na innowacyjnosci
w zakresie produktow czy na-
rzedzi do ich dystrybucji - za-
uwaza Andrzej Roter, dyrektor
generalny Konferencji Przed-
siebiorstw Finansowych.

NIC O NAS BEZ NAS

Prawidtowo konstruowany
kodeks dobrych praktyk firmy
nie moze sie obejs¢ bez udzia-
tu pracownikow. Jak zauwaza
Andrzej Brzozowski, efektyw-
nos¢ kodeksu w duzej mierze
zalezy od tego, czy przygo-
towanie go byto konsultowa-
ne z jak najszerszym gronem
pracownikbw na wszystkich
szczeblach.

Andrzej Roter,
dyrektor generalny Konferencji

Wyeliminowanie z  praktyki

darczej, lub zmnigjszenie udziatu w rynku
tych, ktorzy nie stosujg sie do wysokich
standardoéw powoduje, ze skala udziatu w
rynku tych stosujacych wysokie standardy
jest wieksza i jest mozliwa nawet obnizka
cen wraz z wzrostem sprzedazy przy

okreslonym poziomie konkurenciji.

- 0 ile jednak takie rozwia-
zanie jest w przypadku firmy
krajowej mozliwe do realizacji,
0 tyle w przypadku firm glo-
balnych tworzenie wspolnych
wartosci z udziatem wszystkich
pracownikow jest nierealne,
albo jedynie pozorowane. Naj-
lepszym rozwigzaniem woOw-
czas jest adaptacja kodeksu

gospo-

globalnego poprzez posze-
rzenie go 0 wymagania krajo-
we - stwierdza A. Brzozowski.
Jednak, jak zaznacza ekspert,
lokalne kodeksy powinny byc¢
bardziej restrykcyjne od ,ko-
deksu matki” i nie mogg sta-
nowi¢ préby ominiecia jego
wymagan.

GAG

Dopilnowac, aby wszystkie transakcje zawierane przez instytucje
lub firme byty w petni i uczciwie ksiegowane, zgodnie z zasadami
rachunkowosci obowigzujacymi w firmie.

Stosowac¢ zasade ,zerowej tolerancji” w stosunku do 0s6b
nieprzestrzegajacych  krajowych i miedzynarodowych przepisow
i regulacji prawnych oraz standardow etycznych instytucji lub firmy

Regularnie  monitorowac przestrzeganie zasad etycznych
i zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ zgtaszania zauwazonych

przypadkow naruszania tych zasad.
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Raportowanie spofeczne - Wyzwanle

Rola i forma raportowania przedsiebiorstw zmieniata sie
W Ciggu ostatnich dekad. Zmienity sie zarobwno oczekiwania
spoteczne wzgledem firm raportujacych, jak i faktycznie

rodzaj raportdw czy publikowanych informacji.

aport staje sie narze-
Rdziem informujacym

0 Sposobie zarzadzania
firma i tadzie korporacyjnym,
a ujawniane dane pozafinan-
sowe zwigzane sg z aspekta-
mi srodowiskowymi (bardzo
popularnymi  na poczatku
lat 90.) oraz srodowiskowo-
spotecznymi. Pojawiaja sie
pierwsze osobne raporty
uwzgledniajace te kwestie.
W koncu w ciggu ostatnich
kilku lat to zintegrowane
raporty odpowiedzialnego
biznesu czy zrbwnowazone-
go rozwoju (u nas nazywane
raportami spotecznymi) sta-
ja sie najbardziej popularne
i sq coraz powszechniej wy-
dawane przez firmy na ca-
tym swiecie.

W POLSCE | NA SWIECIE
Jak wynika z informacji uzy-
skanych w trakcie Konkursu
na Raporty Spoteczne, ktory
PricewaterhouseCoopers  pro-

okreslonych wytycznych (np.
GRI czy AA1000AS), czy tez zo-
stato zweryfikowanych przez
niezaleznego audytora. Na
stronie konkursu — www.rapor-

Raporty spoieczne s3 coraz
powszechniej wydawane przez firmy

na catym sSwiecie

wadzi wspolnie z Forum Od-
powiedzialnego Biznesu i CSR
Consulting, w Polsce mamy
obecnie w sumie okofo 40 pu-
blikacji, sposrod ktérych tylko
czes¢ mozna nazwac raportami
spotecznymi, a zaledwie kilka
Z nich jest przygotowanych wg

tyspoleczne.pl - funkcjonuje
biblioteka wszystkich raportow
zgfaszanych co roku do kon-
kursu, ktére stanowig ponad 80
proc. wszystkich opublikowa-
nych w Polsce raportow.

Liczba raportow dynamicz-
nie rosnie: juz ponad potowa

Z publikowanych raportow
dotyczy catosciowych zagad-
nien z zakresu odpowiedzial-
nego biznesu (52,6 proc.).
W Polsce to sektory bankowy,
FMCG i paliwowy najczesciej
starajg sie rzetelnie komuni-
kowa¢ o swojej dziatalnosci
w zakresie CSR.

Jednak to wcigz bardzo
matfo. Dla poréwnania, warto
wskaza¢ powszechnos¢ rapor-
towania w takich krajach, jak
Wielka Brytania, Japonia, Ho-
landia, Stany Zjednoczone, Ka-
nada, Francja, ale nawet Bra-
zylia czy Potudniowa Afryka.
Na tych rynkach ponad 80 ze
100 najwiekszych firm rapor-
tuje aspekty <$rodowiskowe,
spoteczne czy ekonomiczne.
Patrzac na te statystyki widzi-

my, ze w Polsce mamy jeszcze
wiele do zrobienia.

WYZWANIA

Jest wiele powodow, dla
ktorych  raportowanie  CSR
w Polsce nie jest jeszcze tak
popularne i powszechne.

® Zarowno zainteresowanie
tematyka CSR, jak i jej wdrazanie
w firmach w Polsce ma miejsce
dopiero od kilku lat, dlatego
wCciaz bardzo waskie grono 0sob
zajmujacych sie tym obszarem

Irena Pichola, PwC

podchodzi do tematu w spo-
sOb strategiczny i jest w stanie
komunikowac otoczeniu swoje
wyniki czy plany.

® Nawet jedli firma podej-
muje dziafania CSR, to nie-
jednokrotnie nie towarzysza
temu konkretne cele i mierni-
ki, poniewaz nie sg to dziatania
wkomponowane w strategie
firmy. W konsekwencji ich brak
zniecheca firmy przed wy-
daniem raportow, w ktérych
jedynie mogtyby opisa¢ swo-

Zielony obszar biznesu

Czy ekologia to trend, ktory firmy moga porzucic w kazdej
chwili na rzecz innego trendu, Czy Wrecz przeciwnie
— jest to juz zjawisko na state wpisane w biznes?

- Z drogi proekologicznej nie
ma odwrotu, bo $wiat staje sie
coraz bardziej swiadomy proble-
mow ekologicznych i nastepstw
nieodpowiedzialnej polityki
Srodowiskowej. Trend $rodowi-
skowy nie jest wiec chwilowym
narzedziem  marketingowym,
jest to swiadome dziatanie firm,
element budowania przewagi
konkurencyjnej. | wynika to za-
rowno z poczucia odpowiedzial-
nosci producentéw za rozsadne
wykorzystywanie zasobow na-
turalnych, jak i z okreslonych
oczekiwan  opinii  publicznej
i konsumentow na catym Swie-
cie, ktorzy siegaja po produkty
coraz bardziej $wiadomie, nie-
koniecznie powodowani tylko
promocyjng ceng — mowi Do-
rota Strosznajder, dyrektor ko-
munikacji korporacyjnej Henkel
Polska. — Aby dziatania proeko-
logiczne przynosity oczekiwane
rezultaty, musza by¢ prowadzo-
ne kompleksowo — zaréwno na
poziomie rozwijania formut pro-
duktow, jaki i opracowywania
proceséw produkcyjnych, gdy
myslimy o logistyce czy syste-
mie dystrybucji. Celem jest jak
najoszczedniejsze  korzystanie
w catym cyklu zycia produktow
Z zasobow naturalnych takich
jak surowce, energia czy woda
- dodaje.

Proekologiczne zachowania
obserwujemy rowniez na ryn-
kach kapitatowych w ramach
inwestycji  odpowiedzialnych
spotecznie (SR, ktore wynikaja

mkniete inwestujace wytgcznie
w spotki pozyskujace energie
odnawialng, produkujace zyw-
nos¢ ekologiczng itp. Rowniez
na polskim rynku mamy juz

Raporty spofeczne s3 coraz
powszechniej wydawane przez firmy

na catym Swiecie

zwykle z przekonan inwestor,
jego systemu wartosci, a takze
wyznawanej religii. Na Swiecie
juz od jakiegos czasu powsta-
ja fundusze inwestycyjne za-

pierwsze takie inicjatywy. Pro-
ponujg je inwestorom mu.in.
Fortis Bank Polska, New World
Alternative  Investments czy
Pocztylion-Arka PTE.

- Jednym z gtownych za-
tozen strategii inwestycyjnej
Pocztylion OFE jest inwestowa-
nie wytacznie w sposob etyczny.
W kregu naszych inwestycji nie
mogq znalez¢ sie takie, ktore
beda wspieraly przedsiewzie-
Cia nigjednoznaczne moralnie.
Wérod nich nalezy wymienic¢
dziatania zwigzane np. z han-
dlem bronia, aborcja czy tez
pornografig. Nasza strategia
daje cztonkom funduszu pew-
nosc¢, ze ich $rodki gromadzone
na przyszta emeryture nie przy-

Michat Pofa,

Polska do niedawna byfa zaliczana do krajow, gdzie swego rodzaju
dziki kapitalizm dyktowat kierunek rozwoju ekonomicznego. Patrzac
jednak w szerzej, wydaje sie jasne, iz pogon za zyskiem nie jest
rozwigzaniem wystarczajacym w dtuzszej perspektywie. W momencie,
gdy dane spoteczenstwo z niezwykta determinacja dazy do poprawy
SWO0jego bytu, rozpatrywane sg dorazne korzysci. Dla przedsiebiorcow
droga ku ich realizacji byta maksymalizacja zyskow. Wtadze nieszczegol-
nie rozpatrywaty druga strone medalu — koszty spoteczne.

Dobrym

Jaboratorium” okazujg sie obecnie Chiny, gdzie na

biezaco mozna obserwowac szkody w postaci chorob i kalectwa w
spoteczenstwie na skutek lekcewazenia rachunku ekonomicznego (w
ktérym liczy sie nie tylko dorazny efekt finansowy). Polska po wstapieniu
do Unii zdecydowanie przyspieszyta wdrazanie koncepgji SRI, lecz pier-
wsze kroki byly stawiane jeszcze przed akcesja do Wspolnoty.

Nasza polityka gospodarcza jest harmonizowana z unijna, stad jest
niemal zagwarantowana kontynuacja obserwowanego trendu. SRI to
nie tylko troska o klimat, to szereg aspektow spotecznych, ktore w
najprostszym ujeciu poprawiaja jakos¢ zycia. Wdrazanie tej koncepdji
jest jedynym rozsadnym rozwigzaniem w dtugim okresie czasu. Po-
mimo Szeregu zastrzezen w kontekscie racjonalizmu wsrod polskich
elit politycznych, trend respektowania zasad SRI jest stabilny. Dlatego
tez te idee w polskiej gospodarce beda nadal implementowane.

Czynig sie do rozwoju przedsie-
biorstw, ktorych spofeczna mo-
ralno$¢ poczynan moze zostac
postawiona pod znakiem zapy-
tania — mowi Piotr Sieradzan,
cztonek Zarzadu Pocztylion-Arka

Przemyslaw Gotebiewski,

PTE. — Jestesmy przekonani, ze
Polacy beda coraz wieksza wage
przyktadac do tego, w jaki spo-
sob ich $rodki gromadzone na
kontach emerytalnych sg inwe-
stowane — dodaje. TOM

Problemy energetyczne czy ekologiczne moga by¢ postrzegane rowniez jako obszar biznesowy, ktory nie-
sie ze sobg szanse osiggniecia sporych zyskow. Budowa infrastruktury niezbednej do ich rozwigzania wymaga
spegjalistycznych i unikatowych kompetenciji, dzieki ktorym firmy dziafajace w tych obszarach moga rozwijac sie
niezaleznie od globalnych trenddw. Producenci ,zielonej” energii juz dzis rozwijajg sie dobrze i dajg szanse na
zyski dla swoich inwestorow. Warto tu rozrozni¢ kwestie fundamentalne — zwiazane z dziatalnoscia firm z sektora
energii odnawialnej, oraz kwestie czysto rynkowe — ceny akgji tych spotek rowniez ucierpiaty w wyniku spadkow
na gietdzie, jednak istotne jest to, czy perspektywy ich wzrostu, realizowane i zaplanowane projekty i sytuacja
finansowa dajg poczucie, ze bedzie to inwestycja potencjalnie zyskowna. A rozwdj tej branzy jest dodatkowo

wspierany przez dyrektywy unijne. Jedna z nich mowi, ze do 2020 r. $redni udziat ,zielonej” energii w catkowitej
konsumpcji energii elektrycznej w UE powinien siegnac¢ 22,1 proc. Firmy dziatajace w sektorze alternatywnej
energii najlepsze lata, w ktérych dadza zarobi¢ swoim inwestorom, maja nadal przed soba.
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Czy Szansa?

je inicjatywy, bez podawania
liczb i celow.

® \\cigz mata jest dostep-
nos¢ wiedzy, jak przygotowac
dobry raport, jakich wskaznikow
uzy¢, jaka metodologig sie po-
stuzy¢, czy i jak zaangazowac
w ten proces pracownikow czy
otoczenie. Dla przykfadu, Pri-
cewaterhouseCoopers  wspol-
nie z Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu w styczniu 2009 r.
udostepni  zainteresowanym
polska wersje najpowszechnigj
stosowanych wytycznych — GRI
(Clobal  Reporting Initiative),
majacych  zastosowanie przy
sprawozdawczosci na  temat
wynikdw gospodarczych, sro-
dowiskowych i spotecznych na
catym Swiecie. Mamy nadzieje,
ze publikacja tego materiatu
przyczyni sie do upowszech-
nienia zagadnien raportowania
spotecznego i przyblizy jej tajniki
zainteresowanym.

® (Czesto przygotowaniu ra-
portu towarzyszg obawy O duzg
ilo$¢ czasu potrzebng na zebra-
nie informagji i napisanie takiego
raportu, zaangazowaniu znacza-
cej liczby osdb w organizacji, a
korzysci z tego procesu dla firmy

nie zawsze sg postrzegane jako
jasne. | moze to byc faktycznie
wyzwanie, az do momentu, kiedy
przygotowanie raportu potrak-
tuiemy jako element zarzadzania
CSR-em w firmie. To podczas
przygotowywania raportu po raz
pierwszy mamy mozliwosc¢ utozy¢
strukture zarzadzania CSR-em w
firmie (od komitetu sterujacego,
przez zespot projektowy i jego
cztonkow), linie  raportowania,
wypracowac priorytety i obszary,
wskazniki, ktére sg najwazniejsze
(testy istotnosci), dopracowac
systemy gromadzenia i raporto-
wania tych danych na biezaco.
Zawsze tez w tym procesie moz-
na skorzystac z pomocy eksper-
tow z zewnatrz.

® Nie zawsze wiemy, kto
jest (lub powinien by¢) od-
biorcg takiego raportu, dlate-
go tez nie wiemy, jak wybrac
czy sprofilowac¢ informacje
pod konkretna grupe.

To dos¢ powszechna obawa,
szczegolnie, gdy nie zdefiniowali-
$my sobie dobrze grupy interesa-
riuszy, nie prowadzimy regularme-
Qo dialogu z nimi i nie do konca
wiemy, co i w jakim zakresie w
naszej dziatalnosci zainteresowa-

toby ich. | tu znowu raportowanie
moze stac sie bardzo dobrym po-
wodem do rozpoczecia takiego
dialogu, i istnieja bardzo szcze-
gotowe wytyczne przygotowane
przez AccountAbility — AA1000AS,
pomagajace w przeprowadzeniu
tego procesu (w Polsce firma
BAT przeprowadzita ten proces
i wydata raport zgodnie z tymi
wytycznymi).

® Nie jestesmy pewni, jak ra-
port bedzie odebrany: czy bedzie
uznany za wiarygodny i godny
zaufania. Aby zwiekszy¢ praw-
dopodobienstwo  pozytywnego
odbioru, raport musi w sposob
bardzo uczciwy i otwarty mowic
zarobwno 0 sukcesach, jak i ewen-
tualnych porazkach. Dodatkowo,
niezmiernie wazne i na $Swiecie
coraz bardziej popularne jest po-
twierdzenie informacji zawartych
W raporcie np. poprzez weryfi-
kacje zewnetrzna, polegajaca na
poddaniu weryfikagji czesci lub
catosci raportu i poswiadczeniu
W postaci listu do zarzadu publi-
kowanego w raporcie. W Polsce
dwie firmy dotychczas przepro-
wadzity zewnetrzng weryfikacje,
firma BAT i Grupa Zywiec.

Irena Pichola

Lider zespotu ds. zrownowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu PricewaterhouseCoopers,
cztonkini Zarzadu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Funkcje dobrego raportu

* Prezentuje catosciowy obraz
organizacji.

* Komunikuje wizje, cele, zasa-
dy i wartosci organizacji, ukazu-
je dazenie do ich realizacji.

* Mierzy i analizuje dziatalnosc
organizacji w trakcie okresu
raportowania.

¢ Wzmacnia wewnetrzne
systemy zarzadzania CSR,
strukturyzuje systemy i linie
raportowania.

* Wptywa na swiadome zarza-
dzanie CSR oraz monitoring i
poprawe wynikow firmy.

* Wptywa na poprawe relacji
z otoczeniem.

* Wzmacnia relacje z kluczo-
wymi interesariuszami w wyni-
ku badania i odpowiadania na
ich potrzeby.

 tgczy potrzeby réznych
grup interesariuszy.

¢ Motywuje pracownikow, an-
gazujac ich w proces przygoto-
wywania raportu i prezentowa-
nia go wewnatrz spotki.

* Wptywa na zainteresowanie
i przycigganie nowych pra-
cownikow.

* Umozliwia uzyskanie

i utrzymanie ,licencji
na dziatanie” poprzez
informowanie o
podejmowanej strategii
i dziataniach CSR.

e Pozwala wyroznic sie
sposrod konkurengji.

* \Wzmacnia przejrzystosc
organizacji.

¢ Buduje zaufanie klientow,
dostawcow, otoczenia.

¢ Utatwia zdobycie nowych
partneréw biznesowych.

¢ \Wzmacnia pozycje na rynku.

Zacznij z wizjg konca — wiedz, jakie cele chcesz 0siggna¢ wydajac raport spoteczny, do jakiej grupy

chcesz go skierowac.

Uzyskaj poparcie zarzadu i zaangazowanie wyzszego kierownictwa firmy w tworzenie strategii CSR,
a w rezultacie w przygotowywanie raportu spotecznego.

Zidentyfikuj kluczowe obszary i zagadnienia, w ktorych podejmiesz zobowigzania na przysztosc i ktore
poparte beda odpowiednimi wskaznikami (wykorzystaj dostepne wytyczne GRI, AA1000AS, itp.).

Zaangazuj interesariuszy, ktorzy najpierw pomoga Ci w zidentyfikowaniu istotnych dla siebie obszarow
i zagadnien, a pozniej stang sie odbiorcami Twojego raportu.

Upewnij sie, iz raport spoteczny staje sie narzedziem zarzadzania odpowiedzialnoscia biznesu w Twojej
firmie (odpowiedzialnosci, polityki, systemy i mierniki s dobrze zdefiniowane).

Uwiarygodnij publikowane informacje poddajac raport zewnetrznej weryfikacji, ale tez przyznajac sie

do bteddw czy niepowodzen.

Zapewnij odpowiednig dystrybucje i komunikacje wydanego materiatu oraz zbierz informacje zwrotna,
ktora pozwoli Ci udoskonali¢ raport w przysztosci.

BOS S.A. - bank zaangazowany

W Banku Ochrony Srodowiska S.A. koncepgja spotecznie odpowiedzialnego biznesu przektada
sie na wiele inigjatyw. | nie sg to tylko dorazne akcje pomocowe czy klasyczna filantropia. BOS
S.A. od kilku lat inwestuje pienigdze — zgodnie ze swojg ekologiczng misjg — w programy ochrony
gingcych gatunkow zwierzat, w akcje proekologiczne, prospoteczne oraz edukacje i kulture.

tym roku BOS S.A byt

gtownym  sponsorem

najwiekszej  w Polsce
kampanii honorowego krwio-
dawstwa, organizowanej w $ro-
dowisku akademickim przez
Niezalezne Zrzeszenie Studen-
tow. Zbidrke krwi przeprowa-
dzono w 12 miastach w Polsce,
w ponad 70 polskich szkotach
wyzszych — zardbwno panstwo-
wych, jak i prywatnych.

KULTURA | EKOLOGIA

Znaczace miejsce  w bu-
dzecie zajmuje sponsorowa-
nie przedsiewzie¢ teatralnych,
koncertow i festiwali muzycz-
nych Wtym roku bank byt
sponsorem jednego z najwiek-
szych przedsiewzie¢ artystycz-
nych ,Ztote Kaczki — Gala 100
lat Kina".

Oczywiste jest, ze szcze-
golnymi  wzgledami  bank
darzy inicjatywy narzecz
ochrony S$rodowiska. Wspot-
finansuje  liczne  imprezy
ekologiczne o charakterze
ogolnopolskim, jak np. akcja
,Sprzatanie Swiata”, obchody
.Dnia Ziemi”, konkurs ,Dbaj
0 $rodowisko”  organizowa-
ny pod patronatem ministra
Srodowiska, ,Maraton Recy-

klingu”, konkurs ,Przegladu
Komunalnego” o Puchar Re-
cyklingu. Sponsoruje takze
organizacje Swiatowego Dnia
Ochrony Srodowiska. Doce-
niane i wspierane sg rowniez
inicjatywy lokalne, ale o zna-
czeniu istotnym dla catego
kraju.  Wymieni¢ tu mozna
chociazby: Mistrzostwa Polski
w Koszeniu tagk w Biebrzan-
skim Parku Narodowym, kon-
kurs Ekolaury organizowany
przez Polskg Izbe Ekologii,
konferencje  organizowane
przez Fundacje ,Zielone Ptu-
ca Polski”, Spotkania z Natu-
ra iSztuka ,Uroczysko”. BOS
wspomaga tez finansowo
Ogolnopolskie  Towarzystwo
Ochrony Ptakéw iinne orga-
nizacje pozarzadowe.

W dziataniach sponsorskich
bank réwniez stawia na mfo-
dziez i edukacje. Stad wspar-
cie finansowe dla placowek
o$wiatowych i organizacji pro-
wadzacych Olimpiady Wiedzy
Ekologicznej oraz szkolnych
kot ekologicznych.

PRODUKTY,
KTORE POMAGAJA

Bank aktywnie uczestniczy
w ochronie srodowiska takze

- Nasz bank nie koncentruje sie
wylacznie na pomnazaniu zyskow.
Jest instytucja zaufania publicznego
- moéwi prezes BOS Mariusz Klimczak.

poprzez odpowiednig kon-
strukcje swojej oferty pro-
duktowej. Przyktadem moga
by¢ ekolokaty (m.in. ,0szcze-
dzaj zrysiem”), od ktorych
Bank Ochrony S$rodowiska
z wtasnych zyskow dokonuje
odpisdbw narzecz gingcych
gatunkow zwierzat. Innym

przyktadem jest karta kredy-
towa typu affinity. Od kaz-
dej zakupionej karty bank
przeznacza czes¢ wtasnych
srodkobw narzecz ochrony
naturalnych ekosystemow
w Polsce, np. Biebrzanskiego
Parku Narodowego. Tym sa-
mym kazdy, stajac sie klien-

tem BOS, staje po stronie
ochrony srodowiska.

W tym roku bank po raz
kolejny wspierat polskiego
rysia  zyjacego na wolnosci
w Kampinoskim Parku Na-
rodowym (obecnie finan-
suje program jego ochrony
w Bieszczadach). Pierwszy
raz uczynit to w 2000 r. Dzieki
aktywnosci i wsparciu Banku
Ochrony Srodowiska w Kam-
pinosie obecnie zyje na wol-
nosci juz okoto 15 rysiow.
A bedzie ich jeszcze wiecej,
poniewaz co pie¢ lat popu-
lacje wzbogaca sie o kolejne
osobniki.

— W tym roku, ktory zostat
ogtoszony ,Rokiem Klimatu”,
ogtosilismy nowatorski i am-
bitny program pod nazwa
,BOS przyjazny klimatowi” -
mowi Mariusz Klimczak, prezes
Zarzadu BOS S.A. — Jestesmy
w tej chwili pierwszg instytu-
cja finansowg w kraju, ktéra
poddata sie kompleksowemu
audytowi, badajacemu wptyw
dziatalnosci banku na stan kli-
matu. Zarzad zobowiazuje sie
do ograniczenia emisji  dwu-
tlenku wegla oraz podjecia
dziatan kompensujacych swoj
negatywny wptyw na srodowi-

sko. Zamierzamy zacheci¢ na-
szych klientow do podobnych
inicjatyw .

NIE TYLKO ZYSKI
Jednoczesnie bank anga-
zuje sie w dziatalnos¢ cha-
rytatywna narzecz 0sob
chorych iubogich, wtym
szczegolnie dzieci. BOS prze-
kazuje darowizny narzecz
hospicjéw, domoéw dziecka,
katolickich osrodkéw pomocy
blizniemu, organizacji dziata-
jacych narzecz osob niepet-
nosprawnych. Dofinansowuje
remonty szpitali oraz zakup
aparatury medycznej. Wspie-
raf tez finansowo wypoczynek
wakacyjny dla dzieci z domow

dziecka, z ubogich rodzin
i dotknietych chorobami no-
wotworowymi.

— Bank Ochrony Srodowiska
nie koncentruje sie wytacznie
na pomnazaniu  swoich  zy-
skow. Jest instytucja zaufania

publicznego, ktora  powin-
na wspiera¢ wszelkie wazne
spotecznie  akcje.  Staramy

sie szeroko i czynnie wigczac
w Zycie spoteczne, niezaleznie
od sprawowania pieczy nad
finansami — mowi prezes Ma-
riusz Klimczak.



USmiech pelng buzia

Rama w Polsce wspiera
United Nations World Food
Programme (WFP).

Dzieki akcji USmiech Pelna
Buzia pomagamy dofinansowac
positki dla dzieci szkolnych
w Kenii, aby mogty zdrowo

rosnac i lepiej sie uczyc.
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