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Annual CSR Outlook zawiera przeglad najwazniejszych zjawisk z danego roku,
pokazuje trendy globalne i polska sytuacje. Niniejsze wydanie zawiera réwniez
istotne trendy i dziatania CSR firm z branzy handlu detalicznego.

) Lczey 2012

polskich cztonkéw UN Global Compact.
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firm w VI Rankingu Firm Odpowiedzialnych,
148 w catej historii rankingu.

praktyk w Raporcie Odpowiedzialny Biznes
w Polsce. Dobre praktyki 2011r.

fundacji korporacyjnych w Polsce.
spotkania rzadowego Zespotu ds. Spote-
cznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw.

firm w Koalicji na rzecz odpowiedzialnego
biznesu.
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spotkan 4 Grup Roboczych przy Zespole,
ponad 100 ekspertéw pracujacych w Grupach.

niespetna tyle przedstawicieli firm spotkato
sie z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (PARP 2012).

) WYDARZENIA 2012

11l Targi CSR.

IV Muhammad Yunus laureat Pokojowej Nagrody Nobla
w Polsce.

Il - XI Akademia Dialogu.

VI Kongres Relacji Inwestorskich dedykowany
zagadnieniom CSR .

Xl Inauguracja polskiej wersji normy 1SO 26000.

PUBLIKACJE 2012

Jak zyskac¢ na odpowiedzialnosci. CSR w strategiach spdtek
gietdowych. Przewodnik dla CEO i executives, CSRinfo i SEG
2012.

CSR w faricuchu dostaw i w partnerstwie biznesowym.
Doswiadczenia firm skandynawskich. SPCCi CSRinfo, 2012.

Mierzenie efektywnosci i wptywu spotecznego dziatari CSR.
FOB2012.

DEBIUTY 2012

Raporty: Bank BGZ, Grupa ENEA, KGHM, Kredyt Bank,
Lotnisko Chopina, PwC Polska.

Strategia CSR: Lubelski Wegiel Bogdanka S.A., Grupa
Hotelowa Orbis.

ISO 26000 w praktyce - T-Mobile korzysta z ISO 26000
w procesie budowy strategii CR.

Respect Index — Jastrzebska Spdtka Weglowa S.A., PZU S.A,
Zespot ElektrocieptowniWroctawskich Kogeneracja S.A.

Konkursy i rankingi: 100 PROCENT Nagrody Wolontariatu
Pracowniczego, ,,Ztoty Listek CSR” w 500-tce Polityki.
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Susan Bird

DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wiaczenia
Spotecznego, Komisja Europejska

DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wigczenia Spotecznego
dzieli prace nad tematyka CSR z DG ds. Przedsiebiorstw
i Przemystu. W ciggu ostatniego roku mielismy 3 spotkania
zapewniajace konsultacje z paristwami cztonkowskimi i intere-
sariuszami. Waznym wydarzeniem byto ONZ-towskie forum
dotyczace biznesu i praw cztowieka. Pod koniec 2011 roku KE
ogtosita Komunikat dotyczgcy CSR, a wiec naszym priorytetem na
ten rok jest jego implementacja i utrzymanie odpowiedniego
tempadziatan.

Francois Passant

Executive Director, Eurosif

Jednym z najwazniejszych wydarzen jest propozycja dotyczaca
raportowania pozafinansowego, ktdrej spodziewamy sie ze strony
Komisji Europejskiej (KE) w ciggu najblizszych tygodni. Mysle, ze to
jest znaczacy krok zachecajgcy firmy do rozpoczecia raportowania
pozafinansowego w sposdb, ktéry bedzie bardziej przydatny dla
wszystkich interesariuszy, szczegdlnie inwestoréw. Eurosif
wspiera propozycje Komisji i popiera bardziej rozwiniete ramy
raportowania pozafinansowego. Ponadto chciatem z duma ogtosic¢
powstanie Global Sustainable Investment Alliance. To najwieksze
forum zréwnowazonychinwestycjina swiecie.

Richard Howitt

Poset do Parlamentu Europejskiego, Sprawozdawcads. CSR

W Europie i na swiecie przeszlismy od dyskusji o standardach do
punktu ,,jest czas na implementacje”. Uwazam, ze raportowanie
jest wazne. Mysle, ze w Polsce nie wszyscy sg Swiadomi, ze bedzie
europejska legislacja na temat zintegrowanego raportowania.
Bedziemy sSwiadkami jak zintegrowane raportowanie staje sie
czescigrocznychraportéw w czasie krétszymniz 10 lat.

Dr Michael K. Addo

Cztonek grupy roboczej ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka
Najwazniejszym wydarzeniem byto porozumienie w zakresie
kontynuacji implementacji praw cztowieka. Dowodem na to jest
sukces Annual Forum, ktdre zorganizowaliSmy z ponad 1000
przedsiebiorstw i parfistw. Uczestnicy dyskutowali i wymieniali sie
pogladami, co przyniosto konstruktywne rezultaty. Z ciekawoscig
czekam na to co przyniesie kolejnych 5 lat. Musimy poprawic
obecnasytuacje.

Liliana Anam

Manager CSRinfo

W ciggu ostatnich lat CSR w Polsce zyskat na popularnosci, jednak
miejsce jakie zajmuje w firmach jest bardzo rdézne. Mysle,
ze najblizsze lata przyniosa weryfikacje praktyk w firmach. Dobrym
krokiem w tym kierunku jest podjecie przez nie procesu
raportowania, ktéry stawia pytania o cele dziatari, uwzglednianie
interesariuszy i wyniki.

www.CSRinfo.com.pl
www.tchibo.com/pl



) TRANSPARENTOSC | ETYKA W BIZNESIE

Presjaspoteczna: np. Occupy Wall Street

. . L, — Sytuacja w Polsce
Presja inwestoréw: np. fundusz emerytalny Algemeen

Burgerlijk Pensioenfonds (ABP) wycofuje sie z Walmart Ponad 1 OO polskich raportéw w Rejestrze Raportéw
Presjaregulatora: w 2013 spodziewana propozycja KE w zakre- portalu CSRinfo.org. Najwiecej raportéw CSR w latach 2007-
sieraportowania CSR 2011 wydaty w Polsce firmy z branzy:

2012 rok konsultacji spotecznych nowej wersji standardu

. . . '2
raportowania Global Reporting Inititaive. 18 paliwowo-energetycznej 15 FmcG 14 finansowej

2012 wytyczne raportowania zintegrowanego ogfoszone Nagroda gtéwna w konkursie Raporty spoteczne 2012:
przez International Reporting Committee. ,»Raport zréwnowazonego rozwoju Kompanii Piwowarskiej
2012”.

2013 planowane ogtoszenie nowej wersji standardu GRI G4. h
V Swiatowy Kongres Etyki Biznesu w Warszawie, 07 2012.

0/ L
61 o firm ijt.k”Q"o przynajmnie; ~70% wzrost liczby przestepstw gospodarczych w Polsce
jedno naduzyciew2012. W 2012r. vs.2007 w stosunku do 2007r.

) CSR OPIERA SIE O STANDARDY

— Sytuacja w Polsce
Strategia inwestycyjna oparta o standardy — najszybciej rozwi-

jajacasie strategig odpowiedzialnych inwestycji w Europie. 150 26000. Inauguracja polskiej wersji normy spotecznej

odpowiedzialnosci ISO 26000, 12.2012.

ISO 26000. Ponad 120 ekspertéw z 70 krajéw wzieto udziat Pierwsza firma w Polsce korzysta z normy ISO26000
w Forum ISO 26000 w Genewie, 11.2012.° przy analizie CSR.
» ) AA1000 i dialog z interesariuszami Polscy przedsiebiorcy:
60 i(srgjc;\évo%rg-yjq’ro 1 0 OOO Eg;rarlllq;przedane] ucza sie jak prowadzi¢ dialog - Akademia Dialogu:
20 krajow jest w 22 dostepnych wers;ji 100 uczestnikéw 6 warsztatéw 6 miast Polski
procesie rewizji. jezykowych.
Kompania Piwowarska prowadzi drugi Panel interesariuszy

ISO 20121 - Standard zarzadzania zréwnowazonymi wg AA1000. Dialog z interesariuszami wg AA1000 prowadzi
wydarzeniami przetestowany podczas Igrzysk Olimpijskich takze Microsoft.

w Londynie.
Nowy ekostandard: Certyfikat Zielony Sklep.

) RUCH INWESTOROW

— Sytuacja w Polsce

Gietdy NASDAQ OMX, BM&FBOVESPA, gietdy w Joha-

nnesburgu, w Stambule, w Kairze i Aleksandrii zobowigzaty sie IV edycjaRespectIndex: 24 spGtki, w tym 4 nowe.
do promocji dtugoterminowych, zréwnowazonych inwestycji
naswoichrynkach.

2013 powstaje Global Sustainable Ivestment Alliance. 61% stopazwrotuindeksu RESPECT Index od
2013 prace nad systemem raportowania pierwszej publikacji19.11.2009r.d0 22.01.2013r.”
dla sygnatariuszy UNPRI.

V edycjaRespectIndex: 20 spétek, w tym 1 nowa.

@ CSRinfo i SEG prowadza Kampanie na rzecz

13,6 bin § wartos¢ aktywodw zarzadzanych przy odpowiedzialnego biznesu w spdtkach gietdowych.
) S 5

uwzglednieniu kwestii spotecznych, . . . [
érodowiskowych i fadu korporacyjnego’ o | bad'anle.anommowego inwestora odnosnie CSR
(CSRinfo i SEG).

o ® | badanie ESG wérdd spétek gietdowych metoda
22% catkowitej wielkosci zarza- GES Investment. 1,81 maksymalna punktacja
dzanych aktywéw.” dla spétek WIG20 i mWIG4o0.

) ZROWNOWAZIONY ROZWOJ W CENTRUM UWAGI

Rio+20 - 200 deklaracji dziatar firm na rzecz zréwnowazonego Wielko$¢ populacji zyjgca w ubSstwie: '
rozwoju
®© © 06 060 0 0 0 0 038 46% 27% 15%
1990 2005 2015
®) 20% PHiTRTIITE
- dtugosc zycia w okresie
0s6b nie ma dostepu 3.5 roky Wzrostdtugosczy
@ 2 6 mld 4o sanitacji ’ 1990-2010r."
- 20m|n wzrost liczby niedozywionych
0s6b nie ma dostepu 0s6b w poréwnaniu do 2000r.'4
@ 884m I N do wody pitnej."
- 38% wzrosto globalna emisja CO2

w okresie 1990-200915
dzieci w wieku szkolnym nie ma
67m In dostepu do szkolnej edukacji." - 5,2m| N  utrata min hektaréw laséw/rok!®



— Sytuacja w Polsce

41 firm popiera "Wizje zréwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050". Kluczowe obszary wizji:

@ Konkurencyjna i innowacyjna polska gospodarka rozwija
sie w oparciu o kapitat spoteczny.

@ Optymalna liczba pracujacych ludzi wykwalifikowanych
adekwatnie do potrzeb rynku pracy.

® Nowoczesna, bezpieczna, przyjazna dla srodowiska
i dostepna infrastruktura.

@ Zasoby wykorzystywane w zrdéznicowany sposéb
w catym cyklu zycia.

@® Zrdéznicowana i bezpieczna energia w dostepnej cenie,
niegenerujgca kosztédw spotecznych i srodowiskowych.

® Przewidywalne i klarowne podejscie do
przedsiebiorcéw oparte na wspdtpracy.

) GLOSNE PYTANIA O tANCUCH DOSTAW

Prawa Cztowiekaibiznes-kluczowe dokumenty:

® \Wytyczne ONZds. Praw cztowiekaiBiznesu.

@® Przewodnik dla firm MSP dotyczgcy praw cztowieka
,»Mybusinessand humanrights”.

® Unijne wytyczne sektorowe w zakresie praw cztowieka
(branze ICT, paliwo-gazowa, posrednictwa i agencji
pracy).

Wspétpracazdostawcami:

05.2012 - The Prince of Wales's Corporate Leaders Group on
Climate Change we wspdtpracy z rzadem brytyjskim zaprasza
dostawcdw do inicjatywy Down to Zero: Joint Public—Private
Low Carbon Procurement Compacts, ktdra rozwija
wspotprace firm i dostawcdéw nastawionych na redukcje emisji
CO2wtaricuchu dostaw.

175 dostawcdw objetych przez Tchibo programem szkolenia
zawodowego WE (Worldwide Enhancement of Social Quality)
w2011r.Ok.200 w2012 roku.

Pochodzenie surowcéw monitorowane przez firmy:

Postep firm we wdrazaniu odpowiedzialnych praktyk w zakre-
sie pochodzenia surowcéw z miejsc dotknietych konﬂ|ktam| jak
Republika Konga, tzw. mineraty konfliktu (0%- 100/)

70%
° [ 2010 |l 2012

60%
50% 54%
48% 48%
30% 32%
25%
10% 4% 1%

Intel SanDisc Philips

Wozrost znaczenia certyfikacji:

kampanii edukacyjnych promujgcych
30 certyfikat Marine Stewardship

Council (MSC) w sieciach

sklepéw od 2008r. do 2011r. "7

R o, Wazrostsprzedazy produkt6w z certy-
500 /0 fikatem Marine Stewardship Council

(MSC) od 2008r. do 2011r."8
4. 9m|d € globalna sprzedaz Fairtrade w 2011r!°

o0/ Wzrost globalnej sprzedazy produktéw
-12 /0 Fairtrade w 2011r.20

‘1 000/ wzrost certyfikacji FSC taricuchéw
0 dostaw od 2008r.%!

o 1 50m|n hektaréw, powierzchnia laséw
na swiecie uprawnanych wg wyty-
cznych standardu FSC.2

Spor o uprawy oleju palmowego i zachowanie
bioréznorodnosci:

- 60(y wzrost zuzycia oleju palmowego
0 na $wiecie od 2010r do 2020r.2
- 1 40/ oleju palmowego na swiecie pochodzi
Y z certyfikowanych upraw RSPO.2
- 1 1 min ha laséw rocznie jest wyniszczanych
’ w Indonezji.

Pochodzenie oleju palmowego:

H 0,
1%Tajlandia — Papua Nowa Gwinea 1%

Zjednoczone

Inne Emiraty Arabskie
7% 1%

Malezja Indonezja

43% 47%

) ciasna §WIADOME ZARZADZANIE ROZINORODNOSCIA

@ Wniosek legislacyjny KE - 40 % miejsc w radach nadzorczych
najwiekszych spdtek gietdowych UE dla kobiet w 2020r.

@ Belgia, Francja, Wiochy, Holandia i Hiszpania, Wielka Brytania
- ustanowione parytety ptci w zarzgdach przedsiebiorstw.

® Dania, Finlandia, Grecja, Austria, Stowenia — przepisy
dotyczace réwnowagi ptci w zarzadach spétek paristwowych.

Udziat kobiet w zarzadach europejskich firm:
27

11,8% 13,7% 15,8%
2010 12012 X12012

— Sytuacja w Polsce

43 sygnatariuszy Karty Réznorodnosci - zobowigzania
do dziatan na rzecz skutecznego przeciwdziatania
dyskryminacji w miejscu pracy.

® © 6 6 06 06 06 o o o
w w w ww w w w ww kobiet w zarzadach spdtek
notowanych na GPW.28
=m0 £ 1 1 i kobiet w radach nadzorczych
* w w ww w w w ww spétek notowanych na GPW.29

1 Global Fraud Report 2012/2013. Krall Advisory Solutions 2012.
2 5 lat raportowania odpowiedzialnego biznesu w Polsce”, CSRinfo 2012
3 http://www.pg.gov.pl/index.php?0,821,3,578
4,6,2012 Global Sustainable Investment Review. Global Sustainable Investment Alliance, 2013
5 http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref1691
7 http://www.gpw.pl/wydarzenia/?ph_tresc_glowna_start=show&ph_tresc_glowna_cmn
id=49760
8,9,10,11,12,13,14,15,16 Resilient People, Resilient Planet: A future worth choosing. The report of the
United Nations Secretary-General’s High-level Panel on Global Sustainability, 2012.
17, 18 http://www.msc.org/newsroom/news/new-research-reveals-increasing-consumer-support-for-the-

msc-ecolabel

19,20 For producers, from producers. Annual 2011-2012 report. Fairtrade International 2012

21,22 Facts and Figures on FSC® growth and markets. FSC, 2013

23,24 T. Webb; Transforming business models, slowly. [w]: Ethical Corporation 06.2012.

25 Frying the forest. Greenpeace 2012

26 Taking Conflict of Consumer Gadgets. Company Rankings on Conflict Minerals 2012

27 http:/fec.europa.eu/polska/news/120305_szklany_sufit_pl.htm
http://iwww.bankier.pl/wiadomosc/Rosnie-odsetek-kobiet-we-wladzach-spolek-w-Europie-

2747253.html

28,29 Women in the boardroom: A global perspective. Deloitte 2012



BRANZA HANDLU DETALICZINEGO

— Sytuacja w Polsce
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, , CSRI;,,ZIelont))/ bra'ndllqng d]lest]ednq zkluczo- firm z branzy notowanych firmy z branzy podpisaty Dekla-
Wych szans rarjzy andiu w 2013r. KryZ)./s na dwdch edycjach Respect racje polskiego biznesu na rzecz
zamiast odtozy¢ CSR na dalszy plan 23((1)a]e Index w 2012r. zréwnowazonego rozwoju.

sie zwiekszad priorytetjego wdrazania.

- - firmy z branzy w VI Rankingu firma podpisata Karte
ﬁ 75% firmz branzy handlu Firm Odpowiedzialnych Réznorodnosci (Castorama).

uwaza CSR za koniecznosc. (IKEA, Tchibo Warszawa, Tesco).

) LIDERZY RAPORTUJA WYNIKI

Sainsbury

288 ze sprzedazy > 50/ wzrost sprzedazy 19 23;5. naiwiqksz'ych wg ra.nkingu
Ul Fairtrade w 2011r. 0 Fairtrade w skali roku. Deloitte™ firm z branzy raportuje CSR.

Walmart f )
przez Walmart w USA. 231 (BN Walmart dzieki redukdji

odpaddéw.
Tchibo 6 wg GRI.

szt. produktu ze zréwno- sztuk prod. ze zréwno- . .
m wazonej bawetny m wazonej bawekny W Polsce: powstat 1 raport w branzy
sprzedanych w 2011r. sprzedanych w 2012r. wedtug GRI.

) KONCENTRACJA NA REDUKCJI EMISJI CO, | EFEKTYWNOSCI

emisji CO, M&S w Wielkiej %
2
O Brytanii i Irlandii od 2012r. 2 : 3m|d to 1 ,5m|n 54 sklepy Home Depot w USA
posiadaja panele solarne,

zeroemisyjnych sklepéw TESCO34 kilowatogodzin ton mniejsza ktdre generujg 18 MW rocznie3®
(Wielka Brytania, Irlandia, Tajlandia): i . i A
Zrz]ce);glll'zwi(v)sziiq emlslja g?ZOWh - 1 80/ redukcja zuzycia wody
- 300/ redukcja emisji CO, gene- yK cieplarnianych. 0w co-operative Group.”
Orowanej przez transport 2006 przez Kroger.
vs. 2011 - Tchibo.*®

) REDUKCJA ODPADOW W CALYM CYKLU ZYCIA PRODUKTU

Innowacje i optymalizacja Wspétpraca z partnerami Nowy standard na polskim rynku:
procesow: i angazowanie klientéw: . B . .
) ) . ) . L W wyniku wspdtpracy Fundacji Partnerstwo dla Srodo-
([ J Enetjgla z odpaddéw organicznych [ J Kamp.anla na rzecz rec.y'cllngu oleIezy wiska i Tchibo Warszawa, w oparciu o miedzynarodowe
- Sainsbury. M&S i OXFAM w Wielkiej Brytanii. standardy powstat pierwszy w Polsce eko-certyfikat dla
e Usprawnienie gospodarki odpadami @ Kampania,,Nie marnuj jedzenia. branzy handlu detalicznego.
w oparciu o kryteria Certyfikatu Mysl ek,ologicznie" firmy i Banki CERTYFIKAT 51 sklepéw Tchibo
Zielony Sklep - Tchibo Warszawa. Zywnosci. ZIELONY otrzymato go jako
SKLEP pierwsze.
) ULATWIANIE KLIENTOM ODPOWIEDZIALNYCH ZAKUPOW
(86%) Chcemy (71%) Chcemy, aby Rozwiazanie: certyfikaty i edukacja klientéw:
4 e R R R ) firmy bardziej nam
by nowty STRTTTTTTIT | pomegety wzroa
nam wiecej P R _g o, STOP STOP
o0 swoich t e v ee e mieniu terminow, sTOP rabunkowej niespra- STOP
rezultatach |n| ,w ,w |n|,n| |n| |n| |n| ,n"m jakimi opisujg wptyw wylesianiu gospodarce wiedliwosci pestycydom
wdrazania CSR. srodOWlS’k0\.Ny s morskiej spotecznej
produktdw i ustug. Y,

— Sytuacja w Polsce
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Warost oty kowy pochodzace e aréwnowazonych R AU SIS

Greenpeace organizuje globalng kampanie "Detox Zara", zwracajac uwage na Organizacja Clean Clothes Polska aktywizuje internautéw

wykorzystanie niebezpiecznych substancji chemicznych przy produkcji zadajac od firmy LPP infomacji o przestrzeganiu praw
produktéw marki Zara. Rezultat: pod wptywem presji spotecznej Zara cztowieka w fabrykach odziezy. Rezultat kampanii "Reserved,
zobowiazata sie wyeliminowad szkodliwe substancje do 2020r. nie rezerwuj informaciji dla siebie": LPP zobowiazuje sie m.in.

zakomunikowacliczbe audytéw.

30,31 Turn risk and opportunities into results. Retail sector. Ernst&Young 2012 . .
32'Switching Channels. Global Power of Retailing 2012. Deloitte 2012. Copyright CSRinfo 2013
33,34,35,36,37 Dane pochodzg z raportéw firm wydanych w 2012r.

38,39 2012 Cone Green Gap Trend Tracker.



