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Organizator badania i wydawca raportu:

Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) - organizacja ekspercka,

bedaca inicjatorem i partnerem przedsiewzieé kluczowych dla CSR w Polsce.
Dziatajac na rzecz zréwnowazonego rozwoju, inspirujemy biznes,

ktéry zmienia swiat, taczymy ludzi, ktérzy zmieniajg biznes.

Karta Réznorodnosci, koordynowana w Polsce od 2012 roku przez FOB,

ma na celu zachecanie pracodawcoéw w Polsce do aktywnego przeciwdziatania dyskryminacji

oraz upowszechnianie tworzenia otwartych na réznorodnosc i wtaczajacych miejsc pracy.

Wiecej na kartaroznorodnosci.pl i odpowiedzialnybiznes.pl.
ul. Szpitalna 5/20, 00-031 Warszawa,
tel. +48 22 627 18 71, e-mail: biuro@fob.org.pl

\
Realizator badania: WIS€ V\l'
rabbit
Opracowanie raportu:
dr Marta Bierca, WiseRabbit;
Marzena Strzelczak, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Odniesienia do wynikéw badania z 2011 r. nawigzujg do publikacji:

E. Lisowska, A. Sznajder, Zarzadzanie ré6znorodnoscig w miejscu pracy.

Raport z | edycji Barometru Réznorodnosci, Konfederacja Lewiatan, Warszawa 2013;
ISBN 978-83-61796-21-4 (publikacja sfinansowana ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego UE w ramach projektu ,Diversity Index”)

Konsultacje i opieka merytoryczna:
Dr hab. Ewa Lisowska, SGH w Warszawie

Zespot projektowy:
Patrycja Kamionek, FOB
Sergiej Podus, FOB

Komunikacja:
Mitosz Marchlewicz, FOB

Projekt graficzny i sktad raportu:
Olga Figurska

Partnerzy badania:
ERGO Hestia S.A.
Santander Bank Polska S.A.

Partnerzy jubileuszu 10-lecia Karty Réznorodnosci w Polsce:

Fundacja Kronenberga (‘ & Santander ERGO
orange”

citi handlowy NatWest HESTIA
Group

ISBN: 978-83-966693-0-8
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WPROWADZENIE

Szanowni Panistwo,

pewnie czes¢ z Was pamieta Barometr Réznorod-
nosci - badanie zrealizowane dekade temu przez
Konfederacje Lewiatan. Jego premierze towarzy-
szyty entuzjazm i zaciekawienie zwigzane z checia
zdobycia wiedzy o tym, jak w Polsce wyglada zarza-
dzanie réznorodnoscia. Od tego czasu, niestety,

nie byto w naszym kraju rownie kompleksowej
analizy tego tematu. Stad pomyst, aby zrealizowac
takie badanie z okazji 10-lecia Karty Réznorodno-
sci, ktére Swietujemy w tym roku.

Mam wiec ogromna przyjemnosc zaprosic¢ Panstwa
do lektury naszej analizy. W tegorocznym bada-
niu nawigzujemy do pierwowzoru, rozwijajac o te
aspekty, ktére woéwczas nie byty (jeszcze) brane
pod uwage. Jak dekade temu, w badaniu udziat
wzieto 800 $rednich i duzych firm reprezentuja-
cych 10 branz i odzwierciedlajacych specyfike

i strukture polskiego rynku, zgodnie z klasyfikacja
PKD. Ciesze sie bardzo, ze mogliSmy przy tym ko-
rzystac ze wsparcia eksperckiego pani profesorki
Ewy Lisowskiej, zaangazowanej w realizacje pio-
nierskiego Barometru Réznorodnosci. Dzigki temu,
mamy najlepsze z mozliwych poréwnanie tego,
coijak na przestrzeni dekady, zmienito sie

w Polsce w zakresie zarzadzania réznorodnoscia.
Jej komentarz, zamykajacy niniejszy raport nie
jest, niestety, nadmiernie optymistyczny, ale daje
nadzieje.

Pracodawcy jednak powoli dostrzegaja, ze za-
rzadzanie ré6znorodnoscig jest dziataniem, ktore
warto podejmowac dla dobra ich organizacji.
Mimo podejmowanych bardzo rzadko systemo-
wych i strategicznych rozwigzan, czesciej niz
dekade temu sg aktywni. Z pewnoscig czes¢ z tych
dziatan wynika z zaangazowania zatrudnionych,
tworzacych na przyktad sieci pracownicze. Oni, ale
takze inni interesariusze_ki firm, przede wszystkim

»

MARZENA STRZELCZAK
prezeska,

dyrektorka generalna
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, koordynujacego
Karte Réznorodnosci

w Polsce

klienci_ki, bedg zmieniali biznes. Wielka szkoda,
ze niewiele firm w swych aktywnosciach narzecz
réznorodnosci wychodzi poza miejsce pracy.

W pewnym sensie to zrozumiate. Dziesiec lat, kto-
re minety od czasu badania Konfederacji Lewiatan,
niestety nie byty w Polsce dekada rozwoju i otwar-
tosci naréznorodnosc. Ba, mozemy méwic o pew-
nym regresie. Wyniki miedzynarodowych badan
EIGE, WEF czy ILGA potwierdzaja, ze Swiat nam
ucieka. Polska spada w rankingach réwnosci ptci,
sytuacji oséb LGBT+ czy 0sdb z niepetnosprawno-
sciami. Systemowo nie widzi wyzwan demograficz-
nych. JesteSmy jednym z najszybciej starzejacych
sie spoteczenstw w UE, ale np. rzagdowa propozycja
transpozycji unijnej dyrektywy o work-life balance
pomija to wyzwanie. To sg smutne fakty.

Jednak zmiany kulturowe nastepuja. Juz nie tylko
najmtodsze pokolenia, na co wskazujg praktycznie
wszystkie badania tematu, pragng wtaczajacych
miejsc pracy. Pandemia pokazata, ze pracodawcy
muszg uwzgledniac pracownice_kow z catym ich
dobrodziejstwem, a zycie prywatne splata sie nie-
ustannie z zawodowym i nikogo juz nie dziwi dziec-
ko w tle biznesowego spotkania. Zmiany technolo-
giczne, klimatyczne, kryzys uchodzczy sprawia, ze
miejsca pracy w Polsce beda bardzo réznorodne,
niezaleznie od tego, czy i jak bardzo gto$ne beda
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w dyskursie publicznym hasta na przyktad o ko-
niecznosci obrony tzw. tradycyjnych wartosci czy
dbatosci o ,cnoty niewiescie”. Ta zmiana juz zreszta
jest widoczna.

To, jak wykorzystajg ten potencjat pracodawcy,
zalezy od nich samych. Jedno jest pewne: szacunek
dla réznorodnosci, wychodzenie poza tak bardzo
ludzkie, naturalne sktonnosci do szybkich ocen,
stereotypizacji czy tatwosci akceptacji wytgcznie
podobnych do nas, wymagaja pracy. To zaangazo-
wanie moze przyniesc korzysci nie tylko praco-
dawcom, a zarazem kazdemu i kazdej z nas. R6z-
norodnos¢, w miejscu pracy i poza nim, to wbrew
pozorom, wartos¢ wspdlna, ponad podziatami,
niezaleznie od $wiatopogladu. Istotg zarzadzania
réznorodnoscia nie jest dziatanie narzecz grup
marginalizowanych kosztem uprzywilejowanych
czy przeciwko nim. Kazdy i kazda jest w jakiej$ cze-
$ci siebie mniejszoscig swojego otoczenia i ma pra-
wo, choc czesto nie szanse, do bycia sobg w petni.
Gdy rézne perspektywy zatrudnionych bedg miaty
wptyw na rzeczywistos$é¢, zyskamy wszyscy. Zarza-
dzanie réznorodnoscia i budowanie wtaczajacych
miejsc pracy wymaga pracy i staran, ale jest szansa
dla kazdego z nas, pracodawcéw i spoteczenstwa
jako catosci. Wierze, ze swiat bedzie zmierzat w te
strone.

Serdecznie zapraszam Panstwa do lektury raportu,
refleksji, jak mozemy zmieniac rzeczywistosé. Oraz
do wspodtpracy z Forum Odpowiedzialnego Biznesu
i innymi organizacjami, ktére dziataja narzecz grup
mniejszosciowych, inkluzji spotecznej, takze dorad-
céw specjalizujacych sie w szeroko pojetej tematy-
ce DEIl czy wybranych jej aspektach. Partnerstwa
sg kluczem do zmiany.

Marzena Strzelczak

prezeska, dyrektorka generalna
Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
cztonkini zarzagdu CSR Europe
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KOMENTARZE PARTNEROW
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AGNIESZKA

ZBOROWSKA

Menedzerka Projektu
LSprawny Staz”,

Fundacja Grupy ERGO Hestia
narzecz integracji zawodowej
0s06b z niepetnosprawnosciami
Integralia

Koniecznos¢ dostosowywania stanowisk pracy do
potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami na wielkg
skale to popularny mit, ktérego obawiajg sie pra-
codawcy. Dobrym przyktadem jest cho¢by branza
przetworstwa przemystowego, w ktdrej zatrudnio-
ny jest najwyzszy odsetek pracownikoéw z niepet-
nosprawnosciami, a liczba specjalnie dostosowy-
wanych biurek, krzeset itd. jest bardzo niska. Wiele
0s0b posiadajacych orzeczenie o niepetnospraw-
nosci nie porusza sie na wozku, nie potrzebuje tez
specjalnych udogodnien, by wydajnie pracowag,
lub potrzebuje ich w niewielkim stopniu. Statystyki
pokazuja, ze sposrdd 0sdb z niepetnosprawnoscia
powyzej 16. roku zycia az 61,2% swoje ogranicze-
nia sprawnosci okresla jako umiarkowane albo nie
odczuwa ich w ogéle®. W ERGO Hestii tylko 10%
stanowisk wymagato dostosowania.

Na szkoleniach z firmami czesto rozprawiamy sie
tez z mitem dotyczacym kosztéw tworzenia przy-
stosowanych miejsc pracy. Owszem, zawsze zache-
camy do inwestowania w dostepne przestrzenie,
strony internetowe i coraz lepszg komunikacje,
poniewaz stuzy to szerokiemu gronu odbiorcéw,

a przy tym buduje przewage konkurencyjna firmy
na rynku, ale nie zawsze adaptacja stanowiska pra-
cy oznacza znaczne naktady finansowe. Liczy sie
tu indywidualne podejscie. W wielu przypadkach
wystarczy zmiana aranzacji biura, uelastycznienie
czasu pracy, odpowiedni podziat zadan czy specjal-

na klawiatura. Kandydaci z niepetnosprawnoscia-
mi, ktérych rekrutujemy dla ERGO Hestii i innych
przedsiebiorstw, czesto podkreslajg, ze najbardziej
potrzebujg otwartego, wspierajacego sSrodowiska
pracy, poczucia bezpieczenstwa i mozliwosci roz-
woju. Przekonaty sie o tym firmy biorace udziat

w ,,Sprawnym Stazu”, programie Fundacji Integralia,
w ramach ktérego osoby z niepetnosprawnosciami
znalazty sie na stazach w uznanych firmach. Stano-
wiska trzeba byto dostosowac tylko w minimalnym
stopniu, ktéry nie niesie za sobg nawarstwienia
kosztéw. W budowaniu inkluzywnego srodowiska
wspiera nas dzi$ réwniez technologia. Czytniki
ekranu, ttumacz jezyka migowego on-line, synte-
zatory mowy i inne nowoczesne urzadzenia oraz
systemy potrafig zniwelowad najbardziej ucigzliwe
bariery. Temat kosztownego dostosowania miejsc
pracy bardzo czesto okazuje sie duzo prostszy niz
pracodawca mysili.

*dane z Narodowego Spisu Powszechnego 2011
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DARIUSZ

SZYDEOWSKI

dyrektor Departamentu
Wynagrodzen,

Pion Partnerstwa
Biznesowego

Santander Bank Polska S.A.

W Santander Bank Polska kobiety stanowig blisko
55% wszystkich menedzeréw w Banku. Najwyzsze
korporacyjne stanowiska zarzadcze kobiety zajmu-
jaw ponad 35%.

Tak wysoki i ciggle rosnacy poziom zatrudnienia
kobiet na najwyzszych stanowiskach menedzer-
skich to wynik naszych dziatar promujacych rowne
traktowanie pracownikow. Inicjatywy wzmacniaja-
ce przywodztwo kobiet to miedzy innymi:

o dziatania edukacyjne skierowane do pracow-
nikéw Banku, w tym do mezczyzn, w zakresie
dzielenia sie obowigzkami rodzicielskimi,

e inicjatywy rozwojowe skierowane do kobiet,
m.in. sieci pracownicze: IT kobiecym okiem
i Santander Women, videocasty Santander
Women, wspbtpraca z Vital Voices,

e zachowywanie réwnowagi w kontekscie ptci
w procesach rekrutacyjnych i rozwojowych,

» zadbanie o odpowiednia reprezentacje kobiet
w procesie planowania sukcesji,

e monitorowanie Sredniego okresu awansowania
kobiet i mezczyzn.

Réwne traktowanie kobiet i mezczyzn jest naszym
priorytetem. Dotyczy to réwniez sfery wynagro-
dzen. Monitorujemy réznice w wynagradzaniu
pracownikow ze wzgledu na pte¢ z wykorzysta-

(Gender Pay Gap) i sukcesywnie dazymy do ich
catkowitego wyeliminowania.

Wskaznik EPG - Equal Pay Gap - poréwnuje wy-
nagrodzenia kobiet i mezczyzn, ktérzy pracujg na
tym samym stanowisku, na tym samym poziomie,
w tej samej roli. Na koniec 2021 r. wynosit w Banku
2,4%, co oznacza, ze przecietnie na tych samych
stanowiskach kobiety zarabiaty mniej niz mezczyz-
ni 0 2,4%. Wskaznik ten poprawit sie 0 0,16 punkta
procentowego w stosunku do roku poprzedniego.
Obecnie widzimy znaczne obnizenie tego wskaz-
nika i szacujemy, ze wyniesie on na koniec 2022 r.
ok 1,9%. Naszym celem jest wyeliminowanie luki
ptacowejdo 2025r.

Wiedza menedzeréw jest kluczowa do zarzadzania
zmiang, dlatego, aby catkowicie wyeliminowac luke
ptacowa:

e cyklicznie przekazujemy informacje o wskazniku
EPG z wyszczegdlnieniem, na ktérych stanowi-
skach wystepuja réznice w wynagrodzeniach
kobiet i mezczyzn,

e podejmujemy decyzje kadrowe z uwzglednie-
niem ich wptywu na EPG, np. coroczny proces
podwyzkowy,

e monitorujemy poziom wynagrodzen zmiennych
z uwzglednieniem ewentualnych réznic wynikaja-

niem wskaznikéw EPG (Equal Pay Gap) / GPG cych z ptci.
(ngm ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA W POLSCE - W)
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KLUCZOWE LICZBY

0,
49/0 firm zna pojecie zarzadzania
réznorodnoscia

45% i

O firm posiada formalny dokument
dotyczacy przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji czy molestowaniu.

o,
3/0 firm posiada odrebny, formalny dokument
poswiecony strategii firm w zakresie zarzadzania
réznorodnoscia.

0,
20/0 firm deklaruje przystosowanie miejsca
pracy do potrzeb oséb poruszajacych sie na

o
wozku, 8 /0 do potrzeb osob niedostyszacych,

0,
a 2/) do potrzeb oséb niedowidzacych.

82% firm ptaci sktadki na PEFRON.

15% : _—
O firm posiada programy wspierajace
wybrang grupe zatrudnionych.

0.0
r',Q'\

—_

3 -

NIlfr

(o)
12 /0 firm wspiera osoby z obowigzkami
opiekunczymi wobec dzieci.

2% e oosi -
O firm posiada programy wspierajace
osoby z obowigzkami opiekuiczymi
wobec dorostych oséb zaleznych.

22% firm prowadzi dziatania

nakierowane na rozne pokolenia.

(o)
31/0 firm prowadzi monitorowanie
wynagrodzen w podziale na ptec.

o,
64/0 firm zatrudnia osoby z obywatelstwem
innym niz polskie.

o,
75 /0 firm na poziomie zarzadczym wyzszego
i najwyzszego szczebla zatrudnia w wiekszosci
mezczyzn.

A

Zarzadzanie ré6znorodnoscia, ogdlnie,
moze miec pozytywny wptyw na firme,
szczegolnie w opinii duzych firm.

Najczesciej wskazywane korzysci dotycza

wizerunku firmy (75%),

(o)
zrozumienia potrzeb klientow (65 /O).

Korzysci zwigzane z osigganiem
(o)
lepszych wynikéw finansowych (5 9/0)
0,
czy uzyskania pozycji lidera na rynku (54%))
statystycznie czesciej wskazujg przedstawiciele_ki
branzy hotelarskiej i gastronomii.
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