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Wywiad z Michatem Gajewskim,

[GRI 2-22

CEO Santander Bank Polska S.A.

Rok 20217 byt kolejnym naznaczonym pandemia.

Jakie rozwiazania zostaty wprowadzone, co byto
priorytetem, zeby zapewnic realizacje celéw biznesowych
i rozwoj Banku?

Miniony rok byt kolejnym okresem petnym wyzwan,
mimo to zakonczylismy go z dobrym wynikiem
finansowym. Ponownie udowodnilismy, ze potrafimy
skutecznie dziata¢ w dynamicznie zmieniajacych sie
warunkach oraz ze jestesmy wiarygodnym, stabilnym
i odpowiedzialnym partnerem dla naszych klientow,
kontrahentow i polskiej gospodarki.

Niezmiennie naszym priorytetem pozostajg dziatania
minimalizujace negatywny wptyw na srodowisko.

W roku 2027 Grupa Santander ogtosita strategie Net Zero,
ktorej celem jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej

do 2050 roku. Mimo wielu innych biezacych wyzwan
realizacja zatozen naszej strategii odpowiedzialnej
bankowosci opartej o wskazniki ESG pozostaje

kwestig kluczowa.

Jakie dziatania podejmowat Santander Bank Polska,
zeby wspierac klientow i odpowiadac na ich zmieniajace
sie potrzeby?

W bankowosci detalicznej koncentrowalismy sie

na ulepszaniu doswiadczen klientow oraz na rozbudowie,
cyfryzacji i uproszczeniu naszych ustug. Dazylismy

do zwiekszenia cyfrowej aktywnosci klientow — na koniec
zesztego roku ponad 3 miliony z nich zdalnie obstugiwato
swoje finanse. Dzieki temu bankowosc staje sie jeszcze
bardziej dostepna dla wszystkich grup klientow.

W trosce o srodowisko wprowadzilismy tez karte ptatnicza
zrobiong z biodegradowalnego plastiku - jest z niego
wykonane juz ponad 40% kart wydanych przez nas

w minionym roku.

W segmencie matych i srednich firm w catym 2027 roku
utrzymywalismy pierwsza pozycje pod wzgledem wartosci
sprzedanych kredytow obrotowych dla jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych, a to wtasnie dostep
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do finansowania najsilniej warunkuje perspektywy ich
rozwoju. Aby wesprzec naszych klientow w trudnym
okresie, w naszych systemach umozliwilismy wnioskowanie
i rozliczanie programu pomocowego — z Tarczy Finansowe;j
PFR 2.0 skorzystato ponad 7,2 tys. firm.

Natomiast we wspotpracy z duzymi firmami i korporacjami
koncentrowalismy sie w minionym roku na rozwiazaniach
wspierajacych zielong transformacje, a byto to

mozliwe takze dzieki nowym rozwigzaniom cyfrowym,
jak bankowosc elektroniczna iBiznes24 czy platforma GTS
(One Trade Portal).

Co byto najwiekszym wyzwaniem w zakresie zarzadzania
kadrami banku w minionym roku?

Santander Bank Polska opiera swoj kapitat ludzki

i intelektualny na pracownikach, ktérym zapewnia
mozliwosci podnoszenia kompetencji i systematycznie
motywauije ich do wymiany wiedzy oraz samoksztatcenia.
Kultura organizacyjna banku zostata stworzona w oparciu

o wartosci i standardy etyczne, ktore buduja zaufanie i trwatg
lojalnosc¢ pracownikow. Oczywiscie okres pandemii wymusit
koniecznosc zupetnej zmiany modelu pracy i zastosowanie
elastycznych metod wykonywania obowiazkdw, waznym
aspektem byto tez wsparcie pracownikow w zakresie
komfortu psychicznego i zapewnienia rownowagi pomiedzy
pracg a zyciem prywatnym. Zeszty rok dla nas, tak jak dla
wielu innych firm, byt czasem wdrazania elastycznego

i hybrydowego modelu pracy, dostosowanego do potrzeb
zarowno naszych pracownikow, jak i klientow. Chcemy,

aby ten nowy model byt komfortowy dla naszych
pracownikow, pomagat im rozwijac sie i realizowac,
jednoczesnie niezmiennie gwarantujac naszym klientom
obstuge na najwyzszym poziomie.

Myslac o poprzednim roku, co uznatby Pan za najwieksze
osiagniecia Santander Bank Polska w zakresie wktadu
organizacji w zrownowazony rozwdj, a co w Pana ocenie
mogtoby zostac zrealizowane lepiej? Co Bank uznaje

za swoja porazke w tym zakresie?

Kluczowymi wyzwaniami w ramach naszej agendy
odpowiedzialnej bankowosci, zaréwno w minionym

roku, jak i w nadchodzacych latach, sg te wynikajace

z realizacji Europejskiego Zielonego tadu. Inicjatywa
Komisji Europejskiej, zaktadajaca osiagniecie neutralnosci
klimatycznej w Europie do 2050 roku, dla nas oznacza
koniecznosc rozwoju nowych produktéw, edukacji klientow,
zmiany w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG (w tym

Zielony Bank
— Environmental - Social
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ryzykiem klimatycznym) , ale takze presje regulacyjng.
Najblizsze dekady na pewno beda oznaczaty wzrost wagi
kwestii zwigzanych ze zrownowazonym finansowaniem,
co odczuje caty sektor finansowy wspolnoty.

W Santander Bank Polska jestesmy przygotowani

do aktywnego wspierania naszych klientow w procesie
zmian, ktére musza sie dokonac w ciggu najblizszych dwaoch
dekad. Szczegolnie w Polsce, gdzie jeszcze w zesztym roku
okoto 70% energii pochodzito z wegla. Proces transformacji
naszej energetyki bedzie wymagat wiele wysitku

ze strony firm, ale takze wiedzy i sprawnego poruszania

sie w tej materii ze strony podmiotow finansujacych.

Nasze doswiadczenie w promowaniu i wprowadzaniu

na rynek nowych produktow oraz posiadana przez nas
ekspercka wiedza w tym obszarze beda w przysztosci wazng
wartoscia. Dlatego jednym z najwazniejszych wyzwan

dla Santander Bank Polska bedzie w najblizszych latach
kwestia zielonej agendy — szczegolnie pod katem produktow
i zarzadzania ryzykiem klimatycznym. Mamy poczucie,

ze mimo wielu inicjatyw i podjetych przez nas dziatan
proces transformacji w Polsce nie przebiega tak szybko,

jak powinien - dlatego mamy nadzieje, ze w najblizszych
latach uda nam sie przyczynic do tego, aby jeszcze bardziej
zdynamizowac wprowadzanie koniecznych zmian.

W naszym banku poczynilismy znaczny postep w obszarze
bankowosci korporacyjnej, natomiast uwazamy, ze jeszcze
wiecej mozemy zrobi¢ w obszarze detalicznym, proponujgc
szersza game rozwigzan zwigzanych z ESG. Zarowno
pandemia, jak i wojna w Ukrainie sprawity, ze wielu

naszym klientom trudniej jest realizowac proekologiczne
cele. Jednak w dtugiej perspektywie to wtasnie tempo

i skutecznos¢ zmian wprowadzanych w obszarze

walki ze zmianami klimatycznymi wptynie najmocniej

na przysztosc nas wszystkich.

Dlaczego o Santander Bank Polska mozna powiedziec,
ze jest liderem na polskim rynku instytucji finansowych,
jesli chodzi o zrownowazone finansowanie?

Nasze dziatania na tym polu sg bardzo szerokie; w przypadku
wielu instrumentow i transakcji jestesmy pionierami

na polskim rynku. W 2021 roku, wspierajac naszych klientow
w zielonej transformacji, zrealizowalismy transakcje

w obszarze energetyki odnawialnej na 503,7 mln zt,
zielonego budownictwa na 495 mln zt, projekty zwigzane

z mobilnoscig o wartosci 360 mln zt, a w sektorze agro
opiewajace na ponad 350 mln zt. WyemitowalisSmy pierwsze
w Polsce zrownowazone dtuzne papiery wartosciowe

o wartosci nominalnej 750 mln zt. Pozyskane z emisji Srodki
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zostana przeznaczone na finansowanie lub refinansowanie
zielonych lub spotecznych aktywdw (Eligible Green Assets
lub Eligible Social Assets).

Uczestniczylismy tez w emisji ,zielonych” obligacji dla
klientow z branzy deweloperskiej i z sektora maszynowego.
We wspotpracy z Banco Santander pozyskalismy
finansowanie dla klienta powigzane ze spetnieniem
kryteriow spoteczno-srodowiskowych.

Aktywnie wspotpracujemy takze z samorzadami, oferujac
nowe rozwigzania finansowania transformacji energetycznej
i bezemisyjnego transportu publicznego. Wspolnie

z Bankiem Gospodarstwa Krajowego sfinansowalismy
zakup autobuséw elektrycznych dla Poznania, dzieki czemu
moglismy przyczynic sie do poprawy jakosci powietrza w tym
miescie. W najblizszych latach bedziemy konsekwentnie
realizowac strategie ESG. Mamy Swiadomos¢, ze nasze
zaangazowanie w zielone finansowanie i transformacje
gospodarki jest zarowno ekonomiczng koniecznoscia,

jak i wyrazem odpowiedzialnosci za przyszte pokolenia.

Jakie zauwaza Pan trendy, w tym makroekonomiczne,
spoteczne i polityczne, majace wptyw na strategie
Santander Bank Polska w zakresie przyczyniania sie
do zrébwnowazonego rozwoju?

W 2027 roku gospodarka dynamicznie odbita dzieki
tagodzeniu restrykcji pandemicznych, postepujacym
szczepieniom przeciwko COVID-19 oraz globalnemu
ozywieniu ekonomicznemu. Szybko rosty wszystkie gtowne
sktadniki PKB — konsumpgja, inwestycje oraz wymiana

z zagranica. Import wzrastat wyraznie szybciej od eksportu
i nadwyzka w krajowym handlu zagranicznym z 2020 roku
zmienita sie w deficyt. Jednoczesnie niektore sektory wciaz
borykaty sie z zaburzeniami globalnych tancuchdw dostaw.

W 2022 rok weszlisSmy jednak z rosnaca inflacja i cyklem
podwyzek stép procentowych, ktdre moga spowodowac
spowolnienie wzrostu gospodarczego. Czynnikiem,

ktdry zmienit wszystko, jest wojna w Ukrainie i wszelkie
jej konsekwencje np. dla rynku zywnosci, surowcow
energetycznych czy dalszych zaburzen produkgji i dostaw
niektorych towaréw. Pandemia COVID-19 nie spowolnita
zielonej agendy Unii Europejskiej, ani naszych dziatan

w tym zakresie. Wydaje sie, ze wojna w Ukrainie, za sprawa
rezygnacji z rosyjskich dostaw surowcow, spowoduje
przyspieszenie zielonej rewolucji — gtdwnie w energetyce.
Oznacza to, ze caty sektor finansowy musi byc jeszcze

Zielony Bank
— Environmental - Social
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wiekszym wsparciem dla krajowych firm energetycznych,
ale takze dla wielu gatezi przemystu, ktore do tej pory byty
zalezne od surowcow ze wschodu.

Jakie sg gtowne wyzwania i cele Santander Bank Polska
zwigzane z wktadem w zréwnowazony rozwoj na nastepny
rok, a jakie Bank stawia sobie w perspektywie 3-5 lat?

0Od 2022 roku wdrazamy grupowy System Klasyfikacji
Zielonego Finansowania (SFCS), ktéry w oparciu

o Taksonomie okresla kryteria techniczne, jakie musza
spetniac przedsiewziecia o charakterze ekologicznym,
zarowno ogolne, jak i dotyczace konkretnych celow.

W 2021 roku zaraportowalismy rowniez zgodnosc

z europejska Taksonomia i policzylismy, jaka czes¢ naszego
portfela kwalifikuje sie jako przyczyniajaca sie do tagodzenia
i adaptacji do zmian klimatu. Krokiem milowym jest
ogtoszenie przez nas strategii Net Zero, ktorej celem

jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 roku.

Aby go zrealizowac, Santander Bank Polska od 2030 roku
przestanie finansowac spotki energetyczne, ktore z produkgji
wegla energetycznego osiggajg wiecej niz 10% przychodu.
Do tego czasu rowniez catkowicie zredukujemy

nasza historyczna ekspozycje wobec producentow

wegla energetycznego.

W kolejnych latach zostang ustalone kolejne cele
dekarbonizacji dla pozostatych sektoréw — ropy i gazu,
transportu i metalurgii. W ciggu najblizszych pieciu lat
Santander Bank Polska zamierza tez zrewidowac swoja
strategie produktowa tak, aby w kazdym obszarze
dziatalnosci moc zaoferowac klientom produkty
ograniczajace lub eliminujace emisje dwutlenku wegla.
Na najblizsze lata Grupa Santander wyznaczyta sobie cele
klimatyczne, w ktorych realizacje zaangazowane sa jednostki
ze wszystkich krajow dziatalnosci Grupy. Wsrdd nich jest
pozyskanie i udostepnienie

120 mld euro zielonego finansowania do roku 2025.

Do tego czasu 100% wykorzystywanej przez nas energii
bedzie pochodzi¢ z odnawialnych zrodet. Celem w dtuzszym
terminie jest wspomniana juz wcze$niej zeroemisyjnosc CO,,
oraz aktywne wsparcie klientow - nie tylko finansowaniem,
ale rowniez doradztwem i ekspercka wiedza. Sposréd
wszystkich wyzwan, ktore sa przed nami, te zwigzane
zezmianami klimatu beda najsilniej warunkowac
powodzenie przysztych projektdw biznesowych, a takze
dobrostan nas wszystkich.
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Profil dziatalnosci

[GRI 2-1, 2-6]

Santander Bank Polska S.A. z siedziba rejestrowa
w Warszawie jest bankiem uniwersalnym swiadczacym
peten zakres ustug na rzecz:

O klientow matych i srednich

C indywidualnych firm (MSP)
duzych e )
przedsiebiorstw g e

Q instytucji sektora

publicznego

Zielony Bank
- Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Co wyroznia nasza oferte
e Stale rozwijamy ja pod katem przejrzystosci i prostoty.

e Doskonalimy obstuge w zakresie cyfryzacji, samoobstugi
i mozliwosci dowolnego konfigurowania odpowiednich
parametrow.

e Udostepniamy unikalne na krajowym rynku rozwigzania
wypracowane w ramach Grupy Santander w oparciu
0 jej miedzynarodowe doswiadczenie, infrastrukture
i potencjat rynkowy.

e Zapewniamy klientom kompleksowa obstuge
w stacjonarnych strukturach sprzedazy
oraz w kanatach zdalnych.

Nasza oferta

Nasze ustugi finansowe:

zarzadzanie gotowka

obstuga ptatnosci

obstuga handlu zagranicznego

operacje na rynku kapitatowym, pienieznym, walutowym
i transakcji pochodnych

dziatalnos¢ gwarancyjna i maklerska

stronie internetowej w zaktadce Relacje inwestorskie w sekcji
Informacje o spétce (www.santander.pl/relacje-inwestorskie/
informacje-o-spolce).

@U Spotki oraz ich oferte opisalismy szczegdtowo na naszej

Umozliwiamy klientom dostep do produktow spétek
powiagzanych z nami kapitatowo:

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A
Santander Leasing S.A.
Santander Factoring Sp. z o.0.,

Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Jestesmy trzecim najwiekszym bankiem komercyjnym
w Polsce z suma aktywow siegajaca ponad

203 mid zt

' Dane dotyczace wielkosci aktywow za drugi kwartat 2027 .
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Struktura wtasnosciowa i Grupa

Nasza spotka jest notowana na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, a jej akcje wchodza w sktad
m.in. indeksu WIG20, indeksu branzowego WIG-Banki oraz
indeksu spotek gietdowych odpowiedzialnych spotecznie —
WIG-ESG.

Santander Bank Polska S.A. jest spotka zalezna od Banco
Santander S.A. z siedzibg w Madrycie.

Grupa Santander to czotowy uniwersalny bank komercyjny
z siedzibg w Hiszpanii, zatozony w 1857 r. Utrzymuje

silna obecnos¢ na 10 kluczowych rynkach w Europie oraz
obu Amerykach i jest jednym z najwiekszych bankow

na swiecie pod wzgledem kapitalizacji rynkowej. Santander
dazy do tego, by stac sie najlepsza otwarta platforma

ustug finansowych, swiadczaca ustugi dla klientow
indywidualnych, matych i srednich przedsiebiorstw,
korporacji, instytucji finansowych i rzadow. Jego misja jest
pomaganie klientom w codziennych sukcesach w duchu
wartosci Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie.

w zaktadce Relacje inwestorskie w sekcji Informacje o spotce
(www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce).

@!I O naszej historii przeczytasz na bankowej stronie internetowej

Zielony Bank
- Environmental - Social
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Grupa Santander dazy do tego, aby stawac sie coraz bardziej
odpowiedzialnym bankiem. W tym celu zobowigzata sie
m.in. przeznaczy¢ w latach 2019-2025 ponad 120 mld EUR
na finansowanie inwestycji i rozwigzan proekologicznych,

a takze zwiekszy¢ w tym samym okresie dostep

do produktéw i ustug bankowych dla ponad 10 mln osoéb.

Nasza struktura wtasnosciowa kapitatu
zaktadowego na dzien 31 grudnia 2021 r.

@ 67,41% Banco Santander S.A
32,59% Akcjonariusze niekontrolujacy

Wedtug stanu na koniec pierwszego kwartatu 2022 r. Grupa Santander to

o8 fim

155 mln 9900

klientow (w tym 26 mln oddziatoéw
klientow lojalnych oraz
49 mln klientow cyfrowych)

= tadl
198 000

pracownikow

1.2 bln EUR

wartosc srodkow
zdeponowanych
w banku przez klientow

Raport ESG 2021 + 8 | 160


https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce
https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce

O Banku tad korporacyjny  Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
& SGntCI nder /@\ - Governance - Environmental - Social

Model biznesowy
I model tworzenia wartosci

[GRI: 3-3, Wskaznik wtasny (Liczba klientow korzystajacych z bankowosci mobilnej i internetowej),

Wskaznik wtasny (Liczba interakgji w kanatach zdalnych)]

[GRI: 3-3]
Proces budowania wartosci

* Strategia Grupy szczego6lnie mocno koncentruje sie

na budowie silnej kultury organizacyjnej w oparciu * Wzrost lojalnych klientéw przektada sie na wzrost dochodow,
o wartosci: Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie. naleznosci i depozytow.
* To, jak dziatamy, jest rownie wazne jak to, co robimy. * Lojalni klienci bardziej intensywnie wykorzystuja kanaty

cyfrowe, korzystaja z wiekszej liczby produktéw i ustug

* Kluczowym miernikiem sukcesu strategii jest utrzymanie
oraz inicjujq wiecej transakgji z Bankiem.

poziomu zaangazowania pracownikow powyzej sredniej
dla sektora bankowego.

... rosnie liczba zadowolonych i lojalnych
klientow...

Dzigki zaangazowanym i zmotywowanym
pracownikom...

00
Ludzie

0

0 0
Spotecznos¢ f@i{ @ Akcjonariusze

... Oraz wyzsze inwestycje ... co przektada sie na wyniki finansowe
o charakterze spotecznym i zrownowazony wzrost...

o _ » ) ) * Dzieki lojalnosci klientéw Grupa:
SrLuuciileriszapr:weir\?vlni\;vzeerliq\fv:V iz:—zyszt:jsi<\;vcs'p(§gfcUch * osigga satysfakcjonujace wzrosty wynikéw finansowych
yzszymi, Wsplerajg ie w perspektywie strategicznej oraz krétkoterminowo;

finansujac projekty ekologiczne. ) o o
* Osiaga dobre wyniki finansowe w sposéb odpowiedzialny, R

wspierajac zrownowazony wzrost oraz postawy inkluzywne. * wykazuje wyzszg odpornosc i jest w stanie lepiej sobie

poradzi¢ na wypadek zmaterializowania sie czynnikow ryzyka.

[GRI: Wskaznik wtasny (Liczba klientow korzystajacych z bankowosci mobilnej i internetowej),
Wskaznik wtasny (Liczba interakgji w kanatach zdalnych)]

Realizacja strategii na lata 20271-2023

Miary finansowe i niefinansowe grupy kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (stan na 31.12.2021r.)

2020 2021 2020 2021 2020 2021
liczb 51 NP!
R 7imin 72ma 0D S, ToPa  TOP3 i 51,9%  59,6%
. Wspétczynnik
Liczba A wyptaty 9 9
58 liczba 12616 11323 Klientéw 2757 2998 WA dywidendy* 0% P
pracownikow (etaty)  (etaty) digital* tys. tys.
& TCR 20,42% 18,58%
@ liczba Liczba transakcji 323 386
S . . 468 396 [5}S internetowych L
oddziatow = i mobilnych* min C@) CoR 1,21% 0,76%

*Dotyczy tylko Santander Bank Polska S.A. (liczba oddziatow obejmuje réwniez stanowiska zewnetrzne i strefy Santander)
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Przewagi konkurencyjne naszego Banku

i jego Grupy Kapitatowej

e Posiadamy stabilne zrédta finansowania, solidng baze
kapitatowa i ptynnosciowa oraz zdywersyfikowany
portfel aktywow.

e Nasze dziatania opieramy na klarownej, spojnej
i konsekwentnie realizowanej strategicznej wizji opartej
na klientocentrycznosci i szeroko pojetej efektywnosci,
systematycznie podwyzszanej poprzez upraszczanie
procesow, digitalizacje i transformacje Banku
w organizacje Agile.

Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social

e Skala biznesu, jakosc oferty, nacisk na doskonatosc

operacyjng oraz silna orientacja na trwate i partnerskie
relacje z klientem pozwalaja naszej Grupie skutecznie
konkurowac z najwiekszymi przedstawicielami polskiego
rynku bankowego.

e Jako Grupa posiadamy znaczny potencjat dalszej

penetracji rynku ze wzgledu na udziat w konsolidacji
sektora bankowego, szerokg game komplementarnych
ustug dla poszczegolnych segmentow klientow, rozlegta

) ) sie¢ oddziatow na terenie catej Polski, nowoczesne
e Mamy skuteczny i prosty model biznesowy, rozlegty

L . . . technologie bankowe, dynamicznie rozwijana
i zréznicowany zakres dziatalnosci, przynalezymy

do Grupy Santander, co daje nam otwartosé funkcjonalnos¢, integracje zdalnych kanatow dystrybudji

o : S : oraz kompetentng i elastyczna kadre.
na pojawiajace sie szanse rozwoju nieorganicznego

i doswiadczenie w realizacji transakgji fuzji i przejec.

Misja, wizja, wartosci

Od lat nasze wartosci, misja i wizja pozostajg niezmienne:
Misja Wizja Wartosci
Pomaganie klientom Najlepsza otwarta platforma
indywidualnym i biznesowym ustug finansowych, dziatajaca
W 0sigganiu codziennych odpowiedzialnie i cieszaca sie
sukcesow trwata lojalnosciag pracownikow,

klientow, akcjonariuszy
i spoteczenstwa

Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

@ Powyzsze wartosci oraz standardy etyczne sg podstawa naszej kultury organizacyjnej, ktora buduje zaufanie i trwata lojalnos¢ pracownikow,
klientow, akcjonariuszy oraz spotecznosci lokalnych. Kulture organizacyjng opisalismy w podrozdziale Kultura organizacyjna (str. 86).
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Wyniki finansowe
| gtdwne wskazniki efektywnosci

[GRI: 201-1]
[ESG: G - tad korporacyjny]

W odbudowujgcym sie otoczeniu gospodarczym po 2020 . Oprocz wzrostu skali dziatalnosci podstawowe;]
Grupa Kapitatowa naszego Banku wygenerowata wzrosty odnotowalismy wyzsze zainteresowanie klientow
kluczowych wolumenow biznesowych. Jest to przede ofertg Grupy m.in. w zakresie finansowania handlu,
wszystkim zastuga naszej elastycznej i przejrzystej oferty, ptatnosci zagranicznych i rozwigzan inwestycyjnych.
jej omnikanatowej dostepnosci oraz wielowymiarowego, Zwiekszyta sie tez transakcyjnosc klientow i ich aktywnos¢
konsekwentnego doskonalenia jakosci doswiadczen klienta. w kanatach zdalnych.
Klienci 2021 2020 2019 2018 2017
Liczba klientdw bankowych ogotem (w tys.) 5432 5215 50495 4884 4412
Santander Internet — zarejestrowani klienci (w tys.) 4492 4179 4424 4019 3388
Santander Internet — klienci aktywni (w tys.) 2998 2756,5 2510 2 345 2056
Santand bile — klienci ban! sci mobilnej
an an.ermo ile — klienci bankowosci mobilnej 5194 1865 1577 1338 1094
aktywni (w tys.)
iBiznes24 — zarejestrowane firmy (w tys.) 25 21 18 17 15
Placowki 2021 2020 2019 2018 2017
Oddziaty* 396 468 515 612 576
Placowki partnerskie 164 138 134 123 109
*tacznie oddziaty, stanowiska zewnetrzne i wyspy akwizycyjne.
Centra bankowosci 2021 2020 2019 2018 2017
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 19 19 12 12
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Bankomaty i wptatomaty 2021 2020 2019 2018 2017
Bankomaty 610 731 774 858 948
Wptatomaty 0 0 3 4 13
Urzadzenia dualne **, * *xx* 914 930 923 900 771
Pracownicy 2021 2020 2019 2018 2017
Liczba pracownikow
9584 10671 10 867 12 641 11489
(stanna31.12.2021)
Whyniki finansowe 2021 2020 2019 2018 2017
Zysk przypadajacy akcjonariuszom
1111,68 1037,2 2 138,30 2 365 22131
Banku (w mln zt)
Zysk za okres (wmln zt) 2 057,83 7384 21135 2167 1916,2
Aktywa ogotem (w miln zt) 218184,87 203 140,5 181 471,50 183 038,60 132 863,3
Zobowigzania razem (w mln zt) 194 357,52 1777177 157 293,90 159178,20 112 024,4
Kapitaty razem (w miln zt) 23827,35 254228 24 177,60 23 860,40 20838,8
ROE[%] 4,10 3,3 10,10 11,40 11
Kredyty/Depozyty [%)] 71,50 73,9 81,80 84,20 88,6
Wspétczynnik kapitatowy [%] 20,99 239 19,58 14,04 18,95
**W tym 426 recyklerow (2020 ).
W tym 398 recyklerow (2019r.)
W tym 440 recyklerow (2021 1)
®
Raporty okresowe prezentujgce wyniki finansowe Banku znajduja sie na naszej stronie internetowej w zaktadce Relacje inwestorskie w sekcji
@ Sprawozdania finansowe (www.santander.pl/relacje-inwestorskie/sprawozdanie-finansowe).
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Interesariusze Banku
| relacje z otoczeniem

[GRI: 2-29, 203-2, 2-6]
[ESG: G - tad korporacyjny]
[PRB: 4 Interesariusze]

[GRI: 2-29, 203-2]
[ESG: G - tad korporacyjny]
[PRB 4 Interesariusze]

Nasze podejscie do budowania relacji z interesariuszami

ZidentyfikowaliSmy | Badamy Prowadzimy dialog | Analizujemy Uwzgledniamy
kluczowe grupy = potrzeby wykorzystujac rozne kanaty sugestie interesariuszy. rekomendacje interesariuszy
komunikacji. W naszych procesach.

naszych interesariuszy = site Wza,jemnyCh 0d 2014 r. przeprowadzilismy
wptywow 10 sesji dialogowych wedtug
standardu AAT000SES
z udziatem przedstawicieli
partneréw spotecznych
i biznesowych Banku.

W dziatania zaangazowana ~ Ze szczegélng uwaga
jest najwyzsza kadra wstuchujemy sie w gtos
kierownicza oraz Zarzad.

klientéw i uwzgledniamy go
w przygotowywaniu dla nich
produktéw i ustug.

W kwietniu 2027 r. przeprowadzilisSmy sesje dialogowa, w ktdrej udziat wzieli przedstawiciele organizacji

pozarzadowych, eksperckich i klientow. Poswiecona byta ona roli naszego Banku w zielonej transformacji.

Mapa interesariuszy

Klienci indywidualni

B Klienci biznesowi

T
)

Pracownicy

Dostawcy i partnerzy
biznesowi

Srodowisko naturalne
Partnerzy spoteczni

Grupa Santander ¢ Udziatowcy i srodowisko
inwestorskie

Media i opinia publiczna Regulatorzy

Organizacje branzowe
i zrzeszajace biznes

Kanaty komunikacji
e placdwki bankowe

e strona WWW iinne kanaty
internetowe (blog banku,
Facebook, Twitter, LinkedIn)

e badania satysfakeji klientow

e spotkania, konferencje
i szkolenia

e doradcaonline
e czatwideo

e formularz internetowy
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Kanaty komunikacji

bankierzy i doradcy klienta

Centra Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej

konferencje

wirtualne misje handlowe

badania opinii i satysfakdji

doradca online

Kanaty komunikacji

badania opinii pracownikow
intranet

biuletyny, newslettery, mailingi
spotkania z najwyzsza

kadrg zarzadzajaca

spotkania integracyjne, warsztaty
i szkolenia

Kanaty komunikacji

e bezposredni kontakt

e konferencje i wydarzenia branzowe

tad korporacyjny
- Governance

Zielony Bank
— Environmental

Kanaty komunikacji

e Dbezposrednie spotkania
i wspotpraca

e sesje dialogu z interesariuszami

e dziatalnos¢ Fundacji Santander
Bank Polska

e udziat w konferencjach
i lokalnych wydarzeniach

e wolontariat pracowniczy

Kanaty komunikacji

e kwartalne prezentacje wynikowe
(spotkania, konferencje,
komunikaty gietdowe i prasowe)

e \Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

Kanaty komunikacji
e raporty
e formalna korespondencja

e biezaca wspotpraca podczas
kontroli nadzorczych

Komunikacja ze srodowiskiem inwestorskim
[GRI: 2-6]

Relacje z interesariuszami

Nasze wyniki O raporcie

Kanaty komunikacji

e bezposrednie spotkania
i wspotpraca

Kanaty komunikacji

e konferencje i briefingi prasowe

e wywiady, komentarze ekspertow
e spotkania bezposrednie

e komunikaty prasowe

kanaty w serwisach spotecznosciowych

Kanaty komunikacji
® raporty

e spotkania i wymiana doswiadczen

Kanaty komunikacji

e raporty ESG

e raporty do instytucji
e kontakty i wspotpraca
z organizacjami dziatajacymi
na rzecz ochrony srodowiska

Prowadzimy skuteczna i przejrzysta polityke informacyjng wobec akcjonariuszy, inwestorow i analitykow, korzystajac

z nowoczesnych narzedzi komunikacji. ,Polityka informacyjna Santander Bank Polska S.A." zaktada podejmowanie aktywnych

i dostosowanych do profilu interesariuszy dziatan komunikacyjnych w celu skutecznej realizacji ich potrzeb informacyjnych.

%

Polityke opublikowalismy na naszej stronie internetowej w zaktadce Relacje inwestorskie w sekcji Dokumenty korporacyjne
(www.santander.pl/relacje-inwestorskie/dokumenty-korporacyjne).
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Partnerstwa 12 fosuwcn [ 13 voneooe [l 17 izorosion

IPRODUKCJA KLIMATU

[GRI: 2-28]
[ESG: E - Srodowisko, S - Spoteczeristwo, G - tad korporacyjny] m

[PRB: 4 Interesariusze]

W 2021 r. kontynuowalismy poparcie
nastepujacych inicjatyw lub bralismy
w nich udziat W 2021 r. dotaczylismy do inicjatyw:

e Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy e Deklaracja bankow w sprawie standardu

) ] ) prostego jezyka". Przedstawiciele naszego

e Dobra Praktyka Bankowa, czyli Kodeks etyki bankowe] L . .
Banku brali udziat w grupie roboczej,

e Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego ktéra wypracowywata zapisy dokumentow

. , . , . ogtoszone w czerwcu 20217 r.
e Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego

rozwoju w ramach projektu ,\Wizja zrownowazonego e Zostalismy partnerem strategicznym
rozwoju dla polskiego biznesu 2050" programu UNEP/GRID-Warszawa
Re:Generacja, bedacego odpowiedzia

na ogtoszenie przez ONZ lat 2021-2030
Dekada odtwarzania ekosystemaow.

e UNEP Finance Principles for Responsible Banking
e Miedzynarodowa inicjatywa Equator Principles
e Polski Pakt Plastikowy

e Kampania ,Zielona Wstazka #dlaPlanety”.

)
Powyzsze inicjatywy opisalismy w Raporcie ESG za 2020 rok w sekgji dotyczacej partnerstw, a o inicjatywach na rzecz klimatu, ktore wspieramy,
mozna przeczytac w rozdziale Klimat i Srodowisko (esg.santander.pl/2020/raport-2020/klimat/zielone-inicjatywy-i-projekty).

Stowarzyszenia, do ktérych nalezymy

e /wigzek Bankow Polskich e |[rish Polish Chamber of Commerce

e /wigzek Pracodawcow Branzy Internetowe;j e Brytyjsko-Polska Izba Przemystowo-Handlowa

INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU POLSKA e Polsko-Portugalska Izba Gospodarcza

e Fundacja Koalicji na rzecz Polskich Innowadji e Polsko-Hiszpariska Izba Gospodarcza

e Polskie Stowarzyszenie Inwestorow Kapitatowych e American Chamber of Cormmerce Poland

e |zba Domodw Maklerskich e Business Centre Club

* Zwigzek Pracodawcow Transportu Publicznego e Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa

e |AA Polska — Miedzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy e Trade Club Alliance (TCA)
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Nagrody i wyrdznienia

/ # Diversity IN Check

Diversity IN Check

Dotaczylismy do Diversity IN Check — listy najbardziej
wtaczajgcych i dbajacych o réznorodnosc firm.

Santander Bank Polska znalazt sie w gronie kilkunastu
organizacji, ktére zostaty docenione za tworzenie
przyjaznego i wtaczajacego srodowiska pracy,

a takze wewnetrzne programy promujace roznorodnosc.

Wyrdznienie zostato nam przyznane na podstawie wynikow
badania przeprowadzonego przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu.

Top Employer

Kolejny rok z rzedu zostalismy wyrdznieni tytutem Top
Employer Polska, a takze tytutem Top Employer 2022
Europe. Certyfikat potwierdza nasze zaangazowanie

w tworzenie lepszego srodowiska pracy i wdrazanie
wysokich standardow w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

R()WNAQ‘FIRMA

lu'm‘\‘.\q FIRMA
ROWN, \qi TRMA
,Roéwna firma"

Uzyskalismy Certyfikat ,Rowna Firma" 2021 Forbes Women
w ramach promowania Kodeksu Dobrych Praktyk oraz
wspierania rownosci i réznorodnosci w biznesie.

Ztoty Listek CSR Polityki

Przyznawany jest firmom, dla ktorych realizacja wytycznych
zawartych w normie ISO 26000 jest kluczowym elementem
strategicznych dziatan w biznesie oraz w relacjach

z interesariuszami, w tym z pracownikami.

ranking
odpowiedzialnych
firm

Ranking Odpowiedzialnych Firm

ZajelisSmy drugie miejsce w klasyfikacji branzowej, jak

i generalnej w XV edycji edycji Rankingu Odpowiedzialnych
Firm. Nasz Bank zostat uznany za instytucje, ktora

z duzym zaangazowaniem i wysoka jakoscig realizuje cele
Zrownowazonego rozwoju.

BANK

PRZYJAZNY

FIRMIE

«Bank przyjazny firmie"

Zajelismy pierwsze miejsce w rankingu miesiecznika
,Forbes" — ,Bank Przyjazny Firmie".

Jo

przyjazny bank
Newsweeka

Ranking ,,Newsweeka"

Znalezlismy sie na trzecim miejscu w rankingu tygodnika
Newsweek ,Bank Przyjazny" — w kategorii bankowos¢
tradycyjna.
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INSTYTUCJA
ROKU

Najlepsza obstuga

Zostalismy wybrani liderem jakosci obstugi klienta
w oddziale w I, I Il fali badania w projekcie Instytucja
Roku 2022.

W kategorii ,Najlepsza jakosc obstugi w kanatach zdalnych”
w Il fali badania zajelismy 2. pozycje, szczegolnie doceniono
nasza komunikacje e-mailowa.

W badaniu wyroznienie otrzymata tez nasza Fundacja
Santander Bank Polska za dziatania na rzecz spoteczne;j

odpowiedzialnosci.

Wiele wyréznien w rankingu , Ztoty Bankier"”

Zajelismy drugie miejsca w kategoriach: Najlepsza
wielokanatowa jakos¢ obstugi, Konto osobiste (nagrodzono
nasze Konto Jakie Chce) oraz Bank wrazliwy spotecznie

— wyrozniono nasza akcje ,Podwojna moc pomagania”.

Nasza reklama aplikacji mobilnej z Marcinem Dorocinskim
zdobyta | miejsce w kategorii Spot reklamowy.

R p

Najlepszy dystrybutor

ZostalisSmy uznani za najlepszego dystrybutora produktow
strukturyzowanych w Polsce w konkursie organizowanym
przez serwis structuredretailproducts.com.

Zielony Bank
- Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

EUROMONEYA

PRIVATE BANKING 4
2019

*
‘**

Nasz Private Banking najlepszy

W konkursie organizowanym przez magazyn ,Euromoney”
Private Banking zostalismy uznani za najlepszy bank

w Polsce. Wysoko oceniono zarzadzanie majatkiem,
inwestycje technologiczne i przedsiewziecia ekologiczno-

spoteczne.

«Srebrny Spinacz” dla naszej kampanii

W konkursie organizowanym przez Zwigzek Firm Public
Relations otrzymalismy nagrode Srebrny Spinacz w kategorii
,Finanse" za kampanie ,Cyberprzystowia" przeprowadzong
w mediach spotecznosciowych.

R
BizHesu 20
Etyczna Firma 2021

Otrzymalismy tytut Etyczna Firma 2021 za dziatania na
rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej
na etyce i zasadach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
wyrozniajac sie na tle innych przedsiebiorstw w Polsce.
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Struktura zarzqdcza

[GRI: 2-9,2-10, 2-11,2-12, 2-13, 2-10, 2-18, 2-13]
[GPW: S-P1, G-P1]

[GRI: 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13]
[GPW: S-P1, G-P1]

Nasz Zarzad*

Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social

*Sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r.

Arkadiusz Przybyt

¥

Wiceprezes
Zarzadu;
Pion Bankowosci

Detalicznej

Maciej Reluga
Cztonek Zarzadu;
Pion Zarzadzania

Finansami

Powotywanie Zarzadu
[GRI: 2-10, 2-18]

Cztonkowie Zarzadu Banku sa powotywani i odwotywani
zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i Prawa
bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku.

Powotanie dwoch cztonkdw Zarzadu, w tym Prezesa,
nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.
Cztonkowie Zarzadu moga zostac odwotani przez Rade
Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

Nasza wewnetrzng regulacjg precyzujaca m.in. wymagania
wobec Cztonkow Zarzadu jest ,Polityka doboru i oceny
odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych
najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A."

M
Michat Gajewski ‘ ‘
Prezes Zarzadu

Andrzej Burliga Juan de Porras Aguirre

Wiceprezes Wiceprezes Zarzadu;
Zarzaduy; Pion Bankowaosci
Pion Zarzadzania Korporacyjnej
Ryzykiem i Inwestycyjnej

Lech Gatkowski

Cztonek Zarzadu; Patryk Nowakowski
Pion Bankowosci Cztonek Zarzadu.
Biznesowej Pion Transformacji

i Korporacyjnej Cyfrowej

Carlos Polaino

Izquierdo Dorota Strojkowska

Cztonek Zarzadu; Cztonek Zarzadu;

Pion Rachunkowosci Pion Partnerstwa

i Kontroli Finansowej Biznesowego

Zgodnie z nia przy powotywaniu cztonkéw Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej uwzgledniamy kryteria zapewniajace
Cztonkowie Zarzadu podlegajg indywidualnej ocenie
odpowiedniosci, a zbiorowej ocenie odpowiedniosci podlega
takze Zarzad jako catosc.

Wymagania wobec Cztonkow Zarzadu, proces powotywania
@ oraz obowiazki Cztonkow Zarzadu zostaty szczegétowo opisane
@ w Sprawozdaniu Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. w 20217 roku? na str. 155 (www.tiny.pl/wxvkt).

2 Dalej zwane Sprawozdaniem Zarzadu.
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Rola

Cztonkowie Zarzadu prowadza sprawy Spotki wspdlnie,
w szczegolnosci:

e okreslaja misje Banku,

® wyznaczajg dtugoterminowe plany dziatania
i strategiczne cele,

e ustalaja zatozenia dla planow biznesowych i finansowych,

Komitety

[GRI: 2-13]

W sktad komitetéw wchodza cztonkowie Zarzadu oraz osoby

spoza Zarzadu. Wsréd funkcjonujacych u nas komitetow
statych sg m.in.:

e Komitetds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami ALCO

e Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli
Kredytow Detalicznych

e Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow MSP

e Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli
Kredytow Biznesowych i Korporacyjnych

e Komitet Rezerw

e Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym ORMCO
e Komitetds. Ujawnien

e Komitet Zarzadzania Informacja

e Komitet Zarzadzania Ryzykiem

e Komitet Zarzadzania Ryzykiem Modeli

e Komitetds. Strategii Produktow Oszczednosciowych
i Inwestycyjnych DWG

e Forum Zarzadzania Ryzykiem

e Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social

zatwierdzajg plany i monitorujg ich wykonywanie,

regularnie informuja Rade Nadzorczg o sytuacji Banku
w zakresie i w terminach uzgodnionych z tym organem,

powotuja komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby
odpowiedzialne za kierowanie pracami tych komitetow.

Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu

Komitet Zarzadzania Wydatkami

Komitet Kredytowy

Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow
Komitet Public Policy

Komitet Restrukturyzacji

Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury
Organizacyjnej

Komitet Kapitatowy

Panel ds. Dostawcow

Forum Testow Warunkow Skrajnych Kapitatu
Komitet ds. Doradztwa Inwestycyjnego

Komitet Kontroli Ryzyka

Komitet Zarzadzania Sytuacjami Nadzwyczajnymi

Komitet ds. Operacyjnych Obszaru Transformacji
Modelu Biznesowego

Komitet Generalny Zapewnienia Zgodnosci

Forum Marketingowe
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Rada Nadzorcza

W Banku funkcjonujg nastepujace komitety Rady Nadzorczej:

Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. e Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku

. ; : . , e Komitetds. Ryzyka,
oraz moze powotywac komitety i wyznaczac osoby
odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. e Komitet Nominagji,
e Komitet Wynagrodzen.

Sktad Rady Nadzorczej

Przewodniczacy
Rady Nadzorczej

José Luis de Mora

Zastepca Dominika Bettman José Garcia Cantera

Przewodniczacego Cztonek Cztonek

Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej

Danuta Dabrowska Isabel Guerreiro David Hexter

Cztonek Cztonek Cztonek

Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej
Marynika

John Power Jerzy Surma Woroszylska-Sapieha

Cztonek Cztonek

. Cztonek
Rady Nadzorczej r's Rady Nadzorczej

Rady Nadzorczej

Raport £SG 2021 + 21 | 160



0O Bank tad ke j
O Santander [0 75 Hoearporacyiny

tad korporacyjny

[GRI: 2-23, 2-19, 2-12, 2-18, 2-10]

tad korporacyjny okresla zasady dziatania organow naszego
Banku oraz funkcjonowanie jego systemow i procesow.
Ksztattuje wzorcowe relacje z akcjonariuszami, klientami

i pozostatymi interesariuszami oraz zwieksza efektywnos¢
nadzoru wewnetrznego, kluczowych systemow i funkdji
wewnetrznych oraz organow statutowych.

Zasady tadu korporacyjnego
[GRI: 2-23]
Najwazniejszymi politykami i regulacjami dotyczacymitadu

korporacyjnego s u nas:

e  Modeltadu korporacyjnego dla Grupy i jej spotek
zaleznych”,

e Wytyczne dla spotek zaleznych”,

e  Szczegotowe zasady tadu korporacyjnego’,

e  Generalny Kodeks Postepowania”,

e Polityka informacyjna’,

e  Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow”,

e  Kodeks postepowania na rynkach papierow
wartosciowych’,

e  Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy”,
e  Program antykorupcyjny”,

e  Polityka zrownowazonego rozwoju’".

Zielony Bank
— Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Przyjete zasady tadu korporacyjnego ktada nacisk na:

e profesjonalizm i profil etyczny osob wchodzacych w sktad
organdw zarzadzajacych i nadzorujgcych oraz

® przejrzystosct i najwyzsza starannosc¢ w dziataniu.

Takim podejsciem budujemy zaufanie rynku do Grupy
Kapitatowej naszego Banku oraz wspieramy zréwnowazony
rozwoj i wiarygodnos¢ krajowego rynku kapitatowego.

W 2021 r. nie wprowadzilismy nowych regulacji,
niemniej zgodnie z przyjetym w Banku procesem

corocznego przegladu aktualnosci regulacji

dokonalismy weryfikacji wszystkich regulacji
z zakresu zapewnienia zgodnosci.

Stosowany w Banku tad korporacyjny wynika

Z przepisow prawa (w szczegolnosci z Kodeksu
spotek handlowych, Prawa bankowego i przepisow
requlujacych funkcjonowanie rynku kapitatowego),
a takze z zasad ujetych w ,Dobrych praktykach
spotek notowanych na GPW',  Zasadach tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych’
wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego
oraz w ,Kodeksie Etyki Bankowej".

1 stycznia 2022 r. W celu petnej implementacji jej postanowien, zweryfikowalismy i uzupetnilismy procesy i zasady tadu, zaréwno na poziomie Banku,

@U W 2021 r. wdrozylisSmy w Banku Rekomendacje Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zasad tadu wewnetrznego w bankach, ktora weszta w zycie

jak i Grupy Kapitatowej. Rekomendacja Z jest dostepna na stronie internetowej KNF (www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_Z_70998.pdf).

a
E Q
W 2027 r. Santander Bank Polska
S.A. przestrzegat wszystkich zasad
wskazanych w ,Dobrych praktykach

spotek notowanych na GPW 2016"
do czerwca 2027 r.

Stosowalismy tez wszystkie aktualnie
obowigzujace zasady zawarte
w znowelizowanym zbiorze ,Dobrych

i

Przestrzegalismy wszystkich zasad
ujetych w ,Zasadach tadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych” wydanych

praktyk spotek notowanych na GPW 2021",  przez Komisje Nadzoru Finansowego.
ktore weszty w zycie 1 lipca 2021 .

W okresie objetym niniejszym raportem nie odnotowano przypadkdw odstapienia przez Bank od przestrzegania zasad

wynikajacych z ww. dokumentow.
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Polityka wynagrodzen
[GRI: 2-19]

Realizowana w naszym Banku polityka wynagrodzen
spetnia wszystkie wymogi wynikajace z przepiséw prawa,
a takze sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu Banku. Jest
zgodna z zasadami nalezytego i skutecznego zarzadzania
ryzykiem, ostroznego zarzadzania kapitatem oraz strategia
dziatalnosci, celami, wartosciami i dtugoterminowymi
interesami Banku.

Praktyki Banku w zakresie wynagrodzen uwzgledniaja
roznorodnosc, umozLliwiajg pozyskanie i utrzymanie
najlepiej wykwalifikowanych pracownikow za sprawa
konkurencyjnego pakietu swiadczen catkowitych,
obejmujgcego wynagrodzenie zasadnicze, schematy
premiowe i atrakcyjne swiadczenia dodatkowe.

Zasady wynagradzania regulujg u nas:
e  Polityka wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A.",

e  Polityka wynagrodzen Cztonkow Zarzadu Santander
Bank Polska S.A.",

e  Polityka wynagrodzen Cztonkow Rady Nadzorczej
Santander Bank Polska S.A.".

Najwazniejsze zatozenia zawarte w politykach

e (Celem naszej polityki wynagrodzen jest zapewnienie
dtugoterminowego zrownowazonego rozwoju Grupy
poprzez adekwatne wynagradzanie pracownikow
za wykonang prace, motywowanie ich do osiggania
jak najlepszych wynikow i realizacji celow strategicznych,
a takze trwate zwiazanie ich z Bankiem i promowanie
zachowan wykluczajacych podejmowanie
nadmiernego ryzyka.

e \Wynagrodzenie Cztonkow Zarzadu sktada sie z czesci
statej i zmiennej, przyznawanej na podstawie oceny
efektywnosci ich pracy.

e \Wynagrodzenie cztonkdw Rady Nadzorczej nie jest
uzaleznione od opgji i innych instrumentow pochodnych
ani jakichkolwiek innych zmiennych sktadnikéw
lub wynikow Banku.

e Poziom wynagrodzenia Cztonkow Zarzadu
i Rady Nadzorczej oraz kluczowych menedzerow jest
wystarczajacy dla pozyskania, utrzymania i motywowania
0s0b o kompetencjach niezbednych dla wtasciwego
kierowania Bankiem i sprawowania nadzoru. Struktura
wynagrodzenia catkowitego odpowiada praktykom
rynkowym, natomiast poziomy wynagrodzen odpowiadaja
poziomom oferowanym w sektorze bankowym,
z uwzglednieniem skali dziatalnosci.

e Przy Radzie Nadzorczej funkcjonuje Komitet
Wynagrodzen, ktérego sktad w wiekszosci obejmuje
cztonkow niezaleznych.

Zielony Bank
— Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Proces ustalania wynagrodzenia
dla zarzadzajacych

[GRI: 2-12, 2-18, 2-20]

Wynagrodzenie dla Prezesa i cztonkow Zarzadu ustalane
jest przez Rade Nadzorcza z uwzglednieniem rekomendacji
Komitetu Wynagrodzen. Komitet ten okresla polityke
wynagrodzen dla Cztonkow Zarzadu Santander Bank
Polska S.A. oraz indywidulne warunki w ramach pakietow
wynagrodzen dla kazdego Cztonka Zarzadu.

Przy ustalaniu wysokosci wynagrodzenia zasadniczego
Cztonka Zarzadu bierzemy pod uwage w szczegolnosci:
wykonywana funkcje, zakres odpowiedzialnosci
organizacyjnej w Banku, kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe oraz konkurencyjnos¢ rynkowa oferowanego
wynagrodzenia.

Przyznanie wynagrodzenia zmiennego Cztonkom Zarzadu
nastepuje na podstawie wynikow przeprowadzonej oceny
ich efektywnosci pracy. Dobor wskaznikdw (jak rowniez
poziom ich szczegdtowosci) dla poszczegolnych Cztonkdw
Zarzadu uwzglednia zakres ich indywidualnych obowigzkow
i odpowiedzialnosci w procesie zarzgdzania Bankiem.

0d 2021 r. jednym z kryteriéw ustalania
wysokosci premii przyznawanej Cztonkom
Zarzadu oraz Przewodniczgcemu Rady
Nadzorczej jest ocena realizacji celow
strategii Odpowiedzialnej Bankowosci,
w tym zadan sprzyjajacych srodowisku

i przeciwdziatajacych zmianom klimatu.
Pod uwage brany jest postep wykonany

w danym roku w obszarach:

e promocja réznorodnosci,

e utatwianie dostepu do ustug finansowych
i edukacja finansowa,

e rozwoj zielonej oferty.

Ponadto Cztonkowie Zarzadu, najwyzsza kadra
zarzadzajaca i wszyscy pracownicy w swoich
celach maja wpisang realizacje zatozen agendy
Odpowiedzialnej Bankowosci.

0d 2021 . realizacja priorytetdw z obszaru
Odpowiedzialnej Bankowosci jako jeden z celow

strategii operacyjnej Banku stanowi m.in. 10%
oceny w ramach czesci ,CO".

Raport ESG 2021 + 23 | 160



O Banl tad ke j
O Santander [0 75 Hoearporacyiny

Zielony Bank Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social

Strategia biznesowa

[GRI: 2-23, 2-24]

Strategia Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. odzwierciedla klientocentryczng postawe w zarzadzaniu biznesem

poprzez state podnoszenie jakosci obstugi i oferty produktowej.

W naszej strategii szczegdlny nacisk ktadziemy na digitalizacje i upraszczanie proceséw dla klientow, co przyczynia sie

do poprawy ich doswiadczen, wzrostu efektywnosci dziatania, prostoty rozwigzan i przejrzystosci.

Realizacje strategii Grupy wspieraja innowacyjne rozwiazania, kultura organizacyjna wzmacniajaca zaangazowanie i motywacje

pracownikow oraz odpowiedzialno$¢ spoteczna organizaciji.

Szes¢ kierunkow strategicznych na lata 2021-2023 , Koncentracja na przyspieszaniu zmian”

0
<23 Troska o pracownika
Zadowolenie pracownikow to klucz do przetomowych
doswiadczen klientow. Zdolno$¢ do utrzymania
i pozyskania nowych talentéw stanowi podstawe
do budowania kluczowych kompetencji i umiejetnosci
pracownikéw wspierajacych transformacje Banku.

Troska
o pracownika

¢Z» Bezpieczenstwo i zaufanie
(CSR & Cyberbezpieczenstwo
& Stabilnos$¢ systemow)

Realizowanie agendy odpowiedzialnej @
bankowosci.
Zapewnienie niezawodnosci systeméw IT
poprzez ich wysoki poziom
cyberbezpieczenstwa i stabilnosci.

Ewolucja
do Otwartej

Platformy

0 0

F@? Ewolucja do Otwartej Platformy 0 0
Wypracowanie wspoélnych rozwigzan w ramach r@:}
Global and One Europe Santander, '
zapewnienie dostepu dla podmiotow trzecich (API)
oraz integracja wewnetrznych aplikacji.
Zwigkszenie doskonatosci operacyjnej
poprzez szybkie i efektywne kosztowo wdrozenia,
dzieki innowacyjnej architekturze API i partnerstwom.

Obsesja na punkcie klineta g
Kultura zorientowana na Klienta i jego potrzeby.
Zapewnienie przetomowych

doswiadczen Klienta poprzez

projektowanie rozwigzan z wykorzystaniem
kompetencji service design.

Obsesja na Py
punkcie klienta . {é‘}
Upraszczanie “°&

(Dziatalnos¢ operacyjna & Struktura

organizacyjna)

Upraszczanie 4 kluczowych obszaréw:

produktéw, proceséw i procedur, systemoéw oraz
ograniczanie zuzycia papieru, a wszystko to dzieki
spojnym i jednolitym procesom e2e oraz zarzadzaniu
procesowemu.

Tworzenie ptaskiej i prostej struktury
organizacyjnej.

u i {‘9:}
praszczanie
&

Omnikanatowos¢

Omnikanatowos¢ -

Stopniowe dostarczanie inteligentnej

samoobstugi - zawsze i wszedzie.

Maksymalizacja liczby zdalnych procesow
dostepnych dla Klientéw oraz zachecanie

ich do korzystania z samoobstugowych rozwiazan.
Budowanie miedzykanatowej integracji doswiadczen
Klienta w oparciu o jego potrzeby

i preferencje oraz efektywnos¢ kosztowa.

Ze wzgledu na dynamike i ztozonos¢ zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym nasza

strategie poddajemy systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybka reakcje na trendy rynkowe i inne

zmiany zachodzace w dynamicznym otoczeniu.

W ramach strategii na lata 2021-2023 zdefiniowalismy szes¢ kierunkow strategicznych: ,Obsesja na punkcie klienta”,

T

JTroska o pracownika”, ,,Upraszczanie”, ,Omnikanatowosc¢”, ,,

Ewolucja do otwartej platformy”, ,Bezpieczenstwo i zaufanie".

Wskazuja one kluczowe obszary, na ktorych koncentruje sie transformacja naszej Grupy. Przyjete kierunki strategiczne:

e konsoliduja cele szczegdtowe zorientowane
na pozyskanie lojalnosci poszczegolnych grup
interesariuszy: pracownikow (troska o pracownika),
klientow (obsesja na punkcie klienta), spotecznosci
i akcjonariuszy (bezpieczenstwo i zaufanie);

® przypisuja najwieksza wartos¢ transformacyjng celom

zwigzanym z rozwojem modelu operacyjnego Grupy:
upraszczanie i omnikanatowosg;

e uwzgledniajg wizje regionalnego planu strategicznego
Grupy Santander ,One Europe”, podkreslajac znaczenie
fundamentow, na jakich oparty jest rozwdj naszej
organizacji (bezpieczenstwo i zaufanie), ze szczegolnym
uwzglednieniem sfery odpowiedzialnej bankowosci
(CSR Corporate Social Responsibility);

e wskazuja na dazenie do budowania przewag
konkurencyjnych poprzez ewolucje do ,Otwartej
platformy".
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Cele strategiczne na lata 2021-2023

O Zaangazowani pracownicy

Troska
o pracownika

Bezpieczenstwo Obsesja na
i zaufanie punkcie Klienta

Bezpieczenstwo klientow © O Klienci z trwatg relacja z Santander

i zaufanie do Banku

Strategia

Ewolucja do
Otwartej Upraszczanie
Platformy

Najlepsza Platforma ©
Ustug Finansowych Omnikanatowos¢ O Prosta, szybka i lekka ogranizacja

Samoobstugowy i zdalny Bank ©

Odpowiedzialna bankowos¢
— zarzgdzanie kwestiami ESG

[GRI: 2-12, 2-23, 2-24, 2-23, 2-24, 2-17]
[ESG: E-Srodowisko, S - Spoteczenistwo, G - tad korporacyjny]
[PRB: 1 Zgodnos¢, 3 Klienci]

[GRI: 2-12, 2-23, 2-24;]
[ESG: E-Srodowisko, S - Spoteczenistwo, G - tad korporacyjny]
[PRB: 1 Zgodnos¢, 3 Klienci]

Santander Bank Polska S.A. buduje dtugoterminowa wartosc dla wszystkich interesariuszy w sposob zréwnowazony.
Integralna i nieroztaczna czescia ogolnej strategii biznesowej Banku jest Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci —
Responsible Banking. Okresla ona podejscie Banku do kwestii ESG oraz definiuje zrownowazony rozwoj.

000

Filary, na ktérych budujemy @j}}'—t %

odpowiedzialng bankowos¢, to:
kultura organizacyjna zrownowazone finanse

Raport ESG 2021 + 25 | 160



O Banku tad korporacyjny  Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
& SG n tCI nder /@\ - Governance - Environmental - Social

Kultura orgunizacyjna
Zielony Bank Inkluzywna bankowos¢

Dbamy o srodowisko zaréwno Wtaczamy osoby zagrozone wykluczeniem
w dziataniach zewnetrznych, : 5 w bankowanie. Edukujemy lokalne spotecznosci
jak i wewnetrznych. : i wspieramy ksztatcenie ustawiczne.

Kultura Mow Otwarcie/Speak up e [ B B2 r*mm 5 faee

R 17 i Bankdlaosob ! Bank dopasowany ! | -
e Zielona Zielony ! zniepetnospraw- ! dospecyficznych i Edulfsjsafil;a:owa
‘E& @ : oferta Bank nosciami i1 potrzebklientow ! ! azdym :

/ 0séb starszych etapie zycia

Wzmacnianie kultury SPF

Réznorodnos¢
Simplification

gm\lﬂ. 1 PARINERSTWA
PRI NARZECZCELOW
WRASTRATIRA

8 i
feomarmis

Santander Universidades

Agende Odpowiedzialnej Bankowosci dostosowujemy e Celow Zrownowazonego Rozwoju (SDG),

do wyzwan i potrzeb spoteczenstwa, aby pomagac N .
y P P Ay P 9 e Porozumienia klimatycznego z Paryza,

i zaspokajac potrzeby zgodnie z najlepszymi

miedzynarodowymi standardami. Dotyczy to UNEP FI Principles for Responsible Banking (PRB),

w szczegolnosci:

Net Zero Banking Alliance.

WZROST
GOSPODARGZY
|1GODNAPRACA

ROWNOSC
PLCI

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG
1JAKOSG ZYCIA EDUKACJI
Strategia ESG Banku pozwala

a
na wktad w realizacje (% I!!l l
globalnych celéw Agendy 2030

ONZ. Bank skupia sie w swojej

i

13 DZIALANIA 1 PARTNERSTWA
WDZIEDZINIE NARZECZ CELOW
KLIMATU

d K&

dziatalnosci biznesowej na

; INNOWACYJNOSC, 1 ZRﬂWNI]WAZ[INE
tych obszarach, na ktore ma PRZEMYSE,

INFRASTRUKTURA ISPGI.EGZIIUSGI

realny wptyw jako instytucja

finansowa. Sa to: é_
[

Polityki i dokumenty definiujgce nasze podejscie do zrownowazonego rozwoju
[GRI: 2-23, 2-24]

,Polityka zréwnowazonego rozwoju” okresla dobrowolne, ogolne zobowigzania i zasady etyczne,
spoteczne i srodowiskowe Grupy, ktore wykraczajg poza ramy prawne. Uzupetniaja ja kolejne dokumenty:

,Polityka zarzadzania ,Polityka praw Polityka wolontariatu ,Polityka sektora ,Polityka
ryzykiem spotecznym, cztowieka” pracowniczego” zbrojeniowego” finansowania
Srodowiskowym sektorow wrazliwych”

i zmian klimatycznych”
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Wyniki realizacji celow Odpowiedzialnej Bankowosci

Cel
Pozycja w Top 10 pracodawcow (miejsce w rankingu)
Kobiety na stanowiskach kierowniczych (%)

Wyrownywanie ptac mierzone EPG (%)

Liczba 0séb wzmocnionych finansowo od 1.01.2079 (tys.)

Udostepnione zielone finansowanie (w mln EUR)*

Energia elektryczna ze zrodet odnawialnych (%)**

Eliminacja jednorazowych tworzyw sztucznych (% realizacji)

Stypendia, staze i praktyki zawodowe (liczba)

Liczba beneficjentow dziatan (tys.)

*Bez Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

**Zmiana prezentacji wskaznika vs poprzednie Raporty ESG.
Obecnie we wskazniku uwzglednilismy rowniez energie,
ktorej Bank nie kupuje bezposrednio od dostawcy (np. oddziaty)

Zaangazowanie Zarzadu
[GRI: 2-17]

Zarzad naszego Banku poza odpowiedzialnoscia

za zarzadzanie organizacjg w sposob odpowiedzialny

z uwzglednieniem najlepszych praktyk w obszarach ESG,
za cel bierze rowniez permanentne podnoszenie wiedzy
w tym zakresie oraz promowanie zasad zrbwnowazonego

rozwoju poza organizacja.

W 2021 r. Prezes naszego Banku wzigt udziat w szeregu
wydarzen, ktorych tematem byt szeroko pojety

zrownowazony rozwoj i zagadnienia dotyczace tematyki ESG.

Byty to m.in.:

Debata Pulsu Kwadrans EKF

Debata Prezesow

) Biznesu ,Odbudowa
zorganizowana . i _
o ,Neutralnosc i transformacja
przez Dziennik ) .
klimatyczna - polskiej
Gazete Prawna. o _
szybciejdo celu”.  gospodarki".

Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social
2021 2020
Certyfikat Top Employer Certyfikat Top Employer
34,7% 35%
2,4% 2,4%
130992 70767
214 144
82% 85%
100% 100%
6422 3283
305652 363 464

Naszg strategie klimatyczna oraz Zielone finansowanie opisalismy
w rozdziale Zielony Bank — Environmental (str. 40).

™)
@ Kluczowe informacje zwigzane z naszym oddziatywaniem na klimat podane
wedtug wytycznych TCFD zamiescilismy w podrozdziale Raport TCFD (str. 54

Ponadto, Cztonkowie Zarzadu wypowiadajg sie

w mediach branzowych na temat najistotniejszych
tematow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.
Prezes Zarzadu udzielit komentarza dla Pulsu Biznesu
w ramach cyklu artykutow ,Zielona Gospodarka 2021",
natomiast Cztonek Zarzadu odpowiadajacy za Pion
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej dla tego samego
medium wypowiedziat sie w artykule ,Sektor bankowy
czeka na ekoregulacje”.

Aktywny udziat kadry zarzadzajgcej Banku

w wydarzeniach poswieconych tematom zwigzanym
ze Zrownowazonym rozwojem oraz prezentowanie
podejscia naszego Banku szerokiemu gronu odbiorcow
sprzyja wymianie doswiadczen z liderami i ekspertami
w zakresie ESG, a tym samym poszerzaniu wiedzy

i Swiadomosci zarzadzajacych oraz catej organizacji.
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Ryzyko

[GRI: 2-12, 2-25, 3-3, 2-12, 2-13]

[GRI: 2-12]

Na biezgco modyfikujemy i rozwijamy metody zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajgc zmiany w profilu ryzyka Grupy
i w otoczeniu gospodarczym, a takze wymogi regulacyjne i najlepsze praktyki rynkowe.

System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem

Cele Odpowiedzialnos$¢ za realizacje Zidentyfikowane istotne ryzyka

e identyfikacja i pomiar Zarzad i Rada Nadzorcza: e ryzyko kredytowe,
podejmowanego ryzyka, (z uwzglednieniem ryzyka

e akceptacja polityk w zakresie .
koncentracji),

e okreslenie najkorzystniejszego zarzadzania ryzykiem,
zvvrgtu Aprzy za‘lakceptovvanym o UCzestnictwo w komitetach e ryzyko operacyjne
poziomie ryzyka, wspomagajacych zarzadzanie e ryzyko rynkowe

e regularne ustalanie i weryfikacja ryzykiem, (na ksiedze bankowe]
odpowiednich limitow, ktore i handloweyj),

o o e udziat w przegladach ryzyk,
ograniczajg skale narazenia

na ryzyko. e akceptacja ryzyk i raportow
dotyczacych ich poziomu. e ryzyko modeli,
Zarzad uchwala, a RN zatwierdza
,Deklaracje akceptowalnego
poziomu ryzyka" okreslajaca e ryzyko braku zgodnosci,
w Banku poziom akceptowalnego
ryzyka i szereg limitdw na ryzyko.

e ryzyko ptynnosci,

e ryzyko reputacyjne

e ryzyko biznesowe,
e ryzyko kapitatowe,
Wyodrebnione dedykowane

jednostki w strukturach Banku: e ryzykonadmiernej

dzwigni finansowe;j.

identyfikacja,
e pomiar,
e monitorowanie,

e ograniczanie ryzyka.
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Zielony Bank
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Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Zarzadzanie ryzykiem ESG w ramach systemu zarzadzania ryzykiem

[GRI: 2-25, 3-3]

Podejscie

Zidentyfikowalismy ryzyka spoteczne i Srodowiskowe,

w tym ryzyka klimatyczne, zwigzane z finansowaniem
przedsiewzie¢ klientow z sektorow wrazliwych. Z punktu
widzenia negatywnego wptywu poszczegolnych rodzajow
ryzyka na zagadnienia spoteczne, srodowiskowe,
pracownicze, poszanowania praw cztowieka

i przeciwdziatania korupcji szczegolne znaczenie maja ryzyko
operacyjne, ryzyko braku zgodnosci i ryzyko reputacyjne.
Kwestie zarzadzania ryzykami spoteczno-srodowiskowymi
w naszym Banku sg od 2015 r. regulowane przez
odpowiednie polityki.

W 2021 r. wdrozylismy ,Polityke zarzadzania ryzykiem
spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”.

Komitet ds. Ryzyka
Do zadan Komitetu ds. Ryzyka nalezy w szczegolnosci:

e opiniowanie catosciowe] biezacej i przysztej gotowosci
Banku do podejmowania ryzyka;

e opiniowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii
zarzadzania ryzykiem i nadzorowanie jej realizacji;

e wspieranie Rady w nadzorowaniu procesu wdrazania
strategii zarzadzania ryzykiem przez kadre kierownicza
wyzszego szczebla;

o weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych
klientom w petni uwzgledniaja model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku
weryfikacji negatywnej przedstawianie Zarzgdowi Banku
propozycji zapewniajacych adekwatnosc cen pasywow
i aktywow w relacji do rodzajow ryzyka;

e wydawanie opinii w procesie powotywania i odwotywania
Cztonka Zarzadu odpowiadajgcego za zarzgdzanie
ryzykiem, a takze opiniowanie jego rocznych celow i ich
wykonania.

Konsekwentnie wprowadzamy procedury
dotyczace ryzyka ESG we wszystkich liniach
biznesowych oraz posiadamy zidentyfikowane
ryzyka spoteczne i srodowiskowe, w tym ryzyka
klimatyczne oraz zwigzane z finansowaniem
przedsiewziec klientow z sektoréw wrazliwych.

W Banku analizujemy wptyw szans i ryzyk zwiazanych

z klimatem na dziatalnos¢ biznesowa, strategie i plany
finansowe w krotkim, srednim i dtugim horyzoncie
czasowym. Przy podejmowaniu decyzji kredytowych Bank
ma swiadomos¢, ze opieranie sie wytacznie na historycznych
danych finansowych moze prowadzi¢ do btednych wnioskow,
a jednoczesna analiza danych niefinansowych moze rzucac
nowe swiatto na percepcje ryzyka i alokacje kapitatu.

W naszej ocenie analiza ryzyka srodowiskowego
wzbogaca klasyczng analize ryzyka kredytowego, a dane
niefinansowe pozwalajg lepiej zrozumiec ekspozycje
kredytobiorcy na ryzyka srodowiskowe i zwigzane
zezmiana klimatu.
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Plany

0d 2022 r. dla wybranych segmentow
klientow (najwieksi klienci, klienci hipoteczni
i leasingowi) wdrazamy System Identyfikacji
Zrownowazonego Finansowania (SFCS),
okreslajacy kryteria techniczne, jakie musza
spetniac finansowania na dedykowane cele
ekologiczne oraz finansowania na cele ogolne,
aby mogty zostac nazwane zielonymi lub

zrownowazonymi pod katem spotecznym.

Zielony Bank

- Governance — Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Polityki sektorowe

Rozpatrujac wnioski o produkty lub ustugi finansowe
sktadane przez podmioty z sektorow wrazliwych,

Bank stosuje odpowiednie polityki wraz z analizg ryzyka
spoteczno-srodowiskowego. W pierwszej kolejnosci
jednostki biznesowe Banku oceniajg wptyw konkretnej
transakcji/dziatalnosci klienta na Srodowisko oraz zgodnosc¢
z wymogami opisanymi w politykach. Na tej podstawie
przygotowywana jest rekomendacja odpowiednim
jednostkom ryzyka Banku (zgodnie z regulacjami

wewnetrznymi).

W 2021 r. wdrozylismy ,Polityke zarzadzania ryzykiem
spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”.

Z dniem wejscia w zycie tego dokumentu przestaty
obowigzywac dotychczasowe trzy polityki sektorowe
dotyczace soft commodities, sektora energetycznego

oraz gornictwa i przemystu metalurgicznego, a wymogi
dotyczace m.in. tych sektoréw zostaty ujete w nowej polityce.

Odpowiedzialnosc¢ za zarzadzanie ryzykiem ESG

[GRI: 2-12, 2-13]

Za planowanie naszych dziatan wynikajacych

ze Strategii Odpowiedzialnej Bankowosciod 2027 .
odpowiada Forum ESG.

W sktad Forum wchodzi 17 cztonkow reprezentujgcych
wszystkie piony bankowe, a przewodniczy mu Prezes
Zarzadu Banku.

Zadania Forum:

I

analiza wyzwan, szans i ryzyk zwigzanych
z agendg UE Sustainable Finance, w tym ryzyk ESG;

0
omo

planowanie dziatan;

koordynacja wdrozenia dziatan w Banku.

Wyniki prac Forum ESG sg cyklicznie raportowane

na posiedzeniach Zarzadu Banku oraz dwa razy do roku
na Komitecie Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury
Organizacyjne;j.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za nadzorowanie

i zatwierdzanie Strategii Odpowiedzialnej Bankowosci
oraz integracje kryteriow ESG z ogolna strategia biznesowa
(w perspektywie krétko-, Srednio — i/lub dtugoterminowe))
oraz w ramach zarzadzania ryzykiem.

W Santander Bank Polska S.A. za kwestie zwigzane

z ryzykami ESG odpowiedzialni sg wszyscy Cztonkowie
Zarzadu. Pion Ryzyka petni role drugiej Linii obrony

w zarzadzaniu ryzykami ESG.
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Etyka

GOSPODARGZY
[GRI: 3-3, 2-15, 2-26, 2-16, 2-26, Wskaznik wtasny (Liczba zgtoszen nieprawidtowosci i/lub zagadnien do wyjasnienia 11 L2
na ,skrzynke etyki” oraz telefon zaufania), Wskaznik wtasny (Lista kluczowych dziatan i inicjatyw realizowanych

w danym roku w Banku na rzecz zwiekszenia wiedzy pracownikow o etyce i kulturze organizacyjnej Banku), 205-2]

[ESG: G - tad korporacyjny, G - tad korporacyjny]
[PRB: 5 Zarzadzanie i cele, 5 Zarzadzanie i cele]

[GPW: G-P2, GP-4]

[GRI: 3-3, 2-25, 2-26]

[ESG: G - tad korporacyjny]

[GPW: G-P2]

Wszyscy pracownicy naszego Banku, niezaleznie

od petnionych funkgji, s3 zobowiazani do stosowania
zasad etycznych i regut postepowania zebranych

w ,Generalnym Kodeksie Postepowania”. Stanowi on
zbior kluczowych zasad i wartosci odzwierciedlajacych
kulture organizacyjng Grupy Santander, ktorych celem
jest budowanie zaufania i trwatej lojalnosci pracownikow,
klientow, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych. Kodeks
podlega corocznym przegladom —w 2027 r. po przegladzie
nie dokonywano zmian w zapisach.

Inne regulacje dotyczace zagadnien etycznych obowiazujace
w naszym Banku:

%
,Polityka
przeciwdziatania

,Kodeks postepowania ,Program

na rynkach papierow antykorupcyjny”,
wartosciowych’, praniu pieniedzy”,

,Polityka Polityka ,Szacunek i godnos¢
przeciwdziatania (Whistleblowing)".
konfliktom interesow’,

W Santander Bank Polska S.A. stosujemy takze dobre
praktyki branzowe zebrane w ,Kodeksie etyki bankowej’,
opracowanym przez Zwigzek Bankow Polskich.

Standardy etyczne obowigzujace wszystkich pracownikéw
Santander Bank Polska definiuje ,Generalny Kodeks
Postepowania”. Kodeks wyznacza kierunki etycznego
prowadzenia biznesu i stanowi etyczny drogowskaz
postepowania w okreslonych sytuacjach. Okresla
szczegotowe zasady etyczne obowigzujace wszystkich
pracownikow, zawiera zapisy dotyczace zachowan

w konkretnych sytuacjach oraz informuje o konsekwencjach

naruszenia jego zapisow.

i

Zasady te dotyczg m.in.:

e zakazu konkurencji,

e konfliktu interesow,

e relacji zdostawcami,

e relacji z klientami,

® przyjmowania korzysci,

e przeciwdziatania korupdji,

e zachowania poufnosci informacji,

e ochrony danych osobowych,

e marketingu i sprzedazy ustug finansowych,

e przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu,

e postepowania na rynkach papierow wartosciowych,

e obowiazkow w zakresie informacji ksiegowych
i finansowych,

e relacji z urzednikami publicznymi,

® praw wtasnosci intelektualnej.

Kodeks okresla tez zakres odpowiedzialnosci poszczegolnych
jednostek za wdrazanie zasad etycznych, w tym obowigzki
kierownictwa jednostki Compliance, Komitetu ds. Zgodnosci
z Wymogami Regulacyjnymi Grupy Santander, Audytu
Wewnetrznego, Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
Rady Nadzorczej, Jednostki ds. Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi oraz Rady Etyki Biznesu.

W 2027 r. pracowalismy nad aktualizacja Polityki ,Szacunek

i godnos¢ (Whistleblowing)" i dostosowaniem jej do zapisow
Dyrektywy UE o ochronie sygnalistow oraz projektowane;j
ustawy o ochronie 0s6b zgtaszajgcych nieprawidtowosc.
Opracowalismy tez projekt nowego regulaminu oparty

na projektowanej ustawie.

@ Petna tres¢ Kodeksu jest powszechnie dostepna i znajduje sie
% na naszej stronie internetowej w zaktadce Relacje inwestorskie

w sekcji Dokumenty korporacyjne (www.santander.pl/relacje-
-inwestorskie/dokumenty-korporacyjne#dokument=2).
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Zgtaszanie nieprawidtowosci

Zielony Bank
— Environmental - Social

Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie

[GRI: 2-16, 2-26, Wskaznik wtasny (Liczba zgtoszen nieprawidtowosci i/lub zagadnien do wyjasnienia na ,,skrzynke etyki” oraz telefon zaufania)]

[ESG: G - tad korporacyjny];
[PRB: 5 Zarzadzanie i cele]
[GPW: GP-4]

Kazdy pracownik Grupy Santander, ktory wejdzie

w posiadanie informacji na temat naruszenia zapisow
Kodeksu, innych kodeksow, polityk, procedur oraz
pozostatych wewnetrznych regulacji w zakresie
prowadzenia dziatalnosci lub ma podejrzenia dotyczace
popetnienia przestepstwa, korupcji, badz prania pieniedzy,
badz tez naruszenia innych przepisow prawa i ,Polityki
praw cztowieka" obowigzujgcej w ramach Grupy,

jest zobowigzany niezwtocznie to zgtosic.

Polityka ,Szacunek i godnos$¢” (Whistleblowing)
szczegotowo opisuje tryb i formy zgtaszania przez
pracownikow naruszen zasad etycznych i wszelkich
nieprawidtowosci za posrednictwem dedykowanych kanatow
oraz okresla tryb postepowania ze zgtoszeniami.

Polityka reguluje kwestie zwigzane z ochrong
pracownikow dokonujacych zgtoszenia
naruszenia prawa przed dziataniami o charakterze
represyjnym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami
niesprawiedliwego traktowania.

Pracownikom zgtaszajgcym naruszenie prawa gwarantujemy
petne wyjasnienie zgtoszonej sprawy oraz zapewnienie
poufnosci. Wobec 0s6b zgtaszajacych obowiazuje

zakaz stosowania jakichkolwiek $rodkdw o charakterze
represyjnym i wyciggania wobec nich jakichkolwiek
konsekwencji za zgtoszenie nieprawidtowosci.

Pracownicy moga korzystac z roznych kanatow, w tym:

etycznego telefonu zaufania do zgtaszania naruszen
regulacji prawnych, zasad etycznych, przypadkow korupcji,
oszustw, prania pieniedzy, nieprzestrzegania procedur

wewnetrznych, wyciekow informacji chronionych,
podejmowania nadmiernego ryzyka;

relacyjnego telefonu zaufania do zgtaszania przejawow
m.in. dyskryminacji, mobbingu, molestowania i innych

naruszen relacji pracowniczych, w tym wartosci i zachowan
korporacyjnych;

[eg

dedykowanej skrzynki mailowej;

]

aplikagji intranetowej KLAKSON.

W kazdym z tych kanatdéw pracownicy moga zgtaszac sprawy
rowniez anonimowo.

W 2027 r. na nasze kanaty whistleblowingowe wptyneto
ogotem 205 zgtoszen od pracownikéw. Kazda ze zgtoszonych
spraw zostata przeanalizowana i wyjasniona. Zarzuty
zawarte w zgtoszeniach potwierdzono w 34 przypadkach,
aw 23 przypadkach zastosowano sankcje dyscyplinarne.

Edukacja pracownikow dotyczaca kwestii etycznych

[GRI: Wskaznik wtasny (Lista kluczowych dziatan i inicjatyw realizowanych w danym roku w Banku na rzecz zwiekszenia wiedzy

pracownikéw o etyce i kulturze organizacyjnej Banku)]
[PRB: 5 Zarzadzanie i cele]

Dbamy, aby nasi pracownicy mieli mozliwos¢ pogtebienia
swojej wiedzy w zakresie etyki, przeciwdziatania korupcji
oraz Polityki Corporate Defense poprzez odnowione

i ogolnodostepne szkolenie e-learningowe dotyczace tej
tematyki. Podczas dedykowanego szkolenia przypominane
sa m.in. kwestie:

e obowiazujacych standardow etycznych,

e unikania sytuacji prowadzacej do powstania konfliktu
interesow;

e dziatajacych w Banku kanatow whistleblowingowych;

e zachowania w konkretnych sytuacjach, np. w kontaktach
z urzednikami panstwowymi, agentami czy posrednikami;

e dziatan i sytuacji, ktdrych powinni unikac pracownicy,
gdyz moga miec¢ charakter korupcyjny — nie tylko
przekazywanie srodkow pienieznych, ale takze wreczanie,
oferowanie czy przyjecie dowolnego rodzaju korzysci,
takich jak: dostarczanie towaréw i ustug ponizej cen
rynkowych, przekazywanie podarunkoéw, fundowanie
wycieczek, pobytow w hotelach, positkow i biletow
albo zatrudnianie znajomych.
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Szkolenie zawiera ¢wiczenia praktyczne i konczy sie testem. Kazdy pracownik Grupy Santander Bank

L
Polska S.A. co dwa lata ma obowigzek wzig¢ udziat w szkoleniu, a warunkiem jego zaliczenia jest
potwierdzenia zapoznania sie z ,Generalnym Kodeksem Postepowania’, ,Programem antykorupcyjnym”
i ,Polityka Corporate Defense” oraz poprawne ukonczenie testu na poziomie min. 80%.

W 2021 r. zrealizowalismy szereg inicjatyw zwiekszajacych e opracowanie materiatow edukacyjnych dla kadry

Swiadomosc etyczna oraz wiedze pracownikow o kulturze menedzerskiej opartych na wnioskach wynikajacych

organizacyjnej w organizacji. Nalezaty do nich: ze zgtoszen;

e kontynuacja kampanii komunikacyjnej promujacej e kontynuowanie cyklicznych spotkan dyrektora Biura Etyki
postawy etyczne oraz prezentujgcej sposoby zgtaszania i Relacji z Cztonkami Zarzadu — dzielenie sie wnioskami
naruszen i nieprawidtowosci, w ramach ktorej i rekomendacjami przygotowanymi na bazie zgtoszonych
przygotowalismy filmy edukacyjne, artykuty, webinary, spraw pracowniczych.
ankiete czy animacje stuzaca promocji kanatow
whisleblowingowych;

Wyniki polityk dotyczacych zagadnien etycznych

[GRI: 205-2]

Procent pracownikéw, ktorzy wzieli udziat w szkoleniach e-learningowych 97,43%
obejmujacych zagadnienia etyki i zapewnienia zgodnosci
Procent pracownikéw, ktorzy zapoznali sie z polityka i procedurami antykorupcyjnymi:
Grupa Kapitatowa 100%
Bank 100%
Cztonkowie Zarzadu Banku 100%
Przedstawiciele Kierownictwa wyzszego szczebla Banku 100%
Przedstawiciele Kierownictwa sredniego szczebla Banku 100%
Pozostali pracownicy Banku 100%
Procent pracownikéw, ktorzy przeszli szkolenia antykorupcyjne w 2021 r.:
Grupa Kapitatowa 97,21%
Bank 97,40%
Cztonkowie Zarzadu Banku 100%
Przedstawiciele Kierownictwa wyzszego szczebla Banku 91,30%
Przedstawiciele Kierownictwa sredniego szczebla Banku 96,76%
Pozostali pracownicy Banku 97,49%
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Polityka praw cztowieka

[GPW: S-P5, S-P6]

,Polityka praw cztowieka" okresla nasze najwazniejsze cele Zagadnienia ochrony praw cztowieka ujelismy tez w naszej

w zakresie przestrzegania i promowania praw cztowieka ,Polityce zrownowazonego rozwoju". Dokument ten podkresla
w dziatalnosci biznesowej, zapobiegania naruszeniom zasad zobowigzanie Banku do respektowania i promowania
wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci i minimalizowania przestrzegania praw cztowieka w odniesieniu do wszystkich
ich skutkow. interesariuszy firmy.

,Polityka sektora zbrojeniowego" wprowadza wytaczenia
i ograniczenia dotyczace wspotpracy z klientami prowadzacymi

) . ) L dziatalnosc zwigzang z uzbrojeniem oraz technologiami
,Polityka praw cztowieka" jest rowniez . ! .
R o A podwojnego zastosowania (tzw. dual use). W dokumencie
zobowigzaniem Banku do analizy i oceny polityk L . . .
_ ] ) s zwracamy rowniez uwage na ryzyka zwigzane z projektami
i praktyk swoich kontrahentow w zakresie praw : . . . . '
i ) ) zlokalizowanymi w krajach, ktore nie ratyfikowaty
cztowieka w ramach procesow poprzedzajacych ,
] ) i . podstawowych dokumentow prawnych ONZ dotyczacych praw
zawarcie umow kredytowych lub innego rodzaju _ L . :
) ) ) ) cztowieka badz tez podlegajg sankcjom ONZ/UE z powodu
umow. Bedziemy reagowac na przypadki : : . . ;
i . o nieprzestrzegania praw cztowieka lub stosowania represji
tamania praw cztowieka w miejscu pracy, - : .
_ ) ‘ wewnetrznych zdefiniowanych w ,Powszechnej Deklaracji Praw
a w uzasadnionych przypadkach stosowac sankgje. o : :
Cztowieka", ,Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich

i Politycznych" oraz ,Protokole Dodatkowym do Konwencji Praw
Dziecka" w sprawie udziatu dzieci w konfliktach zbrojnych.

@
Zagadnienia zwigzane z realizacjg naszej ,Polityki promowania i poszanowania praw cztowieka" opisalismy w podrozdziale R6znorodnos¢ w miejscu pracy (str. 59)

Zgodnie z ,Polityka praw cztowieka"” Bank zobowigzuje sie:

e do zapobiegania dyskryminacji i praktyk naruszajacym godnosc cztowieka,
e do niekorzystania z pracy przymusowej i pracy dzieci,

Wobec pracownikow e do poszanowanie prawa do stowarzyszania sie i zawierania uktadow zbiorowych,
e do ochrony zdrowia pracownikdw,

e do oferowania godnej pracy.

e do oferowania wytacznie produktow oraz/lub ustug odpowiadajacych ich sytuacjii potrzebom,

L. a takze utatwianie im zrozumienia warunkow i zasad, korzysci, ryzyka oraz kosztow,
Wobec klientow o o o ) ) )
e do unikania nieuzasadnionej dyskryminacji przy oferowaniu produktow zgodnie z

postanowieniami ,Generalnego Kodeksu Postepowania” Santander Bank Polska S.A.
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Zgodnie z ,Polityka praw cztowieka" Bank zobowiazuje sie:

e do wspierania poszanowania praw cztowieka w catym tancuchu dostaw,
e do stosowania ,Polityki wyboru dostawcow", obejmujace] kryteria srodowiskowe,
Wobec dostawcow spoteczne i etyczne, ktorych spetnienie jest oczekiwane od dostawcow,

e do promowania relacji z dostawcami przywigzujgcymi wage do przestrzegania praw
cztowieka i posiadajacymi wtasne polityki w tym zakresie.

e do propagowania przestrzegania ,Polityki praw cztowieka", szczegolnie w przypadkach
gdy jest to wskazane ze wzgledu na ich pochodzenie, rodzaj dziatalnosci lub znaczenie
dla Banku.

Wobec pozostatych
klientéw biznesowych

e do promowania idei przestrzegania praw cztowieka, szczegolnie w miejscach,

gdzie funkcjonuja stabiej rozwiniete systemy prawne i instytucjonalne,

Wobec spotecznosci, : : o ) ) ,
e do przestrzegania, wspierania i promowania prawa cztowieka w spotecznosciach,

wsrod ktorych Bank na rzecz ktorych Bank swiadczy ustugi,

prowadzi swoja . . . L - .
. . e do nadzorowania i kontrolowania wptywu dziatalnosci operacyjnej na spotecznosci,
dziatalnos¢ ) . ) o . .
e do zagwarantowania bezpieczenstwa w celu zapewnienia przestrzegania praw cztowieka,

e downoszenia wktadu w walke z korupcja.
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Przeciwdziatanie korupgji

[GRI: 3-3, 205-3, 2-15]
[GPW: GP-3]

[GRI: 3-3, 205-3]
[GPW: GP-3]

W Grupie Santander Bank Polska S.A. obowigzuje
podejscie ,zero tolerancji dla korupcji”. Przeciwdziatanie

korupcji jest jednym z elementow ,Generalnego Kodeksu
Postepowania”.

Zasady przeciwdziatania korupcji precyzuje u nas
«Program antykorupcyjny”, ktérego zastosowanie jest
zgodne z zasadami tadu korporacyjnego w zakresie
zapewnienia zgodnosci w Grupie Santander, ,Generalnym
Kodeksem Postepowania” oraz wdrozonymi regulacjami

i lokalnymi przepisami prawa.

Program zawiera postanowienia w zakresie przeciwdziatania
korupcji oraz wytyczne w zakresie:

e wreczania upominkow i zaproszen urzednikom
publicznym,

e upominkow i zaproszen wreczanych pracownikom,

e relacji ze stronami trzecimi,

e stosowania dodatkowych mechanizmow kontrolnych,
e kanatow do zgtaszania przypadkdw naruszen.

W 2021 r. zaktualizowalismy ,Program antykorupcyjny”,
uszczegotawiajgc go o informacje dotyczace
dziatajacych w Santander Bank Polska S.A. kanatow
whistleblowingowych.

W 2027 r. zgtoszono 1 przypadek podejrzenia korupcji.
Pracownik przyjat od klienta karte rabatowa na zakupy

z odnawialnym limitem. Karta zostata zwrocona klientowi
wraz z listem, w ktorym Bank wyrazit swoja dezaprobate
wobec postawienia pracownika w niezrecznej sytuacji.
Klient przeprosit za swoje zachowanie.

Konflikt interesow

[GRI: 2-15]

Prowadzimy dziatalnos¢, biorac pod uwage interesy

wszystkich interesariuszy, o ile nie sg one sprzeczne

z interesami Banku. Przejrzyste procedury dotyczace
zarzadzania konfliktami interesow okreslilismy

w ,Generalnym Kodeksie Postepowania”

oraz uaktualnionej w 2021 r. ,Polityce zapobiegania
konfliktom interesow".

Spetniamy wszystkie wymogi wynikajace

ze zaktualizowanych dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania konfliktami intereséw oraz transakdji
z podmiotami powigzanymi.

e \W Banku obowiagzuje zasada rownego traktowania
klientow i dostawcow Banku. Zaden z akcjonariuszy
nie jest traktowany w sposob uprzywilejowany
w transakcjach z podmiotami powiazanymi.

e Rada Nadzorcza ma mozliwosc zasiegniecia opinii
podmiotu zewnetrznego przy wycenie i analizie skutkow
ekonomicznych transakcji z podmiotami powigzanymi.
Jezeli zawarcie takiej transakcji wymaga zgody Walnego
Zgromadzenia, Rada kazdorazowo ocenia koniecznosc
zasiegniecia takiej opinii.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej unikajg aktywnosci
zawodowej mogacej prowadzic¢ do powstania konfliktu
interesow. Nie moga brac udziatu w rozstrzyganiu spraw

w przypadku zaistnienia lub mozliwosci powstania konfliktu
interesow oraz muszg informowac Bank o takich sytuacjach.

e Kwestie ewentualnego konfliktu interesow Cztonkow
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej sa takze badane w ramach
oceny odpowiedniosci przed powotaniem do tych
organdw oraz w ramach cyklicznych wtérnych ocen
odpowiedniosci.

W 20217 r. nie zidentyfikowano sytuacji tego typu
w odniesieniu do Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorcze).
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Zrownowazony
tancuch dostaw

[GRI: 2-6, 308-1, 414-1, 308-1, 414-1]
[KE/TCFD]

[ESG: E - Srodowisko, S - Spoteczenistwo]

[GRI: 2-6, 308-1, 414-1]
[KE/TCFD],

[ESG: E - Srodowisko, S - Spoteczenistwo]

Zarzadzanie tancuchem dostaw reguluja u nas:

,Polityka zakupowa ,Procedura wyboru
Santander Bank dostawcy Santander
Polska S.A." Bank Polska S.A.",

Dwie ostatnie regulacje zaktualizowalismy w 2027 1.
— dostosowalismy je do wytycznych Rekomendacji Z
dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach KNF.

Proces wyboru dostawcow

Nieustannie rozwijamy i dostosowujemy do zmieniajacych
sie realiow biznesowych i spotecznych proces wyboru
i zarzadzania dostawcami.

Wszyscy nasi dostawcy objeci s jednolitymi zasadami
wyboru. Kwalifikujac dostawcow do wspotpracy:

e sprawdzamy, czy dywersyfikuja swoje przychody
i czy nie uzalezniajg sie od Banku;

e weryfikujemy posiadane certyfikaty, np.: z zakresu
ochrony srodowiska, relacji pracowniczych;

e potwierdzamy stosowanie zasad CSR, posiadane
kodeksy etyki, realizowane postepowania i programy
antykorupcyjne oraz publikowane raporty;

e badamy etyczne podejscie do finanséw — kontrolowane
jest optacanie sktadek pracowniczych, podatkow oraz
ewentualne zadtuzenia wobec kontrahentow.

Uzyskane w wyniku tych procesow informacje maja
bezposredni wptyw na podjecie wspotpracy z dostawca.

Zielony Bank Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social

ROWNOSG WZROST
PLCI GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

i

,Polityka Wspotpracy ,Procedura Zarzadzania

z Dostawcami oraz Dostawcami oraz
outsourcingu w Santander outsourcingu w Santander
Bank Polska S.A.", Bank Polska S.A"

Zasady wspotpracy z dostawcami uwzglednione zostaty
rowniez w ,Polityce zréwnowazonego rozwoju’
i Polityce praw cztowieka".

Ankieta CSR dla dostawcow

Dostawca produktu lub ustugi, ktéry bierze udziat w naszym
procesie zakupowym, wypetnia ankiete CSR, w ktorej
zobowiazany jest dostarczy¢:

e informacje o podejmowaniu dziatan z obszaru
odpowiedzialnosci spotecznej,

e opis spetniania kryteriow dotyczacych praktyk w zakresie
zatrudnienia oraz respektowania praw cztowieka,

e informacje o zgodnosci z kryteriami srodowiskowymi
(wptyw towarow i ustug na srodowisko naturalne).

Przy ewaluacji ofert bierzemy pod uwage oceniony na bazie
ankiety poziom odpowiedzialnosci spotecznej. Moze byc¢ on
rozstrzygajacy podczas wyboru nowego dostawcy.

Dzieki wymogowi wypetnienia ankiety CSR przez wszystkich
dostawcow zaproszonych do procesow zakupowych

Banku, czesc firm dopiero zapoznaje sie z tematyka
odpowiedzialnosci spotecznej. Wptyw edukacyjny naszej
ankiety jest realny.

Nowo podpisywane umowy z naszymi dostawcami
zawierajg obowigzkowe klauzule CSR-owe. Zobowigzuja one
dostawcow do przestrzegania 10 zasad Global Compact.
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[GRI: 308-1, 414-1]

Kluczowe wskazniki odzwierciedlajgce wyniki polityk procesu zakupowego

S I

1178 991 144

Liczba dostawcow z obrotami W tym liczba dostawcow Liczba zrealizowanych
przekraczajacymi rocznie 50 tys. zt. podlegajgcych kwalifikacji. procesow zakupowych.

O = &

92% 749 749

Procent, jaki stanowig dostawcy — firmy Liczba oferentow, ktorzy Liczba oferentow, ktorzy zostali
polskie lub zagraniczne z siedziba lub zostali poddani weryfikacji poddani weryfikacji pod katem
oddziatem zarejestrowanym w Polsce. pod katem CSR. kwestii/wymagan srodowiskowych.
W 2027 r. Grupa Santander przeprowadzita globalne Wyniki ankiety oraz tej z 2020 r. pozwolg nam precyzyjniej
badanie dostawcow, w ktorym wzieli udziat rowniez nasi wytyczyc cele i zaplanowac dziatania wobec dostawcow
interesariusze — dostawcy Santander Bank Polska. Badalismy na kolejne lata, szczegolnie dla inicjatyw edukacyjnych
zasady, jakimi kierujg sie nasi dostawcy w zakresie troski o dotyczacych obszarow ESG.

Srodowisko oraz odpowiedzialnosci spotecznej i zarzadcze.

Plany na 2022 r.

e Bedziemy kontynuowac rozpoczete na poczatku 2022 r. prace nad zmiana ankiety CSR na nowa ankiete ESG.
Ma ona odzwierciedlac¢ aktualne podejscie Banku do zagadnien ESG. W ramach przygotowywanych zmian
wspotpracujemy z grupg zewnetrznych ekspertow.

e Zamierzamy opracowac materiaty edukacyjne na temat ESG, ktére bedg skierowane do dostawcow chcacych
dowiedzie¢ sie wiecej i zaczac¢ dziatac lub rozwijac sie w kwestiach zrownowazonego rozwoju.
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Polityki i kluczowe regulacje
dotyczgce obszarow ESG

Nasze polityki i kluczowe regulacje dotyczace obszaréw ESG
Environment Social Governance

,Polityka zréwnowazonego rozwoju”

Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, sSrodowiskowym i zmian klimatycznych”

,Generalny Kodeks Postepowania"

Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci — Responsible Banking

e Strategia Net Zero e "Polityka praw cztowieka" e "Modeltadu korporacyjnego dla
e Polityka ,Szacunek i godnos¢” Grupy i jej spotek zaleznych”
e  Polityka kultury organizacyjnej Grupy e Szczegotowe zasady tadu
Santander Bank Polska" karporacyjnego”

e Polityka Réznorodnosci w sktadzie Zarzadu
Santander Bank Polska S.A."

e ,Polityka wynagrodzen Grupy Santander e ,Polityka praw cztowieka"
Bank Polska S.A."

e Polityka ,Szacunek i godnos¢”

e _Polityka przeciwdziatania
e Polityka wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu konfliktom interesow”
Santander Bank Polska S.A."

e  Program antykorupcyjny”
e ,Polityka wynagrodzen Cztonkow Rady /109 y Peyiny

Nadzorczej Santander Bank Polska S.A." e  Polityka przeciwdziatania praniu

e ,Polityka doboru i oceny odpowiedniosci pieniedzy”
Cztonkdw Zarzadu oraz 0sob petnigcych
najwazniejsze funkcje w Santander Bank
Polska S.A."

e  Polityka doboruioceny
odpowiedniosci Cztonkow Zarzadu

oraz 0sob petnigcych najwazniejsze
e Polityka przeciwdziatania konfliktom

interesow”

funkcje w Santander Bank Polska

SA"
e  Program antykorupcyjny”
e Polityka informacyjna Santander

Bank Polska S.A."

e  Polityka wolontariatu pracowniczego”

e  Polityka zakupowa Santander Bank
Polska S.A." e  Kodeks postepowania na rynkach

e  Procedurawyboru dostawcy Santander papierow wartosciowych”

Bank Polska S.A" e Wytyczne dla spotek zaleznych'

e Polityka Wspotpracy z Dostawcami oraz
outsourcingu w Santander Bank Polska S.A."

e Procedura Zarzadzania Dostawcami oraz
outsourcingu w Santander Bank Polska S.A.

e  Polityka sektora zbrojeniowego”
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