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Giowne wnioski

Zrownowazony Slad cyfrowy — suma pozytywnych

i negatywnych wptywéw spotecznych, Srodowiskowych
i gospodarczych zwigzanych z wykorzystaniem nowych
technologii w ramach dziatalnosci organizacji, w catym
tancuchu wartosci.

Celem zarzqdzania zrownowazonym Sladem cyfrowym
jest tworzenie wartosci dla interesariuszy i kontrybucja
do zrownowazonego rozwoju dzigki efektywnemu
wykorzystywaniu nowych technologii w codziennej
dziatalnosci biznesowe;j.

Obszary wptywu:
* spoteczny,

« Srodowiskowy,

* gospodarczy.

Mierzenie zrownowazonego §ladu
cyfrowego

» Wskazniki zarzqdcze — posiadanie przez organizacje
okre§lonych procedur, polityk lub rozwigzan
pozwalajgcych zarzgdza¢ okreslonym aspektem
dziatalnosci.

« Wskazniki opisowe — opis podejscia do danego
zagadnienia i wdrazanych dziatah oraz oferowanych
rozwiqzan,,

«  Wskazniki ilosciowe — okreslajgce w sposob liczbowy
lub procentowy wyniki w danym obszarze.

+  Wskazniki obecnosci (Tak/Nie) — posiadanie bqdz
nieposiadanie przez organizacje konkretnych rozwigzan
i/lub narzedzi.



Co mowig konsumenci?

Czy zwracajq uwage na wptyw nowoczesnych
technologii na otoczenie?

73% badanych zwraca uwage na wptyw wykorzystywanej
przez siebie technologii na prace i zycie rodzinne, relacje
zinnymi.

67% konsumentéw zwraca uwage na wptyw na srodowisko
naturalne.

A jak oceniajq zmiany w sposobie rekrutacji?

Az 86% badanych woli, aby aplikacje o prace oceniat /
a ekspert [ ka, osoba pracujgca w dziale HR / personalnym,
a nie system oparty na sztucznej inteligenciji.

Co przyniesie najblizsza przyszto§é?

Okoto potowa badanych przewiduje, ze w najblizszych

trzech latach zwigkszy sie oddziatywanie wysokich technologii
na relacje miedzy ludzmi w pracy, w zyciu prywatnym oraz na
Srodowisko.

Czego sie obawiajq?

Obawy budzi mozliwos¢ wycieku danych osobowych, na co
zwraca uwage 42% badanych, ktérzy okreslajq to zagrozenie
jako bardzo duzo, i 25% badanych, wedtug ktérych jest ono
duze. Niepokoi takze utrata miejsc pracy na skutek robotyzacii
i Al. W8rod najczesciej wymienianych obaw znalazty sie takze
wieksze zapotrzebowanie na energig i rzadkie metale.

Jakie dziatania podejmujq firmy?

DziewieC na dziesiec firm inwestuje w cyfryzacje i nowe
technologie.

Prawie 70% firm analizuje wptyw dziatan zwigzanych ze
stosowaniem nowych technologii.

Coraz czesciej firmy podejmujq dziatania na rzecz
ograniczenia negatywnego wptywu technologii
w poszczegdlnych obszarach.

Blisko potowa firm podejmuje dziatania na rzecz
ograniczenia negatywnego wptywu technologii na
pracownikow. SzeS¢ na dziesiec firm realizuje takie
dziataniag, by ograniczy¢ negatywny wptyw technologii na
Srodowisko i pozycje firmy na rynku.

Osiem na dziesiec¢ firm identyfikuje kluczowe kompetencje
pracownikow niezbedne do rozwoju w obszarze nowych
technologii. Poréwnywalny, wysoki odsetek szkoli
pracownikdw w obszarze nowych technologii.

Nieco ponad jedna czwarta firm (27%) deklaruje, ze mozliwa
jest likwidacja miejsc pracy w wyniku uzycia w organizacji
nowych technologii.

Co trzecia firma (32%) analizuje nowe rozwigzania pod
kgtem dostepnosci dla grup potencjalnie wykluczonych czy
wrazliwych.

Prawie potowa firm (49%) analizuje czas wykorzystywania
przez klienta produktu opartego na nowych technologiach.

Na dziesiec firm cztery posiadajg dane o ilosci enerdii,
pochodzqcej ze zrodet odnawialnych.

Dane i informacje pozyskiwane od klientdw sq zbierane
i wykorzystywane przez 78% firm.



Stowo wstepne:

Cyfryzacja przedsigbiorstw w Polsce i na $wiecie jest

faktem. Niezaleznie od sektora czy branzy, przysztos¢ bedzie
oparta w duzym stopniu na wiedzy, umiejetnosciach

i kompetencjach cyfrowych. Wysokie technologie staty sie
codziennosciq w naszej pracy i zyciu prywatnym rodzqgc juz
dzi§ konsekwencje, o ktérych nalezy mysle€ w trosce o prawa
cztowieka i zrbwnowazong przysztosc.

Stad pomyst Forum Odpowiedzialnego Biznesu by wraz

ze Szkotg Gtownqg Handlowq w Warszawie zajqé sie tym
tematem. W 2021 roku rozpoczeliSmy projekt ,Zrownowazony
Slad cyfrowy. OdpowiedzialnoS¢ przysztosci”. Jego realizacje
wspierali partnerzy — firmy Orange Polska i Santander Bank
Polska.

Celem projektu ,Zrownowazony Slad cyfrowy.
Odpowiedzialnos¢ przysztoSci” byto zdefiniowanie pojecia
LZrownowazony §lad cyfrowy” oraz ustalenie zestawu
miernikbw, umozliwiajgcych okreslenie zrbwnowazonego
Sladu cyfrowego generowanego przez przedsigbiorstwa.
Bardzo dzigkujemy wszystkim ekspertom i ekspertkom,
ktorzy wspierali nas w tym procesie swojq wiedzq. Cieszymy
sig, ze dwa panele dyskusyjne spotkaty sie z duzym
zainteresowaniem i nasze zaproszenie do udziatu wielu

i wiele znakomitych gosci i goscin.

Marzena Strzelczak

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Efektem dyskusji eksperckich byto:
e zdefiniowanie pojecia zrbwnowazony Slad cyfrowy,
e okreSlenie obszardw wptywu spotecznego,

Srodowiskowego i gospodarczego, powigzane ze
zrbwnowazonym Sladem cyfrowym,

* sprecyzowanie, CoO 0znacza zarzgdzanie zrOwnowazonym
§ladem cyfrowym organizacii,

* wskazanie elementdw niezbednych do skutecznego
zarzgdzania zrownowazonym Sladem cyfrowym,

* ustalenie wskaznikbw do mierzenia zrbwnowazonego
Sladu cyfrowego.

W ramach projektu FOB zlecit takze badanie dotyczgce
kwestii zwigzanych ze Sladem cyfrowym w grupie
konsumentow oraz w grupie firm o wielkosci 50+.
Przeprowadzita je firma Puzzle Research; PRFP Consulting Sp.
z 0.0. W grudniu 2021 r.

Niniejszy raport prezentuje efekty pracy ekspertow oraz
wyniki badania.

Zachecamy wiec gorgco do lektury i dzielenia sie z nami
Panstwa uwagami czy komentarzami. Temat z pewnosciq
niejednokrotnie bedzie jeszcze przedmiotem namystu

i dyskusji. Zarowno ze strony przedstawicieli i przedstawicielek
biznesu, jak i organizaciji, dla ktorych wazne jest ksztattowanie
przysztosci w sposob zrownowazony, z dbatosciq o prawa
cztowieka i dobro naszej planety.

Prezeska Zarzqgdu i Dyrektorka Generalna



Kompetencije cyfrowe sq absolutnie motorem napedowym
szeroko rozumianej przedsigbiorczosSci. Nalezy jednak
pamietac o szeregu konsekwencji, w kontekscie
zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, jakie niesie za sobq tak intensywne
uwzglednianie cyfryzaciji w zyciu spoteczno-gospodarczym.
Zastosowanie nowych technologii, w tym cyfryzacja szeregu
procesdw, wymaga od biznesu odpowiedzialnego podejscia
wzgledem interesariuszy tak, aby zadbac¢ o ich cyfrowe
bezpieczenstwo. Aby w sposdb odpowiedzialny mowic

o zrbwnowazonym $ladzie cyfrowym nalezy pamietac, ze
negatywny wptyw cyfryzacji musi zosta¢ zrbwnowazony
przez pozytywne dziatania takie jok — wdrazanie okreslonych
procedur czy polityk pozwalajgeych zarzqdzac tym
aspektem rozwoju biznesu. Nie ma wqtpliwosci, ze nowe
technologie w zakresie cyfryzaciji przenikajq sie poczgwszy
od zycia rodzinnego, poprzez spoteczne, gospodarcze,

a konczqgc na srodowisku naturalnym. Wiele wskazuje na

to, ze wptyw cyfryzacii na nasze zycie bedzie dynamicznie
wzrastat. To niesie ze sobq z jednej strony szanse na

dalszy rozwdj wielu sektorow gospodarki, ale zarazem
zagrozenia dla pewnych obszaréw zycia spotecznego, jak np.
deregulacja miejsc pracy w wyniku cyfryzacji i robotyzacii
procesow.

dr hab. Piotr Wachowiak

Celem zarzgdzania zrbwnowazonym Sladem cyfrowym
jest umiejetne tworzenie wartosci dla interesariuszy i takie
wykorzystanie nowych technologii, ktore przyniosq efektywny
rozwoj biznesu, a zarazem ograniczq negatywny wptyw
spoteczny ich stosowania. Rozwodj cyfryzacii w szczegoliny
sposob odczuliSmy w okresie pandemii wirusa SARS-
CoV-2, ktéry wymusit na zyciu spotecznym i gospodarczym
natychmiastowy rozwoj cyfryzaciji i nowych technologii.

Z jednej strony wiele firm dostrzegto mozliwosci globalizacji
swoich bizneséw oraz znaczgco zwiekszyto efektywnosce
metod dotarcia do nowych grup klientow. Z drugiej strony
zachwiana zostata tzw. ,higiena cyfrowa”, co wptyneto

na wyrazny wzrost probleméw zdrowotnych o podtozu
psychicznym.

Cyfryzacija to takze kluczowy i nieodtqczny aspekt mediow
spotecznosciowych. Wigze sie to z szybkim, czesto
niekontrolowanym przekazem w kontekscie fake news.
Pandemia informaciji to plaga obecnych czaséw. Zarbwno
w kontekscie koronawirusa, jok i haniebnego, wojennego
ataku Rosji na Ukraing. Tak wazne bowiem jest dzis dbanie
o to, aby ten cyfrowy przekaz informaciji byt prawdziwy,
rzetelny i w wiarygodny sposob prezentowat rzeczywistoSc.

prof. SGH, Rektor Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
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l. Zrownowazony Slad cyfrowy.

Czym jest zrbwnowazony Slad cyfrowy? Punktem wyjscia byty panele z ekspertami, podczas ktérych rozmmawiano o wptywie
nowych technologii na otoczenie oraz o wskaznikach umozliwiajgcych oceng sposobu zarzqgdzania tym wptywem. W pierwszym
z nich udziat wzigli przedstawiciele Swiata nauki, organizacji pozarzgdowych, wspierajgcych innowacje oraz innych z otoczenia
biznesu. Drugi panel zgromadzit przedstawicieli firm, ktore wykorzystujg nowe technologie w praktyce.

Uczestnicy paneli ekspertow:

Panel 1

Panel 2

Jan Zygmuntowski, ALK

Adam Pogorzelski, CCC

tukasz Sztern, Politechnika Warszawska

Kamila Budnik, CCC

dr hab. Kamil Mamak, Uniwersytet Jagiellonski

Monika Appolt-Bubacz, Raben

Maria Parysz, Collegium Civitas

dr Magdalena Maruszczak, KPMG

Maria Andrzejewska, GRID

Monika Kulik, Orange Polska

Agata Rudnicka-Reichel, Uniwersytet todzki

Magdalena Olborska, Samsung

dr Wojciech Kurowski, SGH

Tomasz Chomicki, Samsung

Michat Herde, Federacja Konsumentow

Maciej Karysiewicz, Siemens

Artur Krawczyk, Stowarzyszenie ,Miasta w internecie”

Robert Stobinski, Amica

Dagmara Krzesifska, Koalicja na rzecz Polskich Innowacji

Michat Miszutowicz, BNP Paribas

Stanistaw Dyrda, NCBiR

Marta Mikliszanska, Allegro

dr Tomasz Perkowski, Fundacja na rzecz Nauki Polskiej

Magdalena Andrejczuk, Allegro

Barbara Domaradzka, Fundacja MOST

Jacek Szumski, Santander Bank Polska

dr Konrad Maj, SWPS

Michat Kanownik, Zwigzek Cyfrowa Polska

Wojciech Szymalski, Instytut na rzecz Ekorozwoju

Zbigniew Gajewski, THINKTANK

Anna Placzynska, Santander Bank Polska



Efektem pracy byto wypracowanie definicji pojecia
LZrownowazony slad cyfrowy”.

Zrownowazony Slad cyfrowy to suma pozytywnych

i negatywnych wptywéw spotecznych, Srodowiskowych
i gospodarczych, zwigzanych z wykorzystaniem nowych
technologii w ramach dziatalnosci organizacji, w catym
tancuchu wartosci.

Celem zarzqdzania zrownowazonym Sladem cyfrowym
jest tworzenie wartosci dla interesariuszy i kontrybucja
do zrownowazonego rozwoju dzigki efektywnemu
wykorzystywaniu nowych technologii w codziennej
dziatalnosci biznesowe;j.

Spotkania pokazaty wyraznie, ze temat jest bardzo aktualny
i ztozony, a podczas dyskusji pojawito sie wiele nowych pytan.

WSrod rozwazanych kwestii duzo miejsca poswiecono temu,
jak szeroko nalezy rozumiec¢ okreslenie ,nowe technologie”.
Ma to istotne znaczenie, gdyz kazda technologia wywiera
wptyw spoteczny, gospodarczy lub srodowiskowy. Aby wigc
zdefiniowac¢ zrownowazony slad cyfrowy, nie nalezy pojsc
zbyt szeroko w rozwazaniach. Z drugiej jednak strony trzeba
oprzec¢ sie pokusie zawezenia pojecia do carbon footprint —
Sladu weglowego, poniewaz jest to pojecie wezsze i tatwiej
je zoperacjonalizowaé. Daje ono jednak petny obraz wptywu
nowych technologii na otoczenie spoteczne.

W rozmowach podkreslano tez, ze dziatania, o ktorych mowa,
dotyczqg zarbwno aktywnosci wdrozeniowej (technicznej),
ktora odnosi sie do wprowadzania w zycie konkretnych
rozwiqzan, jok rowniez do dziatah skierowanych do kadry
pracowniczej w zakresie statego podnoszenia kwalifikacii
w kierunku kompetenciji 4.0 pozwalajgcych na efektywne

stosowanie technologii.

Rozpatrywanie zrbwnowazonego Sladu cyfrowego -

definiowanie i analizowanie tego pojecia — warto badac

w odniesieniu do dwdch wymiardw:

* wykorzystanie nowych technologii w procesach
(wdrazanie rozwigzah),

» zarzgdzanie danymi (korzystanie z sieci).

W odniesieniu do obu tych wymiaréw zréownowazony $Slad
cyfrowy dotyczy wptywu spotecznego, Srodowiskowego oraz
gospodarczego i nalezy go analizowa¢ w ramach catego
tancucha wartosci.




Il. Obszary wptywu.

Eksperci wskazali, ze ze zrbwnowazonym $Sladem
cyfrowym powigzane sq trzy gtbwne obszary
wptywu:

* spoteczny,

« Srodowiskowy,

* gospodarczy.

Stanowig one podstawe do analizy i mierzenia
zrbwnowazonego $ladu cyfrowego.

Nalezy podkresli¢, ze w wielu przypadkach

w ramach tego samego zagadnienia mozna
zaobserwowac wptyw zarowno pozytywny, jak
i negatywny.




WPLYW SPOLECZNY

Wiedza i edukacja

e Spadek trwatosci kompetencii — kompetencje potrzebne
3-5 lat temu za kolejne 3 lata nie bedq juz aktualne.
Dlatego istotne jest wspieranie pracownikdw w rozwoju
i zdobywaniu nowych umiejetnosci.

e Rosnqgce zapotrzebowanie na okreslone kompetencije
i specjalistéw w danych dziedzinach.

Zdrowie

* Negatywny wptyw nadmiernego wykorzystania nowych
technologii na dobrostan psychiczny (psychika, emocje)
pracownikow.

» Robotyzacja — dzigki odcigzeniu pracownikéw — daje
szanse na odnalezienie work-life balance, a wiec wigcej
czasu na inne dziatania, na rozwdj wiasny, wolontariat,
rodzine.

e Trudno$¢ w zachowaniu rbwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

e Ograniczenie aktywnosci fizycznej i zwigzane z tym
negatywne skutki dla zdrowia.

Réznorodnosé

e Wigksza dostepnos¢ pracy dla osdéb
z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza z ograniczonqg
mobilnosciq oraz dla oséb w innym miejscu zamieszkania.
e Dyskryminacja zalezna od danych, jakimi zostat zasilony
system.

e Mozliwos¢ tworzenia bardziej roznorodnych zespotow.

Wykluczenie

Zwiekszenie wykluczenia cyfrowego i nierdbwnosci.
Pogtebianie sie podziatdw spotecznych.

Wykluczenie cyfrowe przedsiebiorstw (matych firm,
dostawcéw), ktére nie bedq w stanie poniesé wydatkow
na cyfryzacje.

Zatrudnienie

Likwidacja miejsc pracy w catym tancuchu wartosci —
zmniejszenie zapotrzebowanie na prace czy ustugi
dostawcow.

Tworzenie nowych miejsc pracy.

Wigksza dostepnosc¢ pracy poprzez mozliwose
rekrutowania i zatrudniania pracownikow z odlegtych
lokalizacji oraz wzrost znaczenia kompetencji wzgledem
miejsca zamieszkania pracownikéw i lokalizacji firmy.




Relacje spoteczne

Utrudnione budowanie i przekazywanie kultury organizacji
ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu.

Dehumanizacja z powodu rozmow z czatbotami. Moze
sie to przektadac na stres, wyalienowanie spoteczne,
konkretne skutki zdrowotne, np. otytos¢ i inne.

Trudno$¢ w budowaniu kultury firmy ze wzgledu na

brak inteligenciji spotecznej, brak wymiany informaciji

w nieformalnych warunkach (na korytarzu, w jadalni),
brak interakcji pomigedzy réznymi obszarami i jednostkami
w firmie.

Brak mozliwosci poznania kultury organizacyjnej przez
nowych pracownikdw, utrudniona integracja nowych
osob.

LAtomizacja pracownikow” wynikajgca z pracy
indywidualnej, a takze z pracy w réznych lokalizacjach.
Utatwiona dostgpnos¢ i mozliwos¢ wspotpracy on-line

z osobami z innych zespotow.

Niedobor kontaktéw bezposrednich i bezposrednich
relacji, ktérych nie da sie zastgpic relacjami wirtualnymi.

Powstanie nowego modelu pracy, opartego w wigkszym
stopniu na zaufaniu.

Zmiana mechanizmow kontroli w miejscu pracy.

Zarzgdzanie danymi i bezpieczenstwo danych
oraz technologii

Brak petnej kontroli nad udostegpnianiem

i przekazywaniem danych osobowych w sytuaciji, gdy

cztowiek staje sie dang, ktérg mozna sprzedac. Trudno
nad tym zapanowac ze wzgledu na niewystarczajgcq
edukacje spoteczna.

Ryzyko utraty i niekontrolowanego obrotu danymi.

Ryzyko utraty kontroli nad IOT.

Rozmycie sie odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane
przez maszyny.

Cyberataki.

Przestrzehn ,chmurowa”.




Niepewnosé, wptyw na psychike

e Poczucie, ze jako spoteczenstwo jesteSmy otoczeni przez
algorytmy, o ktorych nie wiemy, jak dziatajg, a ktoére
decydujq 0 haszym zyciu.

e Zanurzenie w wirtualny Swiat, negatywne zjawiska
cyfryzaciji jak FOMO, czyli strach przed utratq, a takze
przetadowanie informacjq, chaos, zaburzenia komunikacii,
zwtaszcza u dzieci, ktére nie uczg sie komunikacii.

* Wptyw na ludzkg psychike, rozwdj mozgu itp.

e Brak poczucia kontroli, mniejsza sprawczos¢ cztowieka.

* Technofobia — robofobiag, czyli strach przed technologiq -
obawy, gdy obok pojawia sie inteligentne urzgdzenie.

* Spadek inteligencji, wyobrazni, mniej wyrozumiatosci
w efekcie zamkniecia sie na inne poglgdy (banki
informacyjne).

e Wyzszy poziom stresu wsrdd pracownikow.

*  Negatywny wptyw rozwigzan zdalnych i edukacji zdalnej
na dzieci, co powoduje trudnosci w ich zaangazowaniu.

» Zaburzenia spoteczne [ zdrowotne / otytosé
spowodowane wigkszym zyciem w Swiecie cyfrowym,
grach, realizacjq wielu spraw przez internet, bez ruszania
sie z przystowiowej kanapy”.

* Niska anonimizacja cztowieka w Sieci, profilowanie
klientowskie etc.

Rownowaga pomiedzy Swiatem rzeczywistym
a cyfrowym
e Sporo spotkan po pandemii nadal odbywa sie on-line,

co skutkuje zaburzeniem rownowagi pomigdzy Swiatem
realnym a cyfrowym.

e Zmiana rél cztowiek — technologia. Technologia staje sie
kluczowa, spychajgc cztowieka na dalszy plan.




WPLYW SRODOWISKOWY

Ogolne

Degradacja Srodowiska, wptyw na zmiany klimatyczne —
lokalizacja serwerowni w miejscach z dostepem do
chtodnego powietrza.

Ograniczenie wptywu na Srodowisko dzieki
optymalizacjom w wielu dziataniach i dziedzinach
osiggnietym w efekcie zastosowania sztucznej inteligencii.

Rozwoj zrbwnowazonych miast.

Wykorzystanie zasobow

Wytwarzanie coraz wiekszych baterii / zuzycie

metali / recykling urzqdzen (baterii).

Ograniczenie zuzycia papieru ze wzgledu na digitalizacje
procesdw obiegu dokumentow.

Zapotrzebowanie na energie elektryczna.

Slad weglowy

Przywracanie rownowagi w Srodowisku dzieki pracy

z domu czy ograniczeniu podrozy stuzbowych

(w perspektywie dtugofalowe;).

Zwiekszenie Sladu weglowego poszczegdlinych jednostek
ze wzgledu na znaczny wzrost zuzywanej energii.




WPLYW GOSPODARCZY
Przychody

*  Wzrost przychoddw ze sprzedazy on-line.

Koszty
* Zmniejszenie kosztow statych zwigzanych
z funkcjonowaniem np. biura.
* Przeniesienie kosztow pracy zdalnej na pracownikow.
* Mozliwe przeniesienie na pracownika innych kosztow
pracy.
* Zmniejszanie odsetka zwrotow dzieki lepszemu

dopasowaniu oferty produktowej do klienta w ramach
zakupow on-line.

e Wzrost kosztow zwigzanych z rozwojem infrastruktury IT.

e Zwiekszone koszty uzytkowania infrastruktury publicznej
(media, szkolnictwo, opieka zdrowotna).

e Optymalizacja lub obnizenie kosztow wykorzystania
tahcuchow logistycznych.

e Zwiekszenie kosztow na infrastruktury bezpieczehstwa
informatycznego i cyberbezpieczenstwa.

Efektywnos¢

 Szybsze i bezpieczniejsze zatatwianie spraw (np.
elektroniczny obieg dokumentow).
*  Wiegksza efektywnos¢ pracy w trakcie pracy zdalne;j.

* Ze wzgledu na tatwos¢ uczestnictwa w spotkaniach —

wigksza czestotliwos¢ i intensywnosc¢ spotkan, a w efekcie

brak czasu na wykonywanie innych zadan.

*  Wzrost poziomu efektywnosci pracy dzigki wykorzystaniu
nowych technologii.

» Zwiekszenie efektywnosci dotarcia do najbardziej
dochodowych grup klientow.

e Zwigkszenie liczby transakciji i dziotan realizowanych
Lautomatycznie”, bez udziatu cztowieka.

Rynek i prowadzenie biznesu

* Mozliwos¢ prowadzenia globalnego biznesu z Polski.

e Nierbwnosci pomigdzy przedsiebiorstwami — rozdzwiek
pomiedzy najwigkszymi a resztg moze sie zwigkszac.

e Wigksza elastycznos¢ wszystkich uczestnikow rynku.

e Wigksze mozliwosci dotarcia MSP do klientow przy
rownoczesnej wiekszej konkurencyjnosci na rynku.

Dane - dostep, zarzgdzanie i bezpieczenstwo

e Monopolizacja i komercjalizacja dostepu do danych przez
globalnych gigantow.

e Coraz wieksza przepasc pomigdzy posiadaczami danych
a udostepniajgcymi. Brak na rynku pracy osob, ktore
zajmg sie tym tematem.

* Zwiekszone ryzyko i straty bedqgce efektem atakow
hakerskich, ktérych liczba wzrosta ze wzgledu na duzo
wieksze ilosci udostgpnianych danych.

e Ryzyka Baz chmurowych.




INNE

e Nadmiar reklam zamykajgcych w bance informacyjnej.

+ Koniecznos¢ przebudowy przestrzeni / infrastruktury
zarbwno w wymiarze mikro jak i makro ze wzgledu na
zmiane trybu pracy.

e Zwiekszenie zainteresowania ludzi domami i mieszkaniami
poza duzymi miastami.

e Szereg niejasnosci i sprzecznych interpretacii dotyczqcych
pracy zdalnej wynikajgcych z braku precyzyjnego
uregulowania tego zagadnienia w prawie.

*  Wieksza dostepnos¢ nowoczesnych ustug publicznych np.
w ramach stuzby zdrowig, lepsza diagnostyka medyczna.

* Podniesienie poziomu wiedzy o e-bezpieczenstwie
w spoteczehnstwie.

* Podniesienie poziomu wiedzy o regulacjach dotyczgcych
ustug czy zakupow on-line.

e Skok cywilizacyjny — zwigkszenie dostepnosci ustug
i rozwigzan on-line.

» olbrzymie obcigzenia infrastruktury IT.




lll. Mierzenie
zrownowazonego Sladu
cyfrowego.

W procesie mierzenia zrownowazonego Sladu cyfrowego
przedsigbiorstw mozliwe jest zastosowanie wielu réznych
wskaznikdbw. Mozna je podzieli€ na cztery kategorie:

« Wskazniki zarzqgdcze - posiadanie przez organizacije
okreslonych procedur, polityk lub rozwigzan
pozwalajgcych zarzgdza¢ wyznaczonym aspektem
dziatalnosci.

« Wskazniki opisowe — opis podejscia do danego
zagadnienia i wdrazanych dziatah oraz oferowanych
rozwiqzan.

« Wskazniki ilosciowe — okreslajgce w sposéb liczbowy
lub procentowy wyniki w danym obszarze.

- Wskazniki obecnosci (Tak/Nie) — posiadanie lub
nieposiadanie przez organizacje konkretnych rozwigzan
i/lub narzedzi.

W poszczegoéinych obszarach jest szereg wskaznikow,
ktore mogq stosowac firmy jako mierniki swojego sladu
cyfrowego.




W obszarze spotecznym mogq to byé:

Wiedza i edukacja:

e szkolenia dla pracownikdéw dotyczgce wykorzystania Al —
edukacja pracownikéw w zakresie nowych technologii
i robotyzacji,

« wskaznik wdrazania programoéw upskillingowych (zakres,
dostepnos¢),

* podejscie do rozwoju pracownikéw i upskillingu.

Réznorodnos¢:

e sposoéb oraz kryteria doboru danych, ktorymi zasilane sqg
systemy,

* podejscie do weryfikacji i monitorowania systemoéw pod
kgtem potencjalnych zjawisk dyskryminacyjnych,

e dziatalnoS¢ technologii w obszarze wrazliwym, test
ryzyka dyskryminaciji (7 stopni — Biata ksiega sztuczne;
inteligenciji) — Komisja Europejska rekomenduje
zastosowanie testu szczegolnie we wszystkich procesach
HR,

* uwzglednianie réznorodnosci przy wyborze baz danych,
na ktérych sq zbudowane algorytmy,

e odsetek zatrudnionych oséb z niepetnosprawnosciami,
wskaznik réznorodnosci zespotow.

Wykluczenie:

odsetek spoteczenstwa (lub grup spotecznych,
zawodowych, geograficznych etc.) objetych
wykluczeniem cyfrowym rozumianym jako uzywanie
technologii cyfrowych ponizej minimalnego poziomu.
Zdefiniowania takiego minimalnego poziomu réznego dla
poszczegdlnych grup wiekowych, zawodowych etc,

odsetek uzytkownikéw ustug / produktow cyfrowych
z grup defaworyzowanych,

dostepnos¢ dedykowanych rozwigzan dla oséb z grup
defaworyzowanych,

odsetek klientow w petni lub czesciowo cyfrowych.
poziom otytosci wsréd dzieci i mtodziezy wynikajgcej ze
stylu zycia.

Zatrudnienie:

nowe | zlikwidowane miejsca pracy,

wskaznik rotacji pracownikdw w jednostkach, w ktorych
wprowadzono nowe rozwigzania technologiczne
usprawniajgce prace,

wskaznik bezrobocia technologicznego,

wskaznik wzrostu [ udziatu wysokoptatnych miejsc pracy,
procent pracownikow ,technologicznych”, tzn. takich,
ktorych praca powigzana jest bezposrednio z cyfryzacijq
i nowymi technologiami (programisci, developerzy,
serwisanci itp.).



Relacje spoteczne [ rownowaga pomiedzy
Swiatem rzeczywistym a cyfrowym:

e odsetek rozwigzan, w ramach ktérych klient | interesariusz
ma mozliwos¢ wyboru pomigdzy kontaktem z maszynq
a rozmowq z cztowiekiem,

e uwzglednianie kryterium robwnowagi pomigdzy relacjami
on-line a off-line w ramach planowania spotkan
i wspotpracy,

+ dostepnos¢ /| mozliwose wyboru przez pracownikow trybu
pracy i spotkan (off-line kontra on-line),

+ dostepnos¢ [ mozliwose wyboru przez klienta kontaktu
z robotem lub z cztowiekiem.

Zarzgdzanie danymi i bezpieczenstwo danych
oraz technologii:

* podejscie do zapewnienia bezpieczehstwa
klientow | bezpieczenstwa danych klientow, ze
szczegolnym uwzglednieniem klientéw z grup
defaworyzowanych,

* podejscie do zapewniania bezpieczenstwa przeptywu
i udostepniania danych,

« procedury [ polityki dotyczgce ujawniania zroédet danych,

* liczba podmiotow zewnetrznych, ktorym zostaty
udostepnione dane,

 procent rozwigzan | narzedzi opartych na Al,
zawierajgcych informacje dla uzytkownikdw dotyczgce
funkcjonowania danego rozwigzania (np. kryteria doboru
danych, wykorzystanie danych), przygotowane w sposéb
przystepny i prostym jezykiem,

* przyjete zasady zapewniania rownowagi pomigdzy
zachowaniem prywatnosci a zakresem danych
zbieranych od uzytkownikow,

e dostepnosc¢ dla udostepniajgcych dane informacji, w jaki
sposbdb zostang one wykorzystane,

klauzule etyczne w umowach dotyczqce wykorzystania
danych,

wskaznik dostepnosci danych (jakie dane i jak w prosty
spos6b mozna je pozyskiwac),

sposdb gwarantowania uzytkownikom prawa dostepu
do danych przetwarzanych przez firmy (prostota
systemow / éciezek dostepu do danych),

dostepnos¢ dla uzytkownikdw informacii o miejscu
i sposobie przetwarzania danych (suwerennosé cyfrowa),

transparentnos¢ opisdw technologicznych
zastosowanych algorytmow,

otwartoS¢ API.
wskaznik cyberatakow.

Niepewnosé, wptyw na psychike:

odsetek pracownikéw z problemami zdrowotnymi

o podtozu psychologicznym (depresja),

forma i dostepnos¢ wsparcia psychologicznego dla
pracownikow,

dziatania podejmowane w celu przeciwdziatania
e-uzaleznieniom.

Inne:

odwracalno$é systemu (badanie i zmiana poczgtkowych
zatozen),

odsetek pracownikdéw pracujgceych z innych lokalizacji niz
siedziba firmy,

wskaznik satysfakcji pracownikow,
poziom zaufania do firm.




Propozycje wskaznikow
w obszarze srodowiskowym:

Energia:

° modernizacja maszyn w celu ograniczenia
zuzycia energii — osiggniete wskazniki redukciji,

* wolumen zuzytej energii, w tym zasilajgcej
infrastrukture IT, w podziale na zrédto energii,

* zmniejszanie wykorzystania energii w oparciu
o algorytmy,

e pochodzenie | zrodta energii u dostawcow.

Gospodarka obiegu zamknigtego:

» trwatos$¢ produktéw [ sredni czas ich
uzytkowania,

e odsetek produktow poddawanych recyklingowi,

e zmniejszenie iloSci surowca niezbednego do
wytworzenia danego produktu,

e poziom odzysku elektroodpadow,

e zgodnoSc¢ Srodowiskowa oferowanych
produktéw z regulacjami UE,

e Srednia diugos¢ gwarancji dla produktu.

Inne:

« lokalizacja infrastruktury IT (serwery),

« optymalizacja zuzycia surowcow (zero waste)
w oparciu o algorytmy.
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Miernikami w obszarze gospodarczym
mogq by¢:

Przychody:

e zysk z wykorzystania danych pozostawionych przez
uzytkownikow.

Koszty:

*  wptyw cyfryzacji na koszt uzyskania 1 PLN zysku,

*  wptyw cyfryzacji na naktad pracy ludzkiej zastosowanej
bezposrednio w procesie wytworczym lub ustugowym
niezbednej do wytworzenia 1 PLN zysku,

e koszty transformaciji cyfrowej,
e procent wydatkéw na cyfryzacje,

e procent wydatkdéw na zapewnienie cyberbezpieczenstwa.

Efektywnosé:
e produktywnos¢ obszaru technologicznego w stosunku do
produktywnosci catej firmy,
e odsetek pracownikdéw pracujgcych zdalnie
a produktywnosé [ efektywnosé firmy,
* relacja pomiedzy liczbq pracownikdéw a liczbg klientow,
e procent zwrotow towardw zakupionych on-line.

Rynek i prowadzenie biznesu:

procent procesdw i zadah zastepowanych w firmie przez
Al,

procent zapytan od klientdw obstugiwany przez Al,

procent spraw zatatwianych w ramach elektronicznego
obiegu dokumentow,

procent dokumentow zewnetrznych (faktur, umow)
podpisanych elektronicznie,

procent spraw, w ktorych klient korzysta z elektronicznych
narzedzi kontaktu | zatatwiania spraw,

procent proceséw zmienionych na cyfrowe (np. listy
obecnosci).

Inne:

wskaznik satysfakcji klientow,

Digi Index okreslajgcy stopien cyfryzacji przedsiebiorstw —
4-stopniowa skala wdrozenia procesu transformacii
cyfrowej (rozwigzanie do korzystania i rozbudowy).




IV. Zarzgdzanie
zrownowazonym
Sladem cyfrowym dia
dobra otoczenia.

Firmy majg mozliwos¢ podejmowania réznych dziatan, aby ich
zrownowazony Slad cyfrowy byt jak najbardziej pozytywny:

Pracownicy i miejsce pracy:
* mozliwos¢ utrzymywania work-life balance przez

pracownikdw, zwtaszcza przy pracy zdalnej,

* zapewnienie ,higieny cyfrowej” poprzez wprowadzanie
okreslonych zasad i narzedzi, a takze edukacja
pracownikow oraz konsumentow w zakresie korzystania
z nowych technologii.

Wyréwnywanie szans:

* wspieranie dostawcoéw we wdrazaniu nowych technologii,

» dostepnosc¢ ustug dla klientdw nierentownych np. ze
wzgledu na miejsce zamieszkania, do ktérego nie optaca
sie firmie dojezdzac.

Zarzgdzanie danymi i bezpieczenstwo danych:

e zagwarantowanie bezpieczenstwa danych firmy, jej

pracownikow jak i klientdw; ochrona danych wrazliwych,

* zapewnianie bezpieczenstwa danych w kontekscie
lokalizacji serwerdw, na ktorych sq przechowywane,

e dostep uzytkownikdéw do danych oraz mozliwose
wykorzystywania przez nich samych danych, ktére na ich
temat zbierajq inne podmioty,

+ zapewnianie uzytecznosci danych (w tym forma, w jakie;
sq przekazywane).

Etyka:

e rozbudowa etyki Al, ktérg powinni kierowac sie tworcy
nowych technologii, algorytmow itp,,

» odpowiedzialne budowanie algorytmoéw umozliwiajgce
wpisywanie w nie ,bezpiecznikdw” dajgcych gwarancje, ze
nie bedq np. dyskryminowag, ze bedq tworzyty produkty
dostepne,

e transparentnos¢ w ujawnieniach kwestii podejscia firmy
do rozwiqzan opartych np. na technologii blockchain
(kryptowaluty — ryzyka i mozliwosci wykluczenia réznych
grup),

« dawanie klientowi wyboru, na ile chce mie¢ dopasowane

do swoich potrzeb otoczenie cyfrowe (mozliwose
uniknigcia tzw. banki informacyjnej).

Srodowiskowe:

* dziatania edukacyjne skierowane np. do konsumentow.

Kwestie, na ktore takze nalezy zwrécic uwage,
analizujgc dziatania podejmowane przez firmy
i oceniajgc, na ile wptyw tych dziatan jest
pozytywny:

* Zakres narzedzi i programow upskillingowych — czy
zwiqzane sq tylko z wgskim zakresem specjalizacji
przydatnych ,tu i teraz” wytqcznie z perspektywy
danej firmy, czy biznes patrzy szerzej i firmy wspierajq
pracownikdw w dalszym rozwoju?

* Intencje wdrazania nowych technologii — ,odcigzenie”
pracownikdw od zmudnych i powtarzalnych zaje¢ kontra
wykorzystanie mozliwosci zwolnienia pracownikéw, w tym

zwtaszcza 0sob z niepetnosprawnosciami.



CZESC |

WYNIKIBADANIA



l. Informacja o badaniu

Badanie kwestii zwigzanych ze Sladem cyfrowym zostato przeprowadzone w dwodch réznych grupach:
1. konsumenci (reprezentatywna proba dorostych Polakéw w wieku 18-65 lat);

2. firmy o wielkoSci 50+.

1. Konsumenci

Cele badania Metoda badania

 Internetowe badanie ankietowe (CAWI),

e 1000 wywiadow ze Srednim czasem wypetniania ankiety —
7 minut.

Rozpoznanie opinii dorostych Polakdw odnosnie:

* zwracania uwagi na wptyw nowoczesnych technologii na
otoczenie i zycie,

*  kryteribw wyboru nowych technologii do zakupu, Profil badanych
e oczekiwah wobec producentow,

e wykorzystania przy rekrutacji systemow opartych na

sztucznej inteligencii,

Reprezentatywna proéba dorostych Polakéw w wieku 18-65 lat
w podziale na:

a. pte¢,
* zmiany znaczenia oddziatywania wysokich technologii |O.
. - b. wiek,
w perspektywie najblizszych trzech lat, ] o ) ) _
. . I . c. wielko§¢ miejscowosci zamieszkania,
* postrzegania zagrozeh wynikajgcych z wykorzystywania o
nowych technologii przez firmy, d. wojewddztwo,
*  wptywu nowoczesnej technologii na Swiat i kryzys e. wyksztatcenie.
Kiimatyczny, o o / Termin badania
*  medidw spotecznosciowych, aplikaciji, programow,
Internetu. Wywiady realizowano w grudniu 2021 roku.




2. Firmy

Cel badania

Rozpoznanie opinii firm odnosnie:

* wptywu nowoczesnych technologii na pracownikéw,
Srodowisko, pozycje firmy na rynku,

e dziatah podejmowanych w celu ograniczenia
negatywnego wptywu technologii,

« dziatan w obszarze spotecznym [ pracowniczym
zwigzanych ze stosowaniem nowych technologii
(kompetencije, szkolenia, dostepno$é rozwigzan dla
wszystkich itp.),

e dziatah w obszarze Srodowiskowym zwiqzanych ze
stosowaniem nowych technologii (czas uzytkowania,
energia odnawialna itp.),

e dziatah w obszarze gospodarczym zwigzanych ze
stosowaniem nowych technologii (dane pozyskiwane od
klientéw, zdalna praca, wydatki na technologie itp.),

e oczekiwanych zmian wptywu technologii w perspektywie 3
kolejnych lat,

* nastawienia do nowych technologii.

Metoda

e Badanie ankietowe — wywiady telefoniczne.
e 256 wywiadow o Sredniej dtugosci 17 minut.

Profil badanych

Trzy wielkoSci firm:

* 51-99 pracownikow — 83 wywiadly,

e 100—-249 pracownikédw — 70 wywiadow,
e 250+ pracownikédw — 103 wywiadow.

Termin badania:

Sierpien — grudzieh 2021 roku.



Il. Gtowne whnioski

Podsumowanie
wynikow
badania wsroéd

konsumentéw/ek



Czy konsumenci zwracajq Zwracanie uwagi na wptyw
uwage na wptyw nowoczesnych wykorzystywanej technologii na ...
technologii na otoczenie?

73% badanych zwraca uwage na wptyw wykorzystywanej przez ... prace i zycie rodzinne, relacje zinnymi
siebie technologii na prace i zycie rodzinne, relacje z innymi.

34% robi to czesto. 67% konsumentéw zwraca uwage na wptyw ‘ 0

na Srodowisko naturalne. Czesto robi to 26% badanych. . 34% Tak, czesto

. . o . . B 39% Tak, czasami
Im wyzsze wyksztatcenie, tym czesciej respondenci zwracajq i S
uwage na to, jak technologia wptywa na zycie rodzinne 14% Trudno powiedziec

i srodowisko naturalne. I 10% Raczej rzadko
B 4% Nigdy
Jakie kryteria zakupowe stosujg

konsumenci w przypadku
nowych technologii?

... Srodowisko naturalne
Konsumenci jako najwazniejsze kryteria zakupowe wskazywali:
dtugos¢ dziatania produktu, ryzyko wykorzystywania danych ‘
bez wiedzy uzytkownika, fatwos¢ obstugi oraz dtugosé B 26% Tak czesto

B 41% Tak, czasami

14% Trudno powiedzie¢

I 15% Raczej rzadko
B 5% Nigdy

gwarancji. Najmniej wazne okazaty sie: wptyw na relacje ze
znajomymi, na zachowanie work-life balance, dostgpnosc
produktu dla kazdego oraz relacje z rodzing.

Odnotowano szereg roznic w istotnosSci kryteriow zaleznie
od profilu konsumenta, ze zwracajgcym uwage wiekszym
znaczeniem wielu kwestii dla kobiet.




Jakie sg oczekiwania wobec
producentow?

Firmy projektujgc i wdrazajqc swoje produkty, powinny
zwracac uwage przede wszystkim na: diugos¢ dziatania
produktu, kwestig wykorzystywania danych uzytkownika
bez jego wiedzy, dtugos¢ gwarancji, zuzycie energii, tatwos¢
obstugi oraz czytelny przekaz, jakie dane bedq zbierane

od uzytkownika. Relatywnie najrzadziej wskazywane
oczekiwania odnoszq sie do wptywu na relacje ze
znajomymi, z rodzing i zachowanie work-life balance.

Takze w tym przypadku — podobnie jak w pytaniu
dotyczqcym kryteriow zakupowych — ta kwestia miata
wieksze znaczenie dla kobiet.

Co konsumenci sqdzqg na temat
wykorzystywania systemow
opartych na sztucznej
inteligencji podczas rekrutaciji?

Az 86% badanych woli, aby ich aplikacje o prace
oceniat/a  ekspert/ka, osoba pracujgca w  dziale
HR / personalnym, a nie system oparty na sztucznej

inteligencii.

Istotna grupa, bo 40% badanych, uznaje wykorzystanie
przy rekrutacji systemow opartych na sztucznej inteligencii
za zte rozwiqzanie. Respondenci za wade uwazajg brak
kontaktu cztowieka z cztowiekiem, a przez to nizszg jakos¢
rekrutacii. Natomiast co pigta osoba (19%) uznaje rekrutacje
przy wykorzystaniu Al za dobry pomyst. Gtdwne korzysci to
oszczednoS¢ czasuy, tatwosC i wygoda oraz obiektywizm

rekrutacji.

Rozwéj sztucznej inteligenciji niesie za sobq
ogromne szanse, ale takze zagorozenia.
Nasze doswiadczenia wskazujq jednak, ze
prawidtowo zaprojektowane rozwiqzania Al
modelowane wspdlnie z klientami (UX-User
experience) dajq doskonate rezultaty, ktére
dostarczajq obopdlnych wartoSci. Wazne jest
takze to, ze tak przygotowane rozwiqgzania
podlegajq ciggtemu monitoringowi

i procesowi doskonalenia, co pozwala na
elastyczne dopasowanie rozwiqzan Al do
zmieniajacej sie rzeczywistosci VUCA.

Anna Placzyniska

Menedzer Zespotu
Zabezpieczen Kredytowych,
Santander Bank Polska



Jakqg zmiane znaczenia

oddziququiq Wysokich Ochrona danych osobowych w dzisiejszym

H . zdigitalizowanym Swiecie jest szczegdlnie
tec.h QOIOQ nw pers pektyWIe wazna. Jako instytucja zaufania publicznego
najb||ZSZYCh trzech lat wiemy, ze budowanie relaciji z klientami
przeWid ujq konsu m encio opiera sie na zaufaniu. Zapewniamy

* je, dostarczajqc ustugi gwarantujgce

Okoto potowa badanych przewiduje, ze w najblizszych bezpieczenstwo danych. Odpowiedzialnose
trzech latach zwiekszy sie oddziatywanie wysokich za zaufanie, jakim obdarzajq nas klienci,
technologii na relacje miedzy ludzmi w pracy, w zyciu przekazujgc nam swoje dane, powoduje,
prywatnym oraz na srodowisko. Czesciej uwazajq tak Ze potrzeba bezpieczenstwa jest takze
mezczyzni, osoby w wieku 18-24 lata oraz z wyzszym przedmiotem ciqgtego monitoringu z naszej
wyksztatceniem. strony. Regularnie badamy potrzeby
Tylko okoto co dziesigta osoba uwaza, ze oddziatywanie klientow w tym zakresie. Wyniki tych badan
technologii sig zmniejszy. sq dla nas podstawq do ciggtego rozwoju

procesoéw i ustug, ktérych priorytetem jest
bezpieczenstwo klienta i jego danych.

Jakie zagrozenia wynikajg
z wykorzystywania przez firmy
nowych technologii?

Badani najbardziej obawiajq sie wycieku danych

osobowych uzytkownikdw, utraty miejsc pracy na skutek
robotyzaciji i Al oraz wzrostu zapotrzebowania na energie
i rzadkie metale. Najmniejsze obawy wywotuje mozliwose
odzwierciedlenia w algorytmach uprzedzen ich tworcow.

Anna Placzynska

Menedzer Zespotu
Zabezpieczen Kredytowych,
Santander Bank Polska




Postrzegane zagrozenia wynikajgce z wykorzystywaniem nowych technologii przez firmy

Zwraca uwage wyzsze wyczulenie na zagrozenia oséb z najmtodszej grupy wiekowej 18-24 lata.

W sumie
zagrozenie:
Wyciek danych osobowych uzytkownikdw 67% A Vigk18-24
42% 25% 2% W Nizsze wyksztatcenie
Utrata miejsc pracy na skutek robotyzacii 0 A Wiek18-24
i wdrazania sztucznej inteligencii 7% 30% 67% W Nizsze wyksztatcenie
Wzrost zapotrzebowania na energig i zwigzany 65%
L A
z tym wzrost emisji 6% 299 b
Wzrpst zopotrzebowonio.po rzadkie A Wiek 18-24
metale niezbedne do produkcji urzqdzen 63% . _
elektronicznych 34% 29% W Nizsze wyksztatcenie
Tworzenie ,baniek informacyjnych” zwigzanych , ,
z pokazywaniem uzytkownikowi tylko informacji, h6% A Wyzsze wyksztaicenie
ktore ten popiera, albo sie z nimi zgadza 30% 26% Y/ 3% WV Nizsze wyksztatcenie
Mozliwa dyskryminacija roznych grup wynikajgca ,
g ) . A Wiek18-24
z tego, ze ich potrzeby nie sq zapisane 0
90, P y nie sq zap : . 58% Nissae wvksataleen
w algorytmach tworzgeych sztuczng inteligencie AU 29% 8% I 'V Nizsze wyksztafcenie
Zmiany w sposobie wykonywania pracy
wywotujgce wzrost zaburzen psychicznych 57% A Wiek 18-24
i depresji u pracownikow A0 29% 1% [
Niedopasowanie kompetencji pracownikow do
57% A Wiek 18-24
rynku pracy iR 31% % A

Algorytmy tworzqgce sztuczng inteligencje

odzwierciedlajg uprzedzenia tych osob, ktore je

0
stworzyli Al 29% 52%

8% [0

I BARDZO DUZE zagrozenie [ DUZE zagrozenie Ani mate ani duze zagrozenie B MALE zagrozenie [Jlj BARDZO MALE zagrozenie

V' A [stotne roznice migdzy podgrupami . ’ e




Co sgdzg konsumenci

o wptywie nhowoczesnych
technologii na swiat

i kryzys klimatyczny?

Sposrod 59% respondentdw, ktorzy uwazajq, ze
technologia zmienia Swiat na lepsze, az 46%
wskazuje, ze dzieje sie tak tylko w pewnych
obszarach. Zdaniem 15% badanych technologie
nie zmieniajq Swiata na lepsze. Im mtodsza i im
lepiej wyksztatcona osoba, tym czesciej pojawia sie
pozytywna opinia o wptywie technologii na Swiat.

W obszarze wptywu technologii na kryzys
klimatyczny opinie sq wyraznie krytyczne —
najwigksza grupa, bo az 39% osdb wskazuje, ze
pogtebiajg one kryzys klimatyczny, a jedynie 16%
wskazuje, ze pomagaijq.

W opinii 13% brak jest wptywu technologii na kryzys

klimatyczny, natomiast co trzeci respondent nie ma
opinii na ten temat.

Czy nowe technologie zmieniajqg Swiat na
lepsze?

‘ B 13% Tak, zdecydowanie
‘ . B 46% Tak, w pewnych obszarach
TAK 27% Trudno powiedzie¢
590 I 1% Raczejnie

%

B 4% Zdecydowanie nie

W jaki spos6b nowoczesne technologie
wptywajg na kryzys klimatyczny?

‘ A Mezczyini
B 16% Pomagaja rozwiazac kryzys klimatyczny

B 39% Pogtehiaja kryzys klimatyczny
13% Nie maja na niego wptywu
I 32% Trudno powiedzie¢

V Kohiety | Wyzsze wyksztatcenie | Wsie i mate miasta do 20 tys



Jak czesto konsumenci
korzystajg z mediow
spotecznosciowych,
aplikacji, programow,
Internetu?

Co trzecia osoba korzysta z medidw
spotecznosciowych kilkanascie razy dziennie,

a kolejne 33% kilka razy dziennie. Im mtodsze osoby,
tym wyzszy jest odsetek osob korzystajgcych
bardzo czesto. Jedynie 7% respondentow deklaruije,
ze nie korzysta z mediow spotecznosciowych.

Tylko 10% respondentéw zawsze czyta regulaminy
serwisow, aplikacji czy programoéw, z ktorych
korzysta.

Ponad potowa, bo az 54% badanych krytycznie
ocenia obiektywizm informacji w mediach
spotecznosciowych. Taka opinia dominuje wsrod
mezczyzn i 0sob lepiej wyksztatconych, a jej
zwolennikéw jest tym wiecej, im wyzszy jest wiek
respondenta.

Czestotliwos¢ korzystania z mediow
spotecznosciowych

&

I 33% Bardzo czesto - kilkanascie razy dziennie
I 33% Czesto- kilka razy dziennie

17% Mniej wigcej raz dziennie
[0 6% Rzadko, kilka razy w tygodniu
B 5% Bardzo rzadko / rzadziej niz raz w tygodniu
Bl 7% Wcale
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Jak nhowoczesne
technologie wptywajq
na pracownikow,
srodowisko, pozycje
firmy na rynku?

To coraz wazniejsze obecnie pytanie sktonito
dotychczas prawie 70% firm do analizowania
wptywu stosowania nowoczesnych
technologii na pracownikéw, Srodowisko oraz
pozycje firmy na rynku. Odsetek jest wiec
porownywalny dla otoczenia spotecznego,
Srodowiska i pozycji firmy na rynku. Im wigksza
firma, tym czestsza analiza wptywu stosowania
nowoczesnych technologii.

o L] [ ]
W jaki sposob firmy

(] L&
mierzq swoj wptyw?
Najczestszg metodq mierzenia wptywu
stosowania technologii wsrdd pracownikow
lub klientéw sq ankiety. Drugi to analiza
wydajnosci pracy, gtéwnie przy uzyciu systemu
komputerowego. Z kolei w obszarze srodowiska
stosowany jest ogolny monitoring (48%
i respondenci dali tu ogéine wskazania). 15%
firm stosuje zewnetrzne audyty Srodowiskowe,
a 13% analize zuzycia energii. Najczestszq
metodq mierzenia wptywu stosowania
technologii w obszarze gospodarczym

sq analizy biznesowe - 32% oraz badania
marketingowe / satysfakcji klientow — 22%.

AV |stotne réznice miedzy wielkosciami firm (zatrudnienie)

Andadliza wptywu dziatan zwigzanych ze
stosowaniem takich nowych technologii na...

A

Firmy wg. wielko$ci zatrudnienia

Pracownicy i otoczenie spoteczne

I 68% Tak
I 32% Nie

Srodowisko

2

B 70% Tak

B 30% Nie
A

A
51_99

Firmy wg. wielkosci zatrudnienia

Pozycje firmy na rynku

@

B 72% Tak
B 28% Nie

A
5199 J100-250

Firmy wg. wielko$ci zatrudnienia




Czy firmy podejmujqg
dziatania na rzecz
ograniczenia

negatywnego
wptywu technologii
w poszczegodinych
obszarach?

Blisko potowa firm podejmuje dziatania, by
ograniczy¢ negatywny wptyw technologii
na pracownikédw. W ok. 60% z nich sq

one skonkretyzowane, tj. zostaty ustalone
cele, prowadzone jest monitorowanie,
wyznaczono osobe odpowiedzialng.

Szes¢ na dziesieC firm podejmuje
dziatania, by ograniczy¢ negatywny
wptyw technologii na srodowisko. Sg
one skonkretyzowane (ustalone cele,
monitorowanie, osoba odpowiedziolno)
w ok. 70% firm.

SzeS¢ na dziesiec firm podejmuje
dziatania, by ograniczy¢ negatywny wptyw

technologii na pozycje firmy na rynku. W ok.

70% firm ustalono cele, prowadzone jest
monitorowanie, zostata wyznaczona osoba
odpowiedzialna.

Czy podejmowane sq dziatania ograniczenia
negatywnego wptywu technologii na pracownikow?

I 46% Tak
B 22% Nie, mimo analizy wptywu
I 32% Firma nawet nie analizuie wptywu

Czy podejmowane sq dziatania ograniczenia
negatywnego wptywu technologii na Srodowisko?

2

I 60% Tak
I 10% Nie, mimo analizy wptywu
I 30% Firma nawet nie analizuje wptywu

\ /

Czy podejmowane sq dziatania ograniczenia
negatywnego wptywu technologii ha pozycje firmy na
rynku?

I 60% Tak
B 12% Nie, mimo analizy wptywu
I 28% Firma nawet nie analizuje wptywu




OBSZAR SPOLECZNY

Czy firmy przygotowujqg
pracownikow do
funkcjonowania w Swiecie
nowych technologii?

Osiem na dziesie€ firm identyfikuje kluczowe
kompetencje pracownikdédw niezbedne do rozwoju

w obszarze nowych technologii. Porownywalny
wysoki odsetek szkoli pracownikdw w obszarze
nowych technologii. Oba rodzaje aktywnosci czesciej
realizowane sq w najwiekszych firmach (250+).

Nieco ponad jedna czwarta firm (27%) deklaruje,
ze mozliwa jest likwidacja miejsc pracy w wyniku
uzycia w organizacji nowych technologii. Programy
skierowane do os6b zagrozonych likwidacjg miejsc
pracy sq wdrazane w potowie firm (51%), ktére
dostrzegajq zagrozenie ograniczenia stanowisk
pracy. Wyraznie czgsciej takie dziatania sq
podejmowane w najwiekszych firmach. Najczesciej
jest to monitorowanie liczby osdb, ktére wymagajqg
przekwalifikowania (58% firm). Monitoring liczby
miejsc pracy w powigzaniu do stosowania technologii

wykorzystywany jest tez najczescie] przy podejmowaniu

decyzji o szkoleniach i przekwalifikowaniu (49%
monitorujgcych) oraz do optymalizacii zatrudnienia
(26%).

Czy firma identyfikuje kluczowe kompetencje
pracownikow niezbedne do rozwoju w obszarze

nowych technologii?
A

I 82% Tak
B 18% Nie

51-99

Firmy wg. wielko$ci zatrudnienia

Czy firma realizuje szkolenia pracownikow aby
nabyli kompetencje niezbedne dla rozwoju

w obszarze nowych technologii?

I 88% Tak
B 12% Nie

51-99

Firmy wg. wielko$ci zatrudnienia

AV |stotne roznice migdzy wielkosciami firm (zatrudnienie)



Czy w umowach stosowane
sq klauzule dotyczqgce
wykorzystywania danych?

Klauzule w umowach dotyczgce sposobu
wykorzystywania gromadzonych danych
stosowane sqg w 84% umow z dostawcami, 74%
umow z partnerami biznesowymi i w takim samym
odsetku umoéw z klientami. NajczesSciej klauzule
stosowane sq wtedy, gdy wynika to z przepisow
prawa.

Jaki jest stosunek firm
do grup potencjalnie
zagrozonych
wykluczeniem?

Co trzecia firma (32%) analizuje nowe rozwigzania
pod kgtem dostepnosci dla grup potencjalnie
wykluczonych czy wrazliwych. Potowa firm tego
nie robi, a co pigta (18%) ma produkt z zatozenia
skierowany do konkretnej, wgskiej grupy.
Grupami, dla ktérych prowadzi sie analizy pod
kgtem dostepnosci przy wdrazaniu nowych
rozwiqzan technologicznych, sq najczesciej
osoby z niepetnosprawnosciq (61% tych, ktorzy
analizujg dostepnos¢ dla wybranych grup). Kolejne
wskazania to obcokrajowcy i osoby starsze.

N=139; Ci, co widza takie ryzyko

Czy mozliwa jest likwidacja miejsc pracy
w wyniku uzycia nowych technologii?

B 27% Tak
B 73% Nie

Czy sq wdrazane programy skierowane do
osob ze stanowisk zagrozonych likwidacjq?

B 51% Tak
B 49% Nie

A
51-99 §100-250§ >250

Firmy wg. wielkosci zatrudnienia

[o

AV |stotne réznice miedzy wielkosciami firm (zatrudnienie)



Potowa firm daje klientom mozliwos¢ wyboru

sposobu korzystania z rozwigzan technologicznych, Dzis, w dobie spoteczenstwa informacyjnego,

bez narzucania koniecznosci korzystania z nich. nierébwnosci w dostepie do internetu,

Najczesciej jest to infolinia telefoniczna, mozliwose umiejetnosciach cyfrowych, réznice w poziomie
kontaktu przez strone internetowq oraz e-maiil. Swiadomosci oraz w motywacjach do korzystania

z ustug cyfrowych prowadzq do réznicowania sie
szans zyciowych ludzi w wielu wymiarach (od
edukaciji, przez prace, po konsumpcje), w tym
wiekszym stopniu, im bardziej roSnie znaczenie ustug
cyfrowych w zyciu spotecznym i gospodarczym.

Ma to tym wieksze znaczenie, ze nierownosci
spoteczne i ekonomiczne (dysproporcje dochodowe,
nieréownos$ci edukacyjne, réznice w kapitale
kulturowym) same takze warunkujq dostep do
nowych technologii i mozliwosci ich wykorzystania.

Czy przy wdrozeniu
howego rozwigzania
analizowane jest ono
pod kgtem dostepnosci
dla grup potencjalnie
wykluczonych,
wrazliwych itp.?

I 32% Tak, dla wybranych grup jest analizowane Weatug r”ap ?rfu Wy klucz.enie SP c?feczng—cy IR
. 50% Nie, nie est analizowane w Polsce wsrod‘grup noubcu:dz:ej narazon}/cl?

' na to wykluczenie znalazty sie — osoby z niskim
I 18% Produkt z zatozenia jest kierowany do konkretnej, waskiej arupy wyksztatceniem, osoby starsze, mieszkaricy wsi,
osoby z niepetnosprawnosciami czy dzieci w wieku
szkolnym. Myslgc o dostepnoSci cyfrowej warto
zwréci¢ uwage nie tylko na funkcjonalne utatwienia
w dostepie dla klientéw z niepetnosprawnos$ciami,
ale rozwiqgzania dla 0séb o niskich umiejetnosciach
cyfrowych. W tym wypadku wazny jest
aspekt edukacyjny i rozwigzania w zakresie
projektowania uniwersalnego, zapewniajqce
dostosowanie produktu czy ustugi dla réznorodnej
grupy odbiorcéw. Dlatego niepokoi fakt, ze
w przypadku 50% badanych firm nowe rozwiqzania
nie sq analizowane pod kqtem dostepnosci dla grup

narazonych na wykluczenie czy wrazliwych.

Konrad Ciesiotkiewicz,
Dyrektor Komunikaciji
Korporacyjnej i CSR,
Orange Polska




OBSZAR
SRODOWISKOWY

Prawie potowa firm (49%) analizuje
czas wykorzystywania przez klienta
produktu opartego na nowych
technologiach. Jednocze$nie co
pigta firma (21%) ma ustalone cele
dotyczqgce wydtuzenia Sredniego
czasu uzytkowania przez klienta
takich produktow. Najczestsze
dziatania podejmowane w tym celu
to badania wsrod klientow, zmiana
technologii produkciji oraz uzywanie
nowych, lepszych surowcow.

Na dziesie€ firm cztery posiadajg
dane o ilosci energii, pochodzgcej

ze zrodet odnawialnych. Wyraznie
wyzszy odsetek odnotowany jest

w firmach najwiekszych (250+).
Srednio ze zrédet odnawialnych
pochodzi w tych firmach 44% catosci
energii. Im wigksza firma, tym czesciej
w ostatnich 3 latach dokonywano
zmian nakierowanych na zwigkszenie
efektywnosci energetycznej. Przy
Sredniej 56%, w najmniejszych
firmach (51-99 pracownikéw)
wskaznik wynosi 44%, w firmach
srednich (100-250 pracownikéw) —
57%, a w najwigkszych — 66%.

Czy firma analizuje czas
wykorzystywania przez klienta
produktu opartego na nowych
technologiach?

B 49% Tak
B 51% Nie

Czy firma posiada dane
o ilosci energii pochodzgcej ze
zrédet odnawialnych?

B 42% Tak
I 58% Nie

Firmy wg. wielkosci
zatrudnienia

5199 100250

Czy firma ma ustalone

cele dotyczgce wydtuzenia
Sredniego czasu uzytkowania
przez klienta takich
produktow?

B 21% Tak
B 79% Nie

Czy w ostatnich 3

latach dokonano zmian
nakierowanych na
zwiekszenie efektywnosci
energetycznej?

O

Firmy wg. wielko$ci
zatrudnienia

B 56% Tak
B 44% Nie

100-250




Sektor cyfrowy nie tylko moze, ale wrecz musi by¢ czesciq rozwiqzania kryzysu klimatycznego. Ustugi cyfrowe
wspierajqce dekarbonizacje w przemysle, energetyce, transporcie, rolnictwie czy zyciu codziennym mogq
zdecydowane redukowa¢ emisje gazéw cieplarnianych. To niezbedne, zeby jak najszybciej osiqgnq¢ neutralnosé
klimatycznq i maksymalnie ograniczy¢ napedzane przez cztowieka globalne ocieplenie i powodowane przez nie
katastrofalne zmiany klimatu.

Nie mozemy jednak zapominaé, ze sektor cyfrowy réowniez ma swdj istotny Slad klimatyczny. Wsparcie
dekarbonizacji w innych sektorach nie zwalnia nas z odpowiedzialno$ci za nasze emisje — wtasne i tancucha
wartosci. W pierwszej kolejnosci musimy zajqc¢ sie swoim klimatycznym podwérkiem: obliczyé catkowite emisje
przedsiebiorstwa, przyjq¢ oparte o nauke cele neutralnosci klimatycznej i cele posrednie, zaplanowaé konkretnie
dziatania oraz — oczywiscie! — realizowaé je i sie z nich otwarcie rozliczaé. Efektywno$é energetyczna, jak najszybsze
odejscie od paliw kopalnych na rzecz odnawialnych Zzrédet energii, efektywnos$¢ nieruchomosci, pojazdéw,
proceséw czy wreszcie gospodarka o obiegu zamknietym - to kilka kluczowych obszardw, na ktérych sektor
cyfrowy musi skupi¢ sie w pierwszej kolejnosci.

Jacek Hutyra

Doradca ds. Strategii Klimatyczne;,
Orange Polska




OBSZAR GOSPODARCZY

Jak firmy podchodzqg
do kwestii zbierania

i wykorzystywania
danych?

Dane i informacje pozyskiwane od klientow

sq zbierane i wykorzystywane przez 78% firm.
Przy tym jedynie 29% z nich mierzy, joki odsetek
przychodow pochodzi z wykorzystywania tego
typu danych. Najczesciej jest to 26—50%.

Czy praca zdalna
wptywa na efektywnosc?

Zdecydowana wiekszos¢ firm (77%) deklaruije,
ze zwigkszenie odsetka pracownikow
pracujgcych zdalnie nie wptyneto na
efektywnos¢ ich pracy w firmie. W opinii 6%
poprawita sie ona, a w opinii 15% spadta.

Jak zwigkszenie odsetka pracownikéw pracujgcych
zdalnie wptyneto na efektywnos¢ pracy w firmie?

I 9% Efektywnosc zwiekszyta sie
I 15% Efektywnosc spadta
B 77% Nie zmienita sie




Jakie sq WYddtki na Odsetek wydatkow na cyfryzacje i wdrazanie nowych

cyfryzacje i wdrazanie \t:;?:-::gii w firmie w stosunku do catosci inwestycji
nowych technologii?

Dziewie¢ na dziesie¢ firm (89%) inwestuje e
w cyfryzacje i nowe technologie. Im
wieksza firma, tym czesciej inwestuje i tym
wyzszy jest odsetek Srodkow na tego typu
inwestycje.

W 43% firm wydatki na cyfryzacje i nowe
technologie to nie wigcej niz 5% catosci
inwestycji w firmie. W co piqgtej firmie jest
to ponad 10%, przy czym az 29% w firmach
najwiekszych (250+).

I 43% Do 5%
B 27% 5-10%
20% Ponad 10%
[0 11% W ogéle nie inwestujemy w digitalizacje

'd A\
' N\
e [ 2 O o | 5 | 3%
5199  100-250 >250 51-99  100-250 250
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Co przyniesie
najblizsza
przysztosc?

Wiekszos¢ firm oczekuje, ze

w perspektywie catego rynku

w najblizszych 3 latach znaczenie
wysokich technologii zwigkszy

sie. Relatywnie najwigcej firm
oczekuje wzrostu znaczenia

w obszarze gospodarczym — 71%
oraz srodowiskowym — 68%. Nieco
mniej w obszarze spotecznym — 61%.
Wzrost roli technologii w obszarze
spotecznym i Srodowiskowym
czesciej jest wskazywany przez firmy
najwieksze (250+).

Oczekiwana ... Pracownikéw [ spotecznym

zmiana
w perspektywie

I 61% Zwiekszy sie

3 lat znaczenia B 1% Zmniejszy sie
wysokich I 38% Pozostanie bez zmian
technologii

z perspektywy

catego rynku / -
w obszarze...

Firmy wg. wielkosci zatrudnienia

... Srodowiskowym

O5

.. Gospodarczym

I 68% Zwiekszy sie
B 1% Zmnigjszy sie
B 31% Pozostanie bez zmian

64% | 66% | 73%
51-99 §100-250 § >250
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B 1% Zwiekszy sie
B 2% Zmnigjszy sie
B 28% Pozostanie bez zmian
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Jakie kwestie zwigzane
z nowymi technologiami
sg hajwazniejsze
Srodowiskowo

i spotecznie?

Jako relatywnie najwazniejsze spotecznie

i Srodowiskowo kwestie zwigzane z nowymi
technologiami wskazywano wyciek

danych osobowych uzytkownikow (92%),
niedopasowanie kompetenciji pracownikow do
rynku pracy (83%) oraz wzrost zapotrzebowania
na energie i zwiqzany z tym wzrost emisji (83%).
Kolejne dwie kwestie to utrata miejsc pracy

na skutek wdrazania technologii oraz zmiany
W sposobie pracy prowadzgce do zaburzen
psychicznych i depresji u pracownikéw (77%
kazde).

Relatywnie najmniej wazne jest
nieuwzglednianie przez sztuczng inteligencje
0s6b z grup, o ktérych jest mniej danych,
oraz tworzenie ,baniek informacyjnych”, czyli
prezentowanie uzytkownikom tylko takich
informacii, ktére im sie spodobajq.
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Santander Bank Polska od lat zaangazowany jest w realizacje strategii odpowiedzialnego rozwoju opartej na
celach ONZ. Wdraza projekty, ktére wpisujq sie w cele poprawy jakosci edukacji, dziatan w dziedzinie klimatu,
dobrego zdrowia i jakoSci zycia czy innowacyjnosSci, przemystu i infrastruktury.

Jako jeden z najwigkszych bankdédw w Polsce jesteSmy Swiadomi naszej roli w transformacji polskiej gospodarki

i znaczenia, jakie dla tego procesu bedq mie¢ podejmowane przez nas dziatania, realizowana polityka i udzielane
finansowanie. Mowa nie tylko o transformacji energetycznej, ktéra jest ogromnym wyzwaniem dla catej gospodarki
na najblizsze dekady, ale takze rozwoju cyfrowym, wdrazaniu innowacji i nowoczesnych technologii.

JesteSmy bankiem odpowiedzialnym, ale takze silnie nastawionym na wspomaganie rozwoju innowacji. Stqd
nasze zaangazowanie i aktywny udziat w projekcie ,Zréownowazony $lad cyfrowy, Odpowiedzialno$¢ przysztosci”
traktujemy jako naturalng decyzje. Jest to wazna inicjatywa, ktéra pozwala nam by¢ istotnym gtosem podczas
prac nad ustaleniem, w jaki sposéb odpowiedzialnie podchodzi¢ do nieustannego rozwoju innowacji i nowych
technologii.

Cyfryzacja i potrzeba wdrazania innowacji jest trendem, ktérego nie da sie odwrdci€. Przyszto$¢ krajow, firm

i spoteczenstw coraz bardziej zalezy od wiedzy oraz kompetencji cyfrowych. Projekt ,Zrbwnowazony $Slad cyfrowy,
Odpowiedzialnos$¢ przysztosSci” bedzie waznq wskazéwkq dla polskich przedsiebiorstw, jak rozwija¢ sie na tym polu,
nie wyrzqdzajqc szkdd przysztym pokoleniom, osobom nieSwiadomym cyfrowo oraz jak dqzy¢ do zrébwnowazonego
rozwoju w tym zakresie.

Katarzyna Teter

Menedzer Zespotu Zrownowazonego
Rozwoju i ESG, Santander Bank Polska




Orange Polska, jako dostawca ustug telekomunikacyjnych, utatwia ludziom komunikowanie sie miedzy sobq. Jako
firma odpowiedzialna spotecznie dba o to, aby korzystanie z nowych technologii byto bezpieczne i odpowiedzialne.

Dostep do technologii, doswiadczenia zwiqzane z ich wykorzystywaniem, kompetencje, jakich wymagajq, wreszcie
postawy i motywacje niezbedne, by sie ich uczy¢ — staty sie obecnie kluczowym kapitatem. Deficyt tego kapitatu
bardziej niz kiedykolwiek wczesniej przektada sie na szanse Zzyciowe Polakdw — oznacza brak szans na dostep do
istotnych informacji, na skutecznq edukacje, dobrq prace, godne zycie, rozbudowane relacje spoteczne. To takze
kluczowy zaséb dla biznesu, ktéry dzieki nowoczesnym rozwiqzaniom technologicznym i sieciowym moze rozwija¢
swojq dziatalnos¢ w oparciu o nowe modele biznesowe. Nowe technologie sq obecne we wszystkich obszarach
naszego zycia, dlatego wazne jest, aby patrze¢ na nie w sposéb kompleksowy i dostrzega¢ i oceniac ich wptyw.

Orange Polska od wielu lat duzqg wage przyktada do edukacji w zakresie mqdrego i odpowiedzialnego korzystania
z nowych technologii. Odpowiedzialno$¢ ta oznacza, ze oprécz pozytywnego wptywu technologii na cztowieka

i jego otoczenie spoteczne, zdajemy sobie réwniez sprawe z ich negatywnego wptywu, ktéry chcemy ograniczaé.
Tematem, ktéry coraz bardziej obecny jest w dyskusji o nowych technologiach, jest tez ich wptyw na Srodowisko

i klimat. Dlatego wazne jest, aby umieé dobrze zdefiniowaé i mierzy¢ Slad cyfrowy w obszarze gospodarczym,
spotecznym i Srodowiskowym. Mamy nadzieje, ze projekt ,Zrbwnowazony $lad cyfrowy, Odpowiedzialnosé
przysztosci” bedzie w tym pomocny.

Anna Kowalik-Mizgalska

Dyrektorka CSR, Analiz i Wydarzen,
Orange Polska



Partnerzy projektu

& Santander
orange’



Stownik pojeé:

Al (ang. Affinity Index) — wskaznik dopasowania. Opisuje

stopien dopasowania grupy docelowej do catej populacii
strony lub platformy internetowe;j.

API (ang. Application Programming Interface) — interfejs
programowania aplikacii.

Al (ang. Artificial Intelligence) — sztuczna inteligencja .

Banka informacyjna — sposob prezentacji informacii
i komentarzy w mediach spotecznosciowych preferujgcy
przekazywanie uczestnikowi poglgdow i informacji zbieznych
Z jego poglgdami czy ocenami.

Biata ksiega w sprawie sztucznej inteligencji. Europejskie
podejscie do doskonatosci i zaufania — publikacja Komisji
Europejskiej z dn.19.02.2020 r. wskazujgca na planowane
dziatania Komisji Europejskiej, w tym o charakterze
regulacyjnym.

Blockchain — technologia stuzgca do przechowywania

oraz przesytania informacji o transakcjach zawartych

w Internecie. [dea tego typu baz danych polega na zasadzie,
ze wystepuje na wielu komputerach, zas traktowana jest
jako jedna logiczna catos¢, przez co zmiany na jednym
komputerze sq uwzgledniane na kolejnym.

Carbon footprint (slad weglowy) — wyliczenie catkowitej
emisji gazéw cieplarnianych podczas petnego cyklu zycia
produktu lub przedsiebiorstwa.

Digi Index — stworzony przez firme Siemens wskaznik
digitalizacji produkcji w Polsce.

FOMO (ang. Fear of Missing out) — strach przed utratg,
przetadowanie informacjq, chaos, zaburzenia komunikacji.

IT (ang. Information Technology) — technologia
informacyjna; dziedzina wiedzy, integrujqca rézne
technologie (sprzet komputerowy z oprogramowaniem,
telekomunikacia, teleinformatyka) stuzqce pozyskiwaniu
informacii, selekcjonowaniu jej, analizowaniu, przetwarzaniu,
przechowywaniu, zarzgdzaniu oraz przekazywaniu innym
ludziom.

10T (ang. Internet of Things — IoT) Internet Rzeczy — cyfrowa
sie€ tworzona przez system urzqdzen elektronicznych, ktore
sq w stanie komunikowac sie ze sobg oraz wymienia¢ dane
za pomocq sieci bez ingerenciji cztowieka.

Kompetencje 4.0 — umiejetnosc¢ statego uczenia sie
i wykorzystywania nowych technologii oraz tgczenia
ich z kompetencjami spotecznymi, komunikacyjnymi
i interpersonalnymi.

Upskilling — proces podnoszenia umiejetnosci
i dostosowywania ich do potrzeb rynku i zmian w dane;j
branzy.
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