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Dlaczego temat dostepnosci jest niezmiernie wazny dla prywatnych
przedsiebiorstw?

Po pierwsze, w Polsce i catej Unii Europejskiej wprowadzane sg obecnie
regulacje prawne dotyczgce dostepnosci. Po drugie, stosowanie zasad do-
stepnosci w projektowaniu, produkgji i sprzedazy produktéw i ustug pozwala
dotrzec¢ do nowych, duzych grup klientéw. Pozwala tez odpowiedzie¢ na
potrzeby rynku i zbudowad przewage konkurencyjng firm.

Osoby z niepetnosprawnosciami oraz seniorzy sg duzg grupg potencjalnych
klientow Panstwa firm. Warto wiec swoje produkty i ustugi optymalnie dosto-
sowac do ich potrzeb.

W publikacji zebrano podstawowe informacje zwigzane z dostepnoscia istot-

ne z punktu widzenia dziatalnosci przedsiebiorstw. Opracowanie ma cha-

rakter praktycznego poradnika. Znajduja sie w nim konkretne porady oraz

informacje z zakresu:

* tworzenia dostepnych serwiséw internetowych

+ prowadzenia dostepnych proceséw rekrutacyjnych oraz przystosowania
stanowiska pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami

¢ aktualnych konkurséw i mozliwosci finansowania, z ktérych mogg skorzy-
stac firmy

Czym jest dostepnosc?

Projektowanie réznego rodzaju udogodnien (np. podjazdéw w budynkach,
wind, oznaczen wizualnych) kojarzy sie gtdwne z osobami z niepetnospraw-
nosciami. To one stanowig najbardziej wyrazistg grupe, ktéra doswiadcza
barier i mierzy sie z trudnosciami. Na to zagadnienie trzeba jednak spojrzec
w szerszym kontekscie. Wszyscy jestesmy uzytkownikami tej samej prze-
strzeni publicznej, produktéw oraz ustug. Odpowiednio przygotowana po-
chylnia prowadzgca do budynku moze stuzy¢ nie tylko osobie poruszajgce;j
sie na wozku, ale i innym. Narzedzie to bedzie pomocne dla rodzica z dziec-
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kiem w wozku, osoby starszej poruszajgcej sie z balkonikiem lub turysty

z duzg i ciezkg walizkg. Dobrze zaprojektowana strona internetowa (zgodna
z zasadami dostepnosci) jest uzyteczna i wygodna dla wszystkich. Napisy
do filmdw sg wykorzystywane nie tylko przez osoby niestyszgce, ale takze
uczace sie jezykdw obcych, podrézujgce w gtosnych srodkach transportu.
tatwy do zrozumienia tekst pozwala wszystkim, nawet tym, ktorzy dopiero
uczg sie jezyka polskiego i korzystajg z translatora, zrozumiec instrukcje

i procedury. Jest wiele innych przyktaddéw produktéw, ustug oraz nowo-
czesnych technologii, ktére pierwotnie zaprojektowane z myslg o osobach
z niepetnosprawnosciami, staty sie popularne i uzyteczne niezaleznie od
Sprawnosci.

Dlatego wazne jest aby zrozumie¢, ze dostepnosc to znoszenie barier i to,
ze stuzy ona nam wszystkim. Kazdy z nas moze znalez¢ sie w sytuacji, w kto-
rej bedzie miat ,szczegb6lne potrzeby”. Mogg one wynikac ze stanu zdrowia
(np. ztamana noga) lub sytuacji, w ktérej obecnie sie znajduje (rodzice z dzie-
ciecym wozkiem).

W takim rozumieniu DOSTEPNOSC jest odpowiednim sposobem organi-
zacji Srodowiska fizycznego, budynkéw, obiektow, transportu, technologii,
systemow informacyjno-komunikacyjnych, produktoéw i ustug. Dostepnosé
umozliwia osobom ze szczegélnymi potrzebami na korzystanie z nich
na zasadzie ré6wnosci z innymi osobami. Jest ona niezbedna do prowa-
dzenia niezaleznego zycia i uczestniczenia w zyciu spotecznym, zawodowym
oraz gospodarczym.

Dostepnos$¢ moze by¢ zapewniona przede wszystkim dzieki zastosowaniu
koncepcji projektowania uniwersalnego (ang. universal design), ktéra
oznacza projektowanie produktéw, ustug, sSrodowiska, programow w taki
sposob, aby byty one uzyteczne dla wszystkich, bez potrzeby ich specjal-
nej adaptacji. Projektowanie uniwersalne nie wyklucza jednak zastosowa-
nia specjalistycznych rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnosciami, jezeli
jest to potrzebne. Znoszenie barier moze odbywac sie zatem rowniez za
pomocg racjonalnych usprawnien, czyli technologii i urzgdzen kompen-
sacyjnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (np. specjalistycznych
czytnikow dla oséb niewidomych).



DOSTEPNOSC SZANSA DLA BIZNESU - przewodnik dla firm

Program ,Dostepnosc Plus”

Program ,Dostepnos$¢ Plus” jest inicjatywg publiczng na rzecz poprawy
dostepnosci i znoszenia barier. Jego cel to zapewnienie osobom ze szcze-
g6lnymi potrzebami réwnego dostepu do rozwigzan i ustug oraz mozliwo-
$ci petnego udziatu w zyciu spotecznym, publicznym, zawodowym oraz
gospodarczym. Program skierowany jest do wszystkich, ale w sposéb
szczegblny do seniorow oraz oséb z niepetnosprawnosciami.

Czym jest Program ,,Dostepnosc Plus”?

Program ,Dostepnos¢ Plus” skupia sie na szerszym wdrozeniu zasad - pra-
wa i standardéw oraz konkretnych rozwigzan wspierajgcych dostepnosc.
Dziatania w Programie sg realizowane za posrednictwem konkurséw i pro-
jektéw dofinansowanych z Funduszy Europejskich i pieniedzy krajo-
wych.
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Wprowadzenie rozwigzan i przeprowadzenie petnej zmiany w zakresie
dostepnosci wymaga czasu i kompleksowego podejscia do obszaréw,
zasobow i zaangazowanych podmiotéw. W tym celu powstata inicjatywa
.Partnerstwo na rzecz dostepnosci”, ktéra pomaga efektywnie wspierac
realizacje zatozen Programu. Wsréd sygnatariuszy dokumentu sg: strona
rzgdowa, organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorcy, jednostki samorzadu
terytorialnego, osrodki naukowo-badawcze. Podmioty te dgzg do wypra-
cowania optymalnych metod wspdtpracy na rzecz wyréwnywania szans

i nieograniczonego dostepu do:

+ otoczenia fizycznego, spotecznego i kulturalnego

+ rekreacji, wypoczynku i sportu

* opieki zdrowotnej

+ edukacji

© pracy

* transportu

+ informacji i Srodkdéw komunikacji

Dziatania te sg realizowane zgodnie z ideg dostepnosci oraz rownego trakto-
wania. Lista sygnatariuszy ,Partnerstwa na rzecz dostepnosci” jest otwarta
- mogga przystapic¢ do niego kolejne podmioty, ktére chcg realizowac zatoze-
nia Programu ,Dostepnos¢ Plus”.

Jak z Programu korzystajq pracodawcy?

Program to nie tylko konkretne rozwigzania z obszaru dostepnosci i realiza-
cja ztozonych celéw spotecznych. Dokument zaktada wsparcie dla firm, ktére
zainteresowane sg opracowaniem i wprowadzeniem na rynek innowacyj-
nych produktéw (uwzgledniajacych zasady projektowania uniwersalnego).

Zaplanowano:

+ wsparcie finansowe na prowadzenie badan z zakresu dostepnosci
oraz uniwersalnego projektowania, zwigzanych np. z opracowaniem
metod dostosowania produktéw (mebli, mieszkan, sprzetu AGD) do spe-
cyficznych potrzeb uzytkownikéw oraz zastosowaniem nowych techno-
logii w dziedzinie dostepnosci (np. aplikacji do nauki programowania dla
0s06b z niepetnosprawnosciami)



DOSTEPNOSC SZANSA DLA BIZNESU - przewodnik dla firm

+ wsparcie finansowe na wprowadzenie innowacyjnych ustug i produk-
tow, projektowanych jako uniwersalne lub jako technologie kompensacyj-
ne (preferencyjne instrumenty finansowe w postaci bonéw finansowych,
udzielane na kazdym z etapdw tworzenia finalnych produktéw i ustug dla
0s06b o szczegblnych potrzebach)

+ utworzenie specjalnych Centréw, w ktérych mtode firmy bedg mogty
przetestowac i zweryfikowac swoje pomysty

+ zorganizowanie Targéw Dostepnosci, podczas ktorych firmy bedg mogty
pokazac rozwigzania technologiczne dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami

+ promocje produktow dostepnych z konkursu ,Lider Dostepnosci priory-
tetowych branz”

Gdzie przedsiebiorcy moga szuka¢ wsparcia
na dziatania zwigzane z dostepnoscia:

W programie Dostepnos¢ Plus sukcesywnie organizowane sg przedsiewzie-
cia, dzieki ktérym przedsiebiorcy otrzymujg wsparcie na dziatania zwigzane
z dostepnoscia: finansowe oraz zwigzane z budowaniem wizerunku firmy.

Ponizej prezentujemy obecnie dostepne konkursy skierowane do przedsie-
biorcéw finansowane z Funduszy Europejskich.

1. Bony na innowacje dla mikro, matychisrednich przedsiebiorstw:
etap 1—ustugowy —Dostepnosc Plus

TERMIN SKEADANIA WNIOSKOW: 30 grudnia 2020 (IX runda)

CEL KONKURSU: sfinansowanie zakupu ustug B+R opracowanych przez jednostki
badawczo - naukowe. Dziatanie nakierowane jest na zaspakajanie specyficznych
potrzeb 0séb z ograniczeniami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi).

KTO MOZE UBIEGAC SIE O DOFINANSOWANIE PROJEKTU?

Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospo-
darcza na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej potwierdzong wpisem do
odpowiedniego rejestru.
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NA CO PRZEZNACZONE SA PIENIADZE?

Zakup od jednostki naukowej ustugi polegajgcej na opracowaniu nowego
lub znaczgco ulepszonego wyrobu, ustugi, technologii lub nowego projektu
wzorniczego.

WYSOKOSC DOFINANSOWANIA:

* mozesz otrzymac¢ maksymalnie 340 000 zt

+ catkowity koszt projektu musi zamkng¢ sie w kwocie 400 000 zt

+ wktad wtasny - co najmniej 15% catkowitego kosztu projektu (w zaleznosci
od regionu i wielkosci firmy)

ZRODLO FINANSOWANIA: Program Inteligentny Rozwdj
ORGANIZATOR KONKURSU: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wiecej informacji i dokumenty niezbedne do udziatu w konkursie:

2. Bony nainnowacje dla mikro, matychi srednich przedsiebiorstw:
etap 2—inwestycyjny —Dostepnosc Plus

TERMIN SKEADANIA WNIOSKOW: 30 grudnia 2020 (X runda - planowane
kolejne ,kroczace” za etapem 1)

CEL KONKURSU: sfinansowanie wprowadzenia w zycie pomystu na innowa-
cje technologiczng opracowang przez jednostke naukowg w | etapie konkur-
su. Dziatanie nakierowane jest na zaspokojenie specyficznych potrzeb oséb
z ograniczeniami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi).

KTO MOZE UBIEGAC SIE O DOFINANSOWANIE PROJEKTU?

+ mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospo-
darczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej potwierdzong wpisem do
odpowiedniego rejestru

* mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktore z sukcesem zakonhczyty | etap
Bonu na innowacje i majg zaakceptowany przez PARP wniosek o ptatnos¢
koncowg


https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/bony-na-innowacje-etap-1-uslugowy-dostepnosc-plus
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/bony-na-innowacje-etap-1-uslugowy-dostepnosc-plus
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NA CO PRZEZNACZONE SA PIENIADZE?

+ zakup maszyn i urzgdzen niezbednych do wprowadzenia na rynek inno-
wacji technologicznej opracowanej przez jednostke naukowa

+ zakup patentow, licencji, know-how oraz innych praw wtasnosci intelek-
tualnej

WYSOKOSC DOFINANSOWANIA:

* mozesz otrzymac maksymalnie 560 000 zt

+ catkowity koszt projektu musi zamkngac sie w kwocie 800 000 zt

+ wktad wtasny - co najmniej 30% catkowitego kosztu projektu (w zaleznosci
od regionu i wielkosci firmy)

ZRODLO FINANSOWANIA: Program Inteligentny Rozwdj
ORGANIZATOR KONKURSU: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wiecej informacji i dokumenty niezbedne do udziatu w konkursie:
h //www.par v.pl/component/grants/grants/bony-na-innowacje-dla-

msp-etap-2-inwestycyjny-dostepnosc-plus

3. Design dla przedsiebiorcow —Dostepnosc Plus

TERMIN SKEADANIA WNIOSKOW: od 24 listopada 2020 do 28 lutego 2021
(I runda)

CEL KONKURSU: dofinansowanie opracowania nowego lub ulepszonego
projektu wzorniczego. Jego efektem ma by¢ wprowadzenie na rynek inno-
wacji produktowej oraz dofinansowanie niezbedniej inwestycji. Innowacja
produktowa ma zaspokoic specyficzne potrzeby os6b z ograniczeniami funk-
cjonalnymi (fizycznymi i poznawczymi).

KTO MOZE UBIEGAC SIE O DOFINANSOWANIE PROJEKTU?

Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospo-
darczg na terytorium Polski poza Polskg Wschodnig (tj. wojewodztwami:
lubelskim, podlaskim, podkarpackim, Swietokrzyskim i warminsko-mazur-
skim).


https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/bony-na-innowacje-dla-msp-etap-2-inwestycyjny-dostepnosc-plus
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/bony-na-innowacje-dla-msp-etap-2-inwestycyjny-dostepnosc-plus
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NA CO PRZEZNACZONE SA PIENIADZE?

Ustugi dotyczace profesjonalnego procesu wzorniczego, w tym:

* ustugi audytu wzorniczego i otoczenia rynkowego

+ ustugi przygotowania strategii opracowania nowego projektu wzorniczego

* ustugi prototypowania i testow, z wytgczeniem zakupu srodkéw trwatych
oraz wartosci niematerialnych stuzgcych zbudowaniu prototypu oraz jego
przetestowaniu)

+ ustugi doradcze w zakresie wprowadzenia nowego lub ulepszonego pro-
duktu, z wytgczeniem ustug doradczych, ktére majg charakter ciggty
i okresowy, jak rowniez zwigzanych ze zwyktymi kosztami operacyjnymi
przedsiebiorcy, takimi jak ustugi doradztwa podatkowego, regularne ustu-
gi prawnicze lub reklama

Realizacja inwestycji, w tym:

+ zakup srodkow trwatych stuzgcych wprowadzeniu nowego lub ulepszone-
go produktu

+ zakup patentow, licencji, know-how stuzgcych wprowadzeniu nowego lub
ulepszonego produktu

WYSOKOSC DOFINANSOWANIA:

* mozesz otrzymac¢ maksymalnie 1 125 000 zt

+ catkowity koszt projektu musi zamkng¢ sie w kwocie 1 500 000 zt

+ wktad wtasny to co najmniej 15% catkowitego kosztu projektu (w zalezno-
$ci od regionu i wielkosci firmy)

ZRODLO FINANSOWANIA: Program Inteligentny Rozwoj
ORGANIZATOR KONKURSU: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wiecej informacji i dokumenty niezbedne do udziatu w konkursie:

https:/www.parp.gov.pl/component/grants/grants/design-dla-
przedsiebiorcow-dostepnosc-plus

Aktualna informacja o konkursach realizowanych z Funduszy Europej-
skich znajduje sie pod linkiem

https:/www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/
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https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/design-dla-przedsiebiorcow-dostepnosc-plus
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/design-dla-przedsiebiorcow-dostepnosc-plus
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/harmonogramy-naborow-wnioskow/harmonogramy-na-2021-rok/#/domyslne=1
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/harmonogramy-naborow-wnioskow/harmonogramy-na-2021-rok/#/domyslne=1
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/harmonogramy-naborow-wnioskow/harmonogramy-na-2021-rok/#/domyslne=1

DOSTEPNOSC SZANSA DLA BIZNESU - przewodnik dla firm

Ponizej prezentujemy mozliwosci uzyskania wsparcia z juz realizowa-
nych projektéw finansowanych z Funduszy Europejskich:

1. INNOWACJE SPOLECZNE

Przedsiebiorcy, ktorzy majg pomyst na inicjatywe o charakterze spotecz-
nym, organizacyjnym czy ustugowym, mogg ubiegac sie o dotacje na reali-
zacje innowacji spoteczne;j.

KTO MOZE UBIEGAC SIE O DOFINANSOWANIE POMYStU?

Nie ma ograniczen podmiotowych dla grantobiorcéw - moga by¢ nimi mie-
dzy innymi osoby prywatne, grupy nieformalne, firmy, organizacje pozarza-
dowe.

NA CO PRZEZNACZONE SA PIENIADZE?

W konkursie planowane jest wypracowanie ok. 200 réznego typu innowacji
spotecznych (rozwigzania, produkty lub ustugi, dzieki ktorym osoby starsze
lub z niepetnosprawnosciami bedg mogty samodzielnie funkcjonowad w zy-
ciu codziennym)

WYSOKOSC DOFINANSOWANIA:
Na kazdg z nich zaplanowano dofinansowanie w kwocie maksymalnie do 100
tys. zt. Dzieki temu znacznie uproszczona jest formuta aplikowania o pienigdze.

PODMIOTY, KTORE UDZIELAJA WSPARCIA:
Aby uzyska¢ pomoc merytoryczng i finansowg nalezy zgtosic sie do jednego
z 5 dziatajacych inkubatoréw dostepnosci (nabory przeprowadzane sg eta-
pami - informacje o doktadnych terminach mozna uzyskac¢ kontaktujac sie
bezposrednio z danym inkubatorem:
+ Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
https:/www.rops.krakow.pl/lewa/inkubator-dostepnosci-35.html
+ Stowarzyszenie na Rzecz Spétdzielni Socjalnych
| /i . \dzielni :
+ DGA S.A. http://www.inkubatorwielkichjutra.pl/
+ Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER

https://dobreinnowacje.pl/
+ Podkarpacka Akademia Przedsiebiorczosci

http:/www.pap.rzeszow.pl/projekty/innoes/projekt-innoes/#
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Zadaniem inkubatoréw jest udzielanie wsparcia innowatorom spotecznym
przy opracowaniu swojego pomystu i wybranie najlepszych z nich do prze-
testowania. W dalszej fazie inkubator bedzie upowszechniat te rozwigzania,
ktore najlepiej sprawdzg sie w praktyce i majg najwiekszy potencjat do
skalowania.

ZRODtO FINANSOWANIA: Program Wiedza Edukacja Rozwoj

2.Dostepnosc szansa na rozwoj —dofinansowanie szkolen i doradz-
twa dla firm

JAKI JEST ZAKRES TEMATYCZNY?

Przedmiotem jest dofinansowanie projektow, ktorych realizacja pozwoli na
aktywizacje przedsiebiorcéw w obszarze technologii asystujgcych i kompen-
sacyjnych oraz uniwersalnego projektowania.

NA CO PRZEZNACZONE SA PIENIADZE?

+ szkolenia z zakresu technologii kompensacyjnych i asystujgcych i zasad
uniwersalnego projektowania

+ komercjalizacja rozwigzan z zakresu technologii asystujacych i kompensa-
cyjnych oraz uniwersalnego projektowania

+ doradztwo zwigzane bezposrednio z dziataniami szkoleniowymi

Udziat w projektach jest w 100% dofinansowywany z pieniedzy projektu -

nie przewiduje sie wktadu wtasnego przedsiebiorcow.

KTO MOZE UBIEGAC SIE O DOFINANSOWANIE POMYStU?

Wsparcie moze by¢ udzielane firmom mikro, matym, srednim i duzym.
Uczestnikami projektow sg przedsiebiorcy (i ich pracownicy) majacy siedzibe
na terenie makroregionu, ktérego dotyczy dany projekt.

PODMIOTY UDZIELAJACE WSPARCIA W POSZCZEGOLNYCH
MAKROREGIONACH:

MAKROREGION NR 1 - wojewédztwo: kujawsko-pomorskie, podlaskie,
pomorskie, warminsko-mazurskie

Tytut projektu: Dostep do wiedzy kluczem do zwiekszenia Dostepnosci
Realizator: Osrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego
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Adres e-mail: oditk@oditk.pl

Adres strony: https://www.oditk.eu/projekty/dostep-do-wiedzy-kluczem-
-zwiekszenia- NOSCi

MAKROREGION NR 2 - wojewddztwo: lubelskie, mazowieckie
Tytut projektu: Przepis na Rozwdj - Dostepnos$¢ szansg na rozwoj
Realizator: HRP Group Sp. z o.0.

Adres e-mail: biuro@hrp.com.pl
Adres strony www: www.hrp.com.pl

MAKROREGION NR 3 - wojewédztwo: matopolskie, podkarpackie, Swieto-
krzyskie

Tytut projektu: Dostepny przedsiebiorca - szkolenia i doradztwo w zakresie
technologii asystujacych, kompensacyjnych i projektowania uniwersalnego
Realizator: UTILITIA Sp. z 0.0.

Kontakt e-mail: anna.rozborska@utilitia.pl
Adres strony www: www.utilitia.pl

MAKROREGION NR 4 - wojewédztwo: tédzkie, opolskie, Slgskie
Tytut projektu: Na plusie - dostepnos¢ szansg rozwoju przedsiebiorstw
Realizator: Certes Spétka z o.o.

Kontakt e-mail: kontakt@certes.pl

Adres strony www: www.certes.pl

MAKROREGION NR 5 - wojewoédztwo: dolnoslaskie, lubuskie,
zachodnio-pomorskie, wielkopolskie

Tytut projektu: Dostepny design

Realizator: DGA S.A.

Kontakt e-mail: projekty@dga.pl

Adres strony www: www.dga.pl
Zrédto finansowania: Program Wiedza Edukacja Rozwoj

3. Konkurs ,Lider Dostepnosci priorytetowych branz”
(o charakterze wizerunkowym)

HARMONOGRAM KONKURSU: inicjatywa cykliczna, konkurs powtarzany
co roku
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CEL KONKURSU: wytonienie i promocja wysokiej jakosci produktow opar-
tych na idei projektowania uniwersalnego, okreslanych mianem ,produkt
dostepny”, wybranych z 12 priorytetowych branz okreslonych w Strategii na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju:

+ sprzet medyczny

* maszyny i urzadzenia

+ kosmetyki

* ,Moda Polska” (sektor odziezowy, obuwniczy, galanteryjny oraz jubilerski)
« IT/ICT

* Meble

+ biotechnologia i farmacja

* ustugi prozdrowotne

* polskie specjalnosci zywnosciowe

* budowa i wykanczanie budowli

* jachty itodzie rekreacyjne

+ czesci samochodowe i lotnicze

KTO JEST ZAPROSZONY DO KONKURSU?

W konkursie mogg wzig¢ udziat przedsiebiorcy, ktérzy: prowadzg dzia-
talnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; przestrzegajg przepiséw
prawa; 0siggajg wyrozniajgce sie wyniki gospodarcze; przestrzegajg zasad
etyki i uczciwej konkurencji; inwestujg w rozwdj firmy oraz terminowo

i rzetelnie regulujg naleznosci o charakterze publiczno-prawnym; wytwa-
rzajg produkty lub Swiadczg ustugi, spetniajgce kryteria dostepnosci.

ORGANIZATOR KONKURSU: Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii

Wiecej informacji: https:/www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/

Zasady realizacji projektow unijnych zapewniajacych
dostepnosc (standardy dostepnosci dla polityki
spéjnosci w latach 2014-2020)

Pracodawcy, ktorzy korzystajg lub realizujg projekty finansowane z Fundu-
szy Europejskich i budzetu krajowego zobowigzani sg do stosowania ,zasad

14


https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/konkurs-lider-dostepnosci-priorytetowych-branz
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/konkurs-lider-dostepnosci-priorytetowych-branz

DOSTEPNOSC SZANSA DLA BIZNESU - przewodnik dla firm

15

rownosci szans i niedyskryminacji” oraz zapewnienia dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Wytyczne w tym zakresie opisane sg w Standardach dostepnosci dla poli-
tyki spdjnosci 2014-2020. Ogo6Inodostepne projekty powinny z gory zakta-
da¢, ze ich odbiorcami mogg by¢ osoby z réznego rodzaju niepetnospraw-
nosciami. Potencjalne bariery architektoniczne, komunikacyjne czy cyfrowe
nie moga by¢ zatem powodem wykluczenia. Standardy dotyczg wszystkich
ustug, produktdw, rozwigzan i dziatan, ktore sg przedmiotem projektu.

Standardy uwzgledniajg potrzeby os6b z réznymi niepetnosprawnosciami:
* z niepetnosprawnoscig ruchu

+ niewidomych i stabowidzacych

+ gtuchych i stabostyszacych

* z niepetnosprawnoscig intelektualng

+ z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi

Standardy zawierajg wytyczne obligatoryjne do spetnienia oraz fakulta-
tywne (dobre praktyki), ktére rekomendowane sg jako dziatania dodatko-
we. Realizacja standarddw to w pierwszej kolejnosci zasady uniwersalnego
projektowania, a dopiero w drugiej mechanizm racjonalnych usprawnien.
Podmioty powinny dgzy¢ do zapewnienia petnej dostepnosci na kazdym

z etapOw realizacji projektow.

— Standardy podzielone sa na 6 obszaréw:

+ szkoleniowy - prowadzenie dostepnych szkolen, kurséw, warsztatow,
doradztwa

+ edukacyjny - dostepnos¢ budynkdéw i pomieszczen, w ktérych maja
miejsce dziatania projektowe

+ informacyjno-promocyjny - dostepnos$¢ materiatow informacyjno-
-promocyjnych oraz zasad organizacji wydarzen, spotkan, eventéw

+ transportowy - dostosowania infrastruktury i pojazdéw do potrzeb
0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci

+ cyfrowy - korzystanie z technologii i rozwigzan, ktére utatwiajg komu-
nikacje, np. z osobami z niepetnosprawnosciami wzroku i stuchu




DOSTEPNOSC SZANSA DLA BIZNESU - przewodnik dla firm

16

Podstawowe zasady zapewnienia dostepnosci dla oséb z réznymi niepetno-

sprawnosciami to:

* miejsca realizacji projektu (budynki, sale szkoleniowe) w petni do-
stepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami (podjazdy, platformy, krzesta
dzwigowe, windy, podnosniki, elementy kontrastowe i wypukte dla niewi-
domych i stabowidzgcych)

+ specjalistyczny transport na przyktad na miejsce udzielenia ustugi

* wsparcie asystenta, ktéry pomaga w dotarciu do budynku oraz w ko-
rzystaniu z ustug oferowanych w projekcie

+ zakup i instalacja programéw, ktére utatwiajg komunikacje z osoba-
mi z niepetnosprawnos$ciami wzroku i stuchu (miedzy innymi lupy, progra-
my mowigce, kamery, urzadzenia drukujgce w Braillu, systemy FM, petle
indukcyjne)

* materiaty projektowe w innych dostepnych wersjach (na przyktad druko-
wane w alfabecie Braille’a, powiekszonej czcionce, w ttumaczeniu na jezyk
tatwy oraz jezyk migowy, materiaty w wersjach alternatywnych - audio,
rysunki, symbole)

+ wydtuzony czas wsparcia konieczny dla osob, ktére wymagajg tego ze
wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢

* mozliwo$¢ wejscia do budynku osobie niewidomej z psem asystujagcym/
psem przewodnikiem

Petny opis standardéw i wytycznych znajduje sie pod linkiem
https:/www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie dostepnosci
produktow i ustug (Europejski akt o dostepnosci)

Sytuacja niektérych branz i firm zmieni sie w czerwcu 2025 roku. Zaczng
wtedy obowigzywac przepisy o dostepnosci produktéw i ustug, ktére wyni-
kajg z dyrektywy Unii Europejskiej.
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Jej gtébwnym celem jest ujednolicenie przepiséw panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej w zakresie dostepnosci niektéorych produktéw i ustug.
Réznice w systemach prawnych stwarzajg przeszkode w ich ptynnym obro-
cie. Wptywa to na funkcjonowanie matych i Srednich firm. Na przedsiebior-
cach wymusza to stosowanie odrebnych zasad na danym rynku. Wigze sie
takze z dodatkowym kosztem, ktéry hamuje wzrost gospodarczy i konku-
rencyjnosc¢. Ujednolicenie zasad wzmacnia wewnetrzny rynek zbytu danego
panstwa oraz polepsza dostepnosc¢ informacji.

Dostepne ustugi i produkty sg dla wielu oséb wstepnym warunkiem uczestni-
czenia w zyciu spotecznym i gospodarczym. Umozliwiajg aktywnos¢ edukacyjng
czy zawodowg oraz samodzielnos$¢ w realizacji codziennych spraw zyciowych.

Dyrektywa ma zastosowanie nie tylko do oséb z niepetnosprawnosciami.
Odnosi sie rowniez do pozostatych oséb o szczegdlnych potrzebach (m.in.
osoby starsze, kobiety w cigzy).

W rezultacie, ustanowienie i stosowanie ujednoliconych wymogoéw dostep-
nosci ma stuzy¢ zaréwno potrzebom konsumentow, jak i podmiotow gospo-
darczych.

Dyrektywa bierze pod uwage realia funkcjonowania firm, w tym mikroprzed-
siebiorcéw. Uwzglednia tez wptyw obcigzen zwigzanych z wprowadzaniem
dostepnosci produktéw i ustug na zakres obowigzkdw przedsiebiorcéw.

Dyrektywa okresla:

+ zbiér norm i kryteriow, ktorymi nalezy sie kierowad

+ obowigzki producentow, importerow, dystrybutoréw, upowaznionych
przedstawicieli, ustugodawcow

+ wymogi dostepnosci produktow i ustug

* sposoOb egzekwowania przepiséw i sankcje

* nadzor rynku produktow i zgodnosci ustug w zakresie dostepnosci

+ klauzule ochronne dla firm

Ponizej wymieniamy najwazniejsze wymogi zawarte w dokumencie:
+ Swiadczenie ustugi lub czesci ustugi przez podwykonawce nie powinno
tworzy¢ barier w dostepnosci
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+ dostepnos¢ powinna by¢, w miare mozliwosci, zapewniona na zasadzie
projektowania uniwersalnego - produkty i ustugi nalezy projektowac
w taki sposob, aby byty praktyczne dla wszystkich uzytkownikéw

+ zasady przyjete w dyrektywie powinny w takim samym stopniu dotyczy¢
przedsiebiorstw prywatnych, jak i panstwowych

Elementy podlegajgce zasadom dostepnosci, ktére wyszczegélniono
w dyrektywie to miedzy innymi:

+ systemy operacyjne, komputery stacjonarne, laptopy, tablety i smartfony
+ terminale ptatnicze i bankomaty

* routery i modemy

+ automaty biletowe

+ strony internetowe

+ aplikacje internetowe i aplikacje mobilne

¢+ e-ksigzki

+ ustugi tgcznosci elektronicznej (w tym systemy alarmowe)

+ ustugi handlu elektronicznego

+ ustugi bankowosci

+ cyfrowe ustugi informacyjne w transporcie pasazerskim

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczego6Inymi potrzebami

Ustawa jest kluczowym elementem Programu ,Dostepnos¢ Plus”. Jej gtéw-
nym celem jest poprawa warunkéw zycia i funkcjonowania oséb ze szcze-
goélnymi potrzebami.

Ustawa realizuje postanowienia Konwencji ONZ o prawach oséb z niepet-
nosprawnosciami (miedzynarodowy instrument prawny, ktéry ustanawia
minimalne standardy w zakresie rownego traktowania tych oséb). Wskazuje
ona elementy, ktére gwarantujg dostepnosc i znoszg bariery. Ustawa okre-
$la obowigzki, jakie muszg spetni¢ przedsiebiorstwa sektora publicznego.
Zaktada tez systematyczng poprawe dostepnosci w réznych jej obszarach.
Podmioty publiczne sg zobowigzane do spetnienia wymogow zawartych

w tym akcie prawnym na przynajmniej minimalnym poziomie.
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__ DOSTEPNOSC MA BYC ZAPEWNIONA W TRZECH DZIEDZINACH:

@ architektonicznej
cyfrowej

@ informacyjno-komunikacyjnej

@ Dostepnos¢ architektoniczna:

+ umozliwienie swobodnego dostepu do przestrzeni pionowych i poziomych
budynkdéw oraz wszystkich pieter dla oséb o ograniczonej mobilnosci

+ zapewnienie srodkow specjalistycznych, ktére umozliwig dostep do
wszystkich miejsc w budynku (nie dotyczy pomieszczen technicznych)

+ zapewnienie informacji wizualnych, gtosowych lub dotykowych, ktoére
informujg o rozktadzie pomieszczen

+ umozliwienie wejscia do budynku z psem asystujgcym

+ zagwarantowanie skutecznej ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami

- Dostepnos¢ cyfrowa:
+ zapewnienie dostepnosci stron internetowych oraz aplikacji mobilnych

zgodnie ze standardem WCAG 2.1 (szczegbtowe wytyczne zawarte sg
w ustawie o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej)

+ dostosowanie uktadu, struktury i tresci strony tak, aby byty czytelne np.
dla os6b niedowidzacych

+ udostepnianie multimediow, opracowanych zgodnie ze standardem
WCAG 2.1

+ zagwarantowanie alternatywnego dostepu do tresci publikowanych na
stronie

@ Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna:
+ wprowadzenie elementow utatwiajgcych komunikacje (np. ttumacz polskiego
jezyka migowego)
+ zastosowanie technologii, ktére utatwig styszenie osobom z zaburzeniami
stuchu (np. petle indukcyjne)
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* umieszczenie na stronie internetowej pliku z informacjami o dziatalnosci pod-
miotu publicznego (plik musi zawierac tekst odczytywalny maszynowo, tres¢
nagrang w polskim jezyku migowym oraz tresci tatwe do czytania)

+ dostosowanie innych metod komunikacji na wniosek osoby ze szczegdlnymi
potrzebami

Spetnienie wymogdw zapisanych w Ustawie o zapewnieniu dostepnosci oso-
bom ze szczegdlnymi potrzebami zostato roztozone w czasie, tak aby kazda
instytucja mogta przygotowac sie do ich realizacji. Podmioty publiczne zobo-
wigzane sg m.in. do spetnienia zatozen wynikajgcych z art. 6 ustawy, powo-
tania Koordynatorow dostepnosci w instytucjach oraz sktadania cyklicznych
raportdw z postepu prac nad wprowadzaniem dostepnosci.

Inne wazne zatozenia ustawy:

+ utworzenie Funduszu Dostepnosci. Pienigdze przeznaczone na udziela-
nie pozyczek w celu dostosowania budynkow uzytecznosci publicznej oraz
budynkéw mieszkalnictwa wielorodzinnego. Pieniedzmi zarzgdza Bank
Gospodarstwa Krajowego

* mozliwos¢ ztozenia skargi na brak dostepnosci. Osoba ze szczegdlnymi
potrzebami bedzie mogta zgtosi¢ prosbe o zapewnienie dostepnosci do da-
nej instytucji (przepis bedzie obowigzywat od 6 wrzesnia 2021). Niewtasci-
wa reakcja lub brak dziatarh moze skutkowac ztozeniem skargi do Prezesa
Panstwowego Funduszu Oso6b z Niepetnosprawnosciami, a w konsekwencji
- kara pieniezng

Przepisy ustawy istotne dla przedsiebiorstw prywatnych

Ustawa nie naktada specyficznych obowigzkéw na firmy z sektora prywat-
nego. Pojawiajg sie w niej jednak rozwigzania, ktére majg zachecic przedsie-
biorstwa prywatne do zadbania o dostepnos$¢ swoich organizacji.

Zgodnie z ustawg firmy prywatne moga wzig¢ udziat w dobrowolnym au-

dycie dostepnosci. Jesli spetnig jego wymogi, otrzymajg prawo do obnize-
nia o 5% comiesiecznych wptat przekazywanych do Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych. Wptaty do Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepet-
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nosprawnych sg obowigzkowe dla firm, ktére nie osiggaja odpowiedniego
wskaznika zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami (minimum 6% za-
trudnienia os6b z niepetnosprawnosciami w przypadku firm zatrudniajgcych
tgcznie powyzej 25 osdb). Przedsiebiorstwo, ktére pozytywnie przejdzie
audyt, otrzyma takze certyfikat potwierdzajgcy dostepnos¢. Nabor i wytycz-
ne dotyczgce audytu majg zostac ogtoszone w drugim kwartale 2021 roku.
Informacja o podmiotach certyfikujgcych pojawi sie w Biuletynie Informacji
Publicznej Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej. Certyfikacja bedzie
ptatna.

Podmiot, ktory finansuje konkretne zadanie z pieniedzy publicznych lub
zleca zamowienie publiczne przedsiebiorstwom prywatnym, musi okresli¢
zatozenia dotyczgce dostepnosci.

W umowie pomiedzy zlecajgcym a przedsiebiorstwem prywatnym muszg
znalez¢ sie postanowienia, ktére okreslajg minimalne wymogi dostepnosci
na podstawie art. 6 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci. Przepis ten bedzie
obowigzywat od 21.09.2021 r.

Ustawa moze mie¢ wptywa na:

+ branze budowlang, ktora realizuje zadania finansowane z pieniedzy
publicznych. Inwestorzy juz na etapie projektowania muszg wprowadzi¢
zasady dostepnosci bazujgce na projektowaniu uniwersalnym

+ sektor bankowy. Umowy dla klientéw z niepetnosprawnosciami w sekto-
rze bankowym powinny by¢ dostepne zgodnie ze standardami opisanymi
w ustawie. Projekty umdéw muszg byc¢ przygotowane takze w postaci na-
grania audio lub w Polskim Jezyku Migowym. Nalezy pamieta¢ o umowach
drukowanych w alfabecie Braille’a oraz dostosowanej wielkos$ci czcionki

Przedsiebiorca prywatny, ktéry wynajmuje pomieszczenia i budynki pod-
miotom publicznym, nie ma obowigzku dostosowywania nieruchomosci pod
katem trwatych zmian. Ustawa okresla jednak elementy, ktére mozna wpro-
wadzi¢ i w razie koniecznosci zdemontowac.
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Gtowne wymogi dotyczyce dostepnych stron
internetowych

Dostepnos¢ strony internetowej Twojej firmy

To nie tylko lepsza czytelnos$c tresci, ale rowniez szansa na pozyskanie no-
wych grup klientdéw. WSrdd nich moga znalez¢ sie osoby z niepetnosprawno-
$ciami, seniorzy, obcokrajowcy - osoby ze szczeg6lnymi potrzebami. Wszy-
scy oni uzyskajg dostep do zamieszczanych tresci i informacji.

Dostepna strona internetowa moze wspomac rekrutacje i otworzy¢ przedsie-
biorstwo na zatrudnienie 0séb z niepetnosprawnosciami. Dostepne oferty pracy
sg atrakcyjne dla kandydatéw i wazne z punktu widzenia dziatari CSR (Corporate
Social Responsibility, czyli Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu). Budowanie
wizerunku przedsiebiorstwa otwartego na relacje z r6znego rodzaju grupami
spotecznymi (w tym osobami ze szczegblnymi potrzebami) staje sie standardem.
Zapewnienie prostej w obstudze strony internetowej to krok w przysztos¢. Nale-
zy go wykonad, aby zacza¢ czerpac korzysci ptynace z dostepnosci.

Obowigzki wynikajgce z ustawy o dostepnosci stron internetowych

Serwisy internetowe powinny by¢ zgodne ze standardem WCAG 2.1.

(z angielskiego. Web Content Accessibility Guidelines). Jest to zbior doku-
mentow i wytycznych. Zawierajg zalecenia na temat tworzenia serwiséw
internetowych w sposob dostepny dla oséb z niepetnosprawnos$ciami.

Konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych doty-
czy tylko podmiotow publicznych. Jednak przedsiebiorcy prywatni, ktérzy
biorg udziat w przetargach i zamdwieniach publicznych takze muszg zapew-
ni¢ dostepnos¢ danej ustugi i spetni¢ obowigzki wynikajgce z ustawy.

Praktyczne rozwigzania z zakresu dostepnosci stron internetowych
Przeprowadzenie szczegdtowego audytu cyfrowego i wprowadzenie ko-

niecznych zmian wymaga znajomosci specyficznych zagadnien architektury
strony internetowe;j i jezykOw programowania.

22



DOSTEPNOSC SZANSA DLA BIZNESU - przewodnik dla firm

Istnieje jednak kilka prostych i powtarzalnych zasad, ktore nalezy stosowac
podczas sprawdzania dostepnosci swojego portalu:

uktad strony musi by¢ dobrze rozplanowany i podzielony na sekcje. Istot-

na jest spojnos¢ podstron portalu oraz zachowanie mozliwosci nawigacji za
pomocg klawiatury. Nalezy pamietac o ,wskazniku fokusu”, czyli wyréznieniu
miejsca, w ktérym aktualnie sie znajdujemy

animacje i poruszajace sie elementy nie powinny by¢ stosowane z racji na
rozpraszanie i utrudnienia dla oséb niedowidzacych

kontrast pomiedzy ttem, a trescig musi by¢ zachowany na odpowiednim
poziomie (Mminimalny wspotczynnik wynosi 4.5:1). Zasadom kontrastu nie pod-
lega logotyp

multimedia widoczne na stronie powinny zawierad tekst alternatywny (opis
obrazu dla os6b z wadami wzroku), audiodeskrypcje (opis obrazu dla oséb
niewidomych) oraz napisy dla niestyszacych

elementéw w formatach PDF, Word i innych nie umieszcza sie w formie
skanow (narzedzia, ktore stuzg do ,czytania tekstu” dla os6b niewidomych nie
poradzg sobie z nimi). Zaleca sie uzywanie tzw. ,czcionek bezszeryfowych”
(Calibri, Arial, Tahoma oraz Verdana w rozmiarze 14 pkt lub wiecej). W do-
kumentach nalezy unika¢ kursywy i justowania. Zalecane sg rowne odstepy
pomiedzy wyrazami oraz nieprzekraczanie 70-80 znakdéw na wiersz. Tekst
powinien miec¢ przejrzystg strukture i by¢ tatwy do zrozumienia, najlepiej bez
specjalistycznego stownictwa

dostep do strony internetowej musi by¢ zapewniony z urzadzenia prze-
nosnego, a orientacja pionowa i pozioma urzgdzenia nie powinna znieksztat-
cac tresci strony

Wsparcie z zakresu dostepnosci cyfrowej

Wiele firm oferuje odptatne ustugi audytoéw stron internetowych oraz przygoto-
wania ich zgodnie ze standardem WCAG 2.1. Na rynku dostepnych jest jednak
wiele darmowych narzedzi i technologii, ktore wspomagajg badanie i zapewnie-
nie dostepnosci we wtasnym zakresie:

walidatory - narzedzia, ktére stuzg do automatycznego badania poprawno-
$ci kodu HTML z normami HTML i XHTML. Umozliwiajg one przebadanie poje-
dynczej strony pod wzgledem zgodnosci ze standardem WCAG. Przyktady:
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https://wave .webaim.org/ (bada zgodnos¢ z normami WCAG)
h J//vali r.utilitia.pl/ (bada zgodnos$¢ z normami WCAG 2.0)

https:/www.powermapper.com/products/sortsite/checks/accessibility-
-checks/ (bada zgodnos$¢ z normami WCAG 2.0 oraz WCAG 2.1)

+ narzedzia do badania kontrastu - pozwalajg krok po kroku okresli¢ dostep-
nos¢ strony na minimalnym poziomie w zakresie zastosowanej kolorystyki.
Nie wymagajg one specjalistycznej wiedzy z obszaru architektury strony i pro-
gramowania. Badanie kontrastu polega na poréwnaniu koloréw pomiedzy
tekstem uzytym na stronie a ttem. Minimalny kontrast powinien wynosic¢ 4.5:1
(przy duzych tekstach dopuszczalny jest 3:1). Przyktady:

https://contrastchecker.com/

http://colorsafe.co/

https://contrast-ratio.com/
https:/www.giacomo.page/en/colorwheel/wheel.php

* inne narzedzia, ktére moga wspomaéc prace nad dostepnoscia, to m.in:
https://jasnopis.pl/aplikacja - badanie zrozumiatosci tekstu
PDF Accessibility Checker 2.0 - sprawdzenie dostepnosci dokumentéw
PDF pod katem norm WCAG

Adobe Acrobat Pro, PAVE, https://pave-pdf.org/ - badanie dostepnosci
dokumentéw PDF

https://youdescribe.org/ - pozwala na przygotowywanie audiodeskrypcji
do materiatdw zamieszczanych na platformie YouTube

https://amara.org/pl/ - umozliwia wykonanie napiséw do filméw

Viil.Dostepne miejsca pracy i rekrutacja otwarta na osoby
z niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnosciami stanowig niewykorzystang szanse na pol-
skim rynku pracy. Otworzenie sie firm na ich zatrudnianie znosi bariery. Na-
lezy odpowiednio przygotowac procesy rekrutacji oraz wtasciwie dostosowac
Srodowiska pracy. Wbrew powszechnej opinii, nie jest to proces czasochtonny
i skomplikowany. W wielu obszarach rozwigzania skierowane do 0séb z niepet-
nosprawnosciami nie réznig sie niczym od standardowych dziatarh HR. Ponizej
przedstawiamy kilka podstawowych zatozen, o ktorych warto pamietac.
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Ogtoszenia o prace

Ogtoszenia powinny by¢ sformutowane w sposéb prosty i czytelny. War-
to przygotowac szczegb6towy opis wymagan zwigzanych ze stanowiskiem
pracy. Moga mie¢ one istotne znaczenie w odniesieniu do réznych rodza-
jow niepetnosprawnosci. Informacja o ,dostepnosci miejsca pracy” jest
bardzo istotna. Dzieki niej osoba z niepetnosprawnoscig bedzie wiedziata,
czy moze poradzi¢ sobie samodzielnie, czy bedzie potrzebowata wsparcia
asystenta. Taka informacja pomoze jej podja¢ decyzje o aplikowaniu na to
stanowisko.

W ogtoszeniu warto zamiescic¢ informacje o:

+ warunkach architektonicznych budynku i stopniu jego dostosowania do
potrzeb osob o ograniczonej mobilnosci (np. zdanie ,Budynek w petni do-
stosowany do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami ruchu.”)

+ specyficznych warunkach pracy (np. informacje o pracy na wysokosci,
potrzebie dzwigania, mobilnosci i wyjazdach stuzbowych)

+ zaproszeniu do aplikowania 0s6b z niepetnosprawnosciami (np. zdanie
»Zachecamy do kandydowania osoby z niepetnosprawnosciami.” lub
.Miejsce otwarte na osoby z niepetnosprawnosciami.”)

+ zapewnianiu dostepnosci podczas procesu rekrutacji (np. zdanie ,,Staramy
sie zapewni¢ dostepnos¢ miejsca pracy na kazdym etapie. Jesli potrzebu-
jesz usprawnien podczas procesu aplikacji lub rozmowy rekrutacyjnej -
skontaktuj sie z nami na podany w ogtoszeniu e-mail/telefon.”)

Rozmowa kwalifikacyjna

Zapraszajac kandydata na spotkanie, warto zapytac, czy ma jakie$ oczekiwa-

nia w zakresie specjalnych potrzeb. Na przyktad czy:

+ potrzebuje specjalnego miejsca (np. dostosowanego do 0s6b o ograniczo-
nej mobilnosci)

*+ jest mu potrzebna pomoc zwigzana z dang niepetnosprawnoscia (np. ttu-
macz jezykowy, wsparcie asystenta).

+ woli rozmawiac przez telefon czy komunikator (szczeg6lnie istotne w cza-
sie ograniczonej mobilnosci czy izolacji)
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Jesli w trakcie spotkania wykorzystujesz dodatkowe materiaty (np. testy,

formularze zadan, materiaty drukowane), powinny one by¢ dostosowane

do konkretnej niepetnosprawnosci (np. oséb niewidomych czy niedowi-

dzacych):

+ zrezygnuj z tta, wzordw, grafiki i uzywaj czcionek bezszeryfowych (Arial,
Tahoma, Calibri)

+ tekst pozostaw wyréwnany do lewej strony

+ dokumenty w wersji elektronicznej zapisz w otwartym formacie (.doc,
.pdf, .rtf)

+ zdjecia, tabele, wykresy powinny by¢ doktadnie opisane i zawierac tzw.
tekst alternatywny

+ dokumenty w formie skanu (niedostepne dla czytnikdw, ktorymi postu-
gujg sie osoby niewidome) powinny zawiera¢ dotgczony plik tekstowy
z petng trescig zeskanowanego dokumentu

Przebieg rozmowy kwalifikacyjnej z osobg z niepetnosprawnoscig nie powi-
nien roznic sie od spotkan z pozostatymi kandydatami. Nie zwalnia to nas
jednak z odpowiedniego przygotowania. Nalezy zadbac o elementy, ktore
mogg mie¢ znaczenie na poszczegbdlnych etapach rekrutacji. Podstawg oce-
ny i weryfikacji kandydatéw powinny by¢ przede wszystkim ich kompetencje
i kwalifikacje. W trakcie spotkania nalezy zadbac o atmosfere komfortu i za-
ufania. Osoba, ktéra ubiega sie o prace sama powinna okresli¢, jak niepet-
nosprawnos¢ moze wptyng¢ na wykonywane przez nig obowigzki. Skupiaj-
my sie nie na analizie ograniczen i trudnosci, ale poszukiwaniu rozwigzan.
Zapewniajmy dostepnos¢ stanowiska pracy do danej niepetnosprawnosci.

Dostosowanie stanowiska i sSrodowiska pracy

Od 31 marca 2010 r. w polskim prawie zostat zniesiony w obowigzek uzyska-
nia pozytywnej opinii inspektora pracy o przystosowaniu stanowiska pracy
do potrzeb pracownika z niepetnosprawnoscig. Pracodawca jednak nadal
ma obowigzek dostosowac stanowisko, jesli wymaga tego dana niepetno-
sprawnosc.
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Nalezy pamietac, ze wiekszos¢ niepetnosprawnosci nie wymaga dodatko-
wych rozwigzan w tym zakresie (np. choroby wiencowe, choroby uktadu
oddechowego, choroby wewnetrzne, cukrzyca). Kwestie dostosowania
stanowiska pracy nalezy skonsultowac z samym pracownikiem. Zapytajmy
o0 jego potrzeby i preferencje, ktére sg zwigzane z organizacjg miejsca pracy
(umiejscowienie biurka, dob6r oswietlenia, dodatkowy sprzet czy specjali-
styczne oprogramowanie).

Dobrym rozwigzaniem jest przeprowadzenie serii szkolen dla kadry me-
nadzerskiej oraz wspotpracownikow, ktére wprowadzg ich w tematyke
niepetnosprawnosci. Przygotowanie do wspdtpracy w réznorodnym zespole
jest kluczowym elementem pdzniejszej sprawnej komunikacji.

Wazne jest tez:

+ state podnoszenie kompetencji wszystkich pracownikéw firmy w zakresie
~niepetnosprawnosci”

+ audyty stanowisk pracy

+ szkolenia dla dziatéw HR

* organizacja wydarzen i akcji promocyjnych

Wymienione czynniki sg niezbednym elementem budowania otwartosci
firmy i jej spotecznej odpowiedzialnosci. Zatrudnianie os6b z niepetno-
sprawnosciami i budowanie réznorodnych zespotow pozytywnie wptywa
na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Wspiera kreatywnos¢, buduje atmos-
fere otwartosci, pozwala na szersze widzenie pojawiajgcych sie problemow.
W wielu przypadkach w bezposredni sposob przektada sie tez na wymierne
korzysci finansowe.
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SEOWNIK POJEC

- Dostepnosé. Wtasciwos$¢ srodowiska fizycznego, transportu, technologii
i systemow informacyjno-komunikacyjnych, towaréw, produktow i ustug,
ktora pozwala osobom z niepetnosprawnosciami na korzystanie z nich na
zasadzie rownosci z innymi osobami. Dostepnos¢ moze by¢ zapewniona
przede wszystkim dzieki stosowaniu koncepcji uniwersalnego projekto-
wania, a takze mechanizmu racjonalnych usprawnien (w tym technologii
i urzgdzen kompensacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami).

+ Projektowanie uniwersalne (ang. Universal Design). Projektowanie
produktéw, sSrodowiska, programéw i ustug w taki sposéb, by byty uzy-
teczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

+ Racjonalne usprawnienia. Zmiany i dostosowania, ktére nie naktadaja
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, w celu zapewnienia
osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z ustug, produk-
tow, czy budynkdéw. Przyktady racjonalnych usprawnien: przystosowanie
pomieszczenia (zniesienie barier architektonicznych), odpowiednie wypo-
sazenie, alternatywne formy komunikacji (na przyktad wsparcie ttumacza
polskiego jezyka migowego), transport dla osoby niepetnosprawnej, wy-
dtuzenie czasu obstugi.

+ Technologie asystujgce i kompensacyjne. Technologie, ktére znoszg
bariery i umozliwiajg osiggniecie wiekszej niezaleznosci przez osoby
z niepetnosprawnoscig. Po pierwsze sg to urzadzenia i oprogramowanie,
ktore powstaty dla wszystkich uzytkownikéw (zgodnie z zasadami projek-
towania uniwersalnego). Po drugie- technologie asystujgce przeznaczone
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia, ktérych celem jest kompensacja danej
niepetnosprawnosci.

+ WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines). Zbiér wytycznych
i zalecen, ktore dotyczg tworzenia serwiséw internetowych w dostepny
sposob.
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