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Wprowadzenie

ubileusz dwudziestolecia partnerstwa na rzecz

zrownowazonego rozwoju Forum Odpowiedzial-

nego Biznesu przypadt na rok zupetnie wyjatkowy.

Scenariusze i plany, ktére snuliSmy w pierwszym
kwartale, szybko sie zdezaktualizowaty. Dzi§ najwigk-
szym osiggnieciem wydaje sie to, co uznaliby$my za natu-
ralne: nieprzerwana dziatalno$¢ naszej organizacji i re-
alizacja takich przedsiewzie¢, jak ogtoszenie w kwietniu
kolejnej edycji Raportu ,Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki”, majowy miesigc réznorodnosci, wreszcie
w pazdzierniku Targi CSR i kolejny konkurs Raporty Spo-
teczne. Sukces stanowi takze kilka pomystéw zwigzanych
z nowa sytuacja. Nie o tym jednak jest ten tekst.

Pietnastolecie Forum Odpowiedzialnego Biznesu uczci-
limy, miedzy innymi prezentujac w opracowaniu ,Biznes,
ktéry zmienia swiat” pietnascie watkow i koncepcji waznych
dla spotecznej odpowiedzialnosci w Polsce oraz trenddéw
przysztosci. Podobnie w tym roku, planowaliémy przygoto-
wanie pewnego podsumowania. Publikacja, ktéra Panstwo
otrzymuja, opiera sie na przekonaniu, ze egzamin z dziatania
w pandemii, ktéremu zostat poddany caty swiat, to w grun-
cie rzeczy wotanie o powrét do wartosci. W zyciu spoteczno-
-ekonomicznym, w biznesie, w naszych osobistych wybo-
rach. Stad pomyst na publikacje ,Warto$¢ biznesu — biznes
oparty na wartosciach”, ktérej duza czes¢ to refleksje zwia-
zane z tym tematem, takze w kontekscie przywddztwa.

Nie zabrakto tez jubileuszowego podsumowania historii
Forum, jak réwniez namystu nad wyzwaniami. Jak zawsze
w publikacjach Forum Odpowiedzialnego Biznesu czes¢ ko-
mentarzy przygotowali Pracownicy i Pracownice naszego
Zespotu.

Serdecznie dziekujemy wszystkim Autorom i Autorkom,
ktorzy przyjeli nasze zaproszenie, dzielac sie swoja perspek-
tywa.

Dziekujemy Fundacji Veolia Polska za przyjecie tytutu
partnera publikacji jubileuszowej, LPP za partnerstwo przy
obchodach jubileuszu 20 lat partnerstwa na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju i wszystkim partnerom Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu. To dzieki Wam i wspélnie z Wami moze-
my sprawiad, ze biznes jest coraz bardziej Swiadomy swojej
odpowiedzialnosci za ksztatt swiata i zycie kazdej jednostki.

Zapraszamy do lektury, mamy wielka nadzieje, ze okaze
sie pomocna w dziataniach i wyborach Panstwa i Pafstwa
organizacji.

Zarzad i Zesp6t Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Partner publikacji Partner jubileuszu

LPP

Fundacja
VEOLIA



CzesSc 1

Biznes 1 wartosci




PROF. JANINA FILEK

ytutowe pytanie — Czym bytby biznes bez war-

tosci? — jest w gruncie rzeczy modyfikacjg bar-

dziej zasadniczego, zeby nie powiedzie¢, jednego

z gtéwnych pytan, ktére stawiat, stawia i powi-
nien stawiac¢ cztowiek, to jest pytania: Czym bytby $wiat bez
wartosci? Nieco inng (réwnie wazna i frapujaca) wersja tego
pytania jest: Czy mozliwy jest Swiat bez wartosci? Pytanie
to (niezaleznie od wersji) wydaje sie fundamentalne zaréw-
no jesli chodzi o zrozumienie istoty Swiata spotecznego, jak
i kreowanie jego dalszych odston rozwojowych. Pozosta-
je ono rowniez kluczowe dla uchwycenia samej kondycji
cztowieka. Aby uwypukli¢ owa istotnos¢, dodajmy kolejne
pytania, na przyktad: Gdzie bylibysmy jako ludzkos¢, gdyby
naszej swiadomosci kulturowej nie budowaty takie warto-
$ci, jak sprawiedliwos¢, wolnos¢ czy solidarnos¢? Zapytajmy
takze na kilka innych jeszcze sposobdéw: Gdzie bylibysmy,
gdyby zabrakto w zyciu spotecznym miejsca dla wartosci?
Czym bytby cztowiek, gdyby nie towarzyszyto mu (tym sa-
mym nie konstytuowato go) pojecie wartosci? Czym odréz-
nialibysmy sie od innych istot zywych?, a na koniec dodajmy
pytanie z grupy ,wyprzedzajacych”: Co w przysztosci pozwoli
nam odrézni¢ cztowieka od sztucznej inteligencji (tak in-
tensywnie poszukiwanej przez niektérych badaczy), kiedy
zapomnimy o wartosciach lub zagubimy je w bezmyslnej
pogoni za materialnym dobrostanem?

Niezwyktego znaczenia wartosci w zyciu kazdego czto-
wieka, jak i w zyciu spotecznym nie przekresla nawet nie-
rozwigzany od wiekédw spér dotyczacy sposobu istnienia
wartosci (istnieja w sposob absolutny czy relatywny), na-

Czym bylby biznes
bez wartosSci?

tury wartosci (sa subiektywne czy obiektywne), klasyfikacji
wartosci (maja charakter autoteliczny czy instrumentalny)
ani ich antynomicznos¢ (konfliktowos¢). Dos¢ paradoksal-
nie mozna powiedzie¢, ze te niejasnosci i wynikajace z nich
nieustanne dyskusje, a nawet bardzo gteboko siegajace spo-
ry filozoficzne pozwalaja utrzymac nasze nakierowanie na
wartosci i widzie¢ w nich jeden z najwazniejszych czynni-
kéw rozwoju spotecznego.

Nawet bowiem jesli uznamy, ze wartosci nie istnie-
ja obiektywnie (jako state, jak wzorcowy metr z Sévres),
a s3 jedynie wytworem cztowieka, to fakt ten nie umniejsza
ich roli w fundowaniu i porzadkowaniu zycia spotecznego.
Jesli nawet przyjmiemy, ze przydatnos¢ norm moralnych
opartych na wartosciach — na przyktad prawdoméwnosci,
uczciwosci czy zyczliwosci — jest przefiltrowana przez jed-
nostkowe, czyli subiektywne, a zatem relatywizujace do-
Swiadczenie, i jednostkowa akceptacje, to uwspdlnienie tych
wartosci poprzez proces intersubiektywizacji spotecznej
staje sie etycznym fundamentem dla historycznie ksztattu-
jacego sie spoteczenstwa. To whasnie owo ich ufundowanie
wskazuje jednoczenie na mozliwosci najbardziej optymal-
nego kierunku dalszego rozwoju spotecznego. Powszechnie
przeciez wiadomo, ze kultura charakterystyczna dla danego
spoteczenstwa jest ufundowana na specyficznym i przyje-
tym (czyli uogdlnionym) przez to spoteczenstwo systemie
wartosci. Nie bez powoddéw czes¢ socjologéw podziela ten
punkt widzenia, opisujac spoteczenstwo w oparciu o feno-
men kultury zasadzajacy sie wtasnie na wartosciach fundu-
jacych obowiazujacy system aksjonormatywny. Przyjecie

takiego systemu to nic innego jak ,porzadkowanie wartosci”
poprzez ich rozswietlanie, hierarchizacje oraz ustalanie, co
stanowi w tym systemie wartos$¢ najwyzsza czyli, summum
bonum.

Korzystajac z relacji przechodniosci, nalezy zatem uznag,
ze jesdli teza o konstytuujacej roli wartosci w budowaniu
Swiata spotecznego jest prawdziwa, to skoro zycie gospo-
darcze stanowi element $wiata spotecznego, to $wiat biz-
nesu tez jest (musi by¢) ukonstytuowany na wartosciach.
Bez nich bytby bowiem jedynie biologiczng walka cztowieka
przeciw wszystkim, a zatem zrédtem zaniku wspélnotowo-
$ci w ogniu totalnego chaosu walki.

Problem jednak w tym, Ze nie sposéb nie zauwazy¢ zna-
czacej réznicy pomiedzy docenieniem roli wartosci w zyciu
spotecznym a ich (dos¢ stabym) zinternalizowaniem, czyli
docenianiem i respektowaniem, w Zzyciu gospodarczym.
Roznica ta wynika gtéwnie z faktu odmiennego rozumienia
pojecia wartosci w obu przestrzeniach. W refleksji filozo-
ficznej (a tym samym takze spotecznej) wartos¢ ma wymiar
egzystencjalno-etyczny, podczas gdy w przestrzeni zycia go-
spodarczego ma ona wymiar najczesciej czysto materialny.
Ponadto kiedy w przestrzeni zycia spotecznego, w dyskursie
dotyczacym wartosci, ich rozumienie jest zawieszone (ba-
lansuje) miedzy skrajnymi stanowiskami, bedac zrodtem
nieustannego namystu, tak w przestrzeni zycia biznesowego
przybierajg one najczesciej charakter jednostronny. Znacza-
ca wiekszos¢ ekonomistéw oraz przedstawicieli Swiata biz-
nesu zbliza sie w swoim mysleniu — a w konsekwencji tego
takze w dziataniu — do ujmowania wartosci w ich najbar-
dziej skrajnej postaci: relatywizmu, subiektywizmu, indywi-
dualizmu, oraz traktuje wartosci w sposéb instrumentalny
(czyli jako narzedzie osiagnigcia celu, ktorym jest gtdwnie
zysk firmy), a nie autoteliczny (czyli poszukiwanie najlepsze-
go celu, do ktérego cztowiek jako istota spoteczna powinien
dazyc). Przedstawiciele $wiata biznesu najmocniej eksponu-
ja i doceniaja wartosci materialne (wszelkiego rodzaju za-
soby) wyceniane zazwyczaj w pieniadzu oraz wartosci ma-
jace wymiar pragmatyczny. Takie wartosci, jak: sprawnosg,
efektywnos¢, optacalnosé, szybkosé, terminowos¢, stajac
sie wiodacymi, spychaja z obszaru ich refleksji (a nastep-
nie dziatania) wartosci typowo etyczne, na przyktad praw-
doméwnos¢ czy uczciwosd, jak i te o wiekszym potencjale
wspolnotowosci, jak sprawiedliwos¢, solidarnos¢ czy dobro
wspoélnoty lub otwarcie na dobro przysztych pokolen.

Najwieksza trudnos¢ wynika jednak nie tylko z faktu, ze
w przestrzeni gospodarczej warto$¢ nabiera wymiaru ma-
terialnego, ale takze dlatego, ze system wartosci obowigzu-
jacy w $wiecie biznesu zostaje w duzym stopniu zastapiony
mechanizmem wolnorynkowym. Jedli dobrobyt pojmowany
jest jako dobrobyt w sensie czysto materialnym, a nie egzy-
stencjalnym, wtedy — jak zauwaza Jacek Filek (,Z badan nad
istotg wartosci etycznych”, 1996, s. 21) — ,wartos¢ przestaje
by¢ dodwiadczanym domaganiem sie »wartosciowego« spo-
sobu bycia i staje sie zaledwie czym$ przedmiotowym”, czyli
zwyktym pozadaniem zaspokojenia praktycznych potrzeb.

Nadmiernie materialne i pragmatyczne, a tym samym
skrajnie jednostronne potraktowanie wartosci przez przed-
stawicieli $wiata biznesu, przypieczetowane niezalezng
(coraz czesciej od woli cztowieka) sita wolnorynkowa (czyli
bezlitosnym mechanizmem narzedziowo-skutecznoscio-
wym) czyni ich nierzadko gtuchymi i slepymi na inne niz
pragmatyczne wartosci. Owo niestyszenie i niewidzenie
innych wartosci, istotnych z perspektywy spotecznej czyni
wysitki Swiata biznesu w obszarze zycia spotecznego coraz
czesciej przeciwskutecznymi. Wystarczy spojrze¢ chocby
na niebezpieczne dla rozwoju spotecznego nadmierne roz-
warstwienie spoteczne, zwiekszong atomizacje cztonkéw
spoteczenstwa, szkodliwy (gtownie dla psychiki jednost-
ki) nadmierny konsumpcjonizm czy zagrozenia w obszarze
$rodowiska naturalnego (ostatnio najczesciej okreslane jako
kryzys klimatyczny). Ten stan rzeczy zmusza chocby z per-
spektywy humanistyczno-spotecznej czy ekologicznej do
ponownego przemyslenia fundamentéw aksjologicznych
$wiata biznesu i narzucenia mu wiekszej spdjnos¢ z syste-
mem aksjologicznym przyjetym przez spoteczenistwo. Dla-
tego tez coraz wieksza grupa myslicieli, w tym takze eko-
nomistéw, podejmuje wysitek dopetnienia zestawu wartosci
biznesowych o wartosci egzystencjalno-etyczne, a zatem
bardziej wspélnotowe. W tej sytuacji nie jest przypadkiem
dostrzezenie braku w $wiecie biznesu wartosci etycznych
w odpowiedniej dawce nie tylko przez teoretycznych prze-
ciwnikéw nadmiernej dominacji systemu wolnorynkowego,
ale tez przez samych uczestnikéw zycia gospodarczego no-
wej (oczywiscie tylko w pewnym sensie, bo sproblematyzo-
wanej dopiero na przetomie XIX i XX wieku) wartosci, ktéra
jest odpowiedzialnos¢. Wartos¢ ta, jak mato ktéra z warto-
$ci, zawiera (faczy) w sobie (w swym znaczeniu) zaréwno
komponent egzystencjalno-etyczny, jak i ten pragmatyczny.



W pojeciu tym obok odpowiedzialnosci za zto juz uczynio-
ne (czyli negatywny wptyw na spoteczenstwo i srodowisko)
pojawia sie nowy istotny element pozytywno-spotecznos-
ciowy, czyli odpowiedzialnos$¢ za ksztattowanie przysztosci
wiasnych pracownikdw, klientéw firmy, spoteczenstwa, a na
koncu catej Ziemi zaréwno w wymiarze ludzkim, jak i eko-
logicznym. Wydaje sie, ze idea spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu z perspektywy aksjologicznej jest najlepszym spo-
sobem dopetnienia brakujacych w swiecie biznesu wartosci
spoteczno-etycznych.

W perspektywie tego, co zostato powyzej napisane, za-
stugi Forum Odpowiedzialnego Biznesu w ksztattowaniu
nowej orientacji biznesowej opartej o idee spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu s3 nie do przecenienia. Dwadziescia
lat dziatalnosci Forum Odpowiedzialnego Biznesu w krze-
wienia tej idei to ogromny wktad FOB w bardziej efektywne
dziatanie biznesu i jego lepiej uswiadamiany wptyw na to, co
dzieje sie dzisiaj, i na to, co sie stanie w przysztosci.

Profesor doktor habilitowana Janina Filek - etyczka, pro-
fesor doktor habilitowana nauk humanistycznych, prorektor
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
Cztonkini-zatozycielka Polskiego Stowarzyszenia Etyki Biz-
nesu (EBEN Polska), cztonkini Polskiego Towarzystwa Etycz-
nego oraz Zarzadu Krakowskiego Oddziatu Polskiego To-
warzystwa Filozoficznego. Autorka wielu prac badawczych,
m.in.: ,Wprowadzenie do etyki biznesu” (2001, 2011), ,Wol-
nos¢ i odpowiedzialnos¢ podmiotu gospodarujacego” (2002),
,Spoteczna odpowiedzialno$¢ jako nowa wersja mowy spo-
tecznej” (2013).

Aktualnie kierowniczka Zaktadu Etyki i Filozofii Spotecznej.
0Od 2002 roku petnomocniczka rektora UEK ds. Oséb Nie-
petnosprawnych, od 2014 przewodniczaca grupy roboczej
ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Uniwersytetu (SOUEK),
od 2016 przewodniczaca Komisji ds. Wyréwnywania Szans
Edukacyjnych przy KRASP oraz cztonek Komisji Komunikacji
i Spotecznej Odpowiedzialnosci KRASP. Od wrzes$nia 2016 do
wrzeénia 2019 prorektor UEK ds. Komunikacji i Wspotpracy.
Od pazdziernika 2019 prorektor ds. ksztatcenia i studentéw
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
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townik jezyka polskiego definiuje odpowiedzialnos¢

dwojako: jako ,obowiazek moralny lub prawny od-

powiadania za swoje lub czyjes czyny” oraz ,przyje-

cie na siebie obowigzku zadbania o kogos lub o cos”.
O spotecznej odpowiedzialnosci biznesu méwi sie najcze-
Sciej wtasnie w tym drugim znaczeniu.

Dobrowolnos¢ CSR?

Dobrowolnos¢ dziatan organizacji podkreslana jest w wielu
analizach odnoszacych sie do CSR, cho¢ zgodnie z ,0dno-
wiong strategia UE na lata 2011—2014 dotyczaca spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw” informacja o dobro-
wolnosci z definicji znikneta. Mimo to aktywnosci firm zwia-
zane z odpowiedzialno$cig za wptyw na otoczenie przyjeto
sie traktowac jako dodatkowe, bedace wyrazem dobrej woli
czy ,wielkodusznosci” biznesu. Réwnoczesnie pojawiaty sie
regulacje, ktére naktadaty na firmy zadanie wypetniania
okreslonych zobowigzan — przyktadem jest unijna dyrekty-
wa dotyczaca ujawniania raportowania danych pozafinan-
sowych, obowigzujgca od 2017 roku. | cho¢ przepis dotyczyt
tylko najwigkszych firm, a narodowe transpozycje dyrek-
tywy (np. polska) pozostawity duzy margines swobody, to
wskazat jednak kierunek zmian, ktéry w przysztosci obej-
mowac¢ bedzie coraz liczniejsze grono. Mozna oczywiscie
przytoczy¢ takze szereg miedzynarodowych standardow
zalecanych firmom jako podstawy spotecznie odpowiedzial-
nego zarzadzania. S3 to na przyktad Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, norma ISO 26000, za-
sady Global Compact czy przyjete pig¢ lat temu Cele Zréw-

- OdpowiedzialnoS¢

korporacyjna i indywidualna
- w Polsce - jak zmienily sie
_ W ciggu ostatnich 20 lat?

nowazonego Rozwoju ONZ. Warto wreszcie zwréci¢ uwage
na ubiegtoroczng deklaracje CEO najwiekszych korporacji
amerykanskich méwiaca o koniecznosdci uznania prymatu
interesariuszy nad akcjonariuszami. | cho¢ od deklaracji do
programéw daleka droga, niemniej to wydarzenie stato sie
w pewnym sensie symbolicznym zwienczeniem toczacych
sie od piecdziesieciu lat dyskusji o tym, czy racje ma Milton
Friedman piszacy, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
polega na pomnazaniu zyskéw. Przytoczone przyktady po-
kazuja, jak na przestrzeni ostatniej dekady zmieniato sie ro-
zumienie odpowiedzialnosci biznesu. Niezaleznie od tego,
czy podejmowane przez firmy dziatania z zakresu CSR badz
zrownowazonego rozwoju sg dobrowolne, czy moze raczej
wynikaja z formalnych zachet i/lub regulacji prawnych, to
oczywiste juz stato sie, ze biznes jest odpowiedzialny za
swoj wptyw na otoczenie — zaréwno srodowisko, jak i spo-
teczenstwo oraz kontrahentéw. Zupetnie tak jak ponosimy
indywidualna odpowiedzialnos¢ i konsekwencje swoich czy-
néw.

Skad przychodzimy?

Moéwigc o odpowiedzialnosci w kontekscie polskiego bizne-
su, warto cofnac sie do poczatkow CSR (ktére wspominaja
zatozyciele Forum Odpowiedzialnego Biznesu w tej publika-
cji), punktu, z ktérego startowalismy. W 1989 roku w nowa
rzeczywistos¢ weszlismy petni entuzjazmu i gotowosci
Lbrania spraw w swoje rece”. Taka byta obowiazujaca narra-
cja, dominujacy dyskurs. Miaty one odzwierciedlenie takze
w naszych doswiadczeniach z czaséw niedoboru, kiedy od
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pomystowosci i zaradnosci indywidualnej zalezat czasami
dostep do podstawowych produktéw. Dzi$ jestesmy jednym
z najbardziej przedsiebiorczych spoteczenstw w Europie,
jesli mierzy¢ liczbg matych i $rednich firm. Ciggle jednak
rozumienie pomystowosci i innowacyjnosci zawezane jest
zbyt czesto do zaradnosci i zwyktego sprytu i rozumiane
w kategorii walki z absurdami PRL.

Polskie spoteczenstwo i gospodarka wciaz borykaja sie
z wieloma problemami, ktérych cze$¢ ma swoje Zrédta
w okresie PRL, a nawet w bardziej odlegtej historii — w go-
spodarce folwarcznej. Wielu badaczy i badaczek wskazuje,
ze jednym z nich jest brak kapitatu spotecznego — w jego
miejsce wystepuje ,,negatywny kapitat spoteczny”. To szcze-
golnie wazne w kontekscie odpowiedzialnosci, w tym odpo-
wiedzialnosci biznesu, i najbardziej dalekosiezne w skutkach
zjawisko spoteczno-gospodarcze. Stynne polskie indywidu-
alizm i fantazja (,najweselszy barak w Europie Wschodniej”)
opieraty sie na budowaniu sieci powigzan w obrebie matych
grup, rodzinnych czy kolezenskich. Dzigki relacjom ,zata-
twiano” rézne dobra sobie i swoim najblizszym. Odpowie-
dzialnos¢ czy tez gotowos¢ do wziecia odpowiedzialnosci
zatrzymywata sie na kregu rodziny czy przyjaciét, zaktada-
ta tez podwdjne standardy. Profesor Janusz Czapinski przy
okazji kolejnej ,Diagnozy spotecznej” komentowat to tak:
,Zycie chtopa panszczyznianego od kotyski po gréb organi-
zowat pan, ktérego nienawidzono, ale tez z drugiej strony
podziwiano. Utrwalito sie patologiczne zachowanie, wobec
wiasnej grupy chtopu wypadato by¢ uczciwym, jednak kra-
dzieze débr nalezacych do dziedzica czy ksiedza nie byty juz
niczym nagannym. Na dworze uwazano, ze chtopa ciggnie
do ztego, jest gnusny i wrogi. Setki lat folwarcznych rela-
cji osadzito sie w mentalnosci wspdtczesnego Polaka, kto-
ry $wiat nadal traktuje dwubiegunowo”. Profesor Czapinski
podkreslat, ze ,silna rodzina byta odpowiedzig na realia
zycia w panstwie autorytarnym”, w ktérym nie promowa-
no myslenia i aktywnosci obywatelskiej, dziatania na rzecz
~Wiekszego dobra”. Ograniczano je do obowiazujacej linii
»przewodniej sity narodu”, ideologii, ktéra miata z defini-
cji zadbac o kazda i kazdego, wiedzac najlepiej, co dla nich
dobre, a quasi-dyskusje ograniczajac do grona cztonkdéw
i cztonkin partii.

Z tym bagazem weszliSmy w Swiat realnego kapitalizmu,
gdzie liczyty sie spryt i troska o sukces indywidualny, okre-
$lany przez wspomnianego profesora Czapinskiego jako ,pa-
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tologiczny indywidualizm”. Jak wiec biznes mogt odzwier-
ciedla¢ co$ innego? Tym bardziej ze w Polsce i innych krajach
bytego bloku wschodniego triumfy swiecito neoliberalne
(i postrzegane jako bezalternatywne) podejscie do gospo-
darki, a nie chociazby skandynawski model kapitalizmu
i koncepcja egalitarnego panstwa dobrobytu. W obowig-
zujacej po 1989 roku wizji roli biznesu w spoteczenstwie
wdrazane przeksztatcenia miaty zapewni¢ przede wszyst-
kim rentownosc i zysk oraz nastawione byty na radykalna
i specyficznie wasko rozumiang optymalizacje kosztéw.
O cenie spotecznej tych zmian i konsekwencjach modelu,
ktéry mozna okresli¢ jako ,socjalizm dla duzych i bogatych,
kapitalizm dla matych i ubogich” zaczeto mowic¢ gtosno
w tak zwanym gtéwnym nurcie debaty publicznej dopiero
wiele lat pozniej.

Ludzie i inicjatywy — dojrzewanie CSR w Polsce

Biorac pod uwage przedstawiony kontekst, mysle, ze war-
to doceni¢ droge, ktérg przeszedt biznes w Polsce w ciggu
ostatnich dwudziestu lat. Mozna powiedzie¢, ze dojrzat do
spotecznej odpowiedzialnosci. Trzeba tez dostrzega¢, jak
bardzo ta korporacyjna odpowiedzialnos¢ splatata sie z in-
dywidualng odpowiedzialnoscig wielu oséb, ktére budowa-
ty zrozumienie dla koncepcji CSR w Polsce. To zreszta ele-
ment, ktéry nie zmienit sie do dzi$. Ostatnie lata pokazaty,
jak wazne, a wrecz kluczowe dla zmiany i odpowiedzialnego
zarzadzania jest przywddztwo o0séb stojacych na czele or-
ganizacji.

Piszac o zmianach, ktére nastapity w tym zakresie w Pol-
sce, nie sposéb wymieni¢ nawet matej czesci oséb, ktérych
indywidualne zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ wywarty
wptyw na dzisiejszy ksztatt korporacyjnej odpowiedzialno-
$ci czy realizacji dziatan CSR. Tym bardziej ze wiele i wielu
z nich nie piastowato funkcji prezesek i prezeséw czy dy-
rektorskich, a raczej inicjowato zmiany, dziatajac oddolnie.

Jedno nazwisko na pewno trzeba wskazac. Profesora
Bolestawa Roka, wspoétzatozyciela Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu, a w kontekscie, o ktérym tu mowa — pomy-
stodawce Rankingu Odpowiedzialnych Firm, ktéry po raz
pierwszy ukazat sie w 2007 roku na tamach ,Manager Maga-
zine” (wéwczas pod nazwa ,Good Company Ranking/GCR”).
Co ciekawe, gdy zajrzymy dzi$ na tamy tego wydania GCR,
to zobaczymy nie tylko, jak wygladaty poczatki edukacji biz-
nesu w tym zakresie, ale tez jak bardzo aktualne pozostaja

zatozenia rankingu. ,Przedmiotem oceny jest jako$¢ sys-
temu zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig. Ranking
przedstawia zatem firmy, ktére ze spotecznej odpowiedzial-
nosci potrafity uczyni¢ innowacyjng strategie zarzadzania,
a przynajmniej podazaja w tym kierunku” — pisat Bolestaw
Rok w 2007 roku. Ankieta rozestana zostata do trzystu naj-
wiekszych firm w Polsce, ostatecznie na liscie znalazto sie
piecdziesigt organizacji. Wsréd nich te, ktére dzi$ prezentu-
ja bardzo dojrzate podejscie do zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci biznesu za swéj wptyw, czasem nadal
rozwijaja programy i projekty, ktére wéwczas miaty swoje
poczatki. Z drugiej strony znajdziemy tam takze organiza-
cje, ktére mimo struktury wtasnosciowej i roli w systemie
gospodarczym (np. spotki Skarbu Panstwa) dzis$ juz sa nie-
obecne w zestawieniach ROF.

Zmiany, dojrzewanie biznesu do obecnego rozumienia
odpowiedzialnosci organizacji nastepowaty w Polsce wolno,
bo trudno tez wskaza¢ jakies szczegélne wsparcie systemo-
we sprzyjajace rozwojowi tej idei. Co prawda w 2009 roku
przy Ministerstwie Gospodarki powstat pierwszy Zespét
do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw.
Jednak réwnoczesnie w kolejnym roku Waldemar Gronow-
ski zostat najstynniejszym piekarzem w kraju. Z powodu
245 tys. zt podatku, ktére miat zaptaci¢ za przekazywanie
chleba potrzebujacym. Firma zbankrutowata i dopiero moc-
na reakcja mediéw oraz zaangazowanie kilku organizacji,
w tym biznesowych, sprawity, ze podjeto kroki, by zmieni¢
absurdalne zapisy. Nastapito to kilka lat pézniej, przy okazji
zwolniono z VAT nie tylko producentéw zywnosci, ale row-
niez inne podmioty, a wiec sklepy oraz duze sieci handlowe
przekazujace towary potrzebujgcym. W efekcie otworzyta
sie przestrzen dla wsparcia, ale takze dla przeciwdziatania
marnowaniu zywnosci. To pokazuje, ze spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu, mimo ze dtugo rozumiana wytacznie
jako ,dzielenie sie z potrzebujagcymi wsparcia”, takze w tym
wymiarze napotykata raczej przeszkody niz zachety. Mimo
wszystko filantropia, ktéra jest elementem odpowiedzialno-
Sci biznesu, rozwijata sie, czego dowodem mnogos¢ fundacji
korporacyjnych, ale tez popularnos¢ kojarzenia filantropii
z koncepcja CSR.

Patrzac na historie odpowiedzialnosci biznesu w ostat-
nich dwudziestu latach, trzeba odnotowa¢ powstanie
RESPECT Indexu, czyli pierwszego w Europie Srodkowo-
-Wschodniej gietdowego indeksu spdtek odpowiedzialnych

spotecznie notowanych na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie. Opublikowany po raz pierwszy w 2009
roku, miat akcentowac atrakcyjnos¢ inwestycyjng spoétek.
Celem inicjatywy byto zwrdcenie uwagi na role czynnikdw,
takich jak jakos¢ raportowania, relacje inwestorskie i tad
korporacyjny. Uruchomienie nowego indeksu WIG-ESG,
ktdry zastapit istniejacy dziesiec lat RESPECT Index, pokazu-
je rozwdj rynku spotecznie odpowiedzialnego inwestowa-
nia. Jest to efekt edukacji, ktéra nastapita dzieki RESPECT
Indexowi, a z drugiej strony — mechanizm, ktéry ma szanse
sprawi¢, ze elementy srodowiskowe, spoteczne oraz kodek-
sy dobrych praktyk beda miaty wiekszy wptyw na biznes,
spotki i proces podejmowania decyzji, w tym inwestycyj-
nych. To wyznacza kolejny wazny etap rozwoju CSR.

Ale rok 2019 byt tez wazny w rozwoju odpowiedzialno-
$ci korporacyjnej i indywidualnej ze wzgledu na tematy
klimatyczne. W wielu polskich mediach pojawito sie sfor-
mutowanie ,kryzys klimatyczny”, dzieki czemu dotarto ono
do masowego odbiorcy. W raporcie ,Ziemianie atakujg” —
72 procent Polakéw zgodzito sie, ze ,stan, w jakim znalazta
sie Ziemia, jest powazny i wymaga natychmiastowych dzia-
tan”. To w duzej mierze ,efekt Grety”, poktosie spektakular-
nych wydarzen z jej udziatem, poczawszy od 2018 roku. Tych
historii, ktore odbity sie echem takze w naszym kraju. Skala
protestow w obronie klimatu pokazata, ze nie da sie dtu-
zej ignorowac tematu i gtoséw zadajacych zmian, zwtasz-
cza stanowiska najmtodszych pokolen. Zanieczyszczenie
$rodowiska i antropogeniczny charakter zmian klimatu byty
tez waznym elementem Il Kongresu Praw Obywatelskich.
Coraz gtodniej i wprost zaczeto méwic¢ o prawie cztowieka
do czystego srodowiska. Wyzwania klimatyczne staty sie nie
tylko wazne, ale i pilne dla spoteczenstwa i biznesu. Wska-
zuja konieczny kierunek jego rozwoju, poszukiwania roz-
wigzan z zakresu miedzy innymi neutralnosci klimatycznej
i gospodarki o obiegu zamknigtym.

Zanim zatrzymamy sie w 2020 roku, warto jeszcze przy-
wota¢ temat samej pracy i prawa zamdwien publicznych,
zwtaszcza wykorzystania tak zwanych klauzul spotecz-
nych, w tym wymogu uméw o pracg, jako tematu kluczo-
wego dla odpowiedzialnosci biznesu w Polsce. Niestety,
obowiazujacy system nie wspierat i nadal nie wspiera od-
powiedzialnego zatrudniania. Ba, raporty i monitoring
zréwnowazonychzaméwienpublicznychorazinterwencjeorgani-
zacji strazniczych, miedzy innymi Osrodka Mysli Spotecznej
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im. Ferdynanda Lassalle'a we Wroctawiu czy Fundacji Cen-
trumCSR.PL, pokazaty, ze nawet instytucje publiczne (jak
uniwersytet czy Kancelaria Sejmu) nie stosowaty w praktyce
tego rodzaju zamodwien.

Réwnoczednie temat odpowiedzialnosci biznesu w catym
tancuchu dostaw (w tym odpowiedzialnosci za pracownice
i pracownikéw), domaganie sie spdjnosci deklaracji wartosci
zréwnowazonego rozwoju i praktyki biznesu wybrzmiewa-
ja coraz gtosniej. Tragiczne wypadki w fabrykach odlegtych
od siedzib firm o tysigce kilometréw pokazaty, ze biznes nie
moze uciec od odpowiedzialnosci, niezaleznie od tego, czy
ja przyjmuje, czy nie. Ale temat pracy i form zatrudnienia
wazny jest takze w innym kontekscie.

Poczucie wspdlnoty
Odpowiedzialno$¢ indywidualna i korporacyjna ma w so-
bie element poczucia wspdlnoty, integracji spotecznej
czy inkluzji, wykraczajacy poza mate grupy rodzinne czy
przyjacielskie. Sprzyja budowaniu kapitatu spotecznego
i zaufania, koniecznego, jak podkreslaja eksperci i ekspert-
ki, do rozwoju innowacyjnej gospodarki. Nie poczujemy sie
czescig firmy, ,wspdlnoty”, jesli pracujac biurko w biurko
(czy w dobie licznych codziennych tele- i wideokonferencji)
z innymi, bedziemy, ze wzgledu na specyficznie rozumiang
optymalizacje kosztowa, zatrudnieni przez firme zewnetrz-
n3 czy fikcyjnie samozatrudnieni. Dzi$ Polska jest, niestety,
jednym z lideréw w Unii Europejskiej o najwyzszym pozio-
mie samozatrudnienia oraz form zatrudnienia, ktére jed-
ni nazywaja elastycznymi, a inni $mieciowymi. Zachodzace
zmiany technologiczne i cyfryzacja polskiej gospodarki jesz-
cze pogtebiaja niepewnos¢ wielu grup zawodowych.
Zmiana tej rzeczywistosci nalezy do kluczowych wy-
zwan wspétczesnej odpowiedzialnosci korporacyjnej. Istot-
ne jest budowanie wspélnoty, poczawszy od pracownic
i pracownikéw zatrudnianych w sposéb odpowiedzialny, na
godnych warunkach. Firmy musza zadba¢ o wzmacnianie
inkluzywnosci wewnatrz organizacji, ktéra sprzyja spéjno-
Sci spotecznej i jest niezbedna dla tworzeniu kapitatu spo-
tecznego. Obecnie, obok zdecydowanej i pilnej odpowiedzi
na kryzys klimatyczny, to najwazniejsza odpowiedzialnos¢
biznesu. Jaskrawo wida¢ to zwtaszcza w obecnej sytuacji,
w dobie pandemii, kiedy nie tylko pogtebity sie podziaty mie-
dzy zatrudnionymi w oparciu o réznego rodzaju umowy, ale
i podziaty miedzy tymi, dla ktérych praca zdalna jest do-
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stepna (jakkolwiek rowniez obcigzona wieloma kosztami
przecigzenia mentalnego, braku réwnowagi), i tymi, ktorzy
nie moga wykonywac swoich obowigzkdéw zdalnie.

Biznes w Polsce odpowiedziat bardzo szybko i zdecydo-
wanie na potrzeby swoich pracownic i pracownikéw oraz
otoczenia w momencie wybuchu pandemii. W tym sensie
rok 2020 byt czasem wielkiego egzaminu z odpowiedzial-
nosci, ktéry biznes zdat dobrze. Co wiecej, nowa sytuacja
i zwigzane z nig wyzwania pokazaty tez empatyczna, krucha
strone biznesu, tego, jak bardzo jest ,ludzki”.

To tez rok sprawdzianu odpowiedzialnego przywddztwa,
potwierdzajacy, jak bardzo zréwnowazony rozwdj zalezy od
indywidualnych wyboréw i osobistego zaangazowania.

Takze - jak potrzebne s3 systemowe rozwigzania, nowy
model biznesu i gospodarek.

W listopadzie 2020 roku Swiatowa Rada Biznesu ds.
Zréwnowazonego Rozwoju (WBCSD) w ramach prac nad ak-
tualizacja Wizji 2050 opublikowata materiat ,Wymysli¢ kapi-
talizmu na nowo: program transformacji” (,Reinventing ca-
pitalism: a Transformation Programme”). Model gospodarki
przysztosci to kapitalizm zorientowany na interesariuszy,
dtugoterminowy, inkluzywny i regeneracyjny. Gtéwna sita,
ktéra moze dokonac tej zmiany dla ochrony klimatu i dobra
spoteczenstw oraz wtasnych organizacji, jest biznes.

W Polsce roku 2020 wyzwania pandemii i proces wymy-
$lania na nowo funkcjonowania gospodarki i biznesu prze-
biega dodatkowo w atmosferze ogromnych emocji oraz
polaryzacji spotecznej. Towarzysza im przejawy aktywno-
$ci obywatelskiej, przede wszystkim ludzi mtodych, walka
o wartosci, w tym takze bardzo osobiste, ktéore zazwyczaj
nie s3 przedmiotem otwartych debat, dyskusji, demonstra-
cji. Postrzegane s3 niekiedy jako indywidualne wybory.

Jak potaczy¢ i pogodzi¢ odpowiedzialnos¢ korporacyjna
i indywidualng lideréw biznesu z oczekiwaniami spoteczny-
mi i dziataniem na rzecz budowania wspélnoty w kwestiach
wyjatkowo polaryzujacych spotecznie? Punktem wyjscia
i droga jest pewnie odzyskiwanie zaufania poprzez dialog,
poszukiwanie mozliwosci zapewnienia integralnosci wta-
snej, ale i innych, naszych interesariuszy. To niezwykle trud-
ne, jednak musimy sie tego nauczy¢, pamietajac, ze biernos¢
to takze decyzja.

Marzena Strzelczak - prezeska i dyrektorka generalna
Forum Odpowiedzialnego Biznesu od czerwca 2020 roku.
Od 2016 roku odpowiada takze za rozwdj Karty Rézno-
rodnosci i wspotprace z Platforma Diversity Charters przy
Komisji Europejskiej. Ekspertka w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju, zarzadzania réznorodnoscia, cztonkini jury
wielu konkurséw: Verba Veritatis, LGBT+, Business Awards,
Gwiazdy Dobroczynnosci, Piéro odpowiedzialnosci, Ludzie,
ktérzy zmieniaja biznes.

Ekspertka zwigzana wczesniej z sektorem biznesowym,
branza finansowo-ubezpieczeniowa i energetyczng, gdzie
odpowiadata za projekty komunikacji korporacyjnej, dia-
log ze spotecznosciami lokalnymi oraz tworzenie strate-
gii zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu
w duzych grupach kapitatowych.
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rocznicowej okazji mam dla wszystkich dwie wiado-

mosci: dobra i zt3. Przez dwadziescia lat udato sie

W znaczacy sposéb zmieni¢ podejécie biznesu do

odpowiedzialnosci spotecznej. Niestety, to nie wy-
starczy i dlatego czeka nas duzo pracy w ciggu najblizszych
dziesieciu lat. Bo za moment juz bedzie za pézno.

Pod koniec ubiegtego wieku nie byto jeszcze za péz-
no. Warto wroéci¢ do lat dziewieddziesiagtych, by lepiej zro-
zumie¢ te wielka zmiane w biznesie i jego otoczeniu, jaka
nastapita. Poczatki CSR w Polsce to wciaz niezbyt znany te-
mat, szczegélnie dla wielu ludzi, ktérzy wkroczyli na ten te-
ren dopiero w ostatnich kilku latach. Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu nie narodzito sie z niczego.

Dla mnie FOB zaczat sie w 1994 roku podczas spotkania
w Zurychu pierwszej organizacji CSR-owej, jaka w Europie
byt SVN. To tu zrodzit sie pomyst na tego typu stowarzysze-
nie w Polsce. Do myslenia o nim sktonita mnie rozmowa
z dwojgiem oséb, dlatego to oni mogliby uchodzi¢ za ,ro-
dzicow” polskiego CSR. To niezwykta kobieta — Anita Rod-
dick, niezyjaca juz zatozycielka Body Shop, i charyzmatyczny
lider biznesu Walter Link, ktéry ostatnio zebrat prawie setke
»seryjnych zmieniaczy” w postaci NOW Partners i prowadzi
nowa rewolucje w biznesie (i ja w tym jestem, podobnie jak
w jego wczesniejszych rewolucjach). Po tamtej rozmowie,
a pewnie raczej stuchaniu tego, co oboje moéwili, juz wiedzia-
tem, ze organizowanie ludzi wokoét idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu to bedzie moja zyciowa misja.

Potowa lat dziewiec¢dziesigtych w Polsce to zarliwy i dzi-
ki kapitalizm, skrajnie liberalny gospodarczo swiatopoglad
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o6wczesnych lideréw i tysiecy, setek tysiecy ludzi, ktérzy
w koncu, w niemal niczym nieskrepowany sposéb mogli
wyzwoli¢ swoja przedsiebiorczos¢. Nikt nie chciat nawet
stucha¢ o odpowiedzialnosci, a tym bardziej — spotecznej.
Z tych trzech stéw tylko jedno byto wazne: biznes. Nieopatrz-
nie datem sie wtedy namoéwié¢ na catostronicowy wywiad
o CSR do ,,Gazety Wyborczej” - 1997 rok i, historycznie rzecz
biorac, pierwszy wigkszy tekst w ,masowych” mediach o tej
dziwnej, nowej modzie w biznesie. Duzo $miechu dostarczy-
tem tymi wypowiedziami wielu znajomym i nieznajomym
pewnie tez. To nie byt czas na CSR.

Wraz z zagranicznym kapitatem powstaty jednak roéz-
ne organizacje i projekty — ksiaze Karol zatozyt IBLF, w kto-
rej dziatata nieodzatowana Janet Bohdanowicz; rozpocze-
to prace nad etyczng odpowiedzialnoscig biznesu w KIG;
zaczat funkcjonowaé AIESEC i kilku studentéw ustyszato
o CSR; pojawity sie pierwsze fundacje korporacyjne, a takze or-
ganizacje pozarzadowe, jak FRSO, wspierane grantami ze $wia-
ta. Transformacja gospodarcza zaczeta pokazywac takze swoje
drugie — mniej pozytywne — oblicze zwigzane z rosngcymi
wyzwaniami spotecznymi, biedg i wykluczeniem spotecznym.
Do niektérych oséb zaczety juz dociera¢ informacje o skali
zniszczenia srodowiska przyrodniczego w Polsce. Ale wiekszo$¢
lideréw wierzyta nadal, ze koncentracja na zwiekszaniu zysku
bez ogladania sie na cokolwiek bedzie stuzyta wszystkim.

Nazwa ,Forum Odpowiedzialnego Biznesu” pierwszy raz
pojawita sie wiosna 1999 roku podczas rozmowy z Mackiem
Kozakiewiczem i Andrzejem Brzozowskim na tarasie Zamku
Ujazdowskiego. Wiedzielismy, ze dtuga droga przed nami

i ze przede wszystkim musimy budowac jak najszersze part-
nerstwa, wielostronne koalicje, szuka¢ dialogu ze wszystkimi
podmiotami, wcigga¢ menedzeréw, politykéw, zwigzkowcéw,
dziataczy spotecznych, lokalnych aktywistéw, namawia¢ do
partycypacji. Kiedy dzi$ rozmawiam o Celach Zréwnowazone-
go Rozwoju, to zastanawiam sie, dlaczego tak niewiele oséb
rozumie, ze absolutng ich podstawa jest ostatni, Cel 17. Nasz
FOB miat by¢ od poczatku FORUM dla wszystkich, ktorzy chca
dyskutowac o roli biznesu w spoteczenstwie, o ochronie $ro-
dowiska i ochronie pracownikéw czy klientéw. Aby wspélnie
budowac to, co niezbedne.

Wiem, ze jeszcze pod koniec lat dziewieddziesiatych ta-
twiej byto gromadzi¢ ludzi i organizacje z réznych sektoréw
we wspélnym celu, ze poszukiwanie drég rozwoju bywato za-
daniem zbiorowym. Na jednej z pierwszych konferencji FOB
do ponad setki prezeséw z réznych firm ptomiennie przema-
wiat 6wczesny premier, z wielkim przekonaniem namawiajac
biznes do szerszego spojrzenia, do podejmowania wyzwan
spotecznych.

Niestety, wielka koalicja wszystkich na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu nie utrzymata sie, chociaz prze-
ciez wiekszos¢ organizacji, ktére w kolejnych latach podej-
mowaty tematy wokét CSR, wywodzita sie z tego whasnie kre-
gu. Roézne grupy poszty swoimi Sciezkami, ale FOB powoli,
lecz systematycznie zaczat przycigga¢ niezwykte osoby z pa-
sja, wrazliwe, aktywne i progresywne z rozmaitych kregéw,
stajac sie mata koalicja zmieniaczy swiata. To wiasnie dzieki
tej grupie kilku, pézniej kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu,
wreszcie kilkuset oséb zaczelismy przekonywac biznes. | to
sie udato! Gdy dzisiaj ktos opowiada w powaznych mediach
o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, to raczej nie zosta-
nie wysmiany przez nikogo.

Co zatem udato sie zrobi¢ przez ponad dwadziescia lat?
Jesli rozbierzemy CSR na trzy stowa, z ktérych sie sktada,
to przede wszystkim trzeba zauwazy¢, ze biznes, z ktérym
mamy do czynienia dzis, jest juz catkiem inny. Firmy doj-
rzaty cywilizacyjnie, moze nawet bardziej niz reszta spote-
czenstwa. We wszystkich kategoriach firm — zaréwno wsréd
korporacji ponadnarodowych, spétek Skarbu Panstwa, du-
zych prywatnych firm polskich, jak i matych oraz $rednich
przedsiebiorstw — obecnie widac¢ znacznie bardziej rozsadne
i wywazone podejscie do rozwoju biznesu niz wczeéniej, tak-
ze w oparciu o strategie dtugoterminowe, z uwzglednieniem
réznych elementéw ryzyka niefinansowego.

Wspétczesny biznes zyskat tez wyrazng twarz spoteczng —
wystarczy przypomniec sobie dziesigtki inicjatyw biznesu na
rzecz réznych grup spotecznych i zawodowych w poczatkach
pandemii. Nie méwigc o setkach inicjatyw zaangazowania
spotecznego firm, ktérych opisy sa nadsytane corocznie do
FOB. To przeciez efekt pracy wielu ludzi, organizacji, ktére
systematycznie od lat ttumaczyty, dlaczego CSR jest wazny dla
wszystkich.

Trzecie stowo z akronimu CSR to odpowiedzialno$¢. Prze-
jawia sie ona dzi$ nie tylko w zmieniajacej sie kulturze or-
ganizacyjnej, dostrzeganiu wartosci, praw cztowieka i oczeki-
wan partnerow, ale takze w innowacyjnych prébach zmiany
modeli biznesowych, w budowaniu partnerstw miedzysek-
torowych na rzecz zréwnowazonego rozwoju, w poszukiwa-
niu lepszych instrumentéw do tego, by wywiera¢ pozytywny
wptyw na srodowisko i spoteczenstwo. Proces podejmowania
odpowiedzialnosci przez biznes rozpoczat sie na dobre.

Zta wiadomos¢ jest taka, ze to juz nie wystarczy. Stoimy
w obliczu tak powaznych wyzwan, ze radykalnie musi sie
zmieni¢ cata gospodarka, paradygmat biznesu. Tu juz nie
chodzi o CSR, lecz o nas wszystkich — o obecne i przyszte po-
kolenia, ale takze o sam biznes. Bo gdy zacznie sig¢ chwiac
tad spoteczny i ekologiczny, to biznes réwniez nie przetrwa.
Dlatego mate partnerstwa tworzone wokét FOB muszg stac
sie dzi$ czescig wielkiego, globalnego partnerstwa.

Profesor Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie dok-
tor habilitowany Bolestaw Rok —dyrektor Centrum Badan
Przedsigbiorczosci Pozytywnego Wptywu w Katedrze Przed-
siebiorczosci i Etyki w Biznesie, Akademia Leona Kozmin-
skiego. Prowadzi studia podyplomowe ,CSR. Cele Zréwno-
wazonego Rozwoju w strategii firmy” (wspélnie z Deloitte),
a takze szkolenia i projekty dla firm w zakresie programoéw
etyki i odpowiedzialnosci biznesu, gospodarki o obiegu za-
mknietym oraz zréwnowazonego rozwoju. Wspotzatozyciel
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Koalicji na rzecz Go-
spodarki Obiegu Zamknietego, cztonek Rady Programowej
Instytutu Innowacyjna Gospodarka, wspdtautor Rankingu
Odpowiedzialnych Firm.
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od wzgledem zawodowym najwigcej sie nauczytam

i najbardziej rozmitowatam w pracy psychotera-

peutki dzigki szkolgcym mnie osobom, ktére zapa-

mietatam jako zyczliwe, uwazne i troskliwe. Takie
wtasnie cechy uwazam za najwyzszg miare profesjonalizmu,
zreszta w kazdym, nie tylko moim zawodzie (moze z wy-
jatkiem wojska). | takie przyjazne miejsca pracy pamietam
jako najbardziej tworcze i wysoce wydajne. Miatam wyjat-
kowe szczescie, wiem. Bo oczywiscie o przykrych lub wrecz
przemocowych stosunkach w pracy stysze zewszad. Znam
osoby, ktére nie wytrzymaty ponizajacych i autorytarnych
metod zarzadzania i organizacji pracy i uciekty nie tylko
z bezdusznego srodowiska, ale nawet z zawodu. Z wielu
spotkan w réznych srodowiskach biznesowych wnioskuje,
ze etyka punitywnego managementu ma sie u nas wciaz
bardzo dobrze. Przyczyna tkwi w sile starych nawykéw, kté-
re same sie nigdy nie zmieniajg. Natomiast chwilowa che¢
i tak zwane postanowienia zwykle nie prowadza do trwatych
zmian. Przeszkadzajg w nich na ogét zaréwno kulturowe,
jak i osobiste utrwalone uwarunkowania. U nas, niestety,
wiekszos$¢ ludzi wierzy bardziej w site i wtadczos¢ niz w po-
rozumienie uwzgledniajgce wtasne i cudze uczucia. Naszym
powszechnym problemem s3 kompleksy nizszosci i niskie
poczucie wartosci ukrywane pod maska pokerowej twarzy
ozywianej co pewien czasu wybuchami ztodci i agresji. Céz,
taki mamy odwieczny nadwislanski styl wspétzycia. Dlate-
go trudno nam przestawi¢ sie na wzajemnos¢, uczuciowosc
i empatie. Trudno, ale w koricu zaczyna to nastepowac réw-
niez i u nas.
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Empatia - Swi(a)t
ludzkiego biznesu

DR EWA WOYDYttO-OSIATYNSKA

Zasady stosowane w biznesie odnosza sie nie tylko do
zarzadzania zasobami ludzkimi. Obejmuja one roéwniez,
a moze przede wszystkim, sposoby osiggania zyskéw, plano-
wania oraz rozwoju przedsiebiorstw i instytucji, a za ich po-
$rednictwem takze uczestniczenia w zyciu gospodarczym.
Zasady te zawieraja szeroka game réznorodnych procedur
postepowania. Klamre tej ztozonej strategii stanowi etyka
pracy, produkgji, ustug, stosunkéw miedzy zatrudnionymi
oraz ich dazen indywidualnych i instytucjonalnych.

Etyka — od czaséw Arystotelesa, autora tego pojecia, jest
zbiorem zasad moralnych i punktem odniesienia dla regu-
lacji i oceny postepowania ludzi. A wiec, w pewnym sensie,
jest probierzem utatwiajgcym rozpoznawanie réznicy po-
miedzy dobrem i ztem.

W tytule niniejszego artykutu zawartam pewien podtekst:
jest nim semantyczny kod stowa ,ludzki” rozumiany (od-
wrotnie niz ,nieludzki”) jako przyjazny, przyzwoity, tagodny,
wyrozumiaty, zyczliwy, przychylny i niekonfliktowy. Od tego
witasnie skojarzenia zaczynam swdj tekst o etyce w pracy
z powodu niepokoju, ze w wielu czeéciach $wiata biznes
wcigz bywa zdecydowanie nieludzki — potrafi krzywdzic,
wyzyskiwac, oszukiwad, poniza¢, narazac na choroby, a na-
wet zabijac...

Bo tymczasem pojawit sie juz odmienny nurt biznesu,
oparty na nowej, nietradycyjnej zasadzie ,win-win”, we-
dtug ktdérej wygrywaja obie strony transakcji lub sporu.
Dotyczy to wszelkich niewrogich interakcji miedzy ludzmi;
we wrogich, cechujacych jawng i niejawna wojne oraz kaz-
da przemoc, nadal obowiazuje stara zasada ,win-lose”, czyli

LWygrany-przegrany” (rozumiana réwniez jako ,ujarzmio-
ny-zdobywca” czy ,krzywdzony-krzywdziciel”). Jedynie
w sporcie, konkursach i grach zasada ,win-lose” zachowu-
je swoja tradycyjna racje bytu. Wszystkie inne wspdtczesne
relacje miedzyludzkie — rodzinne, towarzyskie, spoteczne
oraz pracownicze — moga tylko zyska¢ na przyjeciu nowe-
go paradygmatu, w ktérym zadna ze stron nie przegrywa,
a wygrywaja obie.

Zrédtowa podstawe naukowa tego nowego paradygmatu
stanowi tak zwana teoria pozytywnych wzmocnien sprzed
stu lat. Tyle czasu byto trzeba, aby tamto psychologiczne od-
krycie zaczeto torowac sobie droge do praktyki spotecznej,
gtéwnie do pedagogiki, edukacji, no i w koricu do dziatalno-
Sci gospodarczej. Na podstawie kilku panstw mozna wnosic,
ze réwniez w polityce z dobrym skutkiem da sie zastosowac
teorie pozytywnych wzmocnien. Opiera sie ona na obser-
wacji, ze cztowiek chetniej sie uczy i poprawia swoje dziata-
nia, gdy mysli o sobie dobrze, a nie Zle, gdy w siebie wierzy,
a nie watpi, oraz gdy uda sie go zacheci¢ do wspdtpracy,
a nie zniecheci¢. Rewolucyjnos¢ tej teorii polega na odrzu-
ceniu wczesniejszych tendencji do wywierania wptywu me-
toda sity, tresury, kontroli, nacisku i podkredlania przede
wszystkim tego, co ktos robi Zle, a nie dobrze. W miejsce
tamtych metod zaczyna wkracza¢ etyka empatii i troski.

Samaidea zwracania uwagiw biznesie na to, jak moze sie
czu¢ druga osoba — podwtadny, wspdtpracownik czy klient
(i oczywiscie zwierzchnik) — jest tak nowa, ze nic dziwne-
go, iz nie wszedzie jeszcze dotarta. Tam, gdzie sie ja juz
praktykuje, zrozumiano, ze nie chodzi jedynie o samopo-
czucie ludzi, lecz o wysoka wydajnos¢, bedaca wszak naj-
wazniejszym celem pracy. Doktadnie zbadano i potwier-
dzono, ze wydajnos¢ i innowacyjno$¢ zatrudnionych oraz
dobra renoma wsréd klientéw i partneréw zalezg wprost
od dobrego samopoczucia psychicznego i emocjonalnego
pracownikéw.

Wtasnie z ta prawidtowoscia wiaze sie owa nowa zasada
w biznesie, oparta nie na dawnej zimnej regule kija i mar-
chewki, lecz na tworzeniu atmosfery wrazliwosci emocjonal-
nej oraz wzajemnej uwaznosci. Dawniej tez ludziom zdarza-
to sie na biznesowe sytuacje reagowac wrazliwie, uchodzito
to jednak za stabo$¢ i najczesciej dyskwalifikowato taka oso-
be jako nienadajaca sie do pracy w zespole zaréwno w roli
podwtadnego, jak i zwierzchnika; natomiast jako ewentualny
klient taki ,stabeusz” bywat wykorzystywany i oszukiwany.

Nowoczesnie zarzadzane firmy traktuja empatie jako
podstawowa umiejetnos¢ biznesowa. Ta wrodzona zdolnos¢
do wczuwania sie w uczucia innych moze niekiedy zanikna¢
pod wptywem traumatycznych doswiadczen w dziecinstwie
oraz braku dobrych warunkéw do prawidtowego rozwoju
emocjonalnego. U wiekszosci ludzi mozna jednak empatie
rozwing¢ na kazdym etapie zycia. Skoro wiadomo juz, ze
empatia w biznesie przyczynia sie do sukcesu firmy, coraz
czesdciej pracownicy, klienci, inwestorzy i inni interesariu-
sze dbaja o to, by cele firmy byty korzystne dla wszystkich
uczestniczacych w biznesie stron. Rozmowa, dyskusja, stop-
niowa rezygnacja z ,tradycyjnego” rozkazodawstwa oraz
dopuszczanie zainteresowanych do gtosu w ich wtasnych
sprawach - staja sie naturalnym sposobem komunikowania
w firmie. Dzieki temu dawny kapralski styl zarzadzania za-
czyna zastepowac etyka empatii i troski o dobro wspélne.
Do dobra wspélnego zalicza sie¢ w nowoczesnym biznesie
nie tylko dodatnie wskazniki produkcyjne i dochody firmy,
lecz takie trudno wymierne wartosci, jak zadowolenie z zy-
cia, poczucie wiezi z firma oraz pozytywny $wiatopoglad
pracownikéw i klientow.

Tylko z pozoru wartosci te nie majg znaczenia dla jakosci
biznesu. Majg i to ogromne. Przede wszystkim dlatego, ze
biznes realizujg i rozwijaja ludzie — i gdy s3 oni nastawieni
do siebie i innych pozytywnie, to tworza w ten sposéb pozy-
tywne enklawy w spoteczenstwie, przyczyniajac sie do lep-
szego zdrowia publicznego i ogdlnej poprawy jakosci zycia.
Poza tym etyka empatii staje sie statym wzorem wzajemnych
relacji miedzyludzkich takze poza miejscem pracy, a wiec
w naszych domach, rodzinach, w sasiedztwie i szerzej,
wsréd wszystkich ludzi, z ktérymi zyjemy.

Empatia nie jest bynajmniej wynalazkiem uczonych,
wkracza do biznesu jako narzedzie ulepszania stosunkéw
miedzyludzkich, a przez to réwniez podnoszenia jakosci
pracy oraz osobistych i zbiorowych korzysci, jakie pragnie-
my, aby przynosit nam wszystkim humanitarny, czyli ludzki,
biznes. Proces ten juz $wita, mozna dostrzec jego zalazki
réwniez w niektérych polskich przedsiebiorstwach.

Niniejszy tekst z koniecznosci upraszcza ten ztozony te-
mat. Zainteresowanym polecam lekture znacznie bogatsza
w tresci zwigzane z poruszonymi tu zagadnieniami. Chodzi
o ksigzke amerykanskiego profesora etyki Michaela Slote’a
.The Ethics of Care and Empathy”, na razie dostepna jedynie
w oryginale. Autor objasnia szczegdtowo i analizuje histo-
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ryczny proces wytaniania si¢ nowego pojmowania etyki jako
rezultatu rozwoju uczuciowosci i troski przeciwstawnej wo-
bec wczesdniejszej etyki pryncypialnosci. Uzasadnia tez, jak
i dlaczego znalazta si¢ w centrum uwagi psychologia osoby
oraz idea wspdtpracy i dlaczego nastepuje odchodzenie od
czarnej pedagogiki opartej na grozbach, karach, zakazach
i nakazach. Miedzynarodowa krytyka uznaje ksiazke za
przetomowa réwniez dlatego, ze zawiera ona jasne dro-
gowskazy mogace utatwi¢ ztagodzenie konfliktéw wybucha-
jacych nagminnie miedzy pojedynczymi ludzmi oraz grupa-
mi, a takze narodami.

Przy okazji, dobrze sie sktada, ze jednym z celéw wdra-
zania nowej etyki empatii moze sie sta¢ dalsza humanizacja
biznesu i ludzkiej pracy, oparta na zasadzie ,win-win”.

Doktor Ewa WoydyHo-Osiatyriska — doktor psychologii,
psychoterapeutka, publicystka i autorka ksigzek, m.in. ,Se-
krety kobiet”, ,Podnie$ gtowe”, \W zgodzie ze sobg”, ,Buty
szczescia”, ,Bo jestes cztowiekiem. Zy¢ z depresja, ale nie
w depresji”. Od 30 latw Fundacji Batorego kieruje szkoleniem
specjalistow w dziedzinie uzaleznieh w Europie Wschodniej
i Azji Centralnej. Laureatka Medalu sw. Jerzego oraz odzna-
czen panstwowych za zastugi w dziedzinie popularyzacji
wiedzy o uzaleznieniach oraz leczenia alkoholizmu. Zajmu-
je sie publicystyka spoteczng i zwalczaniem dyskryminacji
mniejszosci oraz grup wykluczonych.
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ROWNOSC szans

i roznorodnosc -

- co sie udalo, a co jeszcze
%‘4’9 przed nami

+* RADCA PRAWNY KAROLINA KEDZIORA

arzadzanie rdéznorodnoscia to termin, ktérym

biznes w Polsce postuguje sie juz wiele lat. Py-

tanie — jak jest ono realizowane i co w praktyce

oznacza na krajowym rynku pracy. Definicja jest
prosta: ,Swiadome dziatanie organizacji, ktére oznacza do-
strzezenie réznic miedzy ludzmi w organizacji (i poza nia)
i Swiadome rozwijanie strategii, polityk i programoéw, ktére
tworza klimat dla poszanowania i wykorzystania tych réz-
nic na rzecz organizacji”*. Z mojej perspektywy, prawnicz-
ki, ktora specjalizuje sie w przeciwdziataniu dyskryminacji
i mobbingowi w miejscu pracy, zarzadzanie réznorodnoscia
to takze reagowanie na zaistniate naruszenia i zapobieganie
ich wystepowaniu. Firma, ktéra zarzadza réznorodnoscia,
zapewnia bezpieczne srodowisko pracy, sprzyjajac rozwo-
jowi i efektywnej realizacji powierzonych zadan wszystkich
0s6b zatrudnionych (m.in. bez wzgledu na ich pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, religie, kolor skoéry, orientacje seksual-
na czy forme zatrudnienia). Na tej perspektywie skupie sie
w artykule.

Wspétpracuje z biznesem od wielu lat i nie mam watpli-
wosci, ze od 2004 roku, kiedy Polska implementowata do
prawa krajowego unijne standardy antydyskryminacyjne,
w kwestii zatrudnienia wiele sie zmienito. Pracodawcy re-
aguja na dyskryminacje i mobbing. Motywacja jest bardzo
rézna: obawa przed procesami i narazeniem na szwank do-
brego wizerunku firmy, instrukcja spétki matki spoza kraju
zastosowania realizowanych przez nig rozwiazan, a w koncu

chec zadbania o zespot, ktéry czujac sie bezpiecznie, bedzie
lepiej pracowat. Ostatni argument — czyli $wiadomos¢ psy-
chicznych konsekwencji patologii zatrudnienia, jakimi bez
watpienia s3 dyskryminacja, molestowanie seksualne czy
mobbing — daje najlepsze efekty i szanse na trwata zmia-
ne. Przy czym piszac o konsekwencjach, mam na mysli nie
tylko koszty, jakie ponosi jednostka, ale réwniez atmosfere
i kulture miejsca pracy, a wiec elementy wazne dla wszyst-
kich oséb zatrudnionych, bez wzgledu na to, czy same bez-
posrednio doswiadczaja naruszen.

Czy dyskryminacja i mobbing w miejscu pracy to zjawiska
powszechne?

Polska, wstepujac do Unii Europejskiej, byta zobowigzana
do przystosowania prawa krajowego do standardéw unij-
nych. Dlatego w 2004 roku dokonano nowelizacji Kodeksu
pracy, wprowadzajac zakaz dyskryminacji. Przeszto szes-
nastoletnia praktyka stosowania antydyskryminacyjnych,
i antymobbingowych regulacji kodeksowych sktania do
refleksji. Liczba postepowan sadowych, w ktérych poja-
wia sie zarzut dyskryminacji, molestowania seksualnego
badz mobbingu, tylko czesciowo ilustruje sytuacje. W po-
réwnaniu z ogélng liczbg proceséw pracowniczych, spraw
dotyczacych przedmiotowych zarzutéw jest stosunkowo
niewiele. Bez watpienia wielko$¢ ta nie odzwierciedla skali
wystepowania tych zjawisk. Doskonale to wida¢ na przy-
ktadzie dyskryminacji motywowanej ptciag. W zesztym roku

* http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/roznorodnosc/ [dostep: 26 X 2020].
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Europejski Instytut ds. Rdwnosci Kobiet i Mezczyzn opu-
blikowat wyniki badania Gender Equality Index — jest to
narzedzie pozwalajgce mierzy¢ réwnos¢ ptci w Unii Euro-
pejskiej. Jednym z ocenianych obszaréw byta praca. Polska
w ciggu dwoch lat spadta o 6 miejsc i na 28 krajow czton-
kowskich UE w 2019 roku zajeta 24. lokate. Przy czym, nie
jest tak, ze w ostatnim czasie wzrosta liczba pozwéw w pol-
skich sadach o odszkodowanie za dyskryminacje motywowa-
na ptcia. Badanie wykazato, ze mimo iz coraz wiecej kobiet
w Polsce zajmuje w firmach stanowiska decyzyjne, wciaz
mamy wiele do zrobienia w zakresie tak zwanego gender
pay gap. Réznica w wynagrodzeniach wystepuje na wszyst-
kich szczeblach zatrudnienia i od wielu lat utrzymuje sie na
statym poziomie okoto 17 procent, przy czym rosnie wraz
z zajmowang pozycja w hierarchii wtadzy. Najwieksze réz-
nice wystepuja na poziomie stanowisk decyzyjnych najwyz-
szego szczebla oraz w dziatalnosci finansowej i ubezpiecze-
niowej.

Firmy w Polsce wciaz niechetnie zajmuja sie wyréwny-
waniem wynagrodzen kobiet i mezczyzn. Dziatania majace
na celu identyfikacje faktycznych réznic miedzy wynagro-
dzeniami kobiet i mezczyzn wykonujacych prace jednakowa
badz jednakowej wartosci - wciaz sa rzadkoscia. Zdarza sie,
ze firma inwestuje w audyt wynagrodzen, zdobywa wiedzeg,
z jakimi réznicami wynagrodzen ma do czynienia... i na tym
poprzestaje, w obawie przed koniecznymi wydatkami. Po-
dobnie jest z realizacjg przedsiewzig¢ wyréwnawczych na
rzecz innych grup spotecznych szczegélnie narazonych na
dyskryminacje, jak na przyktad oséb z niepetnosprawno-
$ciami czy oséb LGBTQ+, pomimo ze Kodeks pracy na nie
pozwala.

Najczesciej stosowane dziatania zaradcze

Jednym z bardziej drazliwych zagadnien w obszarze zwia-
zanym z poszanowaniem réznorodnosci i wyréwnywaniem
szans pracownikow jest molestowanie seksualne. Z jednej
strony biznes wyraznie odpowiedziat na medialng debate
zwigzang z miedzynarodowa akcj3 spoteczng #MeToo. Do-
chodzi do zwolnien pracownikéw - czesto kluczowych dla
firmy - ktérym postawiono zarzuty. Z drugiej strony praco-
dawcy zwykle ograniczaja sie do wybidrczych dziatan, po-
wotujac ad hoc komisje do rozpatrzenia konkretnej sprawy
badz wykupujac pakiet szkolen dla kadry kierowniczej jedy-
nie czesci przedsiebiorstwa, w ktérej doszto do naruszen.
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W praktyce taka postawa moze wrecz zaszkodzi¢ firmie.
Brak strategii dziatania na przysztos¢ czy trwatych instytu-
cjonalnych rozwigzan moze pogtebia¢ frustracje osob za-
trudnionych. Pracownicy, obserwujac na co dzien zakazane
praktyki, bez systemowego wsparcia firmy nie zdecyduja
sie walczy¢ z tym, co ich spotyka, nierzadko przyjmujac po-
stawe przetrwania, ktéra ma wptyw na jakos¢ swiadczonej
pracy, badz podejmujac decyzje o zmianie miejsca zatrud-
nienia.

Obowigzujacy standard minimum

Zgodnie z art. 94 pkt 2b i art. 943 § 1 Kodeksu pracy, praco-
dawca jest zobowigzany do przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi. Przepisy te obowigzuja od 2004 roku i dtu-
go nie byto wiadomo, co wtasciwie ma robi¢ pracodawca.
Dlatego tez wiele firm przez lata ograniczato sie jedynie
do informowania pracownikdéw na temat obowiazujacych
regulacji prawnych. Obecnie mamy juz orzecznictwo Sadu
Najwyzszego doprecyzowujace, na czym polega obowigzek
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi. Chodzi nie
tylko o skuteczne rozwiazywanie juz zaistniatych proble-
mow, ale prowadzenie realnych i efektywnych dziatan zapo-
biegawczych. Podejmowane inicjatywy nie moga mie¢ cha-
rakteru fasadowego i powinny by¢ realizowane starannie.
Wedtug Sadu starannos¢ ta — oprécz stosowania procedur,
ktére umozliwig wykrycie i zakornczenie dyskryminacji badz
mobbingu - polega na szkoleniu pracownikéw i informo-
waniu ich o niebezpieczenstwie i konsekwencjach wystepo-
wania tych zjawisk w miejscu pracy. Co wiecej, prewencyjne
dziatania, szczegélnie odnosnie do zjawiska dyskryminacji,
powinny dotyczy¢ takze oséb, ktére firma zatrudnia na in-
nej podstawie niz stosunek pracy — w ramach uméw cy-
wilnoprawnych, samozatrudnienia czy ksztatcenia zawodo-
wego (odbywanych praktyk czy stazy). Jest to konieczne ze
wzgledu na obowijzujace przepisy — zakaz dyskryminacji
zawarty jest nie tylko w Kodeksie pracy, ale réwniez w Usta-
wie o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej
w zakresie réwnego traktowania z dnia 3 grudnia 2010 roku.

Rekomendacje

Zarzadzanie réznorodnoscig — rozumiane przeze mnie jako
realizacja polityki réwnosciowej i antymobbingowej — po-
winno by¢ procesem technicznym, ktérego najistotniejszym
elementem jest wyznaczanie ambitnych, ale mozliwych do

osiggniecia celéw czastkowych oraz planowanie dziatan
zmierzajacych do ich osiggania, przy uwzglednieniu mozli-
wosci budzetowych. Planowane dziatania oprécz stworzenia
i promocji wewnetrznego mechanizmu interwencji w sytu-
acji, gdy dochodzi do naruszenia, powinny obejmowac ade-
kwatny do potrzeb pakiet edukacyjny, a takze monitoring
dotychczasowych rozwigzan i standardéw (np. odnosnie
do realizacji obowigzku takiego samego wynagradzania za
prace jednakowa lub jednakowej wartosci) oraz ewaluacje
realizowanych w ramach wdrazanego planu przedsiewzigc.
Plan powinien zawiera¢ konkretny okres i wskazywac oso-
be/osoby odpowiedzialne za jego realizacje. W ocenie autor-
ki, dopiero wéwczas pojawia sie przestrzen w organizacji,
ktéra umozliwia petne wykorzystanie réznorodnosci w spo-
séb satysfakcjonujacy zaréwno dla oséb zatrudnianych, jak
i pracodawcow.

Radca prawny Karolina Kedziora — zatozycielka i prezeska
organizacji pozarzadowej Polskiego Towarzystwa Prawa An-
tydyskryminacyjnego. Certyfikowana trenerka antydyskry-
minacyjna oraz trenerka Programu Human Rights Education
for Legal Professionals Rady Europy. Wspotautorka mu.in.
ksiazki ,Dyskryminacja i mobbing w zatrudnieniu” (C.H.Beck,
2010) oraz Komentarza do Ustawy o wdrozeniu niektérych
przepisow UE w zakresie rownego traktowania (Wolters Klu-
wer, 2016). W latach 20032006 prawniczka programu ,Dzia-
tania prawne w interesie publicznym” Helsifskiej Fundacji
Praw Cztowieka. Nominowana do nagrody Profesjonalisci
Forbesa 2013. Od 2016 roku cztonkini Komisji Prawa Czto-
wieka przy Krajowej Radzie Radcéw Prawnych. W 2018 roku
otrzymata | wyréznienie w konkursie ,Prawnik Pro Bono
2017” organizowanym przez Centrum Pro bono i tygodnik
.Rzeczpospolita” oraz laureatka ,Ztotego Paragrafu dla naj-
lepszego Radcy Prawnego 2017” ,Dziennika Gazety Prawnej”.
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iedy w 1972 roku zostat opublikowany stynny ra-

port ,Granice wzrostu”, poddano go szczegotowej

krytyce. Podwazano, czesto stusznie, niektdre

wyliczenia i zatozenia stosowanych modeli i na tej
podstawie argumentowano, ze bariery rozwoju sa daleko.
Jednak elementarne rozumowanie matematyczne pokazu-
je, ze w ograniczonym swiecie nieograniczony wzrost jest
niemozliwy. To samo moéwiag zasady zachowania, na kté-
rych zbudowalidmy nasze rozumienie Swiata fizycznego
i zwiazkéw przyczynowo-skutkowych w naturze, co zresz-
ta doprowadzito do niezwyktego rozwoju naszej cywilizacji.
Jesli wzrost gospodarczy oparty jest na eksploatacji ograni-
czonych zasobdw planety, to przy tempie 3 procent wzrostu
rocznie, typowego od poczatku ery przemystowej, podwaja-
my zuzycie zasobéw mniej wiecej co 25 lat. Jesli przyjmiemy,
ze zuzycie jakiego$ krytycznego zasobu w momencie publi-
kacji raportu wynosito 15 procent, to dzis, piecdziesiat lat
pozniej, osiggamy granice 60 procent zuzycia i perspektywe,
ze zasob skonczy sie w okresie nie dtuzszym niz pokolenie.
| nie ma znaczenia, czy w raporcie poprawnie zidentyfiko-
wano konkretne wielkosci okreslonych zasobow, wystarczy,
ze kryterium to spetnia tylko jeden krytyczny dla naszej cy-
wilizacji zasob, zeby wywotato to silne perturbacje w global-
nym systemie ekonomiczno-spotecznym.

Oczywiscie to uproszczone rozumowanie. Zycie i powia-
zania w systemie planetarnym s3 znacznie bardziej skom-
plikowane niz taki prosty rachunek, cho¢ oddaje on istote
dziatania zglobalizowanego, gwattownie rosnacego gospo-
darczo $wiata. To, co wyzej nazwalismy ,zasobami”, mozna
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i nalezy rozumiec¢ znacznie szerzej niz tylko ztoza ropy, rud
metali czy zrédta wody pitnej. Ta ostatnia zreszta jest Swiet-
nym przyktadem, jak pojecie zasobu nalezy uja¢ szerzej.
Woda krazy w przyrodzie, stanowi element systemu klima-
tycznego, i de facto jej nie zuzywamy, a przeksztatcamy ja
z postaci tatwo dostepnej czystej wody w rzeczce do postaci
wody zabrudzonej, pary, ktéra ,znika” w procesie parowa-
nia, czy nawet odlegtej wody morskiej. Wody mozemy ,zu-
zywac” na nasze potrzeby tyle, ile dostarczy nam przyroda.
Mamy mozliwos¢ gromadzenia pewnych jej ilosci, tagodzac
czasowe niedobory, ale nie jestesmy w stanie robi¢ tego
W sposéb nieograniczony. Jesli zbytnio zmieni sie system
dostawy wody przez przyrode badz jezeli bedziemy silnie
zaburzac jej obieg i zwigzane z nim procesy przyrodnicze,
zabraknie jej na nasze potrzeby. Wielokrotnie doswiadczyty
tego rézne cywilizacje, ktére w ostatecznosci upadty.
Przyktad wody pokazuje nasz3 zaleznos¢ od natury. Cza-
sem proces ten nazywamy swiadczeniem nam ustug przez
nature, ustugami ekosystemowymi. A dziataja one w sposéb,
do ktoérego sie przyzwyczailismy i ktéry pozwolit na rozkwit
naszej cywilizacji. Rozwdj jednak jest mozliwy pod warun-
kiem, ze nie destabilizujemy dziatania natury. Kiedy naciski
cztowieka na przyrode spowoduja przekroczenie pewnych
punktéw krytycznych, nastapi dysharmonia; wskutek tego
przyroda bedzie dziata¢ w inny sposéb niz ten, ktéry pozwo-
lit na nasz dobrostan. Powazne zmiany w srodowisku wywo-
taja zanik czy uwiad wielu z tych ustug. Osiggniecie owych
punktéw krytycznych niesie podobne skutki jak wyczerpa-
nie zasobow. Bo brak wody to na przyktad brak produkgji

zywnosci. Niewielka bioréznorodnos¢ zas to ostabienie eko-

systemow i spadek mozliwosci $wiadczenia nam, ludziom,

ustug, na ktérych opieramy cata dziatalnos¢ i istnienie.

W obecnej chwili zagraza nam szybkie wytgczenie rézno-
rakich ustug ekosystemowych z dwéch powoddw:

1) emisja gazoéw cieplarnianych ze spalania paliw kopalnych
(i niszczenia biomasy) doprowadzita do rozchwiania kli-
matu, systemu podtrzymywania zycia i ustug ekosyste-
mowych;

2) jednoczesna eksploatacja zasobéw przyrody ozywionej,
odnawialnej w pewnym stopniu w procesie fotosyntezy,
spowodowata utrate masy zywej i bioréznorodnosci na
skale, ktéra zaczyna by¢ poréwnywalna z wielkimi wy-
mieraniami, gdy gineta ogromna cze$¢ organizmoéw zy-
wych obecnych na planecie.

Jesli chcemy zatrzymac proces wymierania na skale glo-
bu, musimy opanowa¢ gwattowng zmiane klimatu i zacho-
wac z natury to, co jeszcze sie da.

Co nalezy zatem uczyni¢? Dla wtasnego dobra powin-
nismy przesta¢ eksploatowa¢ przyrode, a zacza¢ dziatac
w ramach pewnej symbiozy. Ustug natury i ekosysteméw nie
mozemy dtuzej traktowac jako nieskonczonych i nieograni-
czonych. Musimy korzystac z nich tylko w stopniu, ktéry za-
gwarantuje nieprzekroczenie punktéw krytycznych. Jak to
zrobi¢? Sposobem, ktéry moze by¢ skuteczny, jest wliczenie
kosztéw ustug ekosystemowych w cene débr i ustug, kté-
re konsumujemy, z ustaleniem cen zaporowych na ustugi
przekraczajgce ramy zréwnowazonego wspotistnienia. Zna-
my przeciez powiedzenie: ,nie ma darmowych obiadéw”. To
stwierdzenie gteboko prawdziwe. Problem w tym, ze znacz-
na czesc¢ systemu ekonomicznego i biznesu funkcjonuje tak,
jakby nie uwzgledniata kosztéw $rodowiskowych. To moze
dziata¢, ale do czasu, do momentu przekroczenia punktéw
krytycznych. Jesli je przekroczymy, okaze sie, ze cata nasza
cywilizacja, istniejgca przeciez dzieki temu, ze zbudowali-
Smy sprawny system zaspokajania potrzeb, rozpadnie sie
jak domek z kart, bo realizacja najbardziej fundamental-
nych potrzeby zyciowych przestanie by¢ mozliwa, niezalez-
nie od tego, ile zysku przyniosta dotychczasowa dziatalnos¢.
| tak na wtasnej skérze poznamy, na czym polega zderzenie
z granicami wzrostu.

Moze, majac taka perspektywe, warto zastanowic sie, jak
przestac rosna¢, jednoczesnie pamietajac, ze nie znaczy to
wcale, iz musimy przestac sie rozwija¢. Technologia, twércza

gospodarka, dobrobyt, medycyna, edukacja, wiedza, kultura
to nasze wielkie zdobycze. Rozwijajmy je (i sie) w harmonii
z naturg, podstawg naszego bytu.

Doktor habilitowany Szymon Malinowski — profesor nauk
o Ziemi i doktor habilitowany nauk fizycznych; dyscypli-
ny: geofizyka, specjalnos¢ fizyka atmosfery. Od 2002 roku
profesor na Wydziale Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego.
Wspodtzatozyciel, autor, redaktor portalu Nauka o Klimacie,
ktéry w 2017 roku zwyciezyt w kategorii ,Zespot” w ogdl-
nopolskim konkursie MNiSW i PAP ,Popularyzator Nauki”.
Autor scenariuszy do encyklopedii multimedialnych PWN.
Kierownik takich projektéw, jak m.in.: Mikrodynamika
chmur, Psychrometr samolotowy i optyczna detekcja pary
wodnej, Impact of ocean-atmosphere processes on atmos-
pheric dynamics in Eastern Indian Ocean and Maritime Con-
tinent, Wysokorozdzielcze pomiary temperatury: badanie
wymiany turbulencyjnej atmosfera ocean podczas kampanii
pomiarowej.
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dwaga to pojecie mocno obecne w przekazach
kulturowych. Zaréwno wielka literatura, jak
i popkultura karmia swoich odbiorcéw opowie-
Sciami o bohaterach, ktérzy wyrézniaja sie ze
spotecznego tta. | wtasnie odwaga jest najczesciej cecha
wynoszacg kogos ponad przecietnych $miertelnikéw. Juz
jednak nawet w wymiarze kulturowym sposéb pokazywa-
nia odwagi znaczaco sie rézni w zaleznosci od kontekstu
lokalnego. W polskiej kulturze mamy nadpodaz bohateréw
heroicznych, ale jednoczednie angazujacych sie w przegrane
sprawy, jak przystowiowe, cho¢ nieprawdziwe atakowanie
czotgdw konno, z szablg w reku. Inaczej na kwestie odwagi
patrza Czesi, wystarczy przypomniec film ,Pociagi pod spe-
cjalnym nadzorem”.
Mamy jednak zastanawia¢ sie nad kwestiag odwagi
w biznesie, skad wiec wstep odnoszacy sie do kultury? Od-
powiedz zacznijmy od definicji interesujacego nas pojecia
- bezpiecznie mozna przyja¢, ze odwaga polega na zdol-
nosci podejmowania decyzji w sytuacji niepewnosci, kiedy
nie mozna do korica oszacowac ryzyka, a takze w sytuacji
niemal petnej pewnosci odnosnie do konsekwencji decyzji,
ale z gotowoscig ich poniesienia. Odwaga musiat charakte-
ryzowac sie prezes Sony decydujacy sie na upowszechnienie
Walkmana w 1979 roku, wszak zdecydowana wiekszos¢ eks-
pertéw i analiz rynkowych wskazywata, ze propozycja nie
ma rynkowego sensu. Akio Morita postawit jednak na nowy
produkt i wygrat. Odwaga sie optacita.
Historia zna wiele podobnych sytuacji, rzadziej méwi sie
o przyktadach nieudanych, kiedy odwazne decyzje bizneso-
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we konczyty sie jak wspomniana szarza utariska na czotgi. Ich
rozpatrywanie jest nie mniej ciekawe niz studia przypadkow
zakonczonych sukcesem. Wszystkie te analizy jednak musza
uwzglednia¢ nie tylko drobiazgowe badanie motywoéw, pola
informacyjnego i innych racjonalnych czynnikéw stojacych
za decyzja. Wyttumacza one wiele, nie wyjasnia, niestety,
momentu samej decyzji, ktéry czesto ma charakter coup
d’oeil — btysku wynikajacego z potaczenia informacji ze
swego rodzaju intuicja. Pojecia coup d’oeil uzywat Carl von
Clausewitz, autor wielkiego traktatu ,,O wojnie”, opisujac sy-
tuacje na polu bitwy i role wybitnych dowédcéw zdolnych
doprowadzac¢ do rozstrzygniecia mimo wielkiej niepewnosci
i braku danych.

Zdolnos¢ do btysku, owego coup d'oeil jest zaréwno wy-
nikiem osobistych predyspozycji, jak i ksztattuje sie podczas
praktyki przywédczej. Nie mozna tez zapomina¢ o wptywie
ksztattowania kulturowego, ktére — jak dzis wiemy — ma
istotne znaczenie dla percepcji ryzyka. O ile bowiem ry-
zyko mozna kwantyfikowac, a wspdtczesne biznesy radza
sobie z tym coraz lepiej, to jednak postrzeganie poszcze-
golnych czynnikéw ryzyka przez konkretne osoby rézni sie
istotnie. Odmiennosci te w duzej mierze ksztattowane sa
z kolei przez uwarunkowania kulturowe. Stad zupetnie inne
postrzeganie technologii nuklearnych we Francji, w Niem-
czech i wJaponii, mimo ze kraje te s3 na podobnym — wyso-
kim — poziomie rozwoju technologicznego, mysli zarzadczej
i kultury biznesowej.

Jesli piszemy o odwadze w biznesie jako zdolnosci do
podejmowania decyzji, to warto z tego obszaru wyodrebni¢

wybory o szczegélnym charakterze: wymagajace najwiek-
szej odwagi. To postanowienia dotyczace innowacji. Wysi-
tek innowacyjny, czyli budowanie pozycji firmy w oparciu
0 nowe rozwiazania, jest obarczony najwieksza niepewno-
Scig, ktéra trudno przeksztatci¢ w mierzalne ryzyko. Oczy-
wiscie firmy robig co moga, by za pomoca badan marketin-
gowych niepewnos¢ te zminimalizowac. | trudno zarzuci¢
finskiej Nokii brak gtebokich badan rynkowych w epoce, gdy
firma dominowata na rynku telefonéw komorkowych. To
jednak Steve Jobs podjat decyzje, by wbrew rekomendacjom
wprowadzi¢ na rynek iPhone’a, ktéry okazat sie radykalna
innowacja.

Jobs wywodzit sie z innego, nietelekomunikacyjnego
sektora gospodarki, ze swiata Doliny Krzemowej z kultura
akceptacji podwyzszonego ryzyka w zamian za obietnice
wysokiej premii w przypadku wygranej. Odwaga Jobsa opta-
cita sig, bo otworzyta droge Apple do nowych rynkéw i po-
zycji najwiekszej korporacji w dziejach swiata o kapitalizacji
gietdowej przekraczajacej dwa biliony dolaréw. Ten rodzaj
odwagi ciggle bedzie miat znaczenie w biznesie. Niezbedna
jest jednak gteboka kulturowa przemiana i upowszechnie-
nie kategorii odwagi wyobrazni.

Swiat, w ktéry kwitty takie firmy, jak Sony czy Apple, do-
biegt korica. Wspoétczesny kapitalizm wszedt w faze gtebo-
kiego kryzysu strukturalnego, ktéry jest z kolei wyrazem
wyczerpania dotychczasowego modelu cywilizacyjnego
opartego na rozwoju zasilanym energig pochodzaca z do-
brych, wzglednie tanich Zrédet kopalnych oraz ekspansji
geograficznej, spotecznej i ekologicznej. Tania, ,kopalna”
energia konczy sie, na dodatek jej wykorzystanie dopro-
wadzito do katastrofy klimatycznej; mozliwosci ekspansji
geograficznej takze dobiegty konca; nierdwnosci spoteczno-
-ekonomiczne wzrosty do historycznie wysokich pozioméw;
w koncu zblizyliSmy sie do granicy srodowiskowej odporno-
$ci na ludzka aktywnos¢, a w wielu przypadkach ja przekro-
czylismy.

To wszystko powoduje, ze dotychczasowa energie syste-
mu spoteczno-gospodarczego nastawionego na ekspansje
i akumulacje kapitatu nalezy przekierowac na rozwdj, ktéry
nie doprowadzi do cywilizacyjnej katastrofy. Nie wystarczy
jedynie greenwashing, wprowadzenie do dziatalnosci firm
proekologicznych praktyk i parametréw. Stawka jest powaz-
niejsza. Rzecz w wyobrazeniu sobie $wiata, jaki jest mozliwy
i pozadany wobec znanych ograniczen rozwojowych, a na-

stepnie takie catosciowe zaprojektowanie dziatalnosci firmy
— i szerzej: gospodarki — by ten wyobrazony stan przyblizyc¢.

Edwin Bendyk - dziennikarz, publicysta i pisarz, komen-
tator w tygodniku ,Polityka”, zajmuje sie tematyka cywi-
lizacyjna oraz relacjami miedzy nauka i technika a polity-
ka, gospodarka, kultura, zyciem spotecznym. Autor wielu
ksigzek, w tym ,Zatrutej studni” nominowanej do Nagrody
Literackiej Nike w 2003 roku. Niedawno wydat ,W Polsce,
czyli wszedzie. Rzecz o upadku i przysztosci $wiata”. Kura-
tor programu ,Miasto przysztosci/ Laboratorium Wroctaw”
podczas Europejskiej Stolicy Kultury Wroctaw 2016. Wyktada
w Collegium Civitas i Graduate School for Social Research
Polskiej Akademii Nauk. Cztonek Polskiego PEN-Clubu. Pre-
zes Zarzadu Fundacji im. Stefana Batorego. Prowadzi blog
LAntymatrix”.
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ryzys zwigzany z pandemig koronawirusa stat sie

prawdziwym stress testem zaréwno dla panstwa,

jak i dla spoteczenstwa obywatelskiego. Nagle

znalezliSmy sie w nowej, niespotykanej dotad, je-
$li chodzi o skale i intensywnos¢ zdarzen, sytuacji krytycz-
nej. Wyuczone wczesniej metody reakcji i wzorce zachowan
nie wystarczaty. W wielu sprawach konieczne byto poszu-
kiwanie nowych rozwigzan, czesto na pograniczu ryzyka
i improwizacji. W takich wtasnie momentach poznajemy
najlepiej, jak rzeczywiscie przedstawia sie stan organizacyj-
ny naszego panstwa i jak gtebokie jest poczucie solidarnosci
w spoteczenstwie.

Co do wtadz publicznych rzecz wymaga oddzielnej anali-
zy. Mozna tylko zauwazy¢, ze z jednej strony nastapit batagan
decyzyjny, cho¢by powszechnie znane problemy z zakupem
maseczek i respiratoréw, niezrozumiate decyzje dotyczace
ograniczen, na przyktad wstepu do lasu, catkowitego zaka-
zu samodzielnego wychodzenia z domu dla nastolatkéw czy
tamanie wszelkich standardéw legislacyjnych przy okazji
uchwalania tak zwanych tarcz antykryzysowych. Z drugiej
strony jednak, jesli spojrzymy szerzej, podejmowane przez
panstwo dziatania spowodowaty, ze przez pierwszy etap
pandemii przeszlismy w kondycji poréwnywalnej do wielu
innych panstw Unii Europejskiej.

Natomiast z pewnoscig mamy powody do satysfakgji, jesli
chodzi o zachowanie si¢ spoteczenstwa obywatelskiego. Kry-
zys ujawnit gtebokie poktady solidarnosci spotecznej i empatii.
Dos¢ szybko upowszechnita sie swiadomos¢, ze w chwili za-
grozenia kazdy moze potrzebowa¢ pomocy i kazdy te pomoc
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moze nies¢. Potrafiono tez zidentyfikowac potrzeby stabszych
i znajdowano sposoby wsparcia — z wykorzystaniem zasobdw,
ktére kazda osoba, organizacja czy instytucja miata do dys-
pozycji. Swietnie zachowaty sie lokalne samorzady potrafiace
bardzo szybko identyfikowa¢ potrzeby, tworzy¢ sie¢ pomocy
wolontariuszy czy wspierac stuzbe zdrowia.

Pandemia koronawirusa niestychanie wrecz ozywita
obywatelska aktywnos$¢. Ludzie spontanicznie organizowali
sie do niesienia pomocy seniorom, zbierali i naprawiali
uzywane komputery dla dzieci, masowo szyli maseczki
i tworzyli zabezpieczenia dla pracownikéw szpitali. Uru-
chamiano poradnictwo online i telefony, na ktére osoby
w kwarantannie lub odczuwajgce osamotnienie mogty za-
dzwoni¢ i porozmawiac z zyczliwymi ludzmi. Intensywnos¢
i réznorodnos¢ tych dziatan byta naprawde duza.

W Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich staralismy sie
te wzmozong aktywnos$¢ spoteczng monitorowac i wspie-
rac¢. Niemal wszystkie informacje, ktére na ten temat do nas
docieraty, pokazywalismy w naszym serwisie internetowym
i na naszych kontach w mediach spotecznosciowych. Byto
to swoiste podziekowanie i wyrdznienie dla nieobojetnych.
A zarazem miato stanowi¢ inspiracje dla tych, ktérzy poszu-
kiwali réznych form dziatania. Pod hastem ,Wielkoduszna
Polska w koronawirusie” mozna byto znalez¢ naprawde im-
ponujaca liste przedsiewzigc i opisy spotecznych aktywnosci.

Ciekawe zwtaszcza byty inicjatywy indywidualne, wyko-
rzystujace osobiste predyspozycje i talenty réznych oséb.
Na przyktad zatozony przez Agate Romaniuk profil na FB, na
ktérym codziennie o godzinie 19:00 w towarzystwie swojej

kotki Laury opowiadata bajki dzieciom. Albo poradnik poka-
zujacy krok po kroku zasady tworzenia sagsiedzkiej wspélno-
ty. Wreszcie akcja ,,Uwolnij Ztomka”*, czyli przywracanie do
zycia starych komputeréw na potrzeby uczniéw.

Duze znaczenie miaty tez przedsiewziecia, w ktére anga-
zowaty sie cate spotecznosci. Przyktadem jest ,\Wsparcie dla
Szpitala™*, ogdélnopolski system wspomagania spotecznego
szpitali uruchomiony wspélnie przez srodowisko informa-
tykow i naukowcdw poznanskich. Do systemu wsparcia wta-
czone zostaty — na prosbe Biura RPO — takze domy pomocy
spotecznej, hospicja i inne placowki swiadczace pomoc po-
trzebujacym. W system zaangazowato sie az 359 zaufanych
koordynatoréw zbiérek — spotecznie niosacych pomoc 699
zgtoszonym placéwkom.

Interesujace i godne najwyzszej pochwaty byty dziatania
umacniajace solidarnos¢ wewnatrz réznych kregéw zawo-
dowych i spotecznych. Przyktadem moze by¢ $rodowisko
szkolne. Nauczyciele i dyrektorzy szkét dzielili sie doswiad-
czeniami, jak efektywnie prowadzi¢ zdalng nauke, otwierali
swoje zasoby edukacyjne dla innych, spotykali sie na dys-
kusjach online. Profesor Jacek Pyzalski przygotowat spe-
cjalny darmowy e-book o nauczaniu zdalnym. Z kolei pod
egida RPO powstat podrecznik, jak bezpiecznie prowadzic¢
lekcje online, szczegélnie w obliczu atakéw cyberprzemocy.
Szkoty, w ktérych zadbano wczesniej o dobre relacje, naj-
szybciej poradzity sobie z odnalezieniem sie w trakcie epi-
demii i one przede wszystkim stuzyty pomocg innym. Czas
epidemii potwierdzit wiec prawde, ze fundamentem dobrej
szkoty sa dobre relacje w Srodowisku ucznidw, nauczycieli
i rodzicéw. Stanowig one podstawe wspétpracy, wychowa-
nia i edukacji, dla ktérej celem nie jest czerwony pasek na
Swiadectwie, ale zapewnienie mtodemu cztowiekowi umie-
jetnosci potrzebnych w dalszym - samodzielnym — zyciu.

Oczywiscie czes¢ akcji spotecznych miata charakter krét-
kotrwaty — odpowiadata bowiem na potrzebe chwili. Ma-
sowe szycie maseczek nie jest juz dzi$ tak potrzebne jak na
poczatku epidemii. Jednak wiele inicjatyw przyniosto nowe
sposoby dziatania lub wrecz nowe narzedzia wsparcia, ktére
na trwate wchodza do naszej codziennosci. Co wiecej, staja
sie rowniez inspiracjg do kolejnych poszukiwan i tworzenia
nowych narzedzi pomocy. Przyktadem moze by¢ platforma

*

** https://www.wsparciedlaszpitala.pl/wsparcie-wds/

internetowa utworzona w ramach Uniwersytetu SWPS, kté-
rej zadaniem jest wsparcie psychologiczne dla medykéw.

Jednak nawet te inicjatywy, ktére w sposéb naturalny wy-
gasaja, miaty wazne znaczenie, wzmocnity bowiem spoteczne
wiezi i poczucie, ze w trudnych chwilach mozemy na siebie
liczy¢. Tym samym przyczynity sie do budowy kapitatu spotecz-
nego, ktorego tak bardzo potrzebujemy, zwtaszcza jesli chodzi
o zaufanie. Przedsiewziecia solidarnosciowe, ktére gtéwnie
stuzyty potrzebujacym, uswiadomity jednoczesnie uczestni-
czacym w nich osobom, jak wiele wszyscy potrafig i jak duzo
znacza dla innych. Najbardziej zabdjcza dla kazdej wspdlnoty
postawa typu ,,nie moja sprawa” na chwile znikneta. Po raz ko-
lejny tez okazato sig, ze instytucje bez obywateli sg stabe i nie-
skuteczne, a wysitek i pienigdze w oderwaniu od spotecznych,
dobrze zdiagnozowanych potrzeb — moga by¢ zmarnowane.

Dlatego warto wyciggnac¢ wnioski z tych doswiadczen.
Zrozumie¢, ze kluczowe znaczenie dla rozwoju spoteczen-
stwa obywatelskiego ma budowanie relacji. | ze w kazdych
warunkach przy podejmowaniu waznych decyzji nalezy
dbac o uczestnictwo w nich obywateli, spotecznosci i samo-
rzadéw lokalnych, organizacji pozarzadowych oraz srodo-
wisk zawodowych. To nie struktury tworzg wspélnote, tylko
dialog i wspotpraca.

*kk*k

W czasie pandemii ruszyt projekt ,Nadzieja” — realizowany
we wspotpracy RPO, Fundacji Agora i Empiku. Mamy nadzie-
je zebrac srodki na pomoc w opiece nad osobami starszymi,
niepetnosprawnymi, z chorobami spotecznie wykluczajacy-
mi, nad wszystkimi tymi, ktérych nie obejmuje systemowa
pomoc panstwa lub jest ona niewystarczajaca.

Kilkudziesieciu uznanych pisarzy, reporteréw i poetéw
napisato teksty o tesknocie za lepszym jutrem, ktére ztozyty
sie na przedmiot akcji: ksigzke-cegietke ,Nadzieja”.

Doktor habilitowany Adam Bodnar - prawnik i nauczyciel
akademicki, doktor habilitowany nauk prawnych, profesor
w SWPS Uniwersytecie Humanistycznospotecznym w Warsza-
wie, dziatacz na rzecz praw cztowieka, w latach 2010-2015 wi-
ceprezes Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka, a od 2015 roku
rzecznik praw obywatelskich.

https://warszawa.naszemiasto.pl/uwolnij-zlomka-warszawiacy-oddaja-swoje-komputery/ar/c1-7621723
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DOMINIKA BETTMAN

yjemy w czasach VUCA - zmiennych, niepewnych,

ztozonych i wieloznacznych. Pandemia COVID-19

postawita na gtowie gospodarki catego swiata. Jej

globalnych i dtugofalowych efektéow nie jestesmy
dzi$ w stanie przewidziec.

Kazda sytuacja kryzysowa jest wyzwaniem dla lidera.
Przekonalismy sie o tym dotkliwie w ostatnich miesigcach,
ktore okazaty sie praktycznym egzaminem umiejetnosci
przywoédczych. Lider, nawet najbardziej swiadomy i zaan-
gazowany, jest przede wszystkim cztowiekiem. Z takimi sa-
mymi obawami i emocjami jak jego wspétpracownicy, a jed-
noczesnie z duzo wieksza odpowiedzialnoscia, a co za tym
idzie — presja.

Odpowiedzialne przywdédztwo wymaga empatii. Zrozu-
mienia obaw otaczajgcych nas osob, wykazania sie troska
o innych, ale tez o siebie. Przyzwolenia na zwatpienie, lek,
a nawet porazke. Lider wiaczajacy nie jest jednak w tym
wszystkim sam. Wspdtpracownicy zaangazowani i darzacy
przetozonego zaufaniem (ale tez czujacy zaufanie poktada-
ne w nich samych) sa nieocenionym wsparciem w kryzysie.
Odpowiedzialnos¢ za siebie nawzajem i za firme motywuje
do dziatania. Wspétdziatania. W sytuacji podwyzszonego ry-
zyka podejmowanie wywazonych decyzji, okreslanie granic
i (zmiana) priorytetéw wiaza sie z ogromna zbiorowa odpo-
wiedzialnoscig. Wspoélnotowos¢ jest cenng wartoscia w co-
raz bardziej skomplikowanej rzeczywistosci. Jednak zrézni-
cowane zespoty tym bardziej potrzebuja sprawnego lidera.

Pono¢ nic tak nie jednoczy jak wspélny wrég — przekta-
dajac te stowa na aktualng sytuacje, mozna powiedzie¢, ze
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nic tak nie jednoczy jak wspélne wyzwanie. Dzieki odpowie-
dzialnemu podejsciu lidera wyzwanie moze stac sie dla fir-
my mozliwoscig rozwoju.

Madry lider nie pogtebia réznic, ale je niweluje — tak we-
wnatrz, jak i na zewnatrz firmy. Dzi$ wazniejsza niz dazenie
do zwiekszania zyskéw i wyscig z konkurencjg jest koopera-
cja. Dziatanie na rzecz wspdlnoty: pracowniczej, biznesowej,
lokalnej i globalnej. Nadrzedng warto$¢ stanowi ochrona
ludzkiego zdrowia i zycia. By¢ ponad miec.

Kryzys to takze jedna z sytuacji, w ktorych lider powi-
nien wykazac¢ sie odwaga. Co to w praktyce oznacza? Na
pewno gotowos$¢ na zmiane. Postrzeganie ,szerokiego ob-
razka”, misyjnos¢ rozumiang jako umiejetnos¢ dtugofalowe-
go planowania, podejmowania decyzji przynoszacych efek-
ty odroczone w czasie, eksperymentowanie (innowacja).
I wkalkulowanie w nie ryzyka zwigzanego z niepewnoscia
i zaktéceniem, w oparciu o doswiadczenie i wiedze — stoicy
mawiaja, ze niewybaczalne jest nie wycigga¢ nauki z prze-
sztosci.

Ale odwaga to takze pokazanie... wrazliwosci (vulnerabili-
ty) i wszystkiego, co sie z nig wiaze: obaw, emocji, niepewno-
$ci, mozliwosci porazki. | wiary w to, ze w razie porazki uda
sie powstac. To potaczenie rozumu i serca.

Solidng baza dla przywoédcy w czasach kryzysu jest ka-
non wyznawanych wartosci. Wtasnie teraz wazne jest oka-
zanie cztowieczenstwa i autentycznego zaangazowania.
Bo, parafrazujac stowa Gabriela Garcii Marqueza (,Mitos¢
w czasach zarazy”) — w biznesie, podobnie jak w mitosci, ,naj-
istotniejszym elementem nie jest szczescie, ale trwatos¢”.

Dominika Bettman —od 1 czerwca 2020 roku przewodniczg-
ca Rady Odpowiedzialnego Przywdédztwa. Prezeska Zarzadu
(CEO) Siemens Polska. Przedtem prezeska ds. finansowych
(CFO) spotki. Z Siemensem zwigzana od blisko 25 lat. Ab-
solwentka Wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gtow-
nej Handlowej w Warszawie oraz Advanced Management
Program IESE w Barcelonie. Ekonomistka z wyksztatcenia,
humanistka z natury. Oredowniczka spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, aktywizacji kobiet (gtéwnie w naukach
i branzach technologicznych); propagatorka idei réznorod-
nosci i zarzgdzania wtgczajacego. Przedktada czyny nad sto-
wa, jest aktywnie obecna w gremiach i inicjatywach, ktérych
dziatania s3 zgodne z kanonem jej wartosci. Cztonkini Zarza-
du Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan, Rady
Nadzorczej Eurobanku i przewodniczaca Rady Krajowej Izby
Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEiT). Preze-
ska Forum Odpowiedzialnego Biznesu od czerwca 2017 do
maja 2020 roku.
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dobie pandemii aktualne okazato si¢ pozdro-

wienie ruchu skautingowego wprowadzone

jeszcze na poczatku XX wieku przez Roberta

Baden-Powella: ,Be prepared” (Badz gotow).
Chodzi oczywiscie o gotowos¢ do reagowania, do podejmo-
wania decyzji, zmiany plandw i wizji rozwoju.

Kazda sytuacja kryzysowa jest wyzwaniem dla lidera.
Przekonalismy sie o tym dotkliwie w ostatnich miesigcach,
ktére okazaty sie praktycznym egzaminem umiejetnosci
przywddczych. Lider, nawet najbardziej swiadomy i zaan-
gazowany, jest przede wszystkim cztowiekiem. Z takimi sa-
mymi obawami i emocjami jak jego wspétpracownicy, a jed-
noczesnie z duzo wigeksza odpowiedzialnoscig, a co za tym
idzie — presja.

Pandemia pokazata, czy kwestie odpowiedzialnosci, $wia-
domosci spotecznej i wrazliwosci sg przez biznes brane pod
uwage tylko w czasach dobrobytu, czy stanowig one integral-
na czes¢ dziatan, o ktérych nie zapomina sie tez w czasach
kryzysu. Ostatnie miesigce pokazaty, kto byt przygotowa-
ny — bo na budowanie partnerstw ze spotecznosciami, wy-
szkolenie pracownikéw czy szukanie odpowiednich narzedzi
w czasie kwarantanny byto juz za pézno. Tam, gdzie biznes
zbudowat sobie wczedniej ten potencjat, w sytuacji kryzyso-
wej mogt go przekuc w dziatania.

Odpowiedz biznesu

Od poczatku pandemii docieraty do nas informacje o re-
akcjach biznesu na sytuacje tak zwanego lockdownu. Juz
w marcu na stronie gtéwnej portalu Odpowiedzialnybiznes.pl
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zostata stworzona osobna kategoria dla tego typu wiado-
mosci — sekcja ,Biznes w odpowiedzi na COVID-19”. Byta to
pierwsza kategoria aktualnodci widoczna dla uzytkowni-
ka po wejsciu na strone. ChcieliSmy w ten sposéb pokaza¢
i promowac zaangazowanie biznesu zaréwno w walke z za-
grozeniem epidemicznym, jak i w tagodzenie skutkéw spo-
tecznych zwigzanych z kwarantanng i zamknieciem czesci
ustug. Do konca wrzeénia 2020 roku opublikowalismy ponad
dwiescie informacji. Ta sekcja portalu — ciggle uaktualnia-
na — jest wspominana w mediach spotecznosciowych jako
zrodto informacji o tym, jak biznes odpowiada na kryzys
wywotany pandemia.

Biznes w przewazajacej wiekszosci wykazat sie swiado-
moscig wptywu i mozliwosci podejmowania krokéw ograni-
czajacych rozprzestrzenianie sie COVID-19. Nasze badanie
,Koronawirus — opinie Polakéw i ocena dziatan” pokazato,
ze 77 procent pracodawcéw podjeto dodatkowe dziatania na
rzecz swoich pracownikéw (m.in. informowanie o zagroze-
niu, wyposazenie w dodatkowy sprzet ochronny, wprowa-
dzenie pracy zdalnej, zaproponowanie wsparcia psycho-
logicznego, a takze wprowadzenie mozliwosci opieki nad
dzie¢mi, w sytuacji gdy rodzic musi pracowac). Zapewnienie
bezpieczenstwa pracownikom, a przez to i ciggtosci dziata-
nia firm, okazaty sie kluczowe. W mniejszym zakresie miato
miejsce wsparcie na rzecz zewnetrznych interesariuszy, re-
alizowane najczesciej przez najwieksze firmy, zatrudniajace
wiecej niz piecset osob.

Dobre praktyki

Biznes stat sie jednym z wazniejszych adresatéw oczekiwan
zwigzanych z zarzadzeniem koronakryzysem. 78 procent
respondentéw specjalnego raportu ,Trust and the Corona-
virus”, opracowanego przez agencje Edelman, przyznato, ze
oczekuje od firm podjecia dziatan stuzacych ochronie pra-
cownikéw i spotecznosci lokalnej. Jako przeglad pozytywne-
go oddziatywania biznesu w Polsce realizujemy w FOB akcje
#BiznesReagujeOdpowiedzialnie. W jej ramach funkcjonuje
juz wspomniana sekcja ,Biznes w odpowiedzi na COVID-19”.
Przygotowane przez nas trzy mapy zaangazowania biznesu
w walke z koronawirusem objety blisko dwadziescia obsza-
réw reagowania i wspierania w czasie pandemii. W centrum
aktywnosci znalazto sie zaangazowanie na rzecz stuzby
zdrowia, zyskujagc w gtéwnej mierze wymiar wsparcia ma-
terialnego. Firmy zainicjowaty takze akcje miedzy innymi
na rzecz stuzb mundurowych, szkdt oraz senioréw. Opieka
otoczono osoby zagrozone wykluczeniem, pamigtajac o po-
mocy zywnosciowej. Waznym elementem stat sie tak zwany
bezpieczny wolontariat. Wprowadzano dziatania chronia-
ce mniejszych kontrahentéw przed negatywnymi skutkami
kryzysu gospodarczego.

Zaprezentowalismy tez aktywnosci trzeciego sektora, be-
dace odpowiedzig na pandemie. W Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, jako stowarzyszeniu, wykorzystujemy swéj poten-
cjat i sie¢ kontaktéw do wspierania innych organizacji poza-
rzagdowych. W ramach akcji #NGOReagujeOdpowiedzialnie
publikujemy informacje i infografiki o dziataniach organi-
zacji spotecznych w trakcie pandemii (niemal goo odston).
Korzystajac z informacji uzyskanych od organizacji wspot-
pracujacych z International Association of Volunteer Effort
Forum Odpowiedzialnego Biznesu przettumaczyto i opu-
blikowato infografike ,Bezpieczny wolontariat w trakcie
pandemii koronawirusa” (niemal 600 odston wersji PDF
i online).

Odpowiedzialne przywédztwo

Sytuacja zwigzana z rozprzestrzenianiem sie koronawiru-
sa SARS-CoV-2 stata sie testem dla odpowiedzialnego biz-
nesu, gtéwnie dla jego przywddcéw. Z badania Hays Poland
2020 wynika, ze od lideréw w tym czasie wymagano infor-
mowania, wspierania oraz inicjatywy. Taka postawa bliska
jest rowniez szefom firm partnerskich Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, ktérzy udzielili nam wywiadéw w cza-

sie lockdownu. Opowiedzieli o priorytetowych wyzwaniach,
zmianach, ale réwniez przekazywanej pomocy i wspotpracy.
Rozmowy zostaty przeprowadzone z zarzadzajacymi firma-
mi ABC-Czepczynski, BNP Paribas Bank Polska, Carrefour
Polska, CCC, Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie, Deloitte
w Polsce, Grupa LOTOS, Grupa Veolia, IKEA Retail Polska,
LPP, PGNiG, Provident Polska, Sanofi Polska, Siemens Polska
oraz Stena Recycling.

Pandemia pokazata, ze musimy by¢ gotowi na sytuacje
kryzysowe, ktére dostownie moga wystapi¢ w kazdej chwili.
Pod tym wzgledem zagrozenie kolejnymi pandemiami do-
taczyto do niechlubnego katalogu czyhajacych na nas kry-
zyséw zwigzanych z katastrofa klimatyczna, ktéra sobie
sami zgotowalismy, masowym wymieraniem gatunkéw oraz
potencjalnymi konfliktami zbrojnymi o zasoby i wode, kté-
re spowoduja niespotykane do tej pory migracje. Z kazdym
z tych zagrozen mozemy sobie poradzi¢ jedynie, gdy be-
dziemy wspdtpracowac. Nie tylko jako osoby, ale tez taczac
wspotprace miedzy sektorami biznesowym, pozarzagdowym
i administracja, zgodnie z Celem 17 SDGs. Be prepared.

Karol Krzyczkowski — menedzer projektéow, ekspert
w dziedzinie wolontariatu, w tym wolontariatu pracowni-
czego, trener, administrator serwiséw internetowych. Ani-
mator grupy koordynatoréw wolontariatu pracowniczego
firm partnerskich FOB.

Agnieszka Siarkiewicz — starsza menedzerka ds. komunika-
cji i promocji oraz programoéw organizacji. W Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu odpowiada za szeroko pojeta promo-
cje i realizacje strategii komunikacji organizacji oraz wspiera
zarzadzanie programami organizacji.
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andemia koronawirusa, globalny lockdown i w kon-

sekwencji kryzys ekonomiczny to niewatpliwie

trudny czas dla nas wszystkich oraz sytuacja bez-

precedensowa pod kazdym wzgledem. Wigkszos¢
doswiadczyta takiego zjawiska po raz pierwszy. Dlatego
towarzyszace nam poczucie niepewnosci gospodarczej
oraz leku o zdrowie swoje, bliskich i pracownikéw to zara-
zem okres najwiekszych od wielu lat wyzwan dla przedsie-
biorstw i ich menedzeréw. W kryzysowych okolicznosciach
spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu nabiera nowego zna-
czenia — przestaje by¢ moda i staje sie niezbednym wymo-
giem dziatania w warunkach nowej rzeczywistosci.

Z dnia na dzien zmienity sie nasze priorytety. Na pierw-
szym planie pojawity sie uniwersalne wartosci i potrzeby, ta-
kie jak solidarnos¢, zaufanie czy realne relacje miedzyludz-
kie. W bardzo niepewnych czasach $rodowisko biznesowe
btyskawicznie zainicjowato przedsiewziecia pomocowe na
niespotykana dotad skale. Firmy, w tym takze Grupa Veolia,
zaangazowaty imponujgce zasoby do wsparcia lokalnych sa-
morzadéw, stuzby zdrowia oraz oséb potrzebujacych (m.in.
poprzez zakup réznorodnego sprzetu medycznego, dostar-
czanie positkdw dla lekarzy, wspétfinansowanie produkgji
ptynu do dezynfekcji rak przez jednego z partnerdw bizne-
sowych). Dziataniom korporacji towarzyszyty setki fanta-
stycznych, oddolnych inicjatyw pracowniczych, takich jak na
przyktad szycie maseczek w ramach wolontariatu.

Réwnie waznym wyrazem odpowiedzialnosci spotecz-
nej biznesu staty sie nietatwe decyzje i intensywne stara-
nia wielu menedzeréw dotyczace utrzymania miejsc pracy
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... Jak biznes zdal egzamin

. ze swojej wrazliwoSci

i SwiadomosSci spolecznej

w czasie pandemii - praktyka

i ochrony intereséw ekonomicznych swoich pracownikéw,
czesto kosztem narazenia ptynnosci finansowej lub wyni-
kéw firmy.

Z szacunkiem obserwowalismy wysitki wielu réznych
przedsigbiorstw w obszarze dostosowania warunkéw pracy
do zaistniatych okolicznosci i zagwarantowania bezpieczen-
stwa swoim pracownikom, partnerom biznesowym i klien-
tom. Z wtasnego doswiadczenia wiem, jak trudne byto to
zadanie, ale udato nam sie sprosta¢ wyzwaniu.

Charakter dziatalnosci firmy Veolia pozwolit na skierowa-
nie na prace zdalng jedynie pracownikdw biurowych, czes¢
zatogi musiata jednak stawia¢ sie w miejscu pracy. Jest to
konieczne, poniewaz utrzymanie niezaktdconego dziatania
naszych elektrocieptowni, sieci cieptowniczych czy wodo-
ciggowych ma strategiczne znaczenie dla wielu miast w Pol-
sce i wymaga fizycznej obstugi instalacji. Z duzym podziwem
obserwujemy odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie naszych
pracownikéw. Ciesze sig, ze zapewnilismy im bezpieczen-
stwo.

Wspolnymi sitami i ciezka praca btyskawicznie udato nam
sie zmieni¢ model funkcjonowania, przeorganizowac prace
zespotow oraz wypracowac i wdrozy¢ w tej wyjatkowej sy-
tuacji nowe wewnetrzne procedury dotyczace zaréwno BHP,
jak i utrzymania ciggtosci dziatania w sytuacji podwyzszo-
nego ryzyka. Nie tylko zadbalismy o regularna dezynfekcje
pomieszczen wspolnych, dostep do ptynéw dezynfekujacych
oraz $rodkéw ochrony osobistej, intensywna akcje informa-
cyjna na temat zasad higieny i bezpieczenstwa, ale takze
o poczucie komfortu, oferujac elastyczne warunki pracy,

szkolenia z zakresu organizacji pracy w domu, zarzadzania
zespotami rozproszonymi, a nawet pomoc psychologiczna.

Biorac pod uwage wszystkie zaistniate okolicznosci, s3-
dze, ze Veolia jako organizacja bardzo dobrze zdata test z re-
akgji na kryzys zwigzany z pandemia. Dzigkuje za to wszyst-
kim naszym pracownikom.

Wirus nie zniknat, ale przez te kilka miesiecy nauczylismy
sie z nim zy¢. COVID-19 stat sie globalnym katalizatorem
zmian. Wyraznie przyspieszyt wczeéniej rozpoczete procesy,
takie jak cyfryzacja czy automatyzacja. Co wiecej, sytuacja
zwigzana z koronawirusem uzmystowita wielu pracodaw-
com, ze troska o pracownika to fundament spotecznej od-
powiedzialnosdci biznesu. Pracownicy w trakcie lockdownu
byli bardziej niz zwykle obcigzeni psychicznie - z wielu
powodoéw. Ci, ktérzy musieli sie przemieszcza¢, szczegdlnie
bali sie zarazenia, inni z dnia na dzien stawiali czoto izolacji
i wyzwaniom zwigzanym z koniecznoscia pracy zdalnej oraz
potaczenia jej z obowigzkami domowymi.

To budujace, ze biznes wykazat sie w tym obszarze duza
empatia i wyrozumiatoscia. Wierze, ze zrozumienie indywi-
dualnych potrzeb pracownikéw i wyjscie im naprzeciw be-
dzie procentowac w przysztosci.

Odpowiedzialne myslenie o zarzadzaniu najcenniejszym
kapitatem - pracownikami — wymaga wprowadzenia roz-
wigzan, ktére pozwalaja jak najlepiej wykorzysta¢ ich po-
tencjat i dajg im bezpieczenstwo. Zdajemy sobie sprawe
z tego, ze od sprawnego funkcjonowania zespotéw zalezy
takze szybko$¢ adaptacji Grupy Veolia do nowych realidw.
Nasi pracownicy wykazali sie¢ zaangazowaniem, imponujaca
przedsiebiorczoscia i kreatywnoscig w tym trudnym okresie
i chcemy to jeszcze bardziej rozwing¢, jednoczesnie odpo-
wiadajac na ich potrzeby.

Przed nami nowa rzeczywistos¢. Elastycznos¢ i spraw-
ne radzenie sobie z nieprzewidywalnoscig jest teraz jedna
z wazniejszych przewag konkurencyjnych kazdej organi-
zacji. Grupa Veolia w Polsce doskonale zdaje sobie z tego
sprawe, dlatego rozpoczeliémy juz wdrazanie programu
gtebokiej transformacji, ktéry obejmuje wszystkie poziomy
i wszystkie obszary naszej dziatalnosci. Chcemy na nowo
zdefiniowa¢ swoj model operacyjny i sta¢ sie organizacja
jeszcze bardziej odporna na kryzysy, dobrze przygotowana
do nowych wyzwan.

Zdalny model pracy, wprowadzony ze wzgledéw bez-
pieczenstwa, okazat sie stylem preferowanym przez wielu

pracownikéw. Dlatego jedng z kluczowych zmian bedzie
nowa organizacja pracy. Chcemy umozliwi¢ tym pracowni-
kom, ktérych charakter ich dziatania na to pozwala i ktérzy
wyraza taka che¢, prace zdalng lub teleprace w systemie
mieszanym, co pozwoli na podtrzymanie relacji bezposred-
niej z firma i wspoétpracownikami. Zadbamy réwniez o ich
szkolenia i rozwoj kompetencji dopasowany do tej formuty
organizacji pracy. Reorganizacja w Grupie Veolia w Polsce
bedzie duza i pozwoli nam dopasowac sie do dynamicznie
zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Odpowiedzialne firmy musza wyciaggna¢ wnioski z tego,
co sie wydarzyto, i przygotowac sie do dziatania w nowych
warunkach. Dlatego traktuje te sytuacje jako impuls do
zmian w biznesie i szanse na prawdziwa rewolucje w obsza-
rze spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

Agata Mazurek-Bak - dyrektor HR Grupy Veolia w Polsce,
cztonek zarzadu. Kariere zawodowa rozpoczeta w 2000
roku we francuskiej firmie audytorsko-doradczej RSM Salu-
stro Reydel, gdzie uzyskata tytut biegtego rewidenta, ACCA,
doswiadczenie menedzerskie oraz szerokie spojrzenie na
biznes. Od 2005 roku jest zwigzana z Grupg Veolia, w ktorej
przez 10 lat tworzyta i zarzadzata Centrum Ustug Wspodlnych
jako prezes. Petnita réwniez funkcje zastepcy dyrektora
finansowego Grupy, dyrektora projektéw strategicznych
czy dyrektora zakupow. Od maja 2019 roku jest dyrektorem
personalnym Grupy Veolia w Polsce.
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poteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw w Pol-
sce skonczyta osiemnascie lat i weszta w wiek szuka-
nia optymalnej drogi rozwoju. Dyskusja wokdt CSR
pojawita sie na naszym rynku wraz z duzymi przed-
sigbiorstwami, ktére rozpoczynajac tutaj swoja dziatalnosg,
przywozity ze sobg swoja kulture organizacyjng uwzgled-
niajaca spoteczna odpowiedzialnos¢. Poczatkowo przyjmo-
wana byta z duza rezerwa. Sam sposéb przedstawienia idei
jako dobrowolnego zaangazowania oraz zwracanie uwagi
gtéwnie na kwestie filantropii spowodowaty, ze nie zostata
ona wdrozona na szeroka skale. Zyskata jednak na tyle duza
akceptacje, zeby stac sie jedng z bardziej znanych koncepdji,
tak na gruncie naukowym, jak i w praktyce gospodarowania.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ zestawia sie nierzadko
ze zrédwnowazonym rozwojem. Historycznie s3 to odrebne
koncepcje, ale obecnie bardzo czesto obie s traktowane jako
sposo6b na osigganie celdw spotecznych oraz srodowiskowych
i z tego wzgledu utozsamiane ze sobg. W Polsce w kontek-
$cie biznesowym zwrécono na nie uwage w podobnym cza-
sie, obie czerpig z tych samych narzedzi, a w konsekwencji
pozwalajg na racjonalne gospodarowanie zasobami przy
poszanowaniu norm spotecznych oraz osigganiu korzysci
ekonomicznych.

Piszac o historii CSR, warto wspomnie¢ o wyzwaniu wi-
zerunkowym. Poczatkowo trudno byto znalez¢ witasciwe
miejsce dla tej koncepcji. Anegdotyczne juz stwierdzenie,
czy CSR i PR taczy tylko R, wybrzmiewato przez wiele lat,
powodujac, ze nie do konca wiedziano, jaka range nadac
tej idei. Nawet dzisiaj nie ma w tym wzgledzie zgody, komu
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20 lat minelo, czyli krotka
historia polskiego CSR

w firmie powierzy¢ zajmowanie sie spoteczng odpowiedzial-
noscia: niezaleznemu menedzerowi, specjaliscie czy czton-
kowi zarzadu?

Rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci jest stabilny, nie
mieliSmy do czynienia w jej historii z duzymi przetomami
i nagtymi zwrotami akgji, a raczej przygladamy sie temu, co
dzieje sie za granica, korzystamy z wypracowanych rozwia-
zan oraz dostosowujemy je do potrzeb i mozliwosci biznesu.
O CSR wie coraz wiecej przedsiebiorstw i konsumentow, ale
nie mozna jeszcze ogtosi¢ sukcesu jego petnej rozpoznawal-
nosci, zwtaszcza wsréd mniejszych organizacji. Koncepcja
ma duzy potencjat i dzieki pracy réznych grup interesariu-
szy sukcesywnie wdrukowywana jest w DNA biznesu oraz
- coraz czesciej takze — organizacji z sektoréw pozabizne-
sowych. W ciggu ostatnich dwudziestu lat pojawiaty sie wy-
darzenia, sytuacje i dziatania, ktére nadawaty ksztatt spo-
tecznej odpowiedzialnosci w tym czasie i odcisnety na niej
swoje pietno.

PEOPLE

Organizacje, realizujgc spoteczng odpowiedzialnos¢, z za-
tozenia maja dba¢ o rozwoj lokalnej spotecznosci. Jeden
z wazniejszych trendéw w podejsciu do CSR stanowito
rozwijanie zaangazowania spotecznego. Widoczne to byto
w réznorodnych inicjatywach filantropijnych, sponsoringu
spotecznym czy powstajacych fundacjach korporacyjnych.
Zaangazowanie spoteczne firm dato poczatek wolontaria-
towi pracowniczemu oraz innym formom angazowania sie

przedsiebiorstw w dziatania na rzecz poprawy sytuacji r6z-
nych grup spotecznych — za przyktad produktu zaangazo-
wanego spotecznie moze stuzy¢ kaszka Mleczny Start oraz
rézne kampanie marketingu zaangazowanego spotecznie.
Ten obszar aktywnosci nadal jest bardzo wazny w spotecz-
nej odpowiedzialnosci, obecnie w coraz bardziej dojrzatej
formie, takiej jak wspétpraca miedzysektorowa, rozwiazy-
wanie konkretnych problemdéw spotecznych, praca na rzecz
grup marginalizowanych (np. osoby z niepetnosprawnoscia-
mi, seniorzy ).

Wspdtczesnie spoteczna odpowiedzialnos¢ koncentruje
sie réwniez na mniej wygodnych dla biznesu tematach, jak
prawa cztowieka czy zarzadzanie réznorodnoscia, ktore do-
tykaja problemu zaspokajania potrzeb jednostki i dziatania
na rzecz jej dobra i réwnoczesnego realizowania celéw biz-
nesowych organizacji.

» WEWNETRZNY PUNKT WIDZENIA
Katarzyna Mré6z, menedzerka projektow,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Odpowiedzialnos¢ za ludzi: jakie wyzwania w obszarze
PEOPLE wyostrzyta pandemia i co nas czeka jutro

Pandemia wptyneta na wiele obszaréw zycia w ogdle,
ale zaden nie dotyczy tak zwanego zwyktego cztowieka
tak bardzo, jak obszar spoteczny, zwigzany z rynkiem
pracy, stanowiacy podstawe bytu osoby. Oproécz poczucia
niepewnosci co do jutra, co do stabilnosci miejsc pracy,
powrotu do pracy i szkoty w ,normalnej” formule, ktére
spedzaja ludziom sen z powiek, jest jeszcze kwestia ra-
dzenia sobie z biezacymi konsekwencjami pandemii.

Po raz pierwszy w tym stuleciu cata ludzko$¢, bez
wzgledu na rase, miejsce pochodzenia, wiek, orienta-
cje seksualna, wyznanie et cetera, staje wobec wyzwan
o niespotykanym charakterze. | dlatego bardziej niz kie-
dykolwiek w przesztosci walka z nieréwnosciami, o prawa
cztowieka jest jeszcze bardziej aktualna.

Bardzo szybko po zamknieciu rynku, szkét, uczelni
i innych miejsc okazato sig, ze praca zdalna nie odby-
wa sie w okreslonych przedziatach czasowych, a raczej
obejmuje nielimitowane godziny aktywnosci przeplatane
zajeciami domowymi, w duzym stopniu wykonywanymi
przez kobiety. Juz dzis, pomimo ze pandemia w pew-
nym sensie nadal trwa, badania pokazuja, ze w obszarze

wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy
i w ogdle cofneliSmy sie jako spoteczenstwo o dekade,
a moze nawet wiecej.

Konsekwencji izolacji i zwigzanych z wirusem lekéw
spotecznych bedziemy jeszcze doswiadczac¢ przez dtugi
czas. Zaréwno w zyciu spotecznym, rodzinnym, jak i za-
wodowym pojawi sie wiele zjawisk, ktérych dzi$ zupetnie
sie nie spodziewamy. Tak wygodna praca zdalna — w wer-
sji przymusowej moze wywotywac leki i depresje oraz
inne schorzenia psychiczne, ktére nie zostaty jeszcze
zdefiniowane przez lekarzy.

Tak wiec biznes w swoim najlepszym interesie powinien
stac sie wyjatkowo czuty i otwarty na zjawiska spoteczne,
ktére dotykaja i beda dotykaty pracownikéw. Zaistniata
sytuacja kryzysowa stwarza dobra okazje do pokazania
odpowiedzialnej i zréwnowazonej twarzy biznesu.

KOMENTARZ BIZNESU
Aneta Przybysz, cztonek zarzadu,
dyrektor zasobow ludzkich Veolia Energia Warszawa

Wiarygodnos¢ i autentycznos¢

Na przestrzeni ostatnich dwoch dekad znaczaco zmienita
sie rola zespotéw HR. Dawne panie z kadr, ktére posiadaty
waskie specjalizacje obstugi kadrowo-ptacowej, rekrutacji
i szkolen, zastapili HR Business Partnerzy — specjalisci
interdyscyplinarni. Dzi$ trendy w HR wyznacza Agile HR
Manifest, ktéry redefiniuje podejscie do budowania za-
angazowania pracownikéw i kultury organizacyjnej. Jego
podstawowe zatozenia to: wspotpracujaca spotecznosc,
transparentnos¢, zdolnos$¢ adaptacji, inspirowanie i anga-
zowanie, wewnetrzna motywacja i ambicja. Obecnie HR
odgrywa jedna ze strategicznych rél w rozwoju przedsie-
biorstw. Jest aktywnym ogniwem organizacji zaangazowa-
nym w realizacje zaktadanych celéw. HR-owcy to z jednej
strony ludzie z duzymi umiejetnosciami analitycznymi -
jednym z ich podstawowych zadan jest analiza w obszarze
proceséw personalnych, szczegélnie analiza predykcyjna.
To jednoczesnie eksperci od komunikacji z pracownikami.
Dzi$ wzrasta rola inteligencji emocjonalnej w zarzadzaniu
ludZmi, czego 20 lat temu zupetnie nie brano pod uwage.
Obecnie kluczem do sukcesu firmy jest partnerska, empa-
tyczna i konstruktywna komunikacja w zespotach. Komu-
nikacja wiarygodna i autentyczna!
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W obszarze stosunku do $rodowiska trudno dostrzec wy-
razny trend, ktory towarzyszyt rozwojowi CSR w Polsce.
Poczatkowo firmy skupiaty sie na realizacji prostych dzia-
tan niekoniecznie zwigzanych z ich modelem biznesu czy
kluczowymi aspektami srodowiskowymi. Akcje sadzenia
drzew, organizacja zielonego biura, wspélne sprzatanie
Swiata i inne przedsiewziecia na rzecz $rodowiska wyzna-
czaty aktywnos¢ firm w tym obszarze. Od kilku lat widoczna
jest koncentracja na specyficznych problemach $rodowisko-
wych zaleznych od rodzaju przemystu (w tym bezposrednio
wynikajacych z celu biznesowego czy z kwestii wspdlnych
dla wszystkich, takich jak zmiany klimatu) oraz tworzenie
konkretnych projektéw i inwestycji w celu ich rozwigzania.

Trendem ostatnich lat bez watpienia jest gospodarka
cyrkularna, jako odrebna koncepcja, ktéra chetnie adaptuja
na swoje potrzeby firmy spotecznie odpowiedzialne, zwra-
cajac uwage na wartos¢ zasobow Srodowiska. W obszarze
srodowiskowym pomocne sg przepisy prawa, ktére ustalaja
minima do przestrzegania w okreslonych kwestiach, dajac
przestrzen do osiggania lepszych rezultatéw i prowadzenia
dziatan wykraczajacych poza te minima, jak na przyktad do-
tyczace plastiku i recyklingu. Mimo réznych waznych inicja-
tyw nie przektada sie to na konkretny trend w Polsce. Warto
natomiast odnotowac¢ fakt, ze w kraju pojawiaja sie przed-
sigbiorstwa, ktére od samego poczatku zorientowane s3
na zréwnowazony rozwoj i kwestie srodowiskowe traktuja
priorytetowo, obok celéw biznesowych. Trudniejsza wydaje
sie transformacja przedsigbiorstw funkcjonujacych w mo-
delu niezréwnowazonym, i to tutaj warto obserwowad, co
zadzieje sie w ciggu kilku najblizszych lat.

> WEWNETRZNY PUNKT WIDZENIA
Izabela Opatczynska, menedzerka projektow,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Odpowiedzialnos¢ za planete — dazenie do neutralno-
Sci klimatycznej

Temat troski biznesu o $rodowisko naturalne nabrat
w ostatnich latach ogromnego znaczenia i nieco innego
wymiaru — nie méwimy juz tylko o pojedynczych dziata-
niach firm majacych chroni¢ srodowisko naturalne, ale
o koniecznosci wprowadzania kompleksowych rozwia-
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zan w celu ratowania réznorodnosci biologicznej i ogra-
niczenia zmian klimatu.

Nie od dzisiaj wiemy, ze klimat w wyniku dziatan czto-
wieka zmienia sie, a walka toczy sie teraz o to, jak duze
i dotkliwe dla nas te zmiany beda. Mamy do czynienia
z powaznym, ztozonym kryzysem globalnym — srodowi-
skowym i klimatycznym — gdzie tylko wspotpraca wielu
graczy, na réznych poziomach moze przynies¢ wymierne
efekty. Biznes powinien odegrac znaczaca role w tej wal-
ce, majac do tego najlepsze $rodki, mozliwos¢ dziatania
globalnie i site ksztattowania trendéw w wielu dziedzi-
nach. | nie chodzi tu tylko o pretendowanie do miana
najbardziej odpowiedzialnych podmiotéw, ale o prosta
logike, wedtug ktorej, jesli zmaterializuja sie najgorsze
scenariusze, biznes bolesnie to odczuje.

Dziatania na szczeblu europejskim bardzo jasno po-
kazuja kierunek zmian, ktére musza nastapic. Firmy po-
winny miedzy innymi przyja¢ na najblizsze lata ambitne
i mierzalne cele ograniczenia emisji, dgzy¢ do neutral-
nosci klimatycznej w perspektywie kolejnych trzydziestu
lat. Wiaze sie to ze zmianami w firmach na duza skale,
dostosowaniem modeli biznesowych i strategii dziatania
do nowych realiéw i wymogéw. Czes¢ organizacji podej-
muje juz takie dziatania: nie tylko stawia na efektywne
wykorzystanie zasobow, ale przeksztatca takze swéj mo-
del funkcjonowania na bardziej cyrkularny, modyfikuje
odpowiednio produkty i ustugi, wykorzystuje odnawial-
ne zrédta energii. Powstaje wiec catkiem nowy wymiar
odpowiedzialnosci za $Srodowisko, ktéry wymaga przede-
finiowania rozumienia i dziatania wielu obszaréw w biz-
nesie. Pytanie tylko, czy zmiany te beda nastepowaty
wystarczajaco szybko, aby uchronic¢ swiat od katastrofal-
nych scenariuszy przysztosci.

PROSPERITY

Wspomniane juz zarzadzanie réznorodnoscig czy dbatos¢
o prawa cztowieka zaczety by¢ postrzegane przez biznes
miedzynarodowy jako wazny czynnik w budowaniu przewa-
gi konkurencyjnej. Dostrzegty to réwniez polskie przedsie-
biorstwa zainteresowane CSR, a inicjatywa wdrozenia Karty
Réznorodnosci w Polsce przyspieszyta to zjawisko. Od kilku
lat organizacje zwracajg wieksza uwage na jednostke w kon-
tekscie jej wiaczenia i integracji w ramach zespotu pracow-

niczego. Wyjscie naprzeciw takim wyzwaniom, jak starzeja-
ce sie spoteczenstwo, pozycja kobiet w biznesie, réwnowaga
praca-zycie czy réznice miedzykulturowe, to wazny element
w rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktory nie
straci na znaczeniu takze w kolejnych latach.

Powoli zmienia sie w Polsce pojecie sukcesu. Firmy za-
czynaja postrzega¢ go w szerszych niz tylko zyski katego-
riach, myslac o normach etycznych bliskich tak osobom
zatrudnionym, jak i klientom. Etyka biznesu czy etyczny
wymiar spotecznej odpowiedzialnosci to jeden z trendéw
mocno zarysowanych w historii CSR. Praca u podstaw na
rzecz programoéw etycznych i kodekséw postepowania roz-
poczeta wiele lat temu dzisiaj procentuje w postaci wiekszej
odpornosci na ryzyko spoteczne. Sytuacja nie jest idealna,
polski biznes nadal znajduje si¢ w trakcie procesu definio-
wania wtasnego zakresu spotecznej odpowiedzialnosci za-
inicjowanego kilkanascie lat temu.

Kolejnym zagadnieniem, ktére ostatnio zdominowato
dyskusje o CSR w Polsce, sg kwestie raportowania pozafi-
nansowego. Istnieje biznesowy sens raportowania, a wdro-
zone regulacje w tym obszarze umocnity jego wartosg,
chociaz w Polsce przekonanie organizacji biznesowych do
sporzadzania raportéw nadal nie jest tatwe.

Warta wspomnienia jest réwniez implementacja pol-
skiego indeksu gietdowego RESPECT Index (publikowany od
19 listopada 2009 roku, obecnie przeksztatcony w WIG ESG),
ktéry miat pokaza¢ polskiemu biznesowi, ze inwestycje
w spoteczenstwo i srodowisko s3 optacalne. O ile sama ini-
cjatywa miata duze znaczenie dla umocnienia pozycji kon-
cepcji CSR, o tyle skala indeksu pokazata, ze myélenie o CSR
w sposdb strategiczny i dtugofalowy jest wyzwaniem.

» KOMENTARZ BIZNESU
Anna Miazga, ekspertka ds. zrownowazonego rozwoju,
LPP

Czym jest dobrobyt, jesteSmy w stanie sobie mniej lub
bardziej wyraznie wyobrazi¢, ale to, co w mojej ocenie
nie jest kwestig tak jednoznaczng, to jego zakres. Czy
zapewnienie dobrych warunkéw zycia sobie — jednostce
— jest wystarczajace, aby moéwic¢ o dobrostanie? A moze
nalezy tez spojrze¢ na moja rodzine, z ktéra dziele czesto
réwniez sytuacje finansowa? Czy bra¢ pod uwage takze
przyjaciot? Miasto, w ktérym mieszkam, kraj? Z drugiej

strony zapewnienie wysokiego PKB, czyli uniwersalne-
go wyznacznika stanu panstwa, nie gwarantuje mi zycia
w dostatku. Te proste i zarazem trudne pytania nalezy od-
nies¢ tez do obszaru biznesowego. Czy dobrostan firmy,
dla ktorej pracuje, ma bezposrednie przetozenie na mnie
jako pracownika, na kontrahenta lub bliskie otoczenie?

Mozemy przyja¢, ze koncepcja CSR wzieta sie wtasnie
z podobnych rozwazan i uwzglednienia potrzeb byto-
wych o0séb spoza kregu wtascicielskiego. Dlatego CSR za-
czat sie od filantropii, dzielenia sie z najubozszymi. W ko-
lejnym etapie uwzgledniono tez potrzeby pracownikéw,
najblizszego otoczenia czy kraju, w ktérym dziata firma.
Dzisiaj ten dobrostan rozszerzany jest wrecz o osoby,
ktorych jeszcze nawet z nami nie ma — o przyszte poko-
lenia. Jednym z wazniejszych czynnikéw ich dobrobytu
bedzie stan srodowiska naturalnego, czyli poziom kredy-
tu ekologicznego, ktory od nich zaciggniemy.

CSR to w praktyce wiele wyzwan dla biznesu. W LPP
pod tym wzgledem wielokrotnie stawiamy im czoto, re-
alizujac szereg inicjatyw: poprzez Fundacje LPP wspiera-
my osoby w najwiekszej potrzebie, wdrozylisémy program
edukacji i kontroli dostawcéw, ktéry poprawia warunki
zyciowe pracownikéw w Europie i Azji. Do tego nalezy
dodac¢ cele redukcyjne w zakresie dwutlenku wegla, zu-
zycia energii, wody, substancji chemicznych, ktére za-
mierzamy wypetni¢. Pragne zwréci¢ uwage wtasnie na
kompleksowos¢ podejscia firmy i szeroki zakres pod-
miotowy dbatosci o dobrostan otoczenia, a wszystko to
w powigzaniu z kwantyfikowaniem wprowadzanych
zmian i transparentnym ukazywaniem osigganych rezul-
tatow. W mojej ocenie takie zatozenia dla kazdej firmy
sg absolutna koniecznosciag. W przeciwnym razie moze
dojs¢ do sytuacji, w ktdrej starania o polepszenie wy-
tacznie wtasnych warunkéw odbija sie negatywnie na
naszym otoczeniu.

WEWNETRZNY PUNKT WIDZENIA
Ewa Wojciechowicz, menedzerka Programu
Partnerstwa, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Odpowiedzialnos¢ za dobrostan i spéjnos¢ spoteczna

Zyjemy w $wiecie pogtebiajacej sie przepasci miedzy
biednymi a bogatymi. Problemy skrajnego ubéstwa, gto-
du czy dostepu do wody pitnej sa wciaz aktualne. Ujecie
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tych kwestii w trzech pierwszych Celach Zréwnowazo-
nego Rozwoju tylko podkresla ich pilnos¢ i istotnosc.
Trudno przeciez méwi¢ o rozwoju gospodarki, gdy nie
s3 spetnione podstawowe potrzeby cztowieka. Zanim
zaczniemy uczy¢ dzieci, musimy je najpierw nakarmic;
zanim zapewnimy miejsca pracy, musimy — poprzez edu-
kacje i podnoszenie kompetencji — przygotowac do nich
pracownikéw. Ten fakt to niejako odpowiedz na pytanie
o to, czy troska o dobrobyt ludzi to kwestia, nad ktéra
powinien pochyli¢ sie biznes. Bez jego zaangazowania,
srodkéw i wiedzy oraz skali oddziatywania Cele SDG nie
zostang zrealizowane. Co wiecej — moze sie tez okazac,
ze nie bedzie warunkéw do rozwoju biznesu samego
w sobie. Na zagadnienie dobrobytu w SDGs mozna bo-
wiem spojrze¢ dwojako: z jednej strony to koniecznos¢
poprawy skrajnie ztych warunkéw zycia ludzi, gtéwnie
w krajach globalnego potudnia; z drugiej — to przetozony
na cele i zadania apel naszej planety: ,dobrobyt nie jest
réwnoznaczny z posiadaniem!”. Muszg nauczy¢ sie tego
konsumenci produktéw i ustug, ale musi nauczyc¢ sie tego
takze biznes. Cho¢ wciaz rosnaca produkcja i konsumpcja
w najbogatszych krajach napedza gospodarke, co tym sa-
mym wspiera realizacje Celu 8 SDG, to nieuchronnie pro-
wadzi tez do nadmiernej eksploatacji zasobéw natural-
nych, utraty bioréznorodnosci i zatamania ekosystemow,
zwiekszonych emisji oraz zmian klimatycznych. Jedli za
kilkanascie i kilkadziesiat lat wcigz chcemy - jako ludz-
kos¢ — zy¢ w dobrostanie, to w przypadku najbogatszych
panstw powinno to oznacza¢ wyhamowanie rozpedzonej
machiny konsumpcji, zmiane nawykéw, przejscie na pro-
dukty i ustugi zréwnowazone (a zatem takze realizacje
Celu 9, promujgcego ,rozwoj technologiczny, badania
i innowacyjnos¢”). Tu z kolei rola biznesu bedzie eduka-
cja swoich klientéw oraz dostarczanie takich produktéw
i ustug, ktére wpiszg sie w zatozenia gospodarki o obiegu
zamknietym.

PEACE

Dojrzatos¢ firm w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
duzo bardziej widoczna jest w ostatnich latach. Podejmo-
wane aktywnosci bezposrednio dotycza celdéw biznesowych
i s3 odpowiedzia na zidentyfikowane problemy lub préba
minimalizowania ryzyka. Takim trendem jest zarzadzanie
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tancuchem dostaw, ktére uwzglednia spoteczng odpowie-
dzialnos¢ i zréwnowazony rozwdj. Dotyczy to bardziej tan-
cuchdéw globalnych, gdzie ryzyko konfliktéw zbrojnych czy
innych wydarzen politycznych moze rzutowac na wizerunek
organizacji. Przedsiebiorstwa dostrzegaja potrzebe mierze-
nia sie z ryzykiem spotecznym i potencjalnymi naduzyciami
w obszarze praw cztowieka. Bez wolnosci i przestrzegania
praw cztowieka nie tylko nie da sie osiaggna¢ planowanych
Celdw Zréwnowazonego Rozwoju, ale i sama spoteczna
odpowiedzialnos¢, ktéra konczy sie za murami przedsie-
biorstwa, nie jest koncepcjg wiarygodna. Stad wysitek co-
raz wiekszej liczby firm wktadany w $wiadome zarzadzanie
swoimi wptywami poprzez miedzy innymi nalezyta staran-
nos¢, zwtaszcza tam, gdzie poszanowanie dla praw cztowie-
ka jest zagrozone.

» WEWNETRZNY PUNKT WIDZENIA
Tadeusz Joniewicz, menedzer ds. zarzadzania wiedzj,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Najwigksze wyzwanie stojace przed spoteczeristwem
Obszar ,,Pokoju” (,Peace”), wyobrazony w Celach Zrow-
nowazonego Rozwoju — przede wszystkim w Celu 16 —
jest jednym z najwiekszych wyzwan, ktére stojg przed
spoteczenstwami w najblizszych latach, a rola sektora
prywatnego ma w jego realizacji niebagatelne znaczenie.
Dotyczy on bowiem nie tylko budowy wspomnianych
w nazwie celu szeroko pojmowanych inkluzywnych
spoteczenstw, co miesci sie takze w celach dotyczacych
przeciwdziatania dyskryminacji, ale ma wtasne bardzo
istotne obszary.

Do najwazniejszych zalicza sie handel ludzmi i prace
przymusowa. Nadal to ogromny problem w wielu krajach
i stanowi proceder w niektérych przedsiebiorstwach na
catym Swiecie, takze w Polsce.

Waznym tematem jest takze odpowiedzialnos¢ glo-
balna firm za dziatania i praktyki stosowane w krajach,
w ktérych panstwo jest stabe, a sagdownictwo dalekie od
sprawiedliwego. Rodzi to pokuse wykorzystywania wta-
snej sity (gtdwnie finansowej) do czerpania zyskéw z po-
minieciem dbatosci o srodowisko naturalne oraz warunki
zycia i pracy lokalnych mieszkaficéw i pracownikoéw.

Trzecim, réwnie waznym co wczesniej wymienione,
zagadnieniem jest kwestia odpowiedzialnego ptacenia

podatkéw przez firmy. Koniecznie nalezy wyeliminowac¢
raje podatkowe, umozliwi¢ wszystkim przedsiebior-
stwom jednakowe warunki dziatania i doprowadzi¢ do
redystrybucji zasobéw w miejscach, z ktérych pozyski-
wane s3 bogactwa naturalne i pracownicy.

Jedli firmy nie beda w sposéb odpowiedzialny prowa-
dzi¢ swojego biznesu w krajach rozwijajacych sig, ktérych
w duzym stopniu dotycza przedstawione kwestie, dopro-
wadzi to do zwiekszenia nieréwnosci i przyczyni sie do
pogorszenia warunkdéw zycia oséb, ktére tam mieszkaja.
Biorgc pod uwage postepujace zmiany klimatyczne, kto-
re dotkna przede wszystkim kraje najstabsze i najbied-
niejsze, trzeba pamieta¢, ze do mozliwych konsekwen-
¢ji naleza konflikty i niepokoje spoteczne prowadzace
do ,wojen klimatycznych” i powstawania kolejnych fal
uchodzcodw.

PARTNERSHIP

Partnerstwo wydaje sie naturalnym wyborem dla firm spo-
tecznie odpowiedzialnych. Kilka lat temu waznym tematem
dla CSR w Polsce byta wspdtpraca miedzysektorowa i poszu-
kiwanie idealnego modelu dla wspétpracy biznesu i partne-
réw pozabiznesowych, w tym gtéwnie z organizacji pozarza-
dowych. Byt to sposéb na profesjonalizacje zaangazowania
spotecznego, ktéry sprawdza sie do dzisiaj.

Wspoétpraca wewnatrz- i miedzysektorowa w kontekscie
rozwoju CSR dyskutowana jest juz od wielu lat w Polsce.
Przyktadem moga byc¢ grupy robocze, ktére zainicjowane
przez (dwczesne) Ministerstwo Gospodarki od 2010 roku
do dzisiaj, mimo rdéznych transformacji i przeobrazen, t3-
cz3 specjalistéw ze wszystkich sektoréw zaangazowanych
w promocje i upowszechnianie spotecznej odpowiedzialno-
$ci w Polsce.

Partnerstwa wokdt wspdélnych idei albo wyzwan nawia-
zuja sie szczegdlnie intensywnie w ostatnich latach. Przy-
ktadem moga by¢: inicjatywa Partnerstwa na rzecz realizacji
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, RECONOMY - Koalicja na
rzecz Gospodarki Obiegu Zamknietego czy Rada Odpowie-
dzialnego Przywddztwa, ktérym przyswiecat wspélny cel
integrowania srodowiska na rzecz istotnej kwestii spotecz-
nej lub srodowiskowej. Platforma dla rozwoju CSR jest takze
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktére niestrudzenie od
dwudziestu lat t3czy biznes wrazliwy spotecznie. Synergia

dziatan w tak wazkim obszarze jest warunkiem koniecz-
nym do zainicjowania zmian tak na poziomie pojedynczego
przedsiebiorstwa, jak i w skali krajowej.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ w Polsce to niezliczone pu-
blikacje, konferencje i spotkania, dziatalnos¢ edukacyjna,
eksperci i specjalisci, ktérzy niestrudzenie od dwudziestu
lat pracuja nad obecnosciag CSR w przestrzeni spoteczno-
-gospodarczej.

p KOMENTARZ BIZNESU
Izabela Rakué-Kochaniak, dyrektor ds. CSR,
prezes zarzadu, Fundacja Veolia Polska

Realizacja celéw zatozonych w Agendzie 2030 na rzecz
zréwnowazonego rozwoju wymaga zaangazowania wielu
interesariuszy i wspotpracy réznych sektoréw i podmio-
téow poprzez potaczenie zasobdw finansowych, wiedzy
i doswiadczenia. W $wiecie borykajacym sie z coraz to no-
wymi problemami, siedemnascie wzajemnie ze soba po-
wigzanych celéw stanowi dobry plan, ktéry zrealizowac
bedzie mozna tylko dzieki wielostronnym miedzysek-
torowym partnerstwom. To one odegraja kluczowa role
w budowaniu zréwnowazonej gospodarki, podnoszeniu
poziomu edukacji i ochronie srodowiska.

17 Cel Zréwnowazonego Rozwoju, ktéry brzmi:
“Wzmocnienie srodkéw wdrazania i ozywienie global-
nego partnerstwa na rzecz zréwnowazonego rozwoju”,
uznaje wielostronne partnerstwa za wazne narzedzia
mobilizowania do dziatania i dzielenia sie wiedza, do-
Swiadczeniem, technologiami oraz zasobami finan-
sowymi we wspieraniu osiggniecia celéw Agendy 2030
we wszystkich krajach. Cel 17 zacheca takze do part-
nerstw publiczno-prywatnych i spotecznych i je pro-
muje. Mimo ze w rankingach istotnosci Celéw SDG Cel
17 nie zajmuje pierwszego miejsca, tak naprawde jest
niezmiernie wazny, poniewaz wigze ze soba wszystkie
inne cele. Jednak dla wiekszosci firm zaangazowanych
w zréwnowazony rozwdj Cel 17 moze by¢ najtrudniejszy
do osiggniecia.

Fundacja Veolia Polska, ktéra w ramach Grupy Veolia
realizuje Cele Zréwnowazonego Rozwoju, doskonale
zdaje sobie sprawe z wagi Celu 17 i wszystkie prowadzo-
ne projekty wykonuje we wspdtpracy i w partnerstwie
z licznymi interesariuszami. Sa to zaréwno samorzady

45



miast, jak i organizacje pozarzadowe dziatajace w loka-
lizacjach, w ktérych Grupa Veolia prowadzi dziatalnosg,
ale takze instytucje edukacyjne i funkcjonujace w obsza-
rze ochrony $rodowiska. Fundacja Veolia Polska ktadzie
duzy nacisk na angazowanie jak najszerszego grona pod-
miotéw w realizowane programy, wierzac, ze tylko rézne
instytucje moga stworzy¢ prawdziwg wartos¢ dodana.
Partnerzy maja wspdlny cel i wnosza do projektu rézne
zasoby: wiedze, umiejetnosci, pienigdze czy sieci kontak-
tow, ale to wtasnie ten potencjat wszystkich zaangazowa-
nych stron pozwala postepowac bardziej innowacyjnie,
zapewnia zadowalajace rezultaty dziatan i buduje trwate
wiezi, tworzac doskonaty fundament do realizacji zato-
zonych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.

» WEWNETRZNY PUNKT WIDZENIA
Mitosz Marchlewicz, menedzer komunikacji, promocji
i projektow, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Odpowiedzialnos¢ tylko w partnerstwie

W podejmowaniu dziatan na rzecz zréwnowazonego roz-
woju kluczowa jest rola wspétpracy. To wtasnie partner-
stwa naleza do najdynamiczniej rozwijajacych sie obsza-
réw odpowiedzialnosci biznesu.

W ekosystemie CSR rosnie liczba nowych sieci, koali-
cji, paktéw — zaréwno na poziomie krajowym, jak i mie-
dzynarodowym. Przyktadem jest Business For Nature,
globalna koalicja zrzeszajaca i firmy, i NGO dziatajace
na rzecz ochrony bioréznorodnosci na Swiecie. Wzy-
wa rzadzacych do ambitnych i — co wazne — wspélnych
inicjatyw na rzecz przyrody. Sukces tych dziatan zalezy
bowiem od wielosektorowej wspétpracy na rzecz jasno
okreslonego celu. Ani biznes, ani administracja, ani tez
spoteczenstwo obywatelskie nie s3 w stanie samodziel-
nie sprosta¢ wyzwaniom srodowiskowym, klimatycznym
czy spotecznym.

Coraz czesciej biznes, okreslajac swoje cele w obsza-
rze zréwnowazonego rozwoju, siega tez po uwspdlnio-
ne wskazniki ich realizacji. Dowodem na to jest rosnaca
liczba firm uwzgledniajacych w swoich strategiach na
przyktad zestaw Science-Based Targets, przygotowanych
przez zespét naukowcdw i naukowczyn z catego $wiata.
Trend ten zauwazalny jest takze w raportowaniu niefi-
nansowym i zintegrowanym. Przyktadem s3 dazenia do
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opracowania mozliwie jak najbardziej poréwnywalnych
wskaznikéw ESG. Pod auspicjami WEF najwieksze firmy
audytorskie i instytucje zajmujace sie raportowaniem
tacza wiec sity na rzecz zwiekszenia spoéjnosci i przejrzy-
stosci danych pozafinansowych.

Biorac pod uwage trendy spoteczno-technologiczne
i regulacyjne, coraz pilniejsza staje sie potrzeba okre-
$lenia podejscia do zmian spowodowanych wykorzysta-
niem sztucznej inteligencji, miedzy innymi w procesach
automatyzacji i robotyzacji. Dostrzegamy bowiem coraz
wiecej ryzyk z nimi zwiagzanych. Gdy opada euforia, to-
warzyszaca czesto doniesieniom ze $wiata nowych tech-
nologii, zaczynamy zastanawiac sieg, jakie jest ich spotecz-
ne oddziatywanie. Siegniecie po wiedze i doswiadczenia
z réznych sektoréw pozwoli na zréwnowazenie potrzeb
biznesu, spoteczenstwa i administracji oraz zadbanie
o komponent etyki i odpowiedzialnosci w projektowaniu
nowych produktéw, ustug i rozwigzan.

Doktor Agata Rudnicka — od kwietnia 2014 roku ekspertka
zewnetrzna Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Problematy-
ka spotecznej odpowiedzialnosci i rozwoju zréwnowazone-
go zajmuje sie od ponad 12 lat. Doktor nauk ekonomicznych.
Absolwentka ochrony $rodowiska. Wyktadowca na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu todzkiego. Autorka wielu publi-
kacji naukowych i eksperckich poswigconych zagadnieniom
spotecznej odpowiedzialnosci. Od 2010 roku prezeska fun-
dacji CSR Impact. Trenerka i szkoleniowiec. Wspdtautorka
jednych z pierwszych w Polsce badan poswieconych wspot-
pracy organizacji pozarzadowych z biznesem. Dziataczka
i cztonkini réznych organizacji zajmujacych sie upowszech-
nianiem idei spotecznej odpowiedzialnosci. Gtéwnymi ob-
szarami jej zainteresowan s3 strategiczne podejscie do
spotecznej odpowiedzialnosci, problematyka rozwoju zréw-
nowazonego i odpowiedzialnosci w tancuchach dostaw oraz
kwestie zwigzane z edukacja na rzecz CSR i rozwoju zréwno-
wazonego. Jedna z 50 kobiet polskiego CSR na liscie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

czasach

Think tank czy do tank?
Edukacja w pionierskich

O POCZATKACH FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU ROZMAWIAJA:
SYLWIA LEWANDOWSKA-AKHVLEDIANI, MIRELLA PANEK-OWSIANSKA,
BOLEStAW ROK, ANNA RUSAJCZYK, MARZENA STRZELCZAK;,
KOMENTARZ: IRENA PICHOLA

awno, dawno temu, bo mineto juz dwadziescia

lat, spotkali sie Bolestaw Rok, Maciej Kozakiewicz,

Andrzej Brzozowski i zatozyli Forum Odpowiedzial-

nego Biznesu. Organizacja ta zaczeta modelowac biz-
nesw Polsce w kierunku myslenia o rozwoju spotecznym, ochronie
Srodowiska i konkurencyjnosci. | odtgd swiat jest lepszy, a wszy-
scy zyjg dtugo i szczesliwie. Tak mogtaby wygladac¢ informacja
prasowa o poczatkach Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
gdyby przyja¢, ze wszystko byto takie proste. Ale nie byto.
W rzeczywistosci rozmowy o progresywnym biznesie na
Swiecie trwaty kilka lat. Plan dziatania powstat dopiero
wtedy, gdy do rozméw dotaczyt Andrzej Brzozowski z ABB
— cztowiek biznesu, ktory oczekiwat efektow. Andrzejowi
Brzozowskiemu udato sie naméwi¢ na wspotprace firme
ABB, w ktorej pracowat. Przez kolejne miesigce odbyto sie
prawie sto rozmoéw z firmami. Z tych stu na wspétprace zde-
cydowaty sie trzy organizacje — Danfoss, BP i PwC. Zatem
na bazie czterech obietnic powstato stowarzyszenie Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu. Uptywaty kolejne miesigce
i wreszcie, doktadnie dwadziedcia lat temu, Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu zaczeto dziata¢ na dobre. I dla dobra.

p Marzena Strzelczak: Jakie s3 wasze wspomnienia doty-
czace Forum Odpowiedzialnego Biznesu sprzed tych pra-
wie dwudziestu lat?

» Sylwia Lewandowska-Akhvlediani: Rok 2000 to pocza-
tek CSR w Polsce. ByliSmy pionierami — budowalismy ten
rynek i narracje o CSR. Jedno z moich startowych zadan
jako pracownika Forum Odpowiedzialnego Biznesu sta-
nowito koordynowanie pierwszej ptatnej konferencji
o odpowiedzialnym biznesie. To byt 2003 rok. Pamietam
ogromna rados¢, kiedy dostalismy — faksem — pierwsze
zgtoszenie; to byta szefowa duzej agencji PR. Cieszyli-
$my sie, bo udato sie nam ,zmonetyzowac¢” CSR - to
znaczy uznad, ze za te wiedze warto zaptaci¢. W tamtym
czasie nie mieliSmy finansowania ze $rodkéw unijnych
ani jakichkolwiek innych poza Programem Partnerstwa,
wiec ten pierwszy bilet mocno nas podbudowat. Sama
konferencja zgromadzita $wietnych ekspertéw — mie-
dzy innymi profesoréw Jerzego Hausnera i Wojciecha
Gasparskiego ze strony akademickiej, udato sie nam
witaczy¢ tez dziennikarzy — na przyktad z TVN Romana
Mtodkowskiego. To naprawde byt moment przetomowy
dla nas jako zespotu Forum.

P Bolestaw Rok: Sylwia, ty wspdtorganizowatas Lige Od-
powiedzialnego Biznesu. Czy mogtabys$ przypomnie¢, jaki
byt jej poczatek?
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> Sylwia Lewandowska-Akhvlediani: Liga to byt wspol-

ny pomyst FOB i PwC, w ktérym pracowaty wtedy Irena
Pichola oraz Ania Mikulska. Szukalismy pomystu, w jaki
sposob zainspirowad studentdéw, swiat akademicki oraz
lokalny biznes, NGO czy lokalne media i przyblizy¢ im
idege CSR. Musze nieskromnie powiedzie¢, ze dziatania
Forum Odpowiedzialnego Biznesu poprzez Lige Od-
powiedzialnego Biznesu znaczaco wptynety na rozwdj
tej dziedziny, na jej popularyzacje, réwniez w nurcie
akademickim czy pozwalajagc na upowszechnienie CSR
w innych czesciach Polski. Wielu bytych ambasadoréw
LOB dzi$ sprawuje znaczace funkcje w odpowiedzial-
nych firmach (Kasia Zadrozna, Maria Krawczynska) czy
wrecz jest whascicielami swoich bizneséw — takze w po-
wazanych juz gremiach migdzynarodowych (Przemek
Jaworowski, Grzegorz Krupnik). Mozemy by¢ dumni
z mtodych ludzi, ktérzy z odpowiedzialnoscia zakorze-
niona od studiéw realizuja dziatania biznesowe w taki
sposob. A Liga w swoich poczatkach byta ekipa przyjaciot
do dzi$ pozostajacych w cieptych relacjach — i to ogrom-
na sita tego programu.

Obecnie mamy takze bogata oferte studiéw podyplo-
mowych CSR i w efekcie réwniez zawdd — specjalista
do spraw CSR. To jest rezultat dziatan FOB. Forum Od-
powiedzialnego Biznesu to nie ,tylko” think tank, ale
takze do tank. To, co robi Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, wptywa na otoczenie, na system. Sita Forum
jest w tym, Zze skraca dystans miedzy studentami a eks-
pertami, praktykami biznesu, praktykami CSR i taczy
ich; poprzez ten pomost pozwala rzeczywiscie stwo-
rzy¢ sptaszczony dostep do siebie. A robi to bez nade-
cia korporacyjnego, co wzmacnia wszystkich partneréw
i interesariuszy.

Marzena Strzelczak: No wtasnie, wspotpraca z bizne-
sem. Aniu, ty jako przedstawicielka firmy, ktéra byta
u poczatkdw Forum, powiedz, jak to wygladato. Podkre-
slaliscie, jak przetomowa byta pierwsza, ptatna konfe-
rencja. Dzi$ jestesmy na innym biegunie, bo generalnie
konferencje Forum sa znéw bezptatne.
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p Anna Rusajczyk: Faktycznie, duzo byto dyskusji o tym,

co powinno by¢ ptatne i jak powinien wyglada¢ Program
Partnerstwa, jakie koszty powinny ponosi¢ firmy. Duzo
o tym rozmawialiSmy. W pierwszych miesigcach my,
przedstawiciele biznesu, wyznaczylismy sobie cel, ze
bedziemy prezesom opowiadali o Forum. Potem wielo-
krotnie przy réznych spotkaniach wspominatam wam,
jak to niektdérzy prezesi przepytywali mnie, co to jest
CSR. Teraz taka sytuacja wydaje sie niemozliwa, ale wte-
dy wielokrotnie musiatam prezesom i innym waznym
osobom znajdujacym sie na réznych szczeblach biznesu
ttumaczy¢, z czego sktada sie ten skrétowiec. To byto cie-
kawe. Rozszyfrowywac skrétowiec, sam w sobie. W tym
czasie pracowatam dla spétki, ktéra byta notowane na
FTSE4Good Index. Zaskoczeniem byto dla mnie, jak
wielka wage do tematyki spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu przyktadali Anglicy. A potem zderzytam sie z
naszymi lokalnymi prezesami, ktérym trzeba byto roz-
szyfrowad skrotowiec CSR. To byty czasy, kiedy odpo-
wiedzialnos¢ wtasciwie komunikacyjnie ograniczata sie
wytacznie do akcji charytatywnych. Potem pojawita sie
fala troche bardziej skomplikowanych dziatan w réznych
spotecznosciach. Ale nadal to byty poczatki — duzo en-
tuzjazmu, lecz bez wielkiej merytoryki i przemyslenia.
Bylismy bardzo daleko od tego, co dzi$ uznajemy za CSR
czy odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Bolestaw Rok: To jest istotne. Wtasnie Ania Rusajczyk
i Andrzej Brzozowski, bedac ze srodka biznesu, petnili
funkcje edukacyjna dla innych. Najwazniejsze wéwczas
byto to, aby przekonac¢ firmy, zeby chciaty sie przytaczyg,
zeby zrozumiaty, o co nam chodzi. Gdy udato sie nam
pozyskac siedem firm na koniec 2001 roku, to naprawde
Swietowalismy. Wtedy tez wydalismy pierwsza ksigzke:
JWiecej niz zysk”, wprowadzilismy do Polski, wspdlnie
z UNDP, inicjatywe Global Compact i zrobilismy kilka
konferencji. A pdzniej - kiedy doszliSmy do dziesieciu
firm partnerskich — to byto juz wielkie Swieto.

Sylwia Lewandowska-Akhvlediani: Celebrowalismy
przyjscie kazdej firmy, kazde spotkanie z kolejnym preze-
sem, wszystkie prezentacje. MieliSmy naprawde ogrom-
na rados¢ z tego, ze ktos chce z nami rozmawia¢. My
dzisiaj jesteSmy w mainstreamie CSR, a wtedy z kilofem

prébowalismy na rézne sposoby rzeczywiscie ttumaczyg,
o co chodzi, ze biznes w ogéle moze by¢ dobry i mozna
o tym $miato komunikowac.

Bolestaw Rok: Dwadziescia lat temu polscy liderzy biz-
nesu mieli duzy problem z CSR. Starszej generacji to, co
moéwilismy o spotecznej odpowiedzialnosci, kojarzyto sie
z komuna. Natomiast mtodsze pokolenie byto juz nasta-
wione wolnorynkowo — dla niego biznes to miat by¢ tyl-
ko biznes, cata reszta wokot to nie byto zadanie biznesu.
Inaczej nalezato dociera¢ do obu grup, innym jezykiem
mowic.

Prébowalismy prowadzi¢ tez edukacje biznesu, wykorzy-
stujagc do tego celu administracje publiczng, cztonkdéw
rzadu. Jedna z naszych najwazniejszych konferencji od-
byta sie w maju 2001 roku w Kancelarii Premiera Jerzego
Buzka*. Przyszto okoto dwustu przedstawicieli biznesu,
a premier Buzek z wielkim zrozumieniem moéwit do nich
o CSR. Jego wystapienie byto oczywiscie merytorycznie
skonsultowane z nami. Podobne przemoéwienie, réwniez
z nami skonsultowane, miat minister Longin Komotow-
ski. Nastepnego dnia relacja pojawita sie w wielu gaze-
tach. Potem powstata grupa robocza w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej, a przedstawiciele grupy
uczestniczyli pézniej w pracy Komisji Europejskiej przy
przygotowywaniu europejskiej polityki wspierajacej CSR.
Przez trzy lata jezdzitem do Brukseli, reprezentujac pol-
ski rzad. Pozniej, chyba w 2004 roku, juz za czaséw Jerze-
go Hausnera, powstata nowa grupa konsultacyjna, ktéra
byta pierwowzorem istniejacej do dzis grupy roboczej
w Ministerstwie Rozwoju.

Mirella Panek-Owsianiska: Z kolei w 2009 roku role ko-
ordynowania CSR, ze strony administracji publicznej,
przejeto Ministerstwo Gospodarki. Powotano zespét do
spraw CSR, ktérego zostatam cztonkinia na zasadzie mia-
nowania przez prezesa Rady Ministréow. Zespét krazyt po
réznych ministerstwach, byt w Kancelarii Premiera, péz-
niej wrocit do Ministerstwa Rozwoju, powstaty tez grupy
robocze, ktére byty otwarte i miaty swoich koordynato-
réow. Forum Odpowiedzialnego Biznesu koordynowato

jedna czy dwie z tych grup. W czasie polskiej prezydencji
w Unii Europejskiej pod patronatem Ministerstwa Go-
spodarki robilismy w Gdansku duzg konferencje. W pew-
nym momencie mieli§my tez bardzo dobra wspétprace
z Kancelarig Prezydenta Bronistawa Komorowskiego —
byliémy jedna z organizacji nominujacych do Nagrody
Gospodarczej Prezydenta w kategorii CSR. Jako prezeska
Forum Odpowiedzialnego Biznesu zostatam odznaczona
Ztotym Krzyzem Zastugi, nalezatam do kapituty konkur-
su ,Dobry klimat dla rodziny”. ByliSmy gosciem duzej
debaty ,25 lat wolnosci. 25 lat zaangazowania biznesu
w budowe spoteczeristwa obywatelskiego”. Mielismy
punktowe wspotprace z réznymi urzedami. Jesli w da-
nym ministerstwie czy urzedzie byta osoba, ktéra inte-
resowata sie CSR, to realizowaliémy wspdlne projekty.
A kiedy ta osoba gdzie$ odchodzita albo zmieniata zakres
zadan, to niestety czesto wspotpraca sie konczyta. Czyli
byta to wspétpraca instytucjonalna, bo oczywiscie pod-
pisywaliémy porozumienia, ale zawsze musiata by¢ kon-
kretna osoba, ktéra po prostu to pilotowata wewnatrz
urzedu. Na przyktad MSZ odnalazt nas w zwiazku z pra-
cami nad biznesem i prawami cztowieka. Duzym wyda-
rzeniem byta inauguracja Karty Réznorodnosci w Kance-
larii Premiera i wspdtpraca z 6wczesna petnomocniczka
rzadu ds. réwnego traktowania Agnieszka Koztowska-
-Rajewicz. Rzecznik praw obywatelskich zawsze byt
otwarty na nasze inicjatywy, profesor Irena Lipowicz go-
$cita nawet w swoim biurze obchody pierwszych urodzin
Karty Réznorodnosci.

P Anna Rusajczyk: Ale mam jeszcze taka refleksje: jak za-

palita sie konkretna osoba, z konkretnej firmy czy urze-
du do naszych dziatan, a potem przechodzita do innego
miejsca, to nie zapominata o nas. U nowego pracodawcy,
w nowym miejscu pracy starata sie dalej wspétpracowac
z Forum. To nie osadzenie w strukturach, tylko postawie-
nie na konkretne osoby dtugofalowo przyniosto dobre
efekty. | nie wiem, czy macie takie wrazenie, ale w ad-
ministracji panstwowej chyba nie byto takiego minister-
stwa, z ktérym nie mielibysmy kontaktu.

* Rzad Jerzego Buzka — Rada Ministrow pod kierownictwem premiera Jerzego Buzka, urzedujaca od 31 pazdziernika 1997 do 19 pazdziernika 2001 roku.
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Marzena Strzelczak: A czy — patrzac na poczatki CSR
w Polsce — kryzysy etyczne duzych firm na Swiecie miaty
jakikolwiek wptyw na to, co dziato sie u nas?

Bolestaw Rok: Moim zdaniem globalne wydarzenia
w $wiecie biznesu nie miaty bezposredniego przetoze-
nia na sposéb myslenia o roli biznesu w Polsce. Dla firm
istotne byty dwa czynniki: oczekiwania ze strony centrali
lub bezposrednie korzysci tu i teraz. Nie byto myslenia
o filozofii biznesu, nie byto wielkich dyskusji o zmianach
paradygmatu biznesu czy przyczynach kryzysu finanso-
wego. W tym sensie CSR ciggle pozostawat poza main-
streamem ekonomicznym. Dziennikarze gospodarczy,
piszacy nawet o trendach $wiatowych, niewiele miejsca
poswiecali zmianom w zakresie roli biznesu w spote-
czenstwie. Tak jest chyba nadal i dlatego CSR nie wptynat
znaczaco na myslenie o zarzadzaniu, o ekonomii, o go-
spodarce, w ogdle o rozwoju gospodarczym.

A moze to jest tak, ze polski mainstream ekonomiczny po
prostu coraz bardziej odstaje od swiata? Teraz obchodzi-
liSmy piecdziesieciolecie stynnego tekstu Miltona Fried-
mana ,The Social Responsibility of Business is to Increase
its Profits” opublikowanego na tamach ,New York Times
Magazine”, ktéry miat olbrzymi wptyw na rozwoj bizne-
su. W catej prasie Swiatowej przetoczyta sie fala krytyki
tez zawartych w tym artykule, ciekawych dyskusji, pod-
kreslano, jak wiele ztego zrobito nastawienie jedynie na
maksymalizacje wartosci dla akcjonariuszy. W Polsce nie
widziatem Zadnych sensownych wypowiedzi z okazji tej
rocznicy. U nas podejscie Friedmana obowigzuje nadal.

Marzena Strzelczak: Ale przeciez u nas juz mniej wie-
cej w latach 2004—2005 kazda firma chciata mie¢ kodeks
etyczny.

Bolestaw Rok: W moim odczuciu to byty w wigkszosci
przypadkéw ruchy pozorne. Pamietam, ze kiedy ukazy-
waty sie pierwsze raporty CSR informujace wtasnie mie-
dzy innymi o kodeksach etyki, prowadzitem wyktad dla
menedzeréw jednej z firm i kiedy zapytatem, czy zna-
ja taki kodeks, czy czytali ten raport, to twierdzili, ze
pierwszy raz stysza o tym, ze ich firma ma takie polity-
ki. Kodeks etyki mieli juz co najmniej od pieciu lat i nic
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o nim nie wiedzieli. Musiato uptyna¢ duzo czasu, zanim
zaczety sie wewnetrzne szkolenia, programy etyczne,
linie dla sygnalistéw... Mam wrazenie, ze na rozwoj CSR
w Polsce wiekszy wptyw niz kodeksy etyki miaty reporta-
ze o fatalnym traktowaniu pracownikéw przez niektére
korporacje. To zbudowato oczekiwania spoteczne i po-
stawito CSR na nogi.

Mirella Panek-Owsianska: Ale tez firmy wybieraty te-
maty, ktére im pasowaty. Odpowiedzialnos¢ wobec
pracownikéw wtedy raczej nie istniata. W czasach, gdy
pojawity sie pierwsze raporty CSR, zrobilismy analize,
w jakiej kolejnosci pojawiaja sie w nich grupy interesariu-
szy. W niektérych raportach pierwszy rozdziat traktowat
o akcjonariuszach, w innych dotyczyt pracownikéw, klien-
ci za$ pojawiali sie na samym koncu. W innych raportach
byto doktadnie odwrotnie. Dato sie zauwazy¢, ze nie byto
wtedy firmy, dla ktérej wszystkie te elementy sa réwnie
istotne. To samo mozna powiedzie¢ o etyce. Na przy-
ktad. procedury dotyczace przeciwdziatania naduzyciom,
korupcji zawsze stawiano na pierwszym miejscu, ale juz
raportowanie albo zachowania wobec klientéw badz to,
czy produkty firmy s3 etyczne, okazywato si¢ duzo trud-
niejsze. To wowczas wiasciwie nie istniato. Wazne tez, kto
przygotowywat raport — czy w firmie byta osoba zapalo-
na, ale majaca kontakty takze z innymi komdérkami firmy,
a nie tylko z dziatem komunikacji. Czy raport byt catkowicie
outsourcowany. Mam wrazenie, ze wtedy duzo firm stu-
chato doradcéw i struktura raportédw nie zawsze wynikata
z ich wiasnych przemyslen, tylko z tego, ze tak zasugero-
wata firma doradcza. Czytajac raporty, od razu byto widac,
ktory z nich jest przygotowany ,z mitoscia” i wewnatrz fir-
my, a ktéry zostat catkowicie zlecony na zewnatrz.

Marzena Strzelczak: Mysle, ze to jest w ogéle wazne za-
gadnienie. Rola firm doradczych we wspétpracy z Forum
Odpowiedzialnego Biznesu w upowszechnianiu CSR. To
olbrzymi temat.

P Anna Rusajczyk: Teraz sie $miejemy, ale gdybysmy poli-

czyli, ile jest firm doradczych, ktére sa zwiazane z Forum,
to wyglada to tak, ze niemal wszyscy s3 matka, ojcem,
wujkiem, ciotka, i czy chciates, czy nie chciates, wszyscy
maja korzenie w Forum Odpowiedzialnego Biznesu lub

na jakims etapie rozwoju zawodowego sie z nim zetkneli.
Inspirowaliémy, edukowalismy i zasililismy naprawde
bardzo wiele réznych organizacji, instytucji na rynku. Dla
mnie to jest wptyw Forum.

Marzena Strzelczak: A jak i czy w ogéle w czasie tych
dwudziestu lat zmienito sie wasze osobiste rozumienie
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu czy zréwnowazo-
nego rozwoju?

Sylwia Lewandowska-Akhvlediani: Dla mnie dzisiaj
odpowiedzialnos¢ jest Swiadomoscia wptywu. Na ile je-
stem $wiadoma mojego wptywu na otoczenie? Jako fir-
ma wptywam na interesariuszy, jako lider wptywam na
moj zespot, jako rodzic wptywam na moja rodzine, na
moje dzieci, na moje relacje partnerskie. Moje decyzje
wptywaja na innych. Gdy rzucimy kamyk do wody, to jest
jedna fala, druga, trzecia — i to ma wptyw w zasadzie na
caty ocean. Odpowiedzialnos¢ jest zatem przede wszyst-
kim $wiadomosciag wptywu, ktéry wywieram. Mimo ze
przyjmujemy pewne role, mimo ze pod wptywem stresu
zaktadamy rézne maski, to jednak jestesmy soba i to my
odpowiadamy za nasze decyzje. Wydaje mi sie, ze po tych
dwudziestu latach powoli sie zmieniaja relacje miedzy
réznymi interesariuszami. Liderzy zaczynaja rozumie,
ze udziatowcy moga nie tylko wymagac¢ na przyktad wy-
ptacenia dywidendy z uwagi na obecng sytuacje, ale tez
ze my nie musimy dzisiaj mie¢ pieniedzy, musimy zaro-
bi¢, jednak musimy wiedzie¢, ze nasza firma i jej warto$¢
rosnie, bo zaczynamy robi¢ co$, co moze by¢ innowa-
cyjne, przeciwne do gtéwnego nurtu. Zaktadajac, ze nie
szkodzimy nikomu — co moze wnie$¢ wartos¢ dla organi-
zacji i jej otoczenia w dtuzszej perspektywie. Trzeba by¢
dobrym gospodarzem w odpowiedzialnosci za pokolenia,
ktdére sg przed nami i za nami. Pigkny przyktad pokazata
w tym wzgledzie we wrzesniu 2020 roku grupa VELUX,
ogtaszajac swoja Dozywotnig Neutralnos¢ Weglowa. Ro-
zumiem to jako odpowiedzialnos¢ biznesu i odpowie-
dzialne gospodarowanie.

Marzena Strzelczak: Mirella, wiekszos¢ historii Forum
Odpowiedzialnego Biznesu jest sci$le zwigzana z toba.
Jak patrzysz na odpowiedzialnos¢ dzis, a jak to byto, kie-
dy zaczynata$ prace w Forum?

P Mirella Panek-Owsianska: Faktycznie, przez jedenascie

z dwudziestu lat bytam prezeska tej organizacji — Mnie
samej sie zmieniaty koncepcje i nie chce powiedzie¢, ze
definicja CSR, ale nacisk na pewne stowa. Dzi$ na pierw-
szym planie s3 wartosci i dialog. Ale pamietam, ze na po-
czatku kluczowe wydawaty mi sie procedury. Uwazatam,
ze najwazniejsze jest, by wszystkie firmy wprowadzity
procedury, bo to zabezpieczy je przed wptywem zmian
personalnych, ze jak sie raz wprowadzi polityki i proce-
dury, to CSR juz sie bedzie rozwijat. A potem sie okaza-
to, ze wcale tak nie jest. Dosztam wiec do wniosku, ze
najwazniejsi sg jednak ludzie, bo w momencie, gdy kto$
odchodzi z firmy posiadajacej nawet najlepsze procedu-
ry, to i tak wszystko sie zmienia. Dzi$ wiem, Ze spetnio-
ne musza by¢ oba te warunki, czyli i ludzie, i procedury.
Z naszej historii pamietam kilku prezeséw, ktérzy zro-
bili na mnie ogromne wrazenie swoja integralnoscia -
oni czuli to, co méwili, i zgodnie z tym postepowali. Po
pierwsze, wiedzieli, na czym polega ich biznes, ale tez
mieli swoje wartosci, swoéj wewnetrzny kompas etycz-
ny i chcieli te wartosci w firmie wdraza¢. Byto, niestety,
tylko kilka takich oséb. W pewnym momencie wtaczyt
mi sie, jak niektorzy méwia, bullshit detektor. Strasznie
mnie denerwowaty firmy i ludzie, po ktérych ewident-
nie widac byto, ze na CSR albo chca zrobi¢ kariere, albo
ich firmy absolutnie co innego méwity, a co innego ro-
bity. Po kilku latach pracy w Forum Odpowiedzialnego
Biznesu miatam juz wystarczajaco duzo wiedzy, zeby
takie organizacje bezposrednio pyta¢ o trudne sprawy
i nie da¢ sie zwiesc stodka PR-owa wersja komunikacji. To
byto jak balansowanie na linie, bo jako prezeska Forum
z jednej strony chciatam dobrze moéwic¢ o partnerach
i o tym, co robig, ale z drugiej na wewnetrznych spotka-
niach z zarzagdem, prezesem czy z kim$ odpowiedzialnym
za CSR bardzo szczerze komunikowatam o wyzwaniach,
o tym, co jeszcze musza zrobi¢, co musza naprawi¢. No
i oczywiscie dla mnie FOB byt wielka lekcja zarzadzania,
liderstwa, wspétpracy i rozwijania organizacji, ktéra co$
realnie zmienia.

Marzena Strzelczak: Aniu, a jak byto z tobg i twoja hi-
storig z FOB?
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P Anna Rusajczyk: To jest pytanie o to, jak Forum Odpo-

wiedzialnego Biznesu na mnie wptyneto. Otéz Forum
oddziatato na mnie catosciowo! Zaréwno na to, jak pod-
chodze dzisiaj do klientéw, jak i na to, jakie jest moje na-
stawienie do rozwoju mojego matego doradczego bizne-
su. Mam poczucie, ze jak ktos raz wejdzie w nurt Forum,
to nie jest w stanie wyjs¢, czy tego chce, czy nie chce.
Forum jest troche w moim zawodowym DNA.

Kiedy dzi$ mnie ktos pyta, z czego zawodowo najbardziej
sie ciesze, to wiecie z czego? Ze dojrzatam do decyzji, by
swiadomie zrezygnowac z kilku klientéw. Nie chciatam
dla nich pracowa¢, poniewaz dana firma czy reprezen-
tujace ja osoby miaty zupetnie inne wartosci od moich.
Ludzie ci byli tak niespéjni w tym, co chcg komunikowac,
z tym, jacy s3 w $rodku, ze az zgrzytato. To jest dla mnie
jeden z najwiekszych sukceséw zawodowych, i moment
przetomowy. Swiadomo$¢, ze nie wszystko musi sie za-
konczy¢ faktura.

Bolestaw Rok: Kategoria odpowiedzialnosci jest abso-
lutnie podstawowa w biznesie. Prébowaliémy w Forum
taczy¢ termin ,odpowiedzialno$¢” z przymiotnikiem
»spoteczna”. Dzi$ wiemy, ze to réznie wychodzito. Po
tych dwudziestu latach oddzielanie odpowiedzialnosci
spotecznej od odpowiedzialnosci w ogéle nie ma sensu.
Zgadzam sie, ze stowo ,wptyw” ma teraz duzo szersze
znaczenie niz kiedys$. Przeciez Peter Drucker piecdzie-
sigt lat temu moéwit, ze dojrzewanie biznesu polega -
z jednej strony — na zmniejszaniu negatywnego wptywu,
a z drugiej strony — na zwiekszaniu pozytywnego. Od-
powiedzialnos¢ to wtasnie rozumienie naszego wptywu.
Odpowiedzialno$¢ w biznesie jest bezposrednio zwigza-
na ze sposobem prowadzenia biznesu. Mozna nie stysze¢
o raportowaniu pozafinansowym, nie mie¢ szczegéto-
wych procedur, ale jedli przedsiebiorca czy menedzer
kieruje sie kompasem moralnym, to potrafi prowadzi¢
odpowiedzialnie swoja firme. Nie kazdy musi zna¢ te
skomplikowang siatke terminologiczng wokét CSR. Naj-
wazniejsze, ze z tego waskiego grona oséb wykietkowato
tysigce wspaniatych idei, ktére niesiemy w réznych po-
staciach. Niektérzy odwotuja sie jeszcze do tego wspdl-
nego zrédta, inni mniej. Bytoby wspaniale, gdyby udawa-

P Sylwia Lewandowska-Akhvlediani: Szalenie istotne

jest, zeby widzie¢ sie nawzajem, docenia¢, wzmacnia¢,
dawac sygnat: widze cie, jak w Avatarze - widze, co
robisz, swietnie, ze to robisz — zaréwno na poziomie
lideréw biznesu, jak i wzajemnie wszystkich interesa-
riuszy. Mysle, ze to niesamowicie wazne, zeby Forum
Odpowiedzialnego Biznesu miato taka linie — integro-
wania, tagczenia i wzmacniania dobrych praktyk. Zbudo-
wato ekosystem, ktory sie wspiera i docenia, widzi pra-
ce, ktéra robimy w Swiecie. To jest tez sita zrozumienia
wptywu, ktéry mamy, aby ksztattowac rzeczywistosc
gospodarczo-spoteczng.

Bolestaw Rok: Jezeli mamy patrze¢ na to, co nam, jako
organizacji i catej wspdlnocie ludzi fobowopodobnych,
udato sig, a co nie, to trzeba powiedzie¢ o tym, ze nie
udato nam sie pozytywnie wptyna¢ na administracje
panstwowa. Ale s3 tez pozytywy — rosnacy poziom $wia-
domosci wyzwan spotecznych w biznesie, rosnaca pre-
sja konsumentoéw, szczegélnie nalezgcych do mtodszego
pokolenia, otwarcie na wspotprace pomiedzy biznesem
i organizacjami pozarzadowymi. Przynajmniej ja widze
ten wptyw, nawet jezeli posredni.

Marzena Strzelczak: Widze mnéstwo pozytywnych
rzeczy, ktére sie zdarzyty, do ktérych dazyliscie przez
wszystkie lata, i widze, gdzie jest dzisiaj biznes. Méwites
ostatnio, Bolku, ze biznes w Polsce jeszcze sie uczy, ze
jest daleko za Zachodem. Uwazam, ze jednak nie powin-
nismy mie¢ komplekséw. Biznes bardzo sie rozwinat, je-
zeli chodzi o dojrzatos¢, rozumienie swojego wptywu na
rzeczywistos¢. | nie mamy sie czego wstydzi¢. Dwadzie-
$cia lat temu startowaliémy z zupetnie innego miejsca,
wiec trudno poréwnywac polska rzeczywistos¢ bizneso-
wa z tg z tak zwanej starej Europy. To dotyczy takze wielu
innych obszaréw, na przyktad poziomu zaangazowania
i aktywnosci obywatelskiej Polek i Polakéw. To, czego dzi$
oczekiwatabym od biznesu, zwtaszcza odpowiedzialne-
go, to stania na strazy i wspierania waznych wartosci,
miedzy innymi poszanowania praw cztowieka, nie tylko
wewnatrz organizacji, ale takze w przestrzeni publicznej.

Bolestaw Rok: Macie co robi¢. (Smiech)

P Anna Rusajczyk: W ciagu tych dwudziestu lat Forum Odpo-

wiedzialnego Biznesu przeszto kilka powaznych kryzyséow.
To nie jest tak, ze od samego poczatku pieknie sie ukfa-
dato, ze zawsze byty pienigdze na projekty. Ale my wszy-
scy tak bardzo chcieli$my, zeby Forum sie udato, zeby ten
projekt nie padt, zeby istniat dalej. To byta prawdziwa sita
i wiara, ze to wtasciwy kierunek. To nas trzymato. Mozemy
dzi$ wspominag, ile sie nakombinowalismy, zeby na przy-
ktad pracownikom zaptaci¢. Dzi§ mozemy sie usmiechac,
bo sytuacja w Forum jest zupetnie inna, ale moze to wia-
$nie jest tak, ze gdyby nie trudne momenty i to, ze sami
sobie udowodnilismy, ze dajemy rade, to Forum by dzisiaj
nie istniato. Dobrze, ze jest dalej mndstwo do zrobienia,
gros kolejnych tematéw do ogarniecia, trendéw czy wyzwan
spotecznych. Kazdy niech robi to, co moze. Dla mnie Forum
to jest historia sukcesu i pozytywnego wptywu na innych.

Mirella Panek-Owsianska: Kiedy za jedna z naszych
wartosci uznaliSmy innowacyjnos¢, w samym Forum po-
wstato wiele innowacji, ktére wptynety na sposdéb naszej
pracy i dziatania. Jako pierwsza organizacja pozarzado-
wa mielismy kompleksowy system zarzadzania wiedzg,
z audytem wiedzowym, spotkaniami wiedzowymi, fun-
duszem wiedzowym dla pracownikdw/pracowniczek,
a nawet grywalizacja. Jako pierwszy NGO wydalismy ra-
port spoteczny, byliémy pionierami wdrazania strategii
think-and-do-tanku. Nasze doswiadczenia z wewnetrz-
nym uzywaniem narzedzi, takich jak Trello czy Evernote,
monitoringiem budzetu, pierwszymi relacjami na zywo,
rozwijaniem portalu czy kanatéw w mediach spoteczno-
$ciowych czesto byty stawiane za wzér innym organiza-
cjom. Tak samo jak innowacyjne formuty, takie jak Anty-
-Konferencja, réznorodne formy przedstawiania Raportu
,Odpowiedzialny biznes. Dobre praktyki” czy innowacyj-
ne tematy wprowadzane do debaty publicznej (takim za-
gadnieniem w 2011 roku byto miedzy innymi zarzadzanie
réznorodnoscia). Udato nam sie sta¢ tacznikiem inicja-
tyw réznych sektoréw, zawsze otwartym na wspotprace
ze wszystkimi, ktdrzy chcieli co$ zrobi¢ dla CSR. Bylismy
prawdziwym liderem branzy, znani i szanowani zaréwno
przez biznes, jak i administracje czy organizacje poza-
rzadowe. Dzieki udziatowi w wielu réznorodnych inicja-
tywach i jury konkurséw znat nas takze Swiat reklamy

szego kontaktu, jesli szukato sie CSR-owej wiedzy. Wazna
byta nasza wspétpraca miedzynarodowa, cztonkostwo
w WBCSD, a dzigki zasiadaniu w Zarzadzie CSR Europe
udato mi sie tez pokazywac nasze osiggniecia na arenie
europejskiej. Wreszcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
miato zawsze wspaniaty zesp6t — ludzi, w petni zaanga-
zowanych, pomystowych, pracowitych i oddanych misji
organizacji. Wierze tez, ze to partycypacyjny sposéb za-
rzadzania sprawit, ze do dzisiaj wspominaja Forum jako
miejsce pracy, gdzie sie rozwineli, wiele os6b kontynuuje
CSR-owa misje w innych organizacjach. No i nadal sie lu-
bimy i mamy ze soba kontakty towarzyskie.

Sylwia Lewandowska-Akhvlediani: Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu ma wptyw na biznes w Polsce.

Marzena Strzelczak: Staramy sie. A ja podsumowujac
moje szes¢ lat pracy w Forum, zawsze mysle o kilkana-
Sciorgu (1) dzieciach pracowniczek i pracownikéw, ktore sie
w tym czasie urodzity, i zwigzanych z tym zmianach w or-
ganizacji pracy i wielu przeprowadzonych rekrutacjach. Ale
takze o wydtuzajacym sie srednim czasie pracy w FOB —
dzi$ to juz blisko piec¢ lat. Szes¢ lat temu Sredni czas za-
trudnienia wynosit ok 3 lata. | cho¢ raczej spodziewam sieg,
ze $rednia pie¢ lat zatrudnienia nie zostanie przekroczona
(to w koncu zespot miodych ludzi, poszukujacych swojego
miejsca w zyciu i w pracy), to mam poczucie, ze jestesmy
stabilnym, silnym zespotem. Nie boimy sie ryzyka, potrafi-
my dziata¢ szybko i wzajemnie sie wspierac. Poszukujemy
nowych rozwigzan na rzecz realizacji misji naszej organiza-
Gji, ale tez staramy sie, by FOB byt coraz lepszym miejscem
pracy. Rok dwudziestolecia Forum byt dla nas, podobnie jak
dla innych organizacji, sektoréw i po prostu ludzi, przede
wszystkim trudnym sprawdzianem dziatania w sytuacji
permanentnej niepewnosci. Mysle, ze mozemy by¢ zado-
woleni z wynikéw tego testu. Co przyniesie przysztos¢, tego
nie wiemy, ale robimy swoje najlepiej jak potrafimy.

Mirella Panek-Owsianska: Na ktérejs ze strategii za-
dawalismy pytanie: co by byto, gdyby Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu nie byto? Dzi$, po dwudziestu latach,
mozna spokojnie powiedziec, ze...

to sie lepiej taczyc te nasze indywidualne drogi. r i PR-u, byliSmy punktem odniesienia i miejscem pierw- » Bolestaw Rok: Nic by nie byto. (Smiech)
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» KOMENTARZ DO ROZMOWY

Irena Pichola: Dla mnie osobiscie dwudziestolecie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu to bardzo szczegélna rocznica.
To czas, ktory wiaze sie takze z moja aktywnoscia zawodo-
w3, rozwojem pasji do tematu CSR i zréwnowazonego roz-
woju, szerokiej edukacji rynku, wielu relacji i przyjazni, nie-
samowitych projektéw i klientéw, zaangazowanego zespotu
i zmiany, ktéra udawato nam sie konsekwentnie realizowac.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu to ludzie. Pamigtam,
gdy na samym poczatku FOB zostatam zaangazowana przez
Przemka Pohrybieniuka, mojego 6wczesnego szefa, w reali-
zacje spotkan i wydarzen z Forum, $cigganie autorytetéw
z rynkéw miedzynarodowych, gdy moja przyjaciétka zo-
stawata prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu, gdy
poznawatam sie z Bolkiem Rokiem, z ktérym przez kolej-
ne lata zrealizowalismy wiele niesamowitych inicjatyw. To
byt dopiero poczatek. Pamietam, jak jeszcze jako studentka
WAIESECmiatamogromnaprzyjemnos¢by¢naSummerSchool
w Bristolu, gdzie poznanie osdb, takich jak Anita Roddick czy
Muhammad Junus, byto ogromna inspiracja. Wtedy w Polsce
wiedzairozumienie szerszej roli biznesu, jego odpowiedzial-
nosci, umiejetnos¢ definiowania strategii, przygotowywania
raportéw,angazowaniainteresariuszybytabardzoograniczo-
na. Robilismy pierwsze kroki. Jako Forum Odpowiedzialnego
Biznesu edukowalismy, angazowalismy, inspirowalismy, a ja
z kolei w firmie doradczej pomagatam w praktycznej reali-
zacji i wdrazaniu CSR w zycie, by stawato sie ono DNA firm.

Gdy dotaczytam do Zarzadu FOB, okoto 2002 roku de-
finiowalismy projekty i inicjatywy, ktdre zostaty z nami na
dtugo. Jednym z nich jest Liga Odpowiedzialnego Biznesu,
program edukacyjny Forum — od zawsze wiedzieliémy, ze to
ludzie mtodzi beda mie¢ wptyw na ksztatt Swiata, ale i beda
przysztymi liderami, i to oni muszg mie¢ wiedze oraz site do
dokonywania zmiany. Rola Ligi wcigz jest ogromna. Wtedy
tez nawigzywalismy blizsze relacje z CSR Europe czy WBCSD.
Pamietam, jak miatam okazje by¢ na programie z WBCSD
w Szwajcarii Future Leaders i zakochatam sie w tym, co ta
organizacja robi, jaki ma dostep do wiedzy, lideréw rynku.
Zawiazalismy w Forum partnerstwo i stalismy sie ich repre-
zentantem w Polsce. To byt tez czas zmian, nie zapomne, gdy
poszukujac osoby, ktéra moze stanac¢ na czele Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, zarekomendowatam Mirelle Panek-
-Owsianska, ktéra przez wiele lat odgrywata ogromna role.
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Przy kolejnej zmianie wspartam mocno rekomendacje
Marzeny Strzelczak, z ktéra realizowatam swéj pierwszy
kompleksowy projekt strategii zréwnowazonego rozwoju dla
grupy PGNIG, ta rekrutacja pokazata znowu bardzo trafiony
wyboér i ogromny potencjat budowania na doswiadczeniach
i znajomosci tematu i rynku.

Inicjowaliémy tez dziatania i projekty, takie jak Ranking Od-
powiedzialnych Firm, studia podyplomowe z Akademig Leona
Kozminskiego, konkurs Raporty spoteczne. To niesamowite,
ze projekty te przetrwaty do dzis, dostosowuja sie do wyzwan
i potrzeb dzisiejszego $wiata i nadal odgrywaja ogromna role
edukacyjna, inspirujaca, a czasem mobilizacyjna.

Te lata to byty tez intensywne rozmowy z biznesem, przy-
cigganie i zachecanie firm do dotgczenia do Programu Part-
nerstwa, budowanie swoistego ,community”. Wcigz wiele
z nas z tamtych czaséw trzyma sie razem, wzajemnie inspi-
ruje. Ostatnio mielismy przyjemnos¢z Alfredem Kubczakiem
dzieli¢ sie doswiadczeniami i z sentymentem wracaliémy do
rozmow i relacji ze starych czaséw. To firmy paliwowe Shell,
BP byty wtedy tymi, ktére po btedach i doswiadczeniach
z wczesnych lat dziewieddziesiatych wyznaczaty nowe stan-
dardy zarzadzania; byty z nami takie osoby, jak Leszek Wie-
ciechiDorotaAdamska. Potem bylikolejni, najpierw koncerny
miedzynarodowe, nastepnie polskie (pamietam, jak dysku-
towalismy nad dotaczeniem PKN Orlen), a pozniej jeszcze
inni... To s3 juz setki, jak nie tysigce niesamowitych rozméw,
inspiracji, edukacji. To niesamowite widzie¢ osoby (mysle tu
o Monice Kulik, Kasi Teter i Izie Rakué-Kochaniak), z ktéry-
mi lata temu pracowatam, ktére uczestniczyty w naszych
studiach podyplomowych na ALK, a teraz zasiadamy razem
w Zarzadzie, dzielac sie swoimi doswiadczeniami i zarza-
dzajac niezmiennie najwazniejszg organizacja pozarzagdowa
zajmujaca sie tematyka odpowiedzialnego biznesu i zréw-
nowazonego rozwoju w naszym kraju.

Czasem mam wrazenie, ze moze nawet bardziej powinni-
$my zadbacd o te historig, wspomnienia, dorobek, bo to jest
ogromny kapitat, dziedzictwo, ktére nalezy pielegnowac.
Szczegblnie w dzisiejszych czasach, gdy wiele z tych poje¢
przebija sie duzo mocniej, nadeszty regulacje, nikt nie ma
juz watpliwosci, ze to jest jedyny sposéb na osiggniecie suk-
cesu w biznesie. Takie rocznice sg $wietna okazja do odswie-
zenia kontaktéw i wspomnien, ale i dyskusji oraz ksztatto-
wania przysztosci, ktéra, mimo ze niepewna, bezspornie
bedzie musiata by¢ bardziej zréwnowazona.
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Wyzwania dla biznesu

Najwazniejsze refleksje i wnioski po spotkaniu
Zespolu Ekspertek i Ekspertow
Rady Odpowiedzialnego Przywodztwa

DOMINIKA BETTMAN / MARZENA STRZELCZAK

ok 2020 jest czasem wyjatkowych wyzwan. | cho¢
filozofowie czy historycy, jak Yuval Harari, twier-
dza, ze za piecdziesiat lat ludzie niekoniecznie
uznaja pandemie za najwazniejsze wydarzenie XXI
wieku, to jednak zyjacy wspotczesnie moga miec¢ poczucie,
ze wtasnie nastepuje historyczna i bezprecedensowa zmia-
na. Kryzys wywotany pandemia koronawirusa postrzegany
jest jako plaga i apokalipsa, cho¢ nie brakuje tez gtoséw pet-
nych nadziei. Tak wtasnie chcemy spojrze¢ na wydarzenia
ostatnich miesiecy — w kontekscie lekcji, wyzwan i szans.

Podczas sierpniowego spotkania Zespotu Ekspertek
i Ekspertéw Rady Odpowiedzialnego Przywddztwa, w gronie
autorytetéw réznych obszaréw zycia publicznego, mielismy
okazje przeanalizowa¢ przyczyny, przebieg i efekty zata-
mania gospodarczego w Polsce i na $wiecie. W tym tekscie
podejmujemy prébe sformutowania najwazniejszych wnio-
skéw wynikajacych z dyskusji 0séb o czesto bardzo réznych,
czasem nawet niezwykle odlegtych, perspektywach.

Uznajemy, ze wszyscy poruszamy sie w tej zaktdconej
rzeczywistosci intuicyjnie i nieco po omacku. Brakuje nam
konstruktywnych wnioskéw — feedbacku od praktykow —
ktére mogtyby postuzy¢ jako wartosciowa baza do prac nad
trafnymi i rzeczywiscie pomocnymi regulacjami, samoregu-
lacjami lub rekomendacjami. Swoistego kompasu w niezna-
nym terenie.

Uznajemy, ze to na biznesie, jako sektorze bezposred-
nio doswiadczajacym trudnosci wyniktych z kryzysu, ale
tez majacym niesamowity potencjat zmiany i sprawczosci,
spoczywa odpowiedzialnos¢ wyciggniecia nauki i podziele-
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nia sie nia. | to biznes jest zobowiazany tworzy¢ mozliwe
scenariusze przysztosci oraz testowac je na wtasnej skorze.

Dyskusje w Zespole Ekspertek i Ekspertéw Rady Od-
powiedzialnego Przywddztwa rozpoczeliSmy prezentacja
raportu ,Sytuacja spoteczno-gospodarcza kraju w obliczu
pandemii w | pdtroczu 2020 r.” przygotowanego przez ze-
spot ekonomistéw Santander Bank Polska. Raport zobrazo-
wat, jak kryzys pierwszej fali pandemii odbit sie na polskiej
gospodarce, jak zareagowaty branze, polski rzad, organizacje
miedzynarodowe. Wiele danych wskazywato, ze wydawat¢
by sie mogto, iz za sprawa szybkich dziatan ,tarczowych”
ze strony réznych podmiotéw, zastosowania srodkéw tym-
czasowych (jak ograniczenie produkgcji, redukcja wymiaru
pracy, wykorzystywanie zalegtych urlopdéw, a takze prze-
branzowienia etc.) wielu firmom udato sie unikna¢ upadto-
$ci. Nie znaczy to, ze kryzys nie odbit sie dotkliwie na pol-
skiej gospodarce — przypuszczalnie skutki podjetych decyzji
(np. o wstrzymaniu rekrutacji, zawieszeniu projektéow czy
nowych inwestycji) beda odczuwalne dopiero w perspekty-
wie kolejnych miesiecy.

Niepokojaca konkluzjg raportu jest fakt dalszego nasila-
nia sie nieréwnosci ptacowych. Pandemia ze szczegdlng sita
uderzyta w najstabszych, najmniej zarabiajacych, najstabiej
wykwalifikowanych. Firmy uznaty, ze transformacja cyfrowa
zwieksza ich szanse na przetrwanie kolejnych kryzyséw, co
oznacza, ze postepujaca automatyzacja zredukuje zatrud-
nienie wtasnie na stanowiskach najmniej wyspecjalizowa-
nych, a wiec najstabiej optacanych. Mozna sie spodziewac,
ze w efekcie nasili sie presja spoteczna, by niwelowa¢ nie-

Sytuacja spofeczno-"
gospodarcza
Polski w obl{§Zu

pandemii Przeczytaj caly raport:

http://odpowiedzialny-
biznes.pl/wp-content/

- uploads/2020/12/FOB_San-
~ tander_Sytuacja_spoleczno-
gospodarcza_Polski_w_do-
bie_pandemii.pdf

Klini | prreczytoj coty ropart «b Santander

réwnosci ekonomiczne za pomoca rozwigzan systemowych.
W konsekwencji mozna oczekiwac na przyktad dyskusji do-
tyczacej wprowadzenia dochodu podstawowego, co bedzie
odczuwalne dla wszystkich grup spotecznych. Zwrot ku cy-
fryzacji odzwierciedli sie w wielu aspektach zycia — nie tylko
na rynku pracy, ale takze w zachowaniach konsumenckich.
Gospodarka , postpandemiczna” bedzie z pewnoscia inna niz
ta, ktéra znamy sprzed kilku miesiecy. Nie ma powrotu do
»starej normalnosci”.

Jednoczesnie pandemia i jej skutki powinny by¢ dla nas
lekcjag — czas zastanowi¢ sie nie tylko nad sposobami ,ga-
szenia pozarow”, ale tez nad przyczynami kryzysu. W szcze-
golnosci dotyczy to srodowiska naturalnego, wykorzystania
mozliwych wspétczesnie rozwiagzan i wiedzy na rzecz walki ze
zmianami klimatu i ochrony bioréznorodnosci. Fakty przema-
wiaja za poszukiwaniem innowacji wspierajacych odejscie od
gospodarki opartej na paliwach kopalnych i za madrzejszym
wykorzystaniem zasobdéw naturalnych, co znajduje odbicie
w nowych modelach biznesowych. Niestety, tak jak gospo-
darka o obiegu zamknigtym wciagz niedostatecznie wykorzy-
stywanych. Rolg odpowiedzialnego biznesu jest zapewnienie
etycznosci modeli biznesowych i innowacji technologicznych
(juz na etapie ich projektowania i wytwarzania).

Jak podkreslit podczas spotkania profesor Piotr Ptoszaj-
ski, obecny kryzys jest pierwszym prawdziwie globalnym,
dotyczacym absolutnie kazdego cztowieka na sSwiecie. To
ostatnia zétta kartka, ktéra wymierza nam natura. Musi-
my wyciagna¢ konstruktywne wnioski i wdrozy¢ restryk-
cyjne zmiany w codziennym postepowaniu, zeby w ogéle

przetrwac. Ten imperatyw dotyczy nie tylko biznesu, ale na
przedsiebiorcach i decydentach spoczywa ogromna odpo-
wiedzialno$¢ za to, jak wykorzystaja te lekcje.

Doswiadczamy dzi$ tak zwanego efektu disruption - za-
ktécenia w wielu obszarach zycia: nie tylko w gospodarce,
takze w edukacji, relacjach spotecznych, systemach po-
litycznych i opieki socjalnej. Okazuje sig, ze nie jestesmy
przygotowani na nowe. By wyjs¢ z tej proby obronna reka,
nalezy zadba¢ o szereg aspektéw decydujacych o naszej
zbiorowej odpornosci na zmiane.

W obliczu postepujacej digitalizacji musimy skupi¢ sie na
rozwijaniu kompetencji przysztosci — umiejetnosci cyfro-
wych, myslenia holistycznego i dalekowzrocznego. Biznes
musi zrozumie¢ swoja role jako duzo szerszg niz generowa-
nie PKB. Zmieni¢ paradygmaty i modele dziatania. Dzisiejsi
liderzy musza postrzega¢ swoje zadania jako przysztoscio-
wa misje. Konieczne jest zacie$nienie wspétpracy pomiedzy
biznesem a oswiatg, nauka i innymi sektorami zycia publicz-
nego. Krétko méwiac, przyszedt czas na generalny upgrade
systemu operacyjnego, gdzie wszystkie funkcje beda pota-
czone siecig zaleznosci i wptywow.

To, co zadziato sie¢ w tym roku, pomogto liderom spojrze¢
na biznes przez pryzmat pracownikéw, wspétpracownikéw,
0so6b, z ktérymi spotykaja sie w pracy. Dostrzec osobiste
kryzysy w kryzysie globalnym, tak zwane ,niepetnospraw-
nosci czasowe”, wynikajace z przecigzenia fizycznego i psy-
chicznego ludzi, strachu i niepewnosci, zagubienia, wyklu-
czenia (nie tylko cyfrowego, ale na przyktad pokoleniowego).
Jednosc¢ i spojnosc dziatan wigze sie z niedocenianym czesto
aspektem wrazliwosci spotecznej. To na silniejszych spo-
czywa odpowiedzialnosc¢ za stabszych, bardziej obcigzonych
ryzykiem utraty pracy czy wykluczenia. Musimy pamietac,
ze wszyscy interesariusze taficucha dostaw s3 niezbedni do
funkcjonowania gospodarek — bez mniejszych i stabszych ci
wieksi nie maja szans na przetrwanie.

Kluczowe jest, by w nowym modelu biznesu i gospo-
darek uwzglednia¢ rzeczywisty koszt spoteczny i srodowi-
skowy produktéw i ustug, zyskéw i strat przedsiebiorstw,
odzwierciedla¢ je w kosztach kapitatu i wycenach rynko-
wych. Zaistniaty kryzys musi przynie$¢ koniec egoizmowi
i krotkowzrocznosci — paradygmat wzrostu musi ustapic
miejsca paradygmatowi rozwoju.

Zanim nowe zastapi stare, trzeba szuka¢ rekomendacji,
ktére pomoga biznesowi i spoteczeristwu odpowiedzie¢ na
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wyzwania zaréwno czasu niepewnej terazniejszosci, jak
i przysztosci. Méwi o tym Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréw-
nowazonego Rozwoju (WBCSD), ktéra — w ramach prac
nad aktualizacja Wizji 2050 — opublikowata materiat pod
znamiennym tytutem ,Wymyslanie kapitalizmu na nowo:
Program Transformacji” (,Reinventing capitalism: a Trans-
formation Programme”). Gtéwna teza publikacji gtosi, ze
minat czas dyskusji nad tym, ze kapitalizm musi sie zmieni¢,
nadszedt moment, by biznes i inwestorzy szukali rozwigzan
na przeksztatcenie obecnego modelu w model przysztosci:
kapitalizm zorientowany na interesariuszy, dtugotermino-
wy, inkluzywny, regeneracyjny, by wymieni¢ tylko kluczowe
okreslenia. Biznes jest ta sita, ktéra ma mozliwos¢ dokona-
nia niezbednych zmian na rzecz ochrony klimatu i dobra
spoteczenstw, wreszcie dla dtugofalowego rozwoju wta-
snych organizacji.

Na koniec prezentujemy kluczowe wnioski, ktére nasu-
waja sie po dyskusji Ekspertek i Ekspertéw Rady Odpowie-
dzialnego Przywddztwa. Traktujemy je jako wktad do dal-
szych debat i rozwazan, a przede wszystkim dziatan biznesu
w szerokich partnerstwach na rzecz koniecznych zmian:

1. Zielona transformacja — potaczenie sit ponad podzia-
tami i granicami to pilne priorytety w przeciwdziata-
niu katastrofie klimatycznej. Potrzebne sg innowacje
technologiczne oraz dalekowzroczne planowanie zo-
rientowane nie tylko na zysk.

2. Konieczne jest ponowne $ciste potaczenie $wiatéw
nauki, edukacji i biznesu. Trzeba poszukiwa¢ nowych
sposobdw opisania rzeczywistosci i prognozowania
przysztosci w oparciu o analizy naukowe, ze szczegdl-
nym naciskiem na nauki o klimacie. Nieodzowne jest
poszukiwanie i wykorzystywanie wskaznikéw opisuja-
cych rozwdj w miejsce wskaznikéw wzrostu. Mierniki
s3 tez kluczowe w budowaniu przejrzystosci i zaufa-
nia do biznesu.

3. Biznes powinien wzia¢ na siebie wiecej odpowiedzial-
nosci za jakos¢ edukacji, nie tylko poszukujgc innowa-
cji, ale tez uczestniczac w przygotowaniu spoteczen-
stwa do transformacji cyfrowej. Odpowiedzialnos¢
biznesu za przysztosc ,ginacych zawodow” i przeciw-
dziatanie wykluczeniu wymagaja szerokich koalicji,
ktére pomoga wypracowac potrzebne rozwiazania.

4. Dla jakosci zycia i rozwoju spoteczenstw réwnie waz-
ne sa wartosci niematerialne, kultura, a wiec dziedzic-
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two minionych pokolen i mozliwosci statego rozwo-
ju. Specyfika pracy ludzi kultury i dos¢ powszechny
w tym sektorze brak stabilnych dochodéw sprawiajg,
ze s3 oni grupa silnie narazong na wykluczenie eko-
nomiczne. Odpowiedzialnos¢ biznesu za kulture to
uznanie, ze kultura funkcjonuje w innych relacjach niz
sprzedazowe i ze marginalizacja kultury moze dopro-
wadzi¢ do zubozenia intelektualnego spoteczenstwa,
do jego odhumanizowania.

5. Wrazliwos¢ i empatia sa rownie potrzebne biznesowi,
jak innowacje. Dotyczy to zaréwno dbatosci o dobro-
stan pracownic i pracownikéw, jak i szerszego patrze-
nia na otoczenie biznesu, w catym tancuch dostaw.
Prawa cztowieka, godne warunki pracy, przeciwdzia-
tanie wykluczeniom, réwnos¢ to wartosci kluczowe
dla odpowiedzialnego biznesu.

6. Odpowiedzialnos¢ lideréw biznesu wyraza sie w od-
waznych i dalekowzrocznych decyzjach biznesowych
i w méwieniu o rzeczach istotnych spotecznie, takze
tych ,,niewidzialnych” czy niewygodnych.

Dyskusja Zespotu Ekspertek i Ekspertéow Rady Odpowie-
dzialnego Przywddztwa odbyta sie 20 sierpnia 2020 roku.
W spotkaniu wzieli udziat: Dominika Bettman, Piotr Bielski,
Sylwia Chutnik, Irena Dawid-Olczyk, Monika Kulik, Szymon
Malinowski, Ewa Pawtowska, Irena Pichola, Piotr Ptoszajski,
Marzena Strzelczak, Katarzyna Sledziewska, Katarzyna
Teter, Dorota Warakomska, Renata Wtoch i Ewa Woydyto-
-Osiatynska.

Sprawdz petny sktad Zespotu Ekspertek i Ekspertow
Rady Odpowiedzialnego Przywddztwa: http://odpowiedzial-
nybiznes.pl/rop/zespol-ekspertek-i-ekspertow-przy-rop/

Dominika Bettman - od 1 czerwca 2020 roku przewodni-
czaca Rady Odpowiedzialnego Przywoédztwa. Prezeska Za-
rzadu (CEO) Siemens Polska. Przedtem prezeska ds. finan-
sowych (CFO) spétki. Z Siemensem zwigzana od blisko 25 lat.
Absolwentka Wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gtow-
nej Handlowej w Warszawie oraz Advanced Management
Program IESE w Barcelonie. Ekonomistka z wyksztatcenia,
humanistka z natury. Oredowniczka spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, aktywizacji kobiet (gtéwnie w naukach

i branzach technologicznych); propagatorka idei réznorod-
nosci i zarzadzania wtaczajacego. Przedktada czyny nad sto-
wa, jest aktywnie obecna w gremiach i inicjatywach, ktérych
dziatania s3 zgodne z kanonem jej wartosci. Cztonkini Zarza-
du Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan, Rady
Nadzorczej Eurobanku i przewodniczaca Rady Krajowej
Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEIT).
Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu od czerwca 2017
do maja 2020 roku.

Marzena Strzelczak - prezeska i dyrektorka generalna
Forum Odpowiedzialnego Biznesu od czerwca 2020 roku.
Od 2016 roku odpowiada takze za rozwdj Karty Réznorod-
nosci i wspotprace z Platforma Diversity Charters przy Ko-
misji Europejskiej. Ekspertka w zakresie zrownowazonego
rozwoju, zarzadzania réznorodnoscia, cztonkini jury wielu
konkurséow: Verba Veritatis, LGBT+, Business Awards, Gwiaz-
dy Dobroczynnosci, Piéro odpowiedzialnosci, Ludzie, ktorzy
zmieniaja biznes.

Ekspertka zwigzana wczesniej z sektorem biznesowym,
branza finansowo-ubezpieczeniowa i energetyczna, gdzie
odpowiadata za projekty komunikacji korporacyjnej, dia-
log ze spotecznosciami lokalnymi oraz tworzenie strate-
gii zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu
w duzych grupach kapitatowych.
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IRENA PICHOLA

otrzeba ksztatcenia kadry menedzerskiej w ra-

mach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu po-

jawita sie wraz z upowszechnieniem sie koncepcji

CSR jako kompleksowego podejscia do zarzadzania.
Przez ostatnich kilkanascie lat na catym $wiecie, w tym tak-
ze na polskich uczelniach, oferta ksztatcenia w zakresie CSR
stopniowo sie powiekszata i dzi$ jest dostepna na wszyst-
kich niemal poziomach nauczania.

W dobie postepujacych zmian klimatu i przemian spo-
tecznych coraz czesciej odpowiedzialnos¢ spoteczna po-
strzegana jest jako kluczowy element strategii biznesowej,
integrujacy perspektywe biznesowg w czterech podstawo-
wych aspektach: spotecznym, rynkowym, srodowiskowym
i pracowniczym.

Z roku na rok przybywa propozycji studiéw podyplomo-
wych dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Poczawszy od uruchomienia w 2009 roku pierwszych takich
studiéw na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie,
ktorych jestesmy jako Deloitte partnerem, i w Wyzszej Szko-
le Europejskiej w Krakowie, oferowane kierunki ewoluowa-
ty, probujac na rézne sposoby profilowac swoja oferte (np.
w strone zagadnien ekologicznych lub etycznych). Ciekawym
i pozytywnym trendem w nauczaniu o odpowiedzialnym
biznesie jest tez coraz wigkszy nacisk na praktyke, realizo-
wany zaréwno poprzez studia rzeczywistych przypadkéow
i spotkania z przedstawicielami biznesu, jak i poprzez pra-
ce projektowa. Chociaz tematyka jest coraz bardziej doce-
niana, wazne, aby nie traktowac jej jedynie jako ,dodatku”
czy fakultetu, ale by uczelnie w ramach nauk o zarzadzaniu
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CSR jako element wiedzy
o zarzadzaniu

ksztatcity menedzeréw, dla ktéorych odpowiedzialnos¢ jest
podstawa zachowania i zarzadzania.

Jak to osiggnac?

Po pierwsze, tresci powinny by¢ wplatane w programy pod-
stawowych przedmiotéw nauk o zarzgdzaniu. Wolontariat
pracowniczy, zarzadzanie przez wartosci czy zarzadzanie
réznorodnoscia — to elementy wiedzy o zarzadzaniu za-
sobami ludzkimi. W podstawach marketingu powinno zna-
lez¢ sie miejsce na marketing zaangazowany spotecznie,
a w nauczaniu o tadzie korporacyjnym warto poruszyc¢ watki
transparentnosci czy raportowania pozafinansowego.

Po drugie, do programéw nauczania ekonomii, zarza-
dzania czy miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych
warto witaczac dyscypliny pozaekonomiczne, kluczowe dla
zrownowazonego i interdyscyplinarnego podejscia.

Po trzecie wreszcie, warto, by zagadnienia dotyczace tej
tematyki znajdowaty odzwierciedlenie w programach jak
najwiekszej liczby kierunkdéw, réwniez w dziedzinach nie-
zwiazanych z ekonomia i zarzadzaniem. W naukach scistych
beda to kwestie dotyczace ochrony $rodowiska, etyki, in-
nowacji i nowych technologii. W naukach technicznych -
zagadnienia zwigzane ze zréwnowazonym budownictwem,
z nowymi zrédtami energii, efektywnoscia energetyczna.
W naukach medycznych dotyczace etyki. W obszarze sztu-
ki — zagadnienia dotyczace zaangazowania spotecznego
i sponsoringu.

Wyzwania

Niezbednym warunkiem do szerzenia wiedzy na temat
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest dostepnos¢ wy-
kwalifikowanej kadry naukowej. Ciekawym przyktadem
jest uruchomione przez Akademie Leona Kozminskiego
we wspotpracy z Instytutem Filozofii i Socjologii PAN Cen-
trum Etyki Biznesu jednego z pierwszych osrodkéw badan
i studiow w Polsce skoncentrowanego na tematyce etyki
i CSR. Jedenascie polskich uczelni zostato takze sygnatariu-
szami opracowanych w ramach UN Global Compact zasad
odpowiedzialnej edukacji menedzerskiej — The Principles of
Responsible Management Education, tym samym zobowig-
zujac sie do wdrozenia procesu ciggtego doskonalenia w celu
wyksztatcenia nowych pokolen lideréw biznesu zdolnych do
radzenia sobie z trudnymi i ztozonymi wyzwaniami XXI wie-
ku, co stanie sie mozliwe tylko wtedy, kiedy uczelnie same
beda potrafity tym wyzwaniom stawia¢ czoto.

Irena Pichola - partner, lider zespotu ds. zréwnowazonego
rozwoju w Polsce i Europie Srodkowej. Posiada pietnastolet-
nie doswiadczenie w consultingu, w tym przede wszystkim
w obszarze budowania i zarzadzania relacjami z interesariu-
szami, marketingu i rozwoju biznesu. Wspélnie z kilkudzie-
siecioosobowym zespotem w Europie $Srodkowej doradza
klientom w strategiach transformacji organizacji, raporto-
waniu, mierzeniu wptywu, zarzadzaniu ryzykiem reputacyj-
nym i ochronie $rodowiska. Przygotowywata strategie zrow-
nowazonego rozwoju, strategie budowania i zarzadzania
relacjami z interesariuszami, plany komunikacji, opracowy-
wata kilkanascie raportéw pozafinansowych. Jest cztonkiem
Zarzadu Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Bierze aktywny
udziat w pracach miedzynarodowych organizacji zajmu-
jacych sie problematyka zréwnowazonego rozwoju, m.in.
Global Reporting Initiative, WBCSD i CSR Europe. Prowadzi
wyktady ze strategii CSR na Akademii Leona Kozminskiego,
jest takze certyfikowanym trenerem GRI.

63



Trzy najwazniejsze wyzwania
dla menedzerow

LILIANA ANAM

MENEDZER ZARZADZAJACY CSRINFO

dy pierwszy raz kontaktowatam sie z firmami, by

porozmawia¢ o odpowiedzialnym biznesie, a byt

to rok 2005, moim i mojej menedzerki zadaniem

byto zbadanie mozliwosci utworzenia programu
dla firm. Tak powstat Program Partnerstwa FOB. W tamtym
czasie firme wyrozniato juz samo uznanie przez nia, ze spo-
teczna odpowiedzialnos$¢ biznesu jest wazna, i podjecie mi-
nimalnego dziatania.

Przez nastgpne pietnasdcie lat Unia Europejska przeszta
od wytycznych do regulacji, Milenijne Cele Zréwnowazo-
nego Rozwoju zostaty zastgpione Celami Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ 2015-2030, rozwineta sie inicjatywa Odpo-
wiedzialnego Inwestowania (UN PRI), powstato wiele na-
rzedzi dla biznesu, stworzono miedzynarodowe standardy
zarzadzania i raportowania, a tematyka odpowiedzialnego
biznesu i zréwnowazonego rozwoju weszta do programéw
studiéw uczelni réwniez w Polsce. Jednoczesnie praktyka
przedsiebiorstw pozwolita na wytonienie zaréwno dobrych,
jak i ztych praktyk.

Mam wrazenie, ze ostatnie pdttora roku jest przetomo-
we. Za granicg i w wiekszosci duzych firm w Polsce przed-
stawienie tak zwanego business case dotyczacego CSR/
ZR/ESG nie jest juz wyzwaniem. Wymagajacym zadaniem
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Aktualne priorytety
odpowiedzialnego biznesu

KOMENTARZE EKSPERTOW

jest zbudowanie wizji firmy w niskoemisyjnej gospodarce
i dobra egzekucja strategii w zmieniajagcym sie, coraz mniej
stabilnym srodowisku. Patrzac na najblizsze piec¢ lat, wyrdz-
nitabym nastepujace wyzwania:

Systemowa zmiana

Ukierunkowanie rozwoju na zréwnowazony rozwdj jest
zmiang systemowa. To nie tylko trend w biznesie, ale zmia-
na na poziomie rzadowym, jak i u pozostatych partneréow
spotecznych. Mozna powiedzie¢, ze jest to rewolucja to-
warzyszaca rewolucji technologicznej. Skala tego zjawiska
jest istotna dla utorowania wizji dla firmy. Oznacza to, ze
na fali zmian konieczna staje sie wspdtpraca z innymi orga-
nizacjami, budowanie zasobdw, ktére przekraczaja na dany
moment potrzeby firmy, a ktére s3 niezbedne przy tej skali
wstrzgséw gospodarczych i spotecznych, jakie moga nas
czekac¢. To budowanie rezyliencji, ktéra pozwoli nam nie za-
tona¢, a dotrze¢ bezpiecznie do portu. To jednoczesnie ro-
zumienie, ze zmiana dotyka nie jednego dziatu w firmie, ale
catego procesu tworzenia przez nig wartosci i celu istnienia
firmy.

Przywédztwo

Organizacje potrzebuja odwaznych decyzji, stawiania
granic miedzy tym, co jest wtasciwe, a co nie jest. Potrze-
buja wzoru; kogos, kto nie obawia sie wyjscia poza ramy
menedzera i przyjecia roli liderskiej. Poszukiwani sa liderzy,
ktérzy tacza w dazeniu do waznych celéw i kreujg pozytyw-
n3 wizje na przysztos¢. Od 2005 roku, kiedy to pierwszy raz

zadawatam pytanie: ,,co stanowi bariere w Twojej firmie dla
rozwoju odpowiedzialnego i zréwnowazonego biznesu?” az
do teraz jedna odpowiedZ powtarza sie niezmiennie: bariera
jest Swiadomos¢/ zainteresowanie/ postawa zarzadu. Dzisiaj
witasdciciele i inwestorzy zdecydowanie powinni zwraca¢ na
to uwage. Potrzebni s3 liderzy nie tylko wéréd top mene-
dzeréw, ale réwniez na nizszych szczeblach organizacji.

Wspolny jezyk

Bez wspoélnego jezyka trudno o porozumienie. Obecnie
mamy wiele terminéw na okreslenie praktyki zarzadzania,
ktéra przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju. Naj-
bardziej popularny skrét CSR w Wielkiej Brytanii oznacza
programy spoteczne, a w Japonii odpowiedzialny biznes.
W Polsce takze funkcjonuje wiele pojec. Jako CSRinfo taczy-
my osoby z réznych dziedzin i dostrzegamy, jak duzg bariera
w codziennej pracy moze by¢ fakt, ze rézne osoby stosuja
rozmaite definicje. Osobiscie przekonato mnie doprecyzo-
wanie terminu CSR jako Corporate Sustainability and Re-
sponsibility. Jednak nie jest to wiodaca definicja, dlatego
w Polsce na poczatku rozmowy wazne jest wyjasnienie, co
rozumiemy pod danym pojeciem, by w ogéle is¢ dalej i dojs¢
do jakiegokolwiek porozumienia. Ta niepozorna, na pierw-
szy rzut oka, sprawa ma niebagatelne znaczenie dla wpro-
wadzania jakiejkolwiek zmiany w firmie i jej dobrej komuni-
kacji kluczowym interesariuszom.

Liliana Anam - zatozycielka i menedzer zarzadzajacy
firmy edukacyjno-doradczej CSRinfo. Od 2005 roku pracuje
w obszarze CSR. Autorka pierwszych programoéw szkolenio-
wych, promotorkazréwnowazonego rozwoju i odpowiedzial-
nego biznesu, w tym szczegélnie standardéw. Wspétpracuje
z miedzynarodowymi organizacjami standaryzacyjnymi, jak
ISO, GRI, lIRC.

Wprowadzita na polski rynek standard AA1ooo0, inicjowata
i wspierata przektady normy ISO 26000, ISO 20400 i stan-
dardu GRI G4. Pomystodawczyni i kierownik podyplomo-
wych studiéw Manager CSR/ESG w Collegium Civitas w War-
szawie. www.linkedin.com/in/liliana-anam/

Szansa na przelom w polskim CSR
PRZEMYSLAW OCZYP
GO RESPONSIBLE SP. Z O0.0.

d ponad dekady mam okazje wspiera¢ firmy na

drodze do zréwnowazonego rozwoju. Zaczyna-

tem od pracy w Forum Odpowiedzialnego Bizne-

su, potem zajmowatem sie ta sferg w korporacji,
a obecnie prowadze wtasng firme doradcza Go Responsible.
Pomimo ze nieustannie edukowalismy firmy w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci, mam wrazenie, ze przez ostatnia
dekade niewiele sie zmieniato... az do teraz. W moim od-
czuciu to wtasnie 2019 i 2020 rok byt przetomowy, szcze-
goélnie jesli chodzi o ochrone srodowiska i przeciwdziatanie
zmianom klimatu. Rynek i jego otoczenie sie przebudzity,
powstaty ruchy spoteczne i nowe, bardziej stanowcze or-
ganizacje ekologiczne, fundusze inwestycyjne zaczety ktas¢
nacisk na realne dziatanie w zakresie ESG, a Komisja Euro-
pejska niemal co miesigc wdrazata konkretne wymagania.
Okazato sie, ze przespalismy ostatnie dziesieciolecie. Zréw-
nowazony rozwdj i credo, ktére gtosilismy od lat — ,zostaw-
my naszym dzieciom $wiat w takim samym stanie, w jakim
go zastalismy” — to juz za mato.

Firmy sg zaskoczone tak nagtymi zmianami, szeregiem
nowych regulacji i wymogoéw, ale skoro nie udato im sie
ograniczy¢ negatywnego wptywu na $rodowisko, to teraz
musz3 nadgania¢, i to szybko. Z perspektywy doradcy dzi-
wi mnie, ze przedsiebiorstwa i zarzadzajacy nimi nadal nie
zdaja sobie sprawy, ze jezeli w najblizszym czasie nie prze-
testuja odpornosci swojego modelu biznesowego na zmiany
klimatu, nie zmapuja zwigzanych z nimi ryzyk i nie przy-
stosujg strategii biznesowej do mozliwego wzrostu s$red-
niej temperatury o 2°C, to ich biznesy moga zbankrutowac.
W tegorocznym Badaniu Swiadomosci Klimatycznej Spot-
ek, ktérego byliémy partnerem, $rednia ocena ponad 160
podmiotéw notowanych na warszawskiej gietdzie wyniosta
1,87 pkt na 10 mozliwych, a 32 procent spétek nie uzyskato
zadnych punktéw. Wyniki pokazujg, jak wiele jest jeszcze do
zrobienia. Tymczasem oczekiwania wobec biznesu w zakre-
sie poprawy jakosci zarzadzania i raportowania ESG ptyna
z gory — od wiascicieli i regulatoréw; z dotu — od klientéw
i dostawcow; a nawet z boku — ze strony agencji ratingo-
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wych, a takze bankdéw oraz firm ubezpieczeniowych. | wy-
glada na to, ze to wiasnie instytucje finansowe beda moto-
rem zmiany w nadchodzacych latach.

Oczekiwania, ale takze regulacje naktadane przez Unie
Europejska na branze finansowa w ramach planu finanso-
wania zréwnowazonego rozwoju gospodarczego zmierzaja
do tego, aby uzaleznia¢ finansowanie projektéw i biezacej
dziatalnosci firm od ich zaangazowania w ochrone klima-
tu i srodowiska. Powstaje jednak pytanie: czy sektor finan-
sowy samodzielnie udzwignie zblizajaca sie wielka zielong
transformacje? Jezeli my wszyscy, pracujagcy w rozmaitych
firmach i organizacjach na réznych stanowiskach, nie po-
mozemy i nie bedziemy bezkompromisowi w kwestiach
zwigzanych z klimatem, w przysztosci moze nam by¢ trudno
spojrze¢ w oczy dzieciom i wyttumaczy¢ im, dlaczego nic
nie zrobilismy.

Przemystaw Oczyp — prezes Zarzadu, partner firmy do-
radczej Go Responsible. Posiada bogate doswiadczenie
w doradztwie z zakresu projektéw spotecznych, dialogu
z interesariuszami, raportowania pozafinansowego. Wspot-
pracuje z najwiekszymi firmami, wspierajac je w dziataniach
dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
i opracowaniu raportéw spotecznych, w tym raportéw zin-
tegrowanych. Realizowat liczne projekty doradcze z obszaru
CSR, w tym analizy i ekspertyzy, budowanie strategii zrow-
nowazonego rozwoju, przygotowanie i prowadzenie dialogu
z interesariuszami wedtug standardu AA100o0.
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N O Forum

g FORUM

e Odpowiedzialnego Biznesu

Forum Odpowiedzialnego Biznesu to
organizacja ekspercka, jest inicjato-
rem i partnerem przedsiewzigé klu-
czowych dla polskiego CSR. Dziatamy
na rzecz zré6wnowazonego rozwoju.

Misja i wartosci Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu

Dziatajac na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, inspirujemy biznes, ktéry
zmienia Swiat, taczymy ludzi, ktorzy
zmieniaja biznes.

W tym celu wspieramy firmy w sta-
waniu sie bardziej odpowiedzialnymi,
budujemy koalicje firm wokét roz-
wigzywania probleméw spotecznych,
tworzymy spotecznos$¢ firm zaanga-
zowanych spotecznie, kreujemy prze-
strzen do wymiany doswiadczen po-
miedzy menedzerami, administracja
publiczna, przedstawicielami/przed-
stawicielkami srodowisk akademickich
i organizacjami spotecznymi. Dla firm
dziatajacych w Polsce aktywnie poszu-
kujemy rozwiazan z zakresu spotecz-
nej odpowiedzialnosci, adekwatnych
do ich mozliwosci i potrzeb.

Wartosci Forum Odpowiedzialnego

Biznesu:

* Odwaga — to dla nas otwartos¢, in-
nowacyjnos¢, zaangazowanie i nieza-
lezno$¢. Podejmujemy tematy wazne
spotecznie. Wykorzystujemy nasz
potencjat na rzecz rozwoju odpowie-
dzialnego biznesu w Polsce. Jestesmy
organizacjg ,uczaca sie”. Wprowa-
dzamy zmiany i innowacje.

Spoéjnos¢ — to dla nas konsekwen-
cja, niezalezno$¢ oraz etyka obecne
w naszych codziennych dziataniach;
wartosci te s gwarancja, ze realizu-
jac misje FOB, postepujemy zgodnie
z naszymi wartosciami i strategia
oraz koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Wiedza - to dla nas rozwdj i meryto-
ryka. Wiedza praktyczna i teoretycz-
na o CSR jest kapitatem, ktorym sie
dzielimy z innymi. Stawiamy na roz-
woéj merytoryczny i kompetencyjny
pracownikéw, ktéry wspieramy sys-
temowymi rozwigzaniami w organi-
zacji.

* Wspdtpraca — to dla nas szacunek
dla réznorodnosci, a takze otwar-
tos¢ na inne organizacje oraz osoby.

Jestesmy gotowi do podejmowania
partnerskich dziatan, dzielimy sie
wiedza i doswiadczeniem, zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz.

Jako organizacja koordynujgca Kar-
te Réznorodnosci w Polsce, identyfi-
kujemy sie z jej wartosciami, takimi
jak réznorodnos¢, wiaczajaca kultura
organizacyjna czy przeciwdziatanie
dyskryminacji w miejscu pracy.

g PROGRAM
PARTNERSTWA

Podstawa realizacji naszej misji jest
wspotpraca z biznesem. Program Part-
nerstwa to gtéwny program FOB, kt6-
ry jest platforma dla firm do rozwoju,
zdobywania wiedzy oraz networkingu
i dzielenia sie dobrymi praktykami
w obszarze spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Program ten tworza
firmy — liderzy CSR, przedsigbiorstwa
bedace w czotéwce swoich branz, ale
tez odpowiedzialnego biznesu i zréw-
nowazonego rozwoju w Polsce.

Program Partnerstwa opiera sie
na trzech elementach: komunikacji
i budowaniu relacji miedzy firmami,
wiaczaniu partneréw do dziatan Fo-
rum oraz edukacji i wiedzy kluczowej
dla FOB i dla naszych partneréw. To
mozliwo$¢ poznania dobrych prak-
tyk, polskich i zagranicznych, ale tez
prezentowania dokonan firm na ze-
wnatrz. Udziat w Programie Partner-
stwa oznacza takze networking, kon-
takty, ktére umozliwiaja budowanie
koalicji i partnerstw, ale tez poznanie
$rodowiska CSR.

Na Program Partnerstwa sktadaja
sie m.in.:

e zamkniete spotkania merytoryczne:
z ekspertami, tematyczne, webina-
ria, szkolenia;
coroczne spotkania biznesowe
z mozliwoscig poznania planéw Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu na
kolejny rok oraz networkingu;
zamkniety portal dla partneréw FOB:
Partnerzy.odpowiedzialnybiznes.pl;
cykliczny newsletter Programu Part-
nerstwa;
wspoétpraca przy publikacjach, info-
grafikach, analizach tematycznych
tworzonych przez Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu;
prezentacja praktyk firmy i jej do-
konan w ramach odpowiedzial-
nosci spotecznej — miedzy innymi
podczas spotkan, w artykutach, po-
przez publikacje informacji praso-
wych;
mozliwos¢ udziatu w zagranicznych
projektach, wizytach studyjnych;
zaproszenie do udziatu w spo-
tkaniach Rady Odpowiedzialnego
Przywoédztwa, stworzonej z mysla
o prezesach i prezeskach, cztonkach
i cztonkiniach zarzadéw firm part-

nerskich Forum Odpowiedzialnego
Biznesu;

» dostep do spotkan i inicjatyw ofero-
wanych w ramach programu Karta
Réznorodnosci;

e zaproszenie do wspétpracy w ra-
mach misyjnego projektu kierowa-
nego do studentéw — Liga Odpowie-
dzialnego Biznesu.

Dzieki wspotpracy z biznesem, juz
od dwudziestu lat mozliwa jest reali-
zacja misji Forum Odpowiedzialnego
Biznesu.

W)

@, KARTA

< ROZNORODNOSCI

Karta Réznorodnosci to miedzynaro-
dowa inicjatywa wspierana przez Ko-
misje Europejska, realizowana w 24
krajach Unii Europejskiej. W Polsce jej
koordynatorem jest Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu. Karta R6znorodno-
$ci jest zobowigzaniem podpisywanym
przez organizacje, ktére decyduja sie
na aktywne przeciwdziatanie dyskry-
minacji w miejscu pracy, wdrazanie
inicjatyw majacych na celu strate-
giczne zarzadzanie réznorodnoscia
oraz zaangazowanie wszystkich oséb
zatrudnionych, a takze partnerdéw biz-
nesowych i spotecznych w te przed-
siewziecia. Pracodawcy implementu-
jacy to narzedzie zobowiazuja sie do
dziatania na rzecz spéjnosci i réwnosci
spotecznej.

W  Polsce Karte Rdznorodnosci
podpisato juz blisko 300 firm i orga-
nizacji zatrudniajagcych prawie pot
miliona oséb. W catej Europie to juz
12 000 pracodawcéw oraz ponad
16 milionéw pracownic i pracownikéw.

Dotagcz do grona pracodawcéw
otwartych na réznorodnos¢, dziel sie
i inspiruj dobrymi praktykami oraz
dziatajz nami na rzecz witaczajacego
rynku pracy.

Kartaroznorodnosci.pl
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g LIGA

ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

Liga Odpowiedzialnego Biznesu to
program edukacyjny FOB realizowa-
ny od 2004 roku. Jest to komplekso-
wy program nastawiony na edukacje
przysztych kadr CSR w ramach edu-
kacji pozaformalnej. Jest adresowany
do mtodych ludzi zainteresowanych
wzmacnianiem kompetencji i rozwo-
jem wiedzy ze spotecznej odpowie-
dzialnosci  przedsiebiorstw. Dzieki
temu na rynek pracy wchodza oso-
by dobrze przygotowane do pracy
w przedsiebiorstwach oraz organiza-
cjach pozabiznesowych zorientowa-
nych na spoteczng odpowiedzialno$¢.
Lige tworzy grupa studentéw
i studentek — ambasadorow i amba-
sadorek CSR, ktérzy wspotpracujac
z kilkudziesigcioma organizacjami stu-
denckimi przez XVI edycji realizowali
projekty o charakterze edukacyjnym
i spotecznym na poziomie lokalnym
i ogélnopolskim. Dzigki ich zaangazo-
waniu w trakcie kazdej edycji dociera-
no do kilku tysiecy oséb zainteresowa-
nych poszerzaniem wiedzy z zakresu
dobrych praktyk biznesowych.




Warto przeczytac

Jak zorganizowac
Dzieh Roznorodnosci?
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15 polskich przyktadéw spotecznej Raport z badania ,Konsumenci JInspirator:
odpowiedzialnosci biznesu”, czes¢ 4: a gospodarka obiegu zamknietego” Jak zorganizowad

,Na drodze do gospodarki o obiegu realizowanego we wspétpracy Dzien R6znorodnosci”
zamknigtym” z ARC Rynek i Opinia

Analiza tematyczna
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ZAGROZENI
“ WYKLUGZENIEM

Raport ,,Odpowiedzialny biznes ,CSR-owiec, czyli kto?” — »Hackathony CSR” —
w Polsce 1918-1939. Dobre praktyki”  analiza tematyczna e-book g

Pandemia

»Zarzadzanie generacjami i starze- ,Dobre praktyki biznesu w dobie Raport z badania Forum Odpowie-

jace sie spoteczenstwo jako szanse pandemii koronawirusa” — seria dzialnego Biznesu ,Koronawirus

dla biznesu” — analiza tematyczna infografik — opinie Polek i Polakéw i ocena
dziatan pracodawcow”
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Design Thinking
preven

rhreot

Cele Zrownowazonego Rozwoju

,Design Thinking a CSR” — »Po co, jak i o czym edukowac ,17 wyzwan dla Polski—
infografika pracownikéw o CSR?” — infografika 17 odpowiedzi. Co firmy w Polsce

moga zrobic¢ dla realizacji Celéw ) o »
Zréwnowazonego Rozwoju?” ~Wspélna odpowiedzialno$¢.  Strategiczne podejscie do CSR” - »,Odwaga i ro(wnowaga, czyli

Rola strategii” infografika work-life balance po polsku”

Podejscie strategiczne

Work-life balance
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PRACA ZAWODOW/
APEENIENEROL
OPIEKUNICZYCH PRZEZ
KOBIETY | MEZCZYZN
W POLSCE

»Praca zawodowa a petnienie rol
opiekunczych przez kobiety
i mezczyzn w Polsce”

111 OGOLNOPOLSKIE
DANIA

WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO

| T, .}

111 Ogoélnopolskie Badania
Wolontariatu Pracowniczego”

+Wolontariat pracowniczy
partneréw FOB” — infografika

| DLAGZEGO FRMY POWINNY DBAC 0 ROWNOWAGE
YU SHOICH PRACONOW?

,Dlaczego firmy powinny
dba¢ o réwnowage w zyciu
swoich pracownikow?” —
analiza tematyczna

poszuwAE cTIEROW SR
oSBT oL TARA PACEN

=

»Poszukiwanie partneréw spotecznych
dla projektéw wolontariatu
pracowniczego” — infografika

,Badanie Alumnéw” Programu
Ambasadoréw CSR

Analiza tematycz D

aznes

Rola rownowagi: strategiczne podejscie do work-life balance

»Rola réwnowagi: strategiczne
podejscie do work-life balance” —
analiza tematyczna

Komunikacja
a wolontariat

»Komunikacja a wolontariat”

MENEDZEROWIE
‘ ‘

»Raport z badania
Menedzerowie CSR 2020”

Raportowanie niefinansowe

Analiza tematyczna D

Nowe obowiazki prawne zwiazane z ujawnianiem informacji
iefi i polityki j roz Sci

»Nowe obowiagzki prawne zwigzane
z ujawnianiem informacji infografika
niefinansowych i polityki dotyczacej

réznorodnosci” — analiza tematyczna

krok do przodu dla Twojej firmy

Rozne oblicza

/dmbql

~EU-Talent. Korzysci ptynace dla
firm ze stazy i praktyk zawodowych”
- seria infografik

»Roézne oblicza dialogu.
Inspirator dla firm” — zasady
komunikacji i wspotpracy

z interesariuszami

d o
Analiza tematyczna T —

WYZWANIA BRANZY ENERGETYCZNE) W RAMACH ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

,Wyzwania branzy energetycznej
w ramach zréwnowazonego rozwoju” —
analiza tematyczna

,10 lat konkursu Raporty Spoteczne”

DOSTEPNOSC W PRAKTYCE
DOSTEPNE MIEJSCE PRACY

PRIVKEADOWE DOBRE PRAKTYI

QOOOOUC

CSR-owe tematy

,Dostepnos¢ w praktyce.
Dostepne miejsce pracy” —
seria infografik

Analiza medialna
—

Woda jako temat CSR w mediach w 2016 roku™

= ~

,Woda jako temat CSR w mediach
w 2016 roku” — analiza tematyczna
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* POWSTAJE FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO

BIZNESU

* pierwszy numer
Biuletynu FOB

* coroczne ogoélnopolskie
konferencje etyki biznesu,
Centrum Etyki Biznesu

(CEBI)

« konferencja FOB

,Sustainable investments”
z udziatem profesora
Leszka Balcerowicza

« wydanie ksigzki ,,No Logo”
przez Naomi Klein

* przyjecie Milenijnych
Celéw Rozwoju ONZ

« powotanie UN Global

Compact

* GRI prezentuje pierwsza
wersje Wytycznych GRI

l

pierwsza w Polsce ksigzka
o CSR wydana przez FOB:
JWiecej niz zysk, czyli
odpowiedzialny biznes.
Programy, strategie,
standardy” pod red.
Bolestawa Roka

Konferencja FOB inauguru-
jaca 5-letni program

»21 firm na XXI wiek”

z udziatem premiera

rzadu RP

polska inauguracja
inicjatywy Global Compact
zorganizowana przez
FOB, CEBI i UNDP

w Ministerstwie Pracy

i Polityki Spotecznej
upadek Enronu i poczatek
burzliwej dyskusji o nieod-
powiedzialnosci biznesu
Komisja Europejska
publikuje Green Paper:
Promoting framework

for Corporate Social
Responsibility

l

« rusza portal
Odpowiedzialnybiznes.pl

« FOB Krajowa Organizacja
Partnerska CSR Europe,
jako pierwsza organizacja
z krajow kandydujacych
do Unii Europejskiej
zainicjowanie dziatan
dotyczacych odpowiedzial-

nych wyboréw zakupowych,

PZS oraz Fundacja Kupuj
Odpowiedzialnie

ukazuje sie pierwszy numer

Magazynu ,,Odpowiedzialy
Biznes”

pierwszy polski projekt
Partnerstwa Miedzysekto-
rowego ,Forum dla Ptocka”
— PKN ORLEN S.A,,
wspdlnie z Miastem Ptock

i Organizacja Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju
(UNDP)

e uchwalenie ustawy
Sarbanes-Oxley przez Kon-
gres Stanéw Zjednoczonych

pierwsze European Multi-
-skaholder Forum on CSR

l

» wydanie pierwszego
Raportu ,,Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre
praktyki”

« badanie ,Menedzerowie
500 i odpowiedzialny
biznes — wiedza, postawy,
praktyka”

« polski oddziat BAT
przeprowadzit pierwsza
sesje dialogowa

« ukazuje sie pierwszy
korporacyjny raport
spoteczny, przygotowany
przez PKN Orlen

« film ,Korporacja”

l

« | edycja programu Ligia
Odpowiedzialnego Biznesu,
studenckiego programu
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

« ustawy wprowadzajace
system ekozarzadzania
i audytu (EMAS)

* inauguracja Karty R6zno-
rodnosci we Frangji

@ Wydarzenie z Polski

|

« | Targi Dobrych Praktyk

* w konkursie Ztote Spinacze

pojawia sie kategoria
Corporate Social
Responsibility

» Akademia Leona
Kozminskiego organizuje
w Warszawie miedzynaro-
dowa konferencje EABIS
z udziatem ponad 200

uczestnikéw z catego Swia-

ta, dotyczaca budowania
konkurencyjnosci poprzez
CSR

@ VWydarzenie ze $wiata

l

« | edycja Akademii
Odpowiedzialnego
Biznesu — konferencji
skierowanej do studentdw,
organizowanej w ramach
Ligi Odpowiedzialnego
Biznesu

« | edycja konkursu
Verba Veritatis

powstaje Partnerstwo

dla Zdrowia zatozone
przez firmy Danone,
Lubella, Biedronka oraz
Instytut Matki i Dziecka

i projekt ,Mleczny Start”
— pierwszy polski produkt
z misja

Pokojowa Nagroda Nobla
dla Muhammada Yunusa
za model mikrofinansowa-
nia i walke z ubéstwem

raport na temat zmiany
klimatu dla IPCC
(Intergovernmental
Panel on Climate Change)
brytyjskiego ekonomisty
Nicolasa Sterna

|

« | edycja konkursu Raporty
Spoteczne — pierwsze
polskie raporty spoteczne
firm: BAT, Danone, Grupa
Zywiec, TP SA (Orange)

« pierwszy Ranking Odpowie-
dzialnych Firm pod nazwa
Good Company Ranking
— na tamach miesiecznika
»Manager Magazin”
pierwsza edycja
Indeksu BI-NGO
konkurs Liderzy
Filantropii
rusza portal
Kampaniespoleczne.pl
z inicjatywy Fundagji
Komunikacji Spotecznej
ogélnoswiatowy kryzys
gospodarczy na rynkach
finansowych i bankowych

pakiet klimatyczno-
-energetyczny UE
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» w 2008 roku z inicjatywy
UNDP w Polsce rozpoczeto
prace nad okredleniem
wytycznych dla rzadu
w zakresie CSR

« | Raport o Fundacjach
Korporacyjnych w Polsce
Forum Darczyncéw

* | Ogoélnopolskie Badania
Wolontariatu Pracownicze-
go, Centrum Wolontariatu
Warszawa

 upadek banku Lehman
Brothers

l

« FOB zostaje przedstawicie-
lem World Business Council
of Sustainable Develop-
ment w Polsce

pierwsza polska wersja
wytycznych Global
Reporting Initiative

powstata nieformalna
Koalicja Sprawiedliwego
Handlu

zainicjowanie RESPECT
Indexu

kampania Clean Clothes
Polska

powotanie Zespotu
ds. Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Przedsiebiorstw

w Ministerstwie Gospodarki

zainicjowanie projektu
PGNiG Odpowiedzialna
Energia i Deklaracja na
rzecz zrbwnowazonego
rozwoju w branzy
energetycznej

l

« 2. edycja badania
~Menedzerowie 500"

« | edycja Konkursu Ekobiuro
organizowanego przez
Fundacje Aeris Futuro

« projekt Koalicja na rzecz
odpowiedzialnego biznesu

« eksplozja platformy wiert-
niczej Deepwater Horizon
w Zatoce Meksykanskiej

l

* pierwsza edycja nagrody
dziennikarskiej Piéro
odpowiedzialnosci

polskie ttumaczenie
standardu AA1000

konferencja Forum
Odpowiedzialnego Biznesu
i Ministerstwa Gospodarki
,Wspdlna odpowiedzialnos¢
— jak zwiekszy¢ obecnos¢

i skutecznos¢ CSR w UE”

w ramach polskiej prezy-
dengji

» powotanie Koalicji Prezesi-
-wolonatriusze z inicja-
tywy Akademii Rozwoju
Filantropii

Konkurs Liderzy Zréwno-
wazonego Rozwoju
organizowany przez

PwC i ,Forbes”

przyjecie przez ONZ Wy-
tycznych dotyczacych praw
cztowieka i biznesu: UN
Guiding Principles on Busi-
ness and Human Rights:
Implementing the United
Nations “Protect, Respect
and Remedy” Framework

wydanie wytycznych
ISO 26000

Nowa Strategia

KE dotyczaca CSR, w tym
propozycja nowej definicji
spotecznej odpowiedzial-
nosci

« katastrofa elektrowni
jadrowej Fukushima |

l

* inauguracja Karty R6zno-
rodnosci w Polsce

« 10. jubileuszowa edycja
,Raportu odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre
praktyki”

* Wizja zréwnowazonego
rozwoju dla polskiego
biznesu 2050

« The Fifth ISBEE World
Congress 2012 w Warszawie

@ Wydarzenie z Polski

|

« publikacja pierwszego
Raportu Spotecznego
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

| Lista Kobiet Polskiego
CSR-u przygotowana
przez FOB

Szczyt Klimatyczny
COP19 w Warszawie

Diversity Charters’ High
Level Event, Warszawa
(Kancelaria Prezesa Rady
Ministréow)

polskie wydanie normy
SA8o00 wraz z przewodni-
kiem oraz komentarzami

» powotanie Fundagji
,Koalicja Sprawiedliwego
Handlu”

projekt Diversity Index

katastrofa budowlana

w fabryce Rana Plaza
szyjacej ubrania dla
najwiekszych marek
odziezowych, w wyniku
ktérego Smier¢ poniosto
1127 0s0b

Konkurs European CSR
Award Scheme for
Partnerships, Innovation
and Impact, w Polsce
realizowany przez FOB

@ Wydarzenie ze $wiata

l

« Koalicja CSR Watch Polska

« badanie KPMG w Polsce
i Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu ,Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu:
fakty a opinie. CSR oczami
duzych i $rednich firm
w Polsce”

Pierwszy Ogoélnopolski
Dzien Réznorodnosci

* polska wersja jezykowa
Wytycznych dotyczacych
biznesu i praw cztowieka:
»UN Guiding Principles
on Business and Human
Rights: Implementing the
United Nations »Protect,
Respect and Remedy«
Framework”

Dyrektywa UE ws. ujawnia-
nia informacji pozafinan-
sowych

Dyrektywa Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2014/24/
UE z dnia 26 lutego 2014 1.
W sprawie zamoéwien
publicznych (zmiany na
rzecz zrownowazonych
zamodwien publicznych)

badanie Komisji Europej-
skiej wsrod sygnatariuszy
Kart Réznorodnosci ,,Over-
view of Diversity Manage-
ment implementation and
impact amongst Diversity
Charter signatories in the
European Union”

|

© JUBILEUSZ 15 LAT
PARTNERSTWA
NA RZECZ BIZNESU
SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNEGO

Standardy Dziatania
Fundacji Korporacyjnych,
Forum Darczyncéw

| edycja Nagrody ,Ludzie,
ktérzy zmieniaja Biznes”

« inauguracja Koalicji
Rzecznikéw Etyki,
w ramach Programu Global
Compact - ,Biznes a prawa
cztowieka”

« pozar laséw w Indonezji,
najwieksza katastrofa
ekologiczna wywotana
przez cztowieka

encyklika Papieza
Franciszka ,Laudato Si”

MANIFEST ENTERPRISE
2020

« szczyt Enterprise 2020
Summit

* nowe Cele Zréwnowa-
zonego Rozwoju ONZ
do 2030

publikacja nowych wersji
miedzynarodowych
standardéw ISO g9oo01

i 1ISO 14001



2016

2017

2018

2019

2020

|

» FOB dotfacza do Sustainable
Development Solutions
Network

prezeska Forum
Odpowiedzialnego Biznesu
w Zarzadzie CSR Europe

podpisanie Karty Rézno-
rodnosci przez pierwsze
miasto w Polsce — Stupsk

Konferencja ,Raportowanie
niefinansowe w Polsce”,
ogtoszenie polskiej wersji
GRlg4

powotanie Koaligji
na rzecz Gospodarki
Obiegu Zamknietego

ustawa o rachunkowosci,
implementujaca w Polsce
Dyrektywe UE dotyczaca
ujawniania informacji
niefinansowych

referendum dotyczace
brexitu w Wielkiej Brytanii

szczyt NATO w Warszawie
dramat w Aleppo

szczyt ONZ w sprawie
uchodzcéw i migrantow

United Nations Global
Compact World Summit
w Pradze, na ktérym
ustalono plan wdrozenia
Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ

publikacja Raportu
Swiatowej Organizagji
Zdrowia dotyczacego
zanieczyszczenia powietrza

78

l

« 15 edycja Raportu
,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki”

e 5 lat Karty Réznorodnosci
w Polsce

FOB cztonkiem Partnerstwa
,Razem dla srodowiska”

,UN Day. Healthy planet,
healthy people” zorganizo-
wane przez FOB i Rodzine
ONZ w Polsce

kampania 17/17 na rzecz
wigczenia polskiego
biznesu w realizacje SDG

ponad 200 sygnatariuszy
Karty Réznorodnosci

wycinka w Puszczy
Biatowieskiej

pierwsi sygnatariusze
Deklaracji Spotecznej
Odpowiedzialnosci Uczelni

interdyscyplinarna
konferencja ,Theoria

i praxis zréwnowazonego
rozwoju. 30 lat od
ogtoszenia Raportu
Brundtland”

pierwsze Targi Zero Waste

nowy sekretarz generalny
ONZ Anténio Guterres

l

 pierwszy w Polsce
#SustainHack
zorganizowany przez FOB

pierwsza uczelnia
sygnatariuszem Karty
Roznorodnosci

FOB przystepuje
do ,Partnerstwa
na rzecz dostepnosci”

powotanie Rady Odpowie-
dzialnego Przywodztwa

kobiety w pracy, w rodzinie,
w historii i Zyciu spotecznym —
konferencja z okazji 100-lecia
praw wyborczych Polek zor-
ganizowana przez FOB

Raport ,,Odpowiedzialny
biznes w Polsce 1918-1939.
Dobre praktyki”

24. sesja Konferencji
Narodéw Zjednoczonych
ws. zmian klimatu (COP24)
w Katowicach

»Czarny piatek” —
ogoélnopolski strajk kobiet

protest rodzicéw oséb
niepetnosprawnych

zaczynajg obowigzywac
nowe zasady sprawozdaw-
czosci w zakresie ujawnia-
nia informacji niefinanso-
wych

 poczatek protestow ,zottych
kamizelek” we Frangji

* wprowadzenie RODO

« strajk szkolny Grety
Thunberg

l

« specjalista ds. CSR zostaje
oficjalnie wtaczony do
klasyfikacji zawodow

* jubileusz 15-lecia Ligi
Odpowiedzialnego Biznesu

» powotanie Polskiego Paktu
na rzecz zrbwnowazonego
wykorzystywania tworzyw
sztucznych

« ogtoszenie polskiej wersji
jezykowej wytycznych
OECD dla inwestoréw
instytucjonalnych

e start indeksu WIG-ESG

e mtodziezowy strajk
klimatyczny

» Nobel dla Olgi Tokarczuk
 pozary laséw w Amazonii

e przemoéwienie Grety
Thunberg na szczycie
klimatycznym ONZ

* przyjecie unijnej dyrektywy
o work-life balance

l

« 18. edycja Raportu
,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki”

10. edycja konkursu
Piéro odpowiedzialnosci

jubileusz ,20 lat partner-
stwa na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju w Polsce”

utworzenie Zespotu
Ekspertow przy Radzie
Odpowiedzialnego
Przywodztwa FOB

8. Targi CSR w Polsce
i jednoczesnie 1. wirtualne
Targi CSR

zaangazowanie biznesu
i organizacji pozarzado-
wych w walke z SARS-CoV-2

zakonczenie publikacji
RESPECT Indexu

e 75 lat ONZ
« wybuch pandemii COVID-19

* pozary w Australii

@ Wydarzenie z Polski

@ Wydarzenie ze $wiata
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