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Francusko-Polska Izba Gospodarcza

BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZEJ
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Francusko-Polska Izba Gospodarcza przeprowadzita po raz czwarty badanie sprawdzajgce podejmowane
aktywnosci z obszaru CSR przez firmy dziatajgce na polskim rynku. Na podstawie anonimowych ankiet
zebrane zostaty wyniki wskazujqgce na aktualne tendencje w podejsciu do projektéw CSR oraz na kierunek,
w jakim te aktywnosci sq najchetniej przez firmy rozwijane.

Raport powstat w tym roku w oparciu o odpowiedzi 56 przedsiebiorstw, z blisko réwnq reprezentacjq MSP
(45%) i duzych firm zatrudniajgcych ponad 250 pracownikéw (55%). Blisko ¥ respondentéw to firmy
doradcze, 11% stanowili przedstawiciele sektora finansowego oraz handlowego.

Aby poréwna¢ wyniki z poprzednimi edycjami, skupiliSmy sie ponownie na obszarach dziatar CSR
skierowanych do klientéw, pracownikéw, dostawcéw oraz spotecznosci lokalnych. Tegoroczny zestaw
pytan objqgt dodatkowy obszar projektéw dotyczgcych réznorodnosci. Dotgczajqgc w 2018 roku do grona
sygnatariusz Karty Ré6znorodnosci, CCIFP obrata bowiem za jeden ze swoich celéw upowszechnianie idei
zarzqgdzania zgodnie z poszanowaniem réznorodnosci.

Dziekuje wszystkim firmom, ktére poswiecity czas na udziat w badaniu i dzieki ktérym barometr mégt po
raz kolejny powstac.

MARIUSZ KIELICH // Kierownik ds. Komunikacji & PR // CCIFP

KTORE CZYNNIKI NAJBARDZIEJ WPLYWAJA KTORE CZYNNIKI NAJCZESCIEJ HAMUJA
NA ROZWOJ CSR W POLSCE? ROZWOJ CSR W POLSCE?
2019 2018 2019 2018
Oczekiwania ze strony o 1% Brak wystarczajacej wiedzy () 0
pracownikéw / dostawcow / 71 /0 3 na temat CSR 64 /0 56%
klientéw / spotecznosci
lokalnych

. L . . Budzet firmy nie przewiduje o 0
Dzielenie sie dobrymi praktykami 66% 54% specjalnych $rodkéw na CSR 63 Yo 48%
duzych firm zagranicznych

posiadajgcych doswiadczenie

w dziedzinie CSR Brak osé6b / dziatu 48% 37%

.. odpowiedzialnego za CSR
Szerzenie wiedzy na temat CSR 54% 49% P =

i dobrych praktyk przez media
(artykuty, audycje, dodatki

Brak zaangazowania o (0
PR i zrozumienia wsrod prafownik()w/ 45 /0 33%
Szerzenie wiedzy na temat CSR (4} 0 dostawcow / klientéw /
idobrycl¥ S 46% 52% spotecznosci lokalnych
organizacje (targi, konferencje,
szkolenia) ) i y
Nieche¢ dyrekcji / zarzadu 3 9% 33%
Koniecznos¢ dostosowania sie 2 5 % 4L6% wynikajaca z braku zaufania
do wymogéw europejskich np. w skuteczno$¢ dziatarh CSR
obowigzek raportowania danych
pozafinansowych

Przepisy prawne o, o)
Dostepnos¢ funduszy unijnych 7% 4% 4 A) 5%



JAKI JEST POZIOM SWIADOMOSCI NA TEMAT CSR
WSROD POLSKICH KONSUMENTOW?

DLACZEGO FIRMY ANGAZUJA SIE W CSR?

wyniki 2019
2019 2018
34% Nie znajg pojecia CSR, ale odczuwaja
Wzmocnienie wizerunku 79% 67% dziatania odpowiedzialnego biznesu
organizacji i maja wieksze zaufanie do firmy

Potrzeba prowadzenia firmy 29, 28%
w spos6b zréwnowazony, z mysla 5 %o 2 9% Nie znaja pojecia CSR, a if:_h kryterium
o srodowisku i spoteczenstwie wyboru produktu / ustugi jest podyktowane
innymi przestankami

Odgorna polityka w catej grupie 30% 49%

na poziomie miedzynarodowym
2 5% Znaj3 pojecie CSR, ale ich kryterium

Pozyskanie klientow o (o) wyboru produktu / ustugi jest
iich zaufania 32 /0 32% podyktowane innymi przestankami

Zyskanie zaufania 43 % 35%

i zaangazowania pracownikéw 13 % Wiedz3 co to jest CSR i jest to dla nich

istotny czynnik przy wyborze produktu /

Polepszenie relacji 20% 19% ustugi
ze spotecznoscig lokalng

Zdobycie przewagi 18% 16%
nad konkurencja

CZY W FIRMIE ISTNIEJE STRATEGIA CSR?

Naciski lub wymogi zewnetrzne 1 6% 22%
wyniki 2019

. . . (o) Nie ma strategii CSR, dziatania s dorazne
Respondenci tegorocznego badania zadeklarowali, 46 /0 w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci

ze komunikacja prowadzonych dziatan CSR odbywa sie firmy
w ich firmie przede wszystkim za posrednictwem narzedzi
internetowych - wewnetrznego intranetu (64%), mediow

spotecznosciowych (57%) oraz firmowej strony internetowej 3 6% Istnieje dtugofalowa strategia CSR
(55%).

Wyniki badania wskazuja na to, ze poziom zaangazowania
lkadr w kreowanie firmowej strategii CSR oceniany

jest podobnie do ubiegtego roku - 82% tegorocznych 1 6% Istnieje roczny / dwuletni plan
respondentéw dostrzega wktad Zarzadu i Dyrekcji dziatan CSR

przedsiebiorstwa w prowadzone dziatania CSR (w stosunku
do 85% w 2018 roku).

KTO W PANSTWA FIRMIE JEST ODPOWIEDZIALNY

) W JAKI SPOSOB W FIRMIE SA FINANSOWANE
ZA REALIZOWANIE DZIAtAN CSR?

DZIALANIA CSR?

2019 2018 2019 2018

Zarzad / Dyrekcja 46% 57% S'rodlfi ﬁnansowg sq przyznawane 34% 25%
doraznie w zaleznosci od potrzeb

Dziat CSR 30% 16%

Firma przyznaje oddzielny o 29%
budzet na dziatania CSR 27 /0 9

Dziat HR 20% 32%

Nie ma przypisanego o 13% . .
konkretnego dziatu 20 /0 Nie ma budzetu 2 1% 16%
Dziat Marketingu o (o)
g 18 /0 24% Firma przyznaje jeden budzet 9% 24%
na dziatania marketingowe,
Dziat PR 16% 17% PRi CSR
Fundacja dziatajaca przy firmie 1194 13% Inne $rodki finansowania 7% 6%

dziatann CSR



wyniki 2019

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA
REALIZUJE DZIALANIA CSR
DLA KLIENTOW?

TAK s55%

CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE
KONTYNUOWAC LUB WDROZYC
NOWE DZIAtANIA CSR
SKIEROWANE DO KLIENTOW?

70% TAK

JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR DLA KLIENTOW

REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

PRACOWNICY

wyniki 2019

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA
REALIZUJE DZIALANIA CSR
DLA PRACOWNIKOW?

80% TAIK

20% NIE

CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE
KONTYNUOWAC LUB WDROZYC
NOWE DZIALANIA CSR SKIEROWANE
DO PRACOWNIKOW?

TAK 88%

\

JAKIE AKTUALNIE DZIAtANIA CSR DLA

PRACOWNIKOW REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

2019 2018 2019 2018
Transparentnosc — rzetelne o 0. Dodatkowe $wiadczenia socjalne 8 % 89%
i zrozumiate informowanie 77 /0 57% dla pracownikéw 7
o dziatalnosci firmy
Dbatos¢ o rozwéj pracownikéw o, o
Komunikowanie sie z Klientami 74% 73% 82 /0 85%
poprzez r6zne kanaty (internet, media, ; ;
spotkania, eventy, magazyny firmowe) do kc\)’:IT]er?:llZ:gTe\l\?:\jvr:laQ?rggé} 7 6% 8_7) %
Organizowanie kampanii 0, (o)
spotecznych, ekologicznych, 5 2 /O 45 70 Wprowadzenie kodeksu etycznego 7 1% 76%
edukacyjnych dla Klientéw i mozliwo$¢ zgtaszania naruszenia
zasad etyki przez pracownikéw
Wdrazanie systeméw 48% 55%
usprawniajacych obstuge klienta Badania satysfakcji pracownikéw 7 1% 72%
Badania satysfakcji klientéw 35% 51% Udogodnienia pozwalajace 67% 52%
tatwi g na godzenie pracy
Utatwione procedury 9 304 339, z zyciem osobistym
reklamacji / zwrotow
. Prowadzenie polityki (o) o)
. _Dopasowan'1e QL0 19% 20% réznorodnosci 62 /0 69%
miejsca sprzedazy do grup
defaworyzowanych, np. oséb
z niepetnOSerawnoéci!a/mi, w trudnej Wolontariat pracowniczy 49% 43 %

sytuacji zyciowej, etc.
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Dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci to wcigz domena budowania pozytywnego wizerunku firmy (79% wskazari

w Barometrze). Natomiast optymizmem napawa fakt, ze wiecej firm (juz 43%) méwi o koniecznosci , zyskania zaufania i zaangazowania
pracownikéw” (35% w 2017). 80% badanych firm deklaruje, ze juz realizuje dziatania na rzecz pracownikéw, a planuje je kontynuowac czy
rozszerza¢ 88% firm. Zastanawia mnie jednak te 12 %, ktére nie planuje nic robi¢ w tym obszarze. Czy mozna méwié

o prowadzeniu biznesu bez dbatosci o pracownika i jego miejsce pracy? Chyba, nie — to zapewne tylko kwestia pewnej etykiety — czasami,
jak Pan Jourdain w komedii Moliera, nie wiemy, ze méwimy prozq. Wiele badanych firm bowiem wskazuje, ze to czego im potrzeba, to wcigz
wiedza na temat CSR wsréd pracownikéw i manageréw firmy (64%).

ANNA KOWALIK-MIZGALSKA // Kierownik Wydziatu CSR i Sponsoringu // Orange Polska



DOSTAWCY / PARTNERZY

SPOLECZNOSCI LOKALNE | SRODOWISKO

wyniki 2019

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA
REALIZUJE DZIALANIA CSR

DLA DOSTAWCOW / PARTNEROW
BIZNESOWYCH?

TAK 43%

\

CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE
KONTYNUOWAC LUB WDROZYC
NOWE DZIALANIA CSR
SKIEROWANE DO DOSTAWCOW /
PARTNEROW BIZNESOWYCH?

wyniki 2019

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA
REALIZUJE DZIALANIA CSR
DLA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH?

/

79% TAI(

CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE
KONTYNUOWAC LUB WDROZYC
NOWE DZIAtANIA CSR SKIEROWANE
DO SPOLECZNOSCI LOKALNYCH?

/
57% TAK

JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR DLA DOSTAWCOW /

PARTNEROW BIZNESOWYCH REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

\
TAIC 86%

JAKIE AKTUALNIE DZIAtANIA CSR DLA SPOLECZNOSCI
LOKALNYCH REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

2019 2018

Wdrozenie kryteriow / 88% 78%
kodekséw wspétpracy

Prowadzenie aktywnej 63 % 58%
komunikacji z dostawcami

/ partnerami (np. spotkania
indywidualne, badanie satysfakcji, sesje
dialogowe, etc.)

Wdrozenie systemu 50% 45%
ewaluacyjnego / audytu

oceniajgcego przestrzeganie
kryteriéw / kodekséw wspotpracy

Prowadzenie akcji / szkolen (o) 0%
edukacyjnych dla dostawcéw / 2 5 A) 4

partneréw biznesowych
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2019 2018

Wsparcie finansowe i rzeczowe o o
dla lokalnych stowarzyszen, szkét, 84% 88%

fundadji, organizacji

Prowadzenie kampanii o o
informacyjno-edukacyjnych 73 Yo 63%

Zaangazowanie w rozwoj 5 9 % 63%
gospodarczy regionu (np.
zatrudnianie lokalnych pracownikéw,
kupowanie u lokalnych dostawcéw,
wspotpraca z wtadzami lokalnymi)

Prowadzenie dialogu (o) o
ze spotecznoscia w celu zbierania 41 A) 28%

opinii i badania jej potrzeb

Wyniki 2019

Ograniczanie zuzycia surowcoéw 82 %
(np.: segregacja odpaddw, oszczedzanie
energii, wody, papieru, etc.)

Prowadzenie dziatan na rzecz 50 %
poprawy jakosci powietrza
i ograniczania szkodliwej emisji

Mozemy zauwazy¢, ze coraz wiecej firm angazuje sie na rzecz spotecznosci lokalnych. W tym roku takie dziatania zadeklarowato

79% firm (w roku ubiegtym 68%). Na szczegélnq uwage zastuguje wysoki procent firm (82%), ktére deklarujg aktywnosci majgce

na celu zmniejszenie zuzycia zasobéw naturalnych. Wobec ostatnich niepokojqgcych raportéw o stanie srodowiska naturalnego m.in.
Miedzyrzgdowej Platformy Naukowo-Politycznej w sprawie R6znorodnosci Biologicznej i Funkcjonowania Ekosysteméw (IPBES),
dziatajqcq pod auspicjami ONZ gdzie czytamy, ze milionowi gatunkéw roslin i zwierzgt na Ziemi grozi wyginiecie juz w ciggu najblizszych
lat, zdecydowane zmiany w podejsciu do prowadzenia biznesu tak aby byt zréwnowazony i przyjazny dla srodowiska powinny stac sie
priorytetem.

MALGORZATA MAREK // Corporate Responsibility Team Leader, Poland and CEE // PwC



JAKI JEST W FIRMIE ROCZNY BUDZET JAKIE PANSTWA FIRMA ODNOSI KORZYSCI

PRZEZNACZONY NA DZIAtANIA CSR? Z PROWADZONYCH DZIAtAN CSR?
wyniki 2019 wyniki 2019
(o) Trudno oszacowacé 0, Firma nie mierzy wynikéw zwigzanych
41 /0 39 /0 z dziataniami CSR

d 10 000 do 50 000 PLN
2 0% © °5 3 6% Trudno oszacowac
14% do 100 000 do 1 000 000 PLN
2 9% Fi_r_ma odnotowuje korzysci inne
9% do 10 000 PLN niz finansowe

16% Firma odnotowuje mierzalne korzysci

9% 0d 50 000 do 100 000 PLN finansowe zwigzane z dziataniami CSR

owyzej 1 000 000 PLN i i 7
7% powyzej 4% F1rm.a nie odnotowata zadnych
wynikoéw

CZY FIRMA RAPORTUJE DZIALANIA CSR, JESLI TAK, W JAKI SPOSOB FIRMA PROWADZI
TO W JAKI SPOSOB? KOMUNIKACJE DZIALAN CSR?
2019 2018 2019 2018
Firma nie raportuje 41% 20% Wewnetrzny intranet 64% 59%
Firma raportuje wedtug wtasnego (o) 0% Media spotecznosciowe o, o
wewnetrznego standardu 16 A’ 3 57 /O 56%
np. opracowanego w centrali
firmy Firmowa strona internetowa 5 5 % 640/0

Firma nie raportuje, ale zamierza 14% 14%

w najblizszym czasie Spotkania / konferencje / targi 36% 46%

Firma raportuje CSR wedtug 1 Z O/ % Izl tradycyj_ne 3 6% 29%
jednego z certyfikowanych 3% 5 (prasa, TV, radio)
standardéw, przeprowadza audyt
zewnetrzny Newsletter 30% 46%
Firma raportuje bez (o) 10% L
uwzgledniania standardu 9% e Serwisy internetowe 2904 22%
Firma raportuje CSR wedtug (o) o Publikacja i dystrybucja wsrod o, o
jednego z certyfikowanych 5 /0 5% Interesariuszy Raportu CSR 2 7 A’ 25%
standardéw, nie przeprowadza
audytu e
Brak komunikacji 18% 17%
Firma raportuje wedtug (o) 6%
wytycznych niepodlegajacych 2 /0 Magazyn firmowy 9% 35%

certyfikacji

/4
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu coraz czesciej definiuje po prostu sposéb prowadzenia dziatalnosci, kompleksowe podejscie
organizacji do wyzwan biznesowych, a zarazem spotecznych i srodowiskowych w jej otoczeniu. Dobrych praktyk i aktywnosci
podejmowanych przez firmy jest z roku na rok coraz wiecej - to obiecujgca tendencja pokazujqca, ze rosnie swiadomos¢ odpowiedzialnosci
za wptyw na otoczenie i zwigzanych z tym zobowiqzan biznesu. Europejski program Karta Réznorodnosci, ktéry z powodzeniem realizujemy
w Polsce od przeszto siedmiu lat, jest tego dowodem. Wyniki barometru wskazujg, ze blisko 65% firm prowadzi dziatania zwigzane z
przeciwdziataniem dyskryminacji; to niezty rezultat, cho¢ w zestawieniu z innymi obszarami dziatan CSR, jeszcze pozostawiajgcym spore
pole do dalszego rozwoju. Trzeba tez pamietac, ze badanie dotyczy w duzej mierze firm francuskich, w prébie ogélnopolskiej wyniki sq
mniej optymistyczne, co zresztq potwierdza niedawne badanie Karty R6znorodnosci.

MARZENA STRZELCZAK //
Dyrektorka Generalna i Cztonkini Zarzadu // Forum Odpowiedzialnego Biznesu



ROZNORODNOSC

¥ Swiadomos¢ konsumentéw oraz ich oczekiwania w zakresie
glz;(l :;%\Aég?:a\mxw\ggsz ARZE dziatan csr w Polsc_e to badanie metoda ICAWI, na prébi_e 1109
ROZNORODNOSCI? respondentéw w wieku ponad 18 lat, ktére Havas Media
przeprowadzit w maju 2019 r. Badanie zostato przeprowadzone
przez Havas Intelligence - zesp6t badaczy Havas Media Group,
wyspecjalizowany w tworzeniu strategii komunikacji opartej o
filozofie ‘meaningful brands’. Najwazniejsze wnioski z badania:

TAK 64%

> Konsumenci oczekuj3 od firm, Zze bedg spotecznie
--------------------------------------------------- odpowiedzialne: 68% uwaza, ze firmy powinny
walczy¢ z niesprawiedliwoscia spoteczng,
69% oczekuje od marek, ktére kupuja, aby
odgrywaty wieksza rolg w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych, 67 % oczekuje zaangazowania w rozwoj
NA KTORE ASPEKTY ROZNORODNOSCI SKIEROWANE lokalnych spotecznosci

SA DZIALANIA W PANSTWA FIRMIE? > 56% respondentéw unika kupowania produktéw
firm, ktére maja negatywny wptyw
na spoteczenstwo lub srodowisko

QO7I Ptec 89% ﬁ@ Religia 31% > 53% respondentéw przyktada wage do tego,
. o Poglady i w jaki sposé!) prod.ukty, ktv.:’;re kupuja oddziatuja
Q\} Wiek 78% ﬁ, p?zgeaoxgnia 28% na spoteczenstwo i ekologie
polityczne > Konsumenci sg Swiadomi tego, Ze poprzez swoje
o . . = q
Niepetnos- 0, . . decyzje zakupowe moga realnie wptywac na zmiany na
@ pra\?vnoéc' 53% @ Serl](iﬂgal;]: 26% $wiecie: 38% z nich jest tego zdania, dla 26% taka
role odgrywaja firmy a dla 22% rzady
’Q’ZA 2(:;?€Zdrfzr}le 56% > 73% respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem,
Narodowos¢ ze zaréwno korporacje i rzady, jak i korporacje i

konsumenci powinni wspétpracowac, aby czyni¢ swiat
lepszym

Zrédto: Havas Intelligence (Havas Media Group)

W JAKI SPOSOB PROWADZONE SA DZIALANIA

W OBSZARZE ROZNORODNOSCI W PANSTWA FIRMIE?
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Media spotecznosciowe diametralnie zmienity naszq
rzeczywistos¢. Dla Generacji Z, Millenialséw, jak réwniez

819, Wprowadzenie wewnetrznych regulacji dotyczacych coraz czesciej dla Generacji X, to najwygodniejsze
rownego traktowania (regulamin pracy, polityka réznorodnosci, narzedzie komunikacji nie tylko z rodzing i przyjaciétmi, ale
procedury antydyskryminacyjne  antymobbingowe, etc.) réwniez z instytucjami czy firmami. Uzytkownicy mediéw
spotecznosciowych stawiajg na autentycznosc¢ i otwartos¢. Tego
47% Udziat w kampaniach spotecznych, akcjach sarfle.go_wyma’gqjq takze od ﬁrm i marek. Nie. powinno {a.te_m
edukacyjnych i informacyjnych promujacych dziwi¢, ze wtasnie temu medium konsumenci coraz czesciej
poszanowanie réznorodnosci przypisujq wigksze mozliwosci oddziatywania na zmiany na
Swiecie, niz za posrednictwem decyzji zakupowych, czego
47% Prowadzenie statego monitoringu odzwierciedlenie znajdujemy w tegorocznej edycji badania.
antydyskryminacyjnego i antymobbingowego
i aktywne przeciwdziatanie ewentualnym PIOTR KABALA //
nieprawidtowosciom Consulting Director, CSR & Education // Havas PR Warsaw
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