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Streszczenie







O ankiecie

KPMG w 2013 roku przeprowadzito ankiete dotyczaca raportowania
CSR.

Wyniki ankiety KPMG publikowane sg przede wszystkim dla lideréw biznesu, cztonkéow
zarzadow oraz specjalistéw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

i zrbwnowazonego rozwoju. Wyniki ankiety przedstawiaja obraz obecnych globalnych
trendéw w raportowaniu CSR wraz ze wzorcami, poradami i spostrzezeniami, ktére maja
wspomac przedsiebiorstwa z catego Swiata w stworzeniu wtasnego podejscia do
raportowania CSR, a takze w ocenie i poprawie jakosciich raportow.

Celem przeprowadzonego badania jest rowniez odzwierciedlenie obecnego stanu
raportowania CSR oraz przekazanie tej informacji innym zainteresowanym jednostkom
takim jak: inwestorzy oraz agencje ratingowe, poniewaz wiele z nich uwzglednia
informacje o sytuacji srodowiskowej, spotecznejitadzie korporacyjnym w ocenie
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Wszyscy interesariusze, w tym organizacje pozarzadowe, klienci, studencii ustawodawcy,
powinni znalez¢ tutaj uzyteczne i prowokujace do myslenia informacje.

Jest to 6sma edycja badania KPMG odnosnie raportowania CSR, a od czasu jej pierwszej
publikacji w 1993 roku mineto 20 lat. Tegoroczne badanie siega geograficznie dalej niz
kiedykolwiek, uwzgledniajac 4 100 przedsiebiorstw w 41 krajach (w poprzedniej ankiecie
22011 roku zebrano dane z 3 400 spétek w 34 krajach). Osma edycja po raz pierwszy
uwzglednia dane z polskich spétek.

Wzrost ilosci krajow i przedsiebiorstw uczestniczacych w tym badaniu jest jednym ze
wskaznikéw swiadczacych o tym, ze raportowanie CSR stato sie istotna praktyka
biznesowa na przestrzeni ostatnich dwdch dekad.

Format ankiety zmienit sie, by odpowiednio odzwierciedli¢ te ewolucje. Wyniki sg
obecnie prezentowane w dwdch czesciach:

Czes¢ 1:

Globalne trendy w raportowaniu CSR: przeglad sytuacji w 41 krajach

Z kazdego z 41 krajéw wybralismy 100 najwiekszych przedsiebiorstw (wedtug kryterium
przychodu), aby zbadac jak wiele przedsiebiorstw publikuje raporty CSR oraz pozyskac
informacje odnosnie czynnikdéw warunkujacych raportowanie, wariancji sektorowych, uzycia
standardéw i poswiadczania raportéw CSR.

Czeéc 2:
Jakosé raportowania CSR wsrod najwiekszych swiatowych przedsiebiorstw

W tej czesci wzielismy pod lupe 250 najwiekszych swiatowych przedsiebiorstw.
Oceniana byta jakosc ich raportéw CSR, zidentyfikowalismy lideréw i na ich przyktadzie
sformutowalismy wnioski i wskazéwki.
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Metodyka

Zakres raportu

Ankieta opiera sie na szczegétowym
badaniu jakosci raportowania CSR wsréd
przedsiebiorstw, wykonanym przez
pracownikéw KPMG i bazujgcym na
publicznie dostepnejinformacji zawartej
w rocznych raportach finansowych,
osobnych raportach CSR i korporacyjnych
stronach internetowych. W pierwszej
kolejnosci wyszukane zostaty raporty
publikowane miedzy potowa 2012 roku

a potowa 2013 roku. Jesli przedsiebiorstwo
nie raportowato w tym okresie, uzyte
zostaty informacje 22011 roku. Dane

z okresdw wczesniejszych niz styczen 2011
nie zostaty uwzglednione w ankiecie.
Whioski bazujg jedynie na analizie
publicznie dostepnejinformacji, a nie na
informacjach otrzymanych przez KPMG od
ankietowanych spétek.

Rysunek 1
Terminologia uzywana przez N100 (terminy
angielskie)

&

Notka odnosnie terminologii:
~odpowiedzialnos¢ biznesu” kontra
~Zrownowazony rozwoj”
Terminologia uzywana w raportowaniu
rézni sie pomiedzy poszczegdlinymi
przedsiebiorstwami. Badanie
przeprowadzone na potrzeby tej ankiety
pokazuje, ze najczesciej uzywanymi
pojeciami odnosnie raportéw CSR
globalnie s3:,0dpowiedzialnos¢ biznesu”
(14%) lub,,spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu”(25%), jak i,zrbwnowazony
rozwoj" (43%). Raportowanie pod tymi,

a takze innymi pojeciami, zostato
uwzglednione w ankiecie. Uzycie pojecia
»odpowiedzialnos¢ biznesu/CSR”w tym
dokumencie powinno by¢ rozumiane jako
pojecie obejmujace okreslenie
»Zrownowazony rozwéj", jak i wiele innych,
podobnych.

Ankieta N100

W pierwszej czesci badania oceniono
raportowanie CSR posréd 100
najwiekszych przedsiebiorstw w 41
krajach: 4 100 spotek facznie.
Przedsiebiorstwa te okreslone zostaty jako
,N100". Firmy cztonkowskie KPMG
zidentyfikowaty w swoich krajach listy
przedsiebiorstw N100, wybranych pod
wzgledem przychodéw, bazujac na
uznawanych zrédtach krajowych, lub tam,
gdzie ranking byt niedostepny lub

niekompletny - pod wzgledem
kapitalizacji rynkowej lub innych miar
sektorowych. Przedsiebiorstwa N100 to
zaréwno spotki notowane na gietdzie, jak
réwniez te zinng strukturg wiascicielska,
takie jak spétki prywatne i publiczne.

W tym roku do udziatu w badaniu
dotaczyto dziewiec nowych krajéw (zobacz
tabela ponizej), podczas gdy dwa kraje,
ktére uczestniczyty w ankiecie 22011 roku,
nie sg juz czescia tegorocznego badania
(Butgaria i Ukraina).

Analitycy KPMG zebrali dane dla
przedsiebiorstw z listy N100 zgodnie
znastepujacymi kryteriami:

+ liczba przedsiebiorstw publikujacych
informacje odnosnie odpowiedzialnosci
biznesu w oddzielnych raportach CSR
irocznych raportach wedtug kraju
i sektoréow;

. formatistopien integracji raportowania
CSR;

+ uzycie wytycznych i standardow
raportowania;

- zakres i typ weryfikacji i poswiadczania
informacji CSR, jednostka swiadczaca
ustugi poswiadczajace, zmiany danych.

Kraje biorace udziat w tegorocznej edycji ankiety to:

Ameryki Azja, Australia Europa Bliski wschod
i Oceania i Afryka
Brazylia Australia *Belgia *Polska *Angola
Kanada Chiny (wifaczajac Hong Dania Portugalia Izrael
Chile Kong) Finlandia ~ Rumunia Nigeria
B Sustainability *Kolumbia Indie Francja Rosja Potudniowa Afryka
" M i Meksyk *Indonezja Niemcy Stowacja *Zjednoczone Emiraty
Comerate sockl responaibilny (CSR) USA Japonia Grecja Hiszpania Arabskie
Comporate nespanskdiy (CR] *Kazachstan Wegry Szwecja
B Sustsineble development *Malezja Witochy Szwajcaria
Oither Nowe Zelandia Holandia ~ Wielka Brytania
- Singapur *Norwegia
B Corperas citizenship Korea Potudniowa
B Ervironmental and socal repart Tajwan

B Pecple, planet, prafit
B Comorate responsibiity & sustainabdiny

* Kraje, ktore dofaczyty do udziatu w ankiecie w 2013 roku
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Rysunek 2 Rysunek 3
Przedsiebiorstwa G250 wedtug lokalizacji Przedsiebiorstwa G250 wedtug sektora (%)
siedziby (%)

Hl USA Pozostate:
M Japonia Malezja = Finanse, ubezpieczenie i papiery n Budowlany
Chiny Austria wartosciowe
W Frangja Téjlandia B Paliwowy B Spozywezy
Niemcy :;nlandlé Handel Farmaceutyka
I Wielka Brytania orwegia : Pozdostate ustugi
B Szwajcaria Zjednoczone W Motoryzada o’z ?S et
- Emiraty Arabskie Elektornika i komputery Gornictwo
Wioch
) y' Tajwan ] Komunikacja i media Transport
B Hiszpania Singapur ] Narzedzia | Chemiczny i syntetyczny
[ Holandia Turci
) urcja | Metalurgiczny, inzynieryjny
Korea Potudniowa Kanada
Austria Dania i produkcyjny
Brazylia Luksemburg
Indie Szwecja
Rosja ‘Wenezuela
0 Meksyk
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Ankieta G250
W drugiej czesci badania oceniono jako$¢
raportowania CSR posréd 250

najwiekszych swiatowych przedsiebiorstw.

Spotki te zostaty zidentyfikowane jako 250
topowych przedsiebiorstw z rankingu
Fortune Global 500z 2012 roku. W tej
ankiecie okreslane sa jako
przedsiebiorstwa,G250" Prowadza one
dziatalno$¢ w 14 sektorach gospodarczych

i maja swoje siedziby w 30 réznych krajach.

Analitycy KPMG starali sie oceni¢ jakos¢
raportowania CSR w przedsiebiorstwach
G250 pod wzgledem siedmiu kluczowych
kryteriow, ktore bazujg na wskazéwkach
aktualnych wytycznych odnosnie
raportowania i podejsciu specjalistow
KPMG do najlepszych praktyk
raportowania:

. Strategia, ryzyko i szanse -
raportowanie powinno zawierac jasna
ocene ryzyk zwigzanych
z odpowiedzialnoscia biznesu i opis
zidentyfikowanych mozliwosci, jak
réwniez powinno ttumaczy¢ czynnosci,
ktére zostaty podjete w ramach
odpowiedzi na nie.

- Stopien istotnosci - raporty CSR
powinny demonstrowac to, ze
przedsiebiorstwo zidentyfikowato
kwestie zwigzane z CSR majace
najwiekszy potencjalny wptyw na
biznes i jego interesariuszy. Spotki
powinny w przejrzysty sposob opisac
proces uzywany do oceny stopnia
istotnosci oraz tego, w jaki sposob
interesariusze zostali wtgczeni w ten
proces, a takze w jaki sposéb
wykorzystali ocene stopnia istotnosci

do poinformowania kadry kierowniczej
o zidentyfikowanych ryzykach
i mozliwosciach.

Cele i wskazniki - spotki powinny
uzywac znaczacych (np. mierzalnych

i okreslonych w czasie) celéw

i kluczowych wskaznikéw efektywnosci,
a takze w przejrzysty sposéb
raportowac osiggane wyniki w stosunku
do ustalonych celow.

Dostawcy i tancuch wartosci
—raporty CSR powinny tltumaczy¢
spoteczny i sSrodowiskowy wptyw
tarcucha dostaw, jak i dalszy wptyw
produktéw i ustug, pokazujac jak
przedsiebiorstwo zarzadza tymi
wptywami.

Zaangazowanie interesariuszy

- przedsiebiorstwa powinny
zidentyfikowac w swoich raportach CSR
interesariuszy, wyttumaczy¢ proces jaki
zostat uzyty by ich zaangazowac, jak

i dziatania przedsiewziete w odpowiedzi
na otrzymang informacje zwrotna.

Zarzadzanie CSR - raporty powinny
wyjasnia¢ w jaki sposob zarzadza sie
odpowiedzialnoscia biznesu w spotce,
kto odpowiada za dziatania CSR

w przedsiebiorstwie, a takze w jaki
sposob powigzana jest wydajnos¢
odpowiedzialnosci biznesu
zwynagrodzeniem.

Przejrzystos¢ i rownowaga - raporty
CSR powinny by¢ zréwnowazone

i zawiera¢ informacje odnosnie wyzwan,
niepowodzen oraz osiggniec.
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Na podstawie analiz KPMG, do kazdej ze
spotek G250 zostaty przypisane
odpowiednie punkty odzwierciedlajace
jak dobrze ich raporty CSR spetniaja
kryteria wymienione powyzej. Odpowiedzi
odnosnie poszczegdlnych kryteriow
otrzymaty wagi w taki sposéb, aby ogdélny
maksymalny wynik wynosit 100,
znajwieksza waga przyznana strategii,
ryzyku i szansom, stopniowi istotnosci,
celom i wskaznikom, jak réwniez
zaangazowaniu interesariuszy, by
odzwierciedli¢ relatywna wage tych
kryteriéw w osiagnieciu wysokiej jakosci
raportow.

W rezultacie zidentyfikowano grupe
dziesieciu wiodacych przedsiebiorstw
(kazde z nich osiggneto wynik 90 na 100
lub wiecej), a takze wytoniono najwyzej
oceniong spoétke w kazdym z 14 sektorow
reprezentowanych w G250.

Przeprowadzono wywiady

z przedstawicielami kierownictwa
wyzszego szczebla z 14 przedsiebiorstw,
ktdre osiggnety najwyzsze wyniki

w kazdym z sektoréw, aby dowiedzie¢ sie
wiecej odnosnie ich podejscia do
raportowania CSR. Wnioski z tych spotkan
opisane sg na stronie 39 wiasciwego
raportu.

niezaleznych podmiotéw KPMG sa stowarzyszone z KPMG International. KPMG International nie prowadzi dziatalno$ci ustugowej na rzecz klientow.






Raportowanie odpowiedzialnosci
biznesu: czy jest tego warte?

BadZzmy szczerzy, raportowanie CSR nie
pozostaje bez krytyki.

Niektdrzy moéwia, ze raporty te sg stratg
czasu i pieniedzy, twierdzac, ze sa one tak
nudne, ze nikt prawdopodobnie nie bedzie
sobie zawracat nimi gtowy. Inni
postrzegaja je jako machiny napedowe dla
korporacyjnej,zielonej myjni’, czyli
mozliwosci dla przedsiebiorstw do
wyolbrzymienia ich spotecznych

i Srodowiskowych kwalifikacji bez
rzeczywistej intencji do zmiany.

Niektdrzy w Swiecie korporacyjnym
uwazaja, ze publikowanie tych raportow
jest zbyt skomplikowane i kosztowne
zwatpliwym zwrotem z inwestycji.

Rozumiem obawy stojace za powyzszymi
watpliwosciami, jednak uwazam, iz takie
poglady na szczescie bardzo szybko staja
sie przestarzate.

Tak, raporty CSR bardzo czesto nie sg fatwe
do czytania i przedsiebiorstwa powinny
starac sie komunikowac informacje

w bardziej przystepny i angazujacy sposéb.

Jednak to nie jest argument, by w ogéle
zaprzestac raportowania.

Tak, ,zielona myjnia” moze by¢ ryzykiem,
ale zuptywem czasu interesariusze - od
organizacji pozarzadowych poczynajac do
klientow i inwestoréw wiacznie - staja sie
bardziej Swiadomi réznicy pomiedzy
dziataniami PR-owymi a CSR. Nie jest juz
tak tatwo zamydli¢ komus oczy.

Tak, raportowanie CSR zrobione dokfadnie
wymaga zasobéw ludzkich i finansowych,
jednak podobnie wymagaja tego
wszystkie inne formy raportowania
korporacyjnego.

Aspekt, ktory jest pomijany przez wielu
ludzi, ktérzy krytykuja raportowanie CSR,
to fakt, iz w XXl wieku raportowanie CSR
jest—lub powinno by¢ - niezbednym

narzedziem zarzadzania
przedsiebiorstwem.To nie jest —i nie
powinno by¢ — czym$ tworzonym jedynie
po to, by tagodzi¢ potencjalng krytyke

i poprawiac wizerunek.

Wszyscy zyjemy, niektorzy z nas prowadza
swoj wiasny biznes, w swiecie, w ktérym
nieprzerwanie zachodza nigdy wczesniej
niedo$wiadczone zmiany spoteczne

i Srodowiskowe. Szerzacy sie wzrost
populacji napedza rosnace
zapotrzebowanie na ograniczone zasoby.
Nieprzewidywalna, ekstremalna pogoda
wptywa na dostawe niezbednych
produktéw. Zmieniajace sie warunki
spoteczne i oczekiwania napedzaja
rosnaca juz site nabywcza i spoteczny
niepokoj.

Raportowanie CSR jest sSrodkiem, dzieki
ktéremu biznes moze zrozumiec
ekspozycje na ryzyka tych zmian

i potencjalny zysk wynikajacy z nowych
mozliwosci komercyjnych. Raportowanie
CSRjest procesem, dzieki ktéremu
przedsiebiorstwo moze zebrac

i analizowac dane, ktére sg potrzebne do
stworzenia dtugoterminowej wartosci

i odpornosci na zmiany srodowiskowe

i spoteczne. Jest ono niezbedne by
przekonac inwestoréw, ze Twoj biznes
posiada jakas przysztos¢ poza ta

w nastepnym kwartale lub roku.

To, co mnie cieszy najbardziej

w tegorocznych wnioskach z ankiety
KPMG dotyczacej raportowania CSR to
sygnaty, ktére wskazuja na to, ze wiele
najwiekszych swiatowych przedsiebiorstw
uzywa procesu raportowania CSR by
przywroci¢ odpowiedzialny biznes

i zrbwnowazony rozwdj do serca strategii
biznesowej, czyli tam gdzie tak naprawde
one naleza.

Prawie wszystkie z 250 najwiekszych
Swiatowych przedsiebiorstw raportuja
odnosnie odpowiedzialnosci biznesu.

The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013: Executive Summary m

Z tych, ktére raportuja, dziewie¢ na
dziesie¢ uzywa swoich raportéw do
identyfikowania zmian srodowiskowych

i spotecznych, ktére wptywaja na biznes

i jego interesariuszy. Osiem na dziesie¢
przyznaje, ze posiada strategie zarzadzania
ryzykiem i szansami. Siedem na dziesiec
stwierdza, ze zmiany te stwarzaja
mozliwosci dlainnowacyjnosci nowych
produktéw i ustug. Mniejszos$¢ stanowigca
okoto jednej trzeciej réwniez zauwaza
mozliwosci, by zwiekszy¢ swéj udziat
rynkowy i zmniejszac koszty.

Podczas gdy te spétki przewodza, inne
podaza za nimi. Kierunek jest jasny.

Wierze, ze debata na temat tego, czy
przedsiebiorstwa powinny raportowacd
odnosnie CSR lub nie, jest juz
rozstrzygnieta. Jak potwierdza to
przeprowadzone badanie, raportowanie
CSR wydaje sie by¢ standardowg
biznesowa praktyka na catym swiecie —
nawet w tych regionach geograficznych

i sektorach przemystowych, ktére jeszcze
dwa lata temu zostawaty w tyle.

Pytania, ktére powinny zadac sobie
przedsiebiorstwa i na ktére sprébowalismy
odpowiedzie¢ w tej publikacji, to,,co
powinnismy raportowac?”i,jak
powinnismy to raportowac?” oraz,
najwazniejsze,,jak mozemy najlepiej
wykorzystac proces raportowania do
generowania maksymalnej wartoscidla
udziatowcédw i interesariuszy?”.

Yvo de Boer

KPMG'’s Global
Chairman,

Climate Change &
Sustainability Services



Kluczowe wnioski

Trendy globalne w raportowaniu CSR

Raportowanie CSR wzrasta znaczaco
we wschodzacych gospodarkach
« W Azji, Australii i Oceanii na przestrzeni

« Najwyzszy wzrost w raportowaniu CSR od
2011 roku zostat odnotowany w: Indiach
(+53 punkty procentowe), Chile (+46),

Réznica pomiedzy wiodacymi
i zostajacymi w tyle sektorami
przemystowymi pomniejsza sie

dwdch ostatnich lat zdecydowanie
wzrosty wskazniki dotyczace
raportowania CSR. Prawie trzy czwarte
(71%) przedsiebiorstw zatozonych w Azji,
Australii i Oceanii publikuje dzis raporty
CSR - nastgpit wzrost o0 22 punkty
procentowe od 2011, kiedy to
raportowata mniej niz potowa (49%).

Ameryki przejety pozycje Europy jako
wiodacy region raportujacy CSR, przede
wszystkim dzieki znacznemu wzrostowi
raportowania w Ameryce tacinskiej. 76%
spotek w obydwu Amerykach raportuje
CSR, podczas gdy w Europie - 73%,

aw Azji, Australii i Oceanii - 71%.

OCENA KPMG

Singapurze (+37), Australii (+25), na
Tajwanie (+19), Chinach (+16).

Raportowanie CSR jest teraz
niezaprzeczalnie istotng praktyka
biznesowa na swiecie, przedsiewzieta
przez prawie trzy czwarte (71%) z4 100
spoétek ankietowanych w 2013 roku. Ten
globalny odsetek raportowania CSR
odnotowat wzrost w wysokosci 7 punktéw
procentowych od 2011 roku, kiedy mniej
niz dwie trzecie (64%) ankietowanych
spoétek tworzyto raporty CSR.

Pomiedzy 250 najwiekszymi $wiatowymi
przedsiebiorstwami, odsetek
publikujgcych raporty CSR jest mniej
wiecej stabilny i osigga wartos¢ 93%.

« We wszystkich sektorach wiecej niz

potowa przedsiebiorstw raportuje
odnosnie odpowiedzialnosci biznesu, co
0znacza, iz raportowanie CSR moze by¢
traktowane jako standardowa Swiatowa
praktyka biznesowa niezaleznie od
przemystu. Dwa lata temu mniej niz
potowa sektoréw odnotowata odsetek
raportujacych na poziomie powyzej 50%.
Jednoczesnie, luka pomiedzy sektorem
0 hajwyzszej i najnizszej ocenie
zmniejszyta sie 0 22 punkty procentowe.

Niektdre sektory zrobity spory krok
naprzéd przez ostatnie kilka lat. Sektory
motoryzacyjny i medialno-
telekomunikacyjny osiagnety najwyzszy
odsetek publikujacych raporty CSR (77%
i 75%), podczas gdy pie¢ lat temu w 2008
roku ich raportowanie byto na jednym

z najnizszych poziomow (49% i 47%).

Raportowad, nie raportowac? Debata
rozstrzygnieta.

Przedsiebiorstwa nie powinny dtuzej zadawac sobie tego pytania. Wierzymy, ze
debata na ten temat zostata rozstrzygnieta. Wysoki odsetek przedsiebiorstw
publikujacych raporty CSR we wszystkich regionach sugeruje, ze jest to
standardowa praktyka biznesowaq na swiecie. Liderzy przedsiebiorstw N100 czy
G250, ktérzy dalej nie publikuja raportéw CSR, powinni zadac sobie pytanie, czy
kontynuowanie ptyniecia pod prad jest dla nich korzystne czy jednak warto podja¢
ryzyko.

Najwazniejszymi pytaniami teraz s, co?”i,jak?” - lub, innymi stowy, chodzi o jako$¢
raportow CSR i najlepsze metody by dotrze¢ do odpowiednich odbiorcéw. Wazna
jest ocena tego, co jest istotne dla biznesu, odpowiednie zaangazowanie
interesariuszy, posiadanie szczerej strategii komunikacji, a w tym otwartos¢ na
wyzwania i wdrozenie proceséw do zbierania i sprawdzania danych.
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Umieszczanie informacji na temat

CSR w rocznym raporcie staje sie

standardowa praktyka

« Ponad potowa przedsiebiorstw
publikujacych raporty CSR na swiecie
(51%) dotgcza obecnie informacje
odnosnie odpowiedzialnosci biznesu do
rocznych raportéw finansowych. Jest to
znaczacy wzrost od 2011 (kiedy robito to
tylko 20%) i 2008 (tylko 4%). Kierunek jest
jasny i podczas gdy wiecej niz potowa
przedsiebiorstw ankietowanych juz teraz
dotfacza do swoich raportéw finansowych
dane odnosnie CSR, to bezspornie moze
by¢ to traktowane jako globalna
standardowa praktyka.

- Jednakze, wiaczanie informacji odnosnie
CSRw roczny raport nie oznacza tego, ze



przedsiebiorstwa zdazyly juz wdrozy¢
trend zintegrowanego raportowania
(ang. integrated reporting): tylko jedna
na dziesie¢ spotek publikujacych
raporty CSR (10%) publikuje raport
zintegrowany.

Wykorzystanie wytycznych Global
Reporting Initiative (GRI) jest niemal
powszechne

78% przedsiebiorstw publikujacych
raporty CSR na swiecie odwotuje sie

w swoich raportach CSR do wytycznych
odnosnie raportowania opracowanych
przez organizacje Global Reporting
Initiative, jest to wzrost 0 9 punktow
procentowych w stosunku do ankiety
przeprowadzonejw 2011 roku (robi tak
ponad 90% przedsiebiorstw

w Potudniowej Korei, Potudniowej
Afryce, Portugalii, Chile, Brazylii,
Szwedji).

Dla 250 najwiekszych przedsiebiorstw
na $wiecie odsetek jest nawet wyzszy
nizdla N100: 82% z G250 publikujacych
raporty CSR odwotuje sie do wytycznych
GRI (w poréwnaniu do 78% w 2011
roku).

Odsetek raportow poswiadczanych
przez jednostki zewnetrzne wsrod
najwiekszych przedsiebiorstw
osiagnat punkt krytyczny

Ponad potowa (59%) z przedsiebiorstw
G250, ktére raportuja dane CSR,
poddaje raporty pod ocene jednostki
zewnetrznej, Swiadczacej ustugi
poswiadczajace. Wskaznik ten wzrdst
w poréwnaniu do 46% w 2011 roku.

Dwie trzecie spotek, ktorych raporty s
poswiadczane, decyduje sie na
zaangazowanie duzej firmy audytowej.

OCENA KPMG
Zarzad i rada nadzorcza spotek powinny
zajgc sie zintegrowanym raportowaniem

Bazujac na doswiadczeniu KPMG i przeprowadzonym badaniu, wydaje sig, ze
raport zintegrowany jest kolejnym celem raportowania korporacyjnego, jednak
tylko kilka przedsiebiorstw robi to juz teraz. Istnieje tez pewna nerwowos¢ wokot
tego czy raport zintegrowany raczej ograniczy niz rozwinie komunikacje wokét
odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazonego rozwoju, szczegdlnie dla
niefinansowych grup interesariuszy.

Raport zintegrowany moze by¢ katalizatorem zintegrowanego zarzadzania.
Doswiadczenie KPMG w Potudniowej Afryce, gdzie raport zintegrowany jest
obowiazkowy, pokazuje, ze bliskie zaangazowanie zarzadu jest niezbedne do
osiggniecia spdjnego pogladu na biznes i zintegrowana strategie biznesowa. Aby
osiagnac zintegrowane podejscie do tworzenia wartosci jako efektu koncowego,
potrzebne jest jednak wsparcie zarzadu i rady nadzorczej.

OCENA KPMG
Ustuga poswiadczajaca nie jest juz tylko
opdja

Samo raportowanie CSR jest obecnie biznesowym standardem samym w sobie;
powoli standardem réowniez staje sie poswiadczanie danych odnosnie
zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci biznesu. Punkt krytyczny zostat
przekroczony, ponad potowa Swiatowych najwiekszych przedsiebiorstw (G250)
decyduje sie na akredytowanie raportéw. Tak jak w przypadku innych trendéw
w raportowaniu CSR, najwieksze przedsiebiorstwa ustalaja kierunek, w ktérym
reszta spotek bedzie podazac.

Wiele przedsiebiorstw czuje silny nacisk, by zapewnic swoich interesariuszy w tym,
co méwig, a poswiadczenie moze pomdc w uzyskaniu tej wiarygodnosci. Pytaniem
dla lideréw, wiec nie jest dtuzej,czy powinnismy poswiadcza¢ nasze dane CSR?”
tylko raczej,,czemu mielibysmy tego nie robi¢?”i,jak mamy wybra¢ odpowiednig
opcje, ktdéra usatysfakcjonuje interesariuszy i umiesci nas przed konkurencjg?”.
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Stopien raportowania CSR w 41 krajach
w 20112013 roku

(% przedsiebiorstw raportujacych CSR)

»
Kanada 79 83
Meksyk 66 56
USA 83 86
Brazylia 88 78
Chile 27 713
Kolumbia - 77
Angola - B0
Ameryki lzrael 18 19
» Nigeria 68 B2
» Potudniowa
Afryka 97 98
Zjednoczone - 22
Emiraty Arabskie
2011 I I 2013 - Bliski Wschéd
Stopien raportowania w procentach . i Afryka

p Kraje w ktorych regulacje prawne odnosnie raportowania CSR wptywaja na wysoki stopien lub znaczny wzrost
raportowania CSR.
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Belgia - B8 Polska - 5B

» Dania 91 99 Portugalia 69 71

Finlandia 85 81 Rumunia 54 E9

» Francja 94 99 Rosja B8 57

TERE S Niemcy 62 67 Stowacja 63 57
Grecja 33 43 » Hiszpania 88 81

LUl 2 7W: . Szweda 72 78
Wiochy 74 77 Szwajcaria 64 67
> Holandia 82 {2 » WielkaBrytania 100 91
> Norwegia

Australia 57 B2
Chiny (i Hong Kong) 59 75
» Indie 20 73
» Indonezja - 95
» Japonia 99 98
Kazachstan - 25
» Malezja - 98
Nowa Zelandia 43 47
» Singapur 43 80
Korea Potudniowa 48 49
Tajwan 37 56 )

Azja, Australia L 4 /
i Oceania .

Baza: 4100 przedsiebiorstw N100

Zrédto: KPMG International, Raportowanie CSR —
Ankieta KPMG, Edycja 2013, Grudzien 2013
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Jakos¢ raportowania pomiedzy
najwiekszymi swiatowymi spotkami

Nalezy poswieci¢ uwage

raportowaniu odnosnie tancucha

wartosci

+ Wanalizie KPMG, sredni wynik
osiggniety przez przedsiebiorstwa G250
zaich raporty CSR wynosi 59 na 100
mozliwych. Wskazuje to, iz jest jeszcze
sporo w tej kwestii do ulepszenia.

+ Raportowanie wedtug celéow
i wskaznikéw osiagneto najwyzszy jak
dotad wynik ze srednig 68 punktéw na
100. Duze przedsiebiorstwa wydaja sie
raportowac stopien istotnosci i strategie
ze srednim wynikiem 66 i 62 punktéw.

+ Kluczowym obszarem wymagajacym
poprawy jest raportowanie odnosnie
dostawcow i tancucha wartosci, gdzie
sredni wynik raportowania
przedsiebiorstw G250 wynosi 46 na 100,
azaangazowania interesariuszy oraz
zarzadzania - 53 na 100.

Przedsiebiorstwa europejskie stuza

za przyktad dla innych regionow

+ Okotojedna czwarta spotek G250 (63
przedsiebiorstw) osiggneta wynik
wyzszy niz 80 na 100 wobec przyjetych
kryteridw, a 10 przedsiebiorstw
osiggneto wynik wyzszy niz 90.
Wspomniane przedsiebiorstwa sg
zlokalizowane w Europie i USA.

« Europejskie przedsiebiorstwa z G250
osiggnety najwyzszy sredni wynik
jakosciowy dla swoich raportéw CSR na
poziomie 71 ze 100. Dla poréwnania
sredni wynik osiggniety w obu
Amerykach wyniost 54, a w Azji, Australii
i Oceanii 50 punktow.

Tabela 1

10 przedsiebiorstw G250, ktére osiggnety wynik wyzszy niz 90 na 100 odnosnie jakosci

raportowania CSR:

Przedsiebiorstwo Kraj Sektor

A.P. Mgller Maersk Dania Transport

BMW Niemcy Motoryzacyjny

Cisco Systems USA Telekomunikacja & media

Ford Motor Company USA Motoryzacyjny

Hewlett-Packard USA Elektronika & komputery

ING Group Holandia Finanse, ubezpieczenia i akcje
papiery wartosciowe

Nestlé Szwajcaria Spozywczy

Repsol Hiszpania Paliwowy

Siemens Niemcy Elektronika & komputery

Total Francja Paliwowy

Zrédto: KPMG International, Raportowanie CSR - Ankieta KPMG, Edycja 2013, Grudzien 2013

« W Europie najwyzsze wyniki osiaggnety

przedsiebiorstwa z Wtoch (85), Hiszpanii

(79) i Wielkiej Brytanii (76).

Wyniki branzy z wysokim wptywem
odpowiedzialnosci biznesu rosna
+ Duze przedsiebiorstwa w sektorach:

elektronika i komputery, gérnictwo oraz
farmaceutyka publikuja wysokiej jakosci
raporty CSR. Ich srednie wyniki wynosza

odpowiednio: 75,70i 70.

+ Jednakze w niektérych sektorach, dla
ktorych zidentyfikowano znaczace
ryzyka i szanse odnosnie
odpowiedzialnosci biznesu,
przedsiebiorstwa publikuja raporty,

ktére osiagaja wyniki ponizej Swiatowej

sredniej. Sektory: paliwowy, handlowy,
produkcyjny oraz budowlany osiagaja
srednie wyniki odpowiednio na
poziomie: 55, 55, 48,46 na 100.
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Szanse przejmuja ryzyka
+ Wiekszos¢ przedsiebiorstw G250

publikujacych raporty CSR (87%)
identyfikuje co najmniej kilka
spotecznych i sSrodowiskowych zjawisk,
ktére wptywaja na biznes. Najczesciej
wymieniane s3: zmiana klimatu,
niedobor materiatéw i energii, jak

i paliwa.

Przedsiebiorstwa rozpoznaja raczej
szanse niz ryzyka: 81% przedsiebiorstw
rozpoznaje ryzyka biznesowe
wynikajace z czynnikéw spotecznych

i srodowiskowych, podczas gdy niewiele
wiecej (87%) rozpoznaje szanse
komercyjne.

Najczesciej wymieniang szansg, ktdra
moze by¢ wykorzystana, jest
innowacyjnos¢ nowych produktow

i ustug, wspominana przez 72%



przedsiebiorstw G250 raportujacych
CSR. Nastepnie wspominana jest szansa
wzmocnienia markii reputacji
korporacyjnej (wskazywana przez 51%
ankietowanych), w dalszej kolejnosci
wymieniane jest wzmocnienie pozycji
na rynku/zwiekszenie udziatéw w rynku
(36%) i obnizanie kosztéw (30%).

Tylko jedna na 10 spétek publikujgcych
raporty CSR (12%) rozpoznaje lepszy
dostep do kapitatu lub wzrost wartosci
dla akcjonariuszy jako mozliwos¢
zmiany spoteczno-Srodowiskowe;j.

Najczesciej wspominanym ryzykiem
biznesowym jest ryzyko reputacyjne,
wskazywane przez 53% przedsiebiorstw
G250 raportujacych CSR.

Jedynie niewielka czes$¢ raportéw CSR
publikowanych przez przedsiebiorstwa
G250 (5%) zawiera informacje o wartosci
finansowej narazonej na ryzyko ze
wzgledu na ryzyka spoteczne

i Srodowiskowe.

Znaczaca liczba raportujacych
przedsiebiorstw wspomina réwniez
oinnych typach ryzyk, ktére wptywaja
na dziatalnos¢ operacyjng
przedsiebiorstwa, a nie tylko na
korporacyjna reputacje: ryzyko
ustawodawcze (48%), ryzyko

e
-

=

OPINIA KPMG
Ryzyka i szanse powinny by¢ potgczone
z wartoscia

Wiele przedsiebiorstw nie postrzega zréwnowazonego rozwoju juz tylko jako
kwestii moralnej, ale jako jeden z gtéwnych aspektéw wptywajacych na ryzyko

i szanse biznesowe. Coraz wiecej inwestoréw rozumie, ze czynniki sSrodowiskowe
i spoteczne narazaja wartos¢ przedsiebiorstwa na ryzyko. To prowadzi do pytania
o potencjalny finansowy wptyw tych ryzyk i mozliwosci, a takze co spétka jest

w stanie zrobi¢ by ztagodzic ryzyka lub zmaksymalizowac szanse.

Niewiele przedsiebiorstw deklaruje jakiekolwiek ilosciowe ryzyka w swoich
raportach CSR. Spotki musza byc¢ przygotowane do zmiany tego podejscia
i powinny zacza¢ uwzgledniac je w planowaniu i zarzadzaniu ryzykiem.

« Wiekszos¢ przedsiebiorstw G250
publikujacych raporty CSR (83%)

konkurencyjne (45%), ryzyko
wystapienia zjawisk naturalnych (38%),
ryzyko spoteczne (36%) i ryzyko prawne
(21%)). strategie odpowiedzialnego biznesu.
Przedsiebiorstwa zlokalizowane
Ameryka Pétnocna i Potudniowa sg w Ameryce Pétnocneji Potudniowej
jedynymi regionami, zktérych
przedsiebiorstwa G250 wspominajg

o ryzyku konkurencji i ustawodawczym
w raportach czesciej niz o ryzyku
reputacyjnym.

strategii w raportach: robi to jedynie
7na10.
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twierdzi w swoich raportach, ze posiada

niechetnie odnoszg sie do tego rodzaju



Jakosc raportowania pomiedzy
najwiekszymi Swiatowymi spotkami

Rysunek 5
Srednia jakos¢ raportéw CSR przedsiebiorstw G250 wg sektora
(Maksymalny wynik: 100)

« Duze przedsiebiorstwa w sektorach: elektronika i komputery, gérnictwo oraz farmaceutyka
publikuja wysokiej jakosci raporty CSR.

Elektronika i komputery

Gérnictwo

Farmaceutyka

Ustugi publiczne

Komunikacja i media

Transport

Motoryzacyjny

Spozywczy

Finanse, ubezpieczenie i papiery warto$ciowe
Chemiczny i syntetyczny

Paliwowy

Handlowy

Metalurgiczny, inzynieryjny i produkcyjny
Budowlany

Zrédto: KPMG International, Raportowanie CSR -
Ankieta KPMG, Edycja 2013, Grudzier 2013
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Rysunek 7
Srednia jako$¢ raportéw przedsiebiorstw G250 wg kryteriéw
(Maksymalny wynik: 100)

«+ Przedsiebiorstwa G250 otrzymaty najwyzszy wynik w ramach
kryterium cele i wskazniki. Poprawy wymaga raportowanie
odnosnie dostawcow itaricucha dostaw.

Cele i wskazniki

Stopien istotnosci

Rysunek 6 Strategia, ryzyko i szanse

Srednia jako$¢ raportéw CSR przedsiebiorstw G250 wg kraju’ Przejrzystosc i rownowaga

(Maksymalny wynik: 100) Zarzadzanie CSR

DEERER

Zaangazowanie interesariuszy

Dostawcy i faricuch wartosci

« W Europie najwyzszej jakosci raporty publikuja
przedsiebiorstwa zWtoch, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii.

« Europejskie przedsiebiorstwa z G250 osiggnety najwyzszy
Sredni wynik jakosciowy dla swoich raportéw CSR na poziomie
71 ze 100. Dla poréwnania sredni wynik osiggniety w obu
Amerykach wyniést 54, a w Azji, Australii i Oceanii 50 punktéw.

Wiochy
Hiszpania

Wielka Brytania
Francja

i Zrédto: KPMG International, Raportowanie CSR -

Holandia Ankieta KPMG, Edycja 2013, Grudzieri 2013

Niemcy

Szwajcaria

Korea Potudniowa

Japonia 55
USA
Chiny/Hong Kong

Zrédto: KPMG International, Raportowanie CSR -
Ankieta KPMG, Edycja 2013, Grudziers 2013

' Sredni wynik dla kraju jest obliczony jedynie dla krajéw, ktére posiadaja 5 lub wiecej przedsiebiorstw publikujacych raporty CSR w G250.
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Braki w raportowaniu odnosnie

dostawcow i taricucha wartosci

+ Przedsiebiorstwa z sektora
chemicznego i syntezy chemicznej sa

Konieczna jest wieksza przejrzystosc
w procesie identyfikacji stopnia
istotnosci

+ Ponad trzy czwarte przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa w Amerykach,
Azji, Australii i Oceanii nie raportuja
w wystarczajacym stopniu
odnosnie procesu zaangazowania

G250 publikujacych raporty CSR (79%)
omawia identyfikowane kwestie CSR,
ktére sg istotne dla ich biznesu
iinteresariuszy.

W kwestii przejrzystosci procesu,
uzywanego do identyfikacji stopnia
istotnosci, istnieje mozliwos¢
usprawnien. 41% przedsiebiorstw nie
ttumaczy w jaki sposéb proces ten
przebiega, jedynie nieznaczna
mniejszos¢ (5%) ocenia istotnosc
identyfikowanych probleméw na
biezaco.

najmniej chetne do raportowania
odnosnie kwestii zwigzanych
ztancuchem dostaw. 60%
przedsiebiorstw G250 w tym sektorze,
ktére publikuja raporty CSR, nie
umieszcza informacji na temat taiicucha
dostaw w raportach. Natomiast
najczesciej robig to przedsiebiorstwa

z sektora elektronicznego

i komputerowego.

Przedsiebiorstwa G250 w Europie sg
najbardziej sktonne do zamieszczania
informacji o tym, jaki wptyw wywieraja
na ich produkty i ustugi zmiany

interesariuszy

Przedsiebiorstwa G250 w obydwy
Amerykach, Azji, Australii i Oceanii sg
daleko w tyle za tymi zlokalizowanymi
w Europie, ktére potrafig wyttumaczy¢
proces angazowania interesariuszy.
Cztery na 10 przedsiebiorstw w tych
regionach nie uwzglednia zadnych
informacji na ten temat w raportach.

Sektory gorniczy i produkcyjny
otrzymaty najwyzsze wyniki pod katem
identyfikacji kluczowych interesariuszy
w raportach CSR.

Cele i wskazniki nie sa jeszcze
catkowicie zdefiniowane
+ Jednanaosiem spétek G250

srodowiskowe i spoteczne. Robi to
prawie trzy czwarte (73%) raportujacych
przedsiebiorstw w Europie, a kolejne

+ Tylko jedna trzecia przedsiebiorstw
G250 (31%) dotacza komentarze
interesariuszy w swoich raportach CSR.

publikujacych raporty CSR (13%) nie
definiuje zadnych celéw CSR, a jedna
czwarta z nich (25%) nie taczy celéw CSR
ze zidentyfikowanymi istotnymi

23% jest gotowe opublikowac
ograniczone informacje na ten temat.

W obydwu Amerykach mniej niz potowa
ankietowanych przedsiebiorstw (49%)

Tylko kilka duzych przedsiebiorstw
taczy efektywnosé CSR
z wynagrodzeniem

problemami. publikuje szczeg6towe informacje,
aw Azji, Australii i Oceanii robi to

jedynie 32% przedsiebiorstw.

OCENA KPMG
Raportowanie odnosnie tancucha dostaw
wymaga poprawy

Wyniki ankiety wskazuja, ze w niektérych sektorach ze skomplikowanymi
faricuchami dostaw, ktérym towarzysza potencjalnie katastroficzne ryzyka
sSrodowiskowe i spoteczne, raportowanie odnosnie kwestii faricucha dostaw jest na
zbyt niskim poziomie.

Ostatnie wypadki takie jak wyciek ropy i katastrofy w fabrykach, powinny
przypominac liderom biznesu, jak wazne jest zarzadzanie sSrodowiskowym
i spotecznym wptywem tanicucha dostaw dla funkcjonowania spétki.

Mowigc wprost, jesli przedsiebiorstwa nie zaczng zarzadzac tymi kwestiami, to nie
beda miaty licencji na dziatalnos¢ operacyjna w zglobalizowanym XXI wieku.
Przedsiebiorstwa potrzebuja pilnie zbudowac zaufanie miedzy klientami,
spotecznos$ciami, inwestorami i innymi interesariuszami, by potwierdzi¢, ze ich
faricuch dostaw jest zarzadzany sprawnie. Efektywnym sposobem na zbudowanie
takiego zaufania jest przejrzyste raportowanie odpowiedzialnosci korporacyjnej.
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+ Okoto jedna czwarta przedsiebiorstw
(24%) stwierdza w raporcie, ze zarzad
spofki jest ostatecznie odpowiedzialny
za CSR.

« W wiekszosci przedsiebiorstw G250
(61%) CSR jest zarzadzany na biezaco
przez dedykowanga jednostke CSR lub
zrbwnowazonego rozwoju.

+ Tylko jednaz 10 spotek G250 (10%)
wskazuje czytelne potaczenie pomiedzy
efektywnoscig CSR a wynagrodzeniem
zarzadu lub pracownikow.

Brak przejrzystosci i rownowagi

+ Tylko jedna na pie¢ spétek G250 (23%)
publikuje dobrze zréwnowazony raport,
ktéry omawia wyzwania stojace przed
odpowiedzialnym biznesem, jak
réwniez porazki i sukcesy. Najczesciej
robig to przedsiebiorstwa z sektoréw:
spozywczego, farmaceutycznego,
elektronicznego i komputerowego.
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