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Wprowadzenie: o projekcie

Projekt , Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)
w Srodowisku pracy na Mazowszu" realizuje zwigzek
zawodowy OPZZ Konfederacja Pracy, w okresie wrzesien
2010 - kwiecien 2011 na terenie Wojewddztwa
Mazowieckiego. Projekt jest wspdifinansowany przez
Europejski Fundusz Spoteczny w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet VIII. — Regionalne
Kadry Gospodarki, Dziatanie 8.1 - Rozwdj Pracownikéw
i przedsiebiorstw w Regionie, Poddziatanie 8.1.3 -
Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz
adaptacyjnosci), na mocy umowy zawartej z Mazowiecka
Jednostkg Wdrazania Programéw Unijnych.

Celem projektu jest zwiekszenie zdolnosci
adaptacyjnych przedsiebiorstw mazowieckich w zakresie
stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR), poprzez budowanie sSwiadomosci i wzrost wiedzy
wsrod pracodawcow i pracownikéw na temat CSR.

Inspiracjg do realizacji projektu byty nastepujace
problemy: brak wsrdd przedsiebiorcow wiedzy o CSR i ich



niska $wiadomos¢ odnosnie rosngcych wymagan etycznych
w stosunku do biznesu, niedorozwiniety dialog spoteczny,
brak wiedzy o specyfice CSR na Mazowszu oraz gorsza
sytuacja kobiet na rynku pracy w poréwnaniu do mezczyzn.

Celem projektu jest przyczynienie sie do wzrostu
potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorcéw z Mazowsza.
Co to oznacza? Adaptacyjnos¢ to zdolno$¢ do
przystosowania sie do zachodzgcej zmiany.
Zaproponowalismy teze, iz w Srodowisku biznesu zachodzi
stopniowo, acz niepohamowanie pewna zmiana,
polegajaca na tym, ze otoczenie firm staje sie wobec nich
coraz bardziej wymagajgce. W otoczeniu przedsiebiorstw
znajduje sie wiele podmiotdéw, ktére badz to wptywajq na
dziatalnos¢ firm, badz podlegajg oddziatywaniu z ich strony.
Podmioty te przyjeto sie nazywac interesariuszami. Wsréd
nich wyrézni¢ mozna wtascicieli (akcjonariuszy,
udziatowcdédw), rynkowqg konkurencje, wiadze publiczng,
srodki przekazu, konsumentdéw, pracownikdéw, czy
organizacje Trzeciego Sektora (NGOs). Warto zwrdcic¢
uwage, ze wielu interesariuszy petni role ztozone
np. kazdy pracownik jest jednoczesnie konsumentem,
a czesto bywa takze udziatowcem w spédtkach.

Jakie witasciwie skutki ma tego rodzaju zmiana dla
Mazowsza? Zmiana ta ma wymiar zaréwno lokalny, jak
i globalny. W sferze globalnej przektada sie na rosngcq



presje instytucjonalng wywierang przez spoteczenstwo na
przedsiebiorstwa, aby przestrzegaty obowigzujacych norm
spotecznych i dobrowolnie okreslaty dla siebie ramy
dziatania gwarantujgce poszanowanie tychze norm.
W sferze lokalnej oznacza wspédtdziatanie przedsiebiorstw
z interesariuszami tworzacymi jego bezposrednie
otoczenie: spotecznosciami lokalnymi, witadzami
samorzadowymi, konsumentami oraz pracownikami.
Harmonijna koegzystencja przedsiebiorstwa
i interesariuszy z jego bezposredniego otoczenia skutkuje
wzrostem konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
Przedsiebiorstwo cieszace sie dobrg opinig i umiejace
konsekwentnie budowac¢ i utrzymywad wizerunek
spotecznie wrazliwego moze odnosic¢ z tego tytutu korzysci,
jak chocby zwieksza¢ sprzedaz, redukowal koszty
transakcyjne, czy uzyskiwac wsparcie dla swoich dziatan ze
strony witadzy publicznej. Tego rodzaju wzrost
konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw to wzrost
konkurencyjnosci catego regionu, bowiem nie tylko
przektada sie na wzrost poziomu rozwoju gospodarczego
i spotecznego dobrobytu, ale takze wyzwala przyrost
kapitatu spotecznego, wzmocnienie wiezi spotecznych,
przyjazne relacje ze spotecznosciami lokalnymi,
konsumentami, czy partnerami biznesowymi. Wieksza
konkurencyjnos¢ regionu to sitg rzeczy jego wieksza



atrakcyjnos$é, a co za tym idzie silniejszy potencjat
przyciggania nowych inwestycji.

Wspdtdziatanie firm i ich interesariuszy zwieksza
szanse na realizacje postulatu zrownowazonego rozwoju,
albowiem umozliwia wyposrodkowanie intereséw
grupowych i ograniczenie partykularyzmow.
A zrownowazony rozwoj jest kwestig szczegdlnej wagi dla
Mazowsza, ze wzgledu na wyjatkowy charakter tego
regionu na tle reszty Polski. Nigdzie indziej w naszym kraju
zjawisko ,spoteczenstwa dwoch predkosci” nie rysuje sie
wyrazniej, poniewaz Warszawa pod wzgledem
gospodarczym, stanowi $wiat sam sobie. Wojewddztwo
mazowieckie wytwarza przeszio jedng piatq krajowego
PKB, ale na kazde trzy ztote wypracowane w regionie, dwa
pochodzg ze stolicy. Co wiecej dysproporcje w poziomie
rozwoju gospodarczego podregionéw Mazowsza
systematycznie sie pogtebiajq: Warszawa dostarcza dwdch
trzecich regionalnego PKB, podczas gdy podregion
radomski niespetna 6%. Na blisko 650 tys. podmiotéw
gospodarczych w wojewoddztwie widniejgcych w rejestrze
REGON pod koniec zesztego roku, potowe zarejestrowano w
Warszawie.  Stopa bezrobocia w Warszawie wynosita
latem biezgcego roku 3,5%, podczas gdy dla catego
wojewoddztwa byto to juz 9,0%, a w podregionie
0 hajgorszej sytuacji na rynku pracy (radomski) az 21,1%.



Gidwnie za sprawg stolicy jako lokomotywy wzrostu
gospodarczego juz w potowie dekady realna stata sie wizja
odciecia wojewddztwa od srodkéw Funduszu Spdjnosci, co
dzieje sie w przypadku osiggniecia przez dany region 75%
Sredniego poziomu PKB dla UE. Z tej przyczyny pojawita sie
propozycja wydzielenia stolicy z wojewddztwa jako
odrebnej jednostki administracyjnej. Czy jednak
rzeczywiscie podziat regonu pozwolitby na odwrdcenie
niekorzystnych tendencji i zapoczatkowat zmniejszanie
dystansu rozwojowego dzielagcego Warszawe i reszte
regionu?

Jak wyzej wspomniano, do kluczowych
interesariuszy przedsiebiorstw nalezg pracownicy oraz ich
zorganizowana reprezentacja, a wiec przede wszystkim
zwigzki zawodowe. Nadawanie stosunkom pracy na
poziomie zaktadu charakteru kooperacyjnego
(przeciwienstwo konfliktowego) lezy w interesie obu stron.
Wspdtczesna gospodarka wymaga dialogu spotecznego na
poziomie firmy i partnerstwa obu stron stosunkdéw pracy,
ktérych wspdlne dziatania pozwalajq tatwiej rozwigzywad
problemy spoteczne, organizacyjne i techniczne
przedsiebiorstw. Najbardziej przekonujgcych argumentéw
na rzecz tej tezy dostarczajg doswiadczenia ostatnich
dwéch lat w wielu krajach UE, gdzie dialog spoteczny
i gotowos$¢ partnerdw spotecznych oraz panstwa



do wspdtpracy umozliwity wypracowanie rozwigzan
chronigcych zarowno miejsca pracy, jak i podtrzymujacych
kondycje ekonomiczng firm, a co za tym idzie, ztagodzit nie
tylko ekonomiczne, ale takze spoteczne koszty recesiji.

CSR tworzy ptaszczyzne, na ktérej mozna rozwijac
dialog spoteczny w przedsiebiorstwie. Stosowanie zasad
CSR przynosi korzysci zaréwno pracodawcom, jak
i pracownikom. Jednakze warunkiem udanego wdrozenia
tych zasad w firmie jest zrozumienie i akceptacja dla nich ze
strony pracownikow. Zwigzki zawodowe, o ile tylko
wykazujg orientacje kooperacyjng, s potencjalnym
»~nhosnikiem" zasad odpowiedzialnego biznesu, naturalnym
sojusznikiem kadry zarzadzajacej w procesie wdrazania
zasad CSR, a zarazem recenzentem dziatan kierownictwa
w tym zakresie. Warto w tym miejscu doda¢, ze swoboda
tworzenia i dziatania zwigzkéw zawodowych nalezy do
najwazniejszych zasad odpowiedzialnego biznesu,
uwzglednianych przez czotowe S$wiatowe inicjatywy na
rzecz CSR: Global Compact, Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, norme SA 8000, czy
standard GRI, nie méwigc juz o tym, ze jest ona prawnie
gwarantowana.

Projekt ma na celu zbadanie stanu $wiadomosci
zasad CSR wsrdéd podmiotéw stosunkdw pracy, a w oparciu
o uzyskang wiedze, przeprowadzenie szkolen, podczas



ktérych dazy¢é bedziemy do przekazania uczestnikom
syntetycznie podanej wiedzy na temat CSR oraz skfonienia
ich do refleksji nad miejscem i znaczeniem tej doktryny
W miejscu pracy i poza nim. Jesli znajomos$¢ zasad
odpowiedzialnego biznesu i wola ich stosowania na co dzien
sie upowszechni wsréd pracodawcow i pracownikéw na
Mazowszu, to mozna sie spodziewaé, ze w przysziosci
tatwiejsza stanie sie realizacja postulatu zrownowazonego
rozwoju w regionie. Odpowiedzialne traktowanie
pracownikéw przez pracodawcéw z jednej strony oraz
swiadomos¢ wiasnych praw i obowigzkow wynikajacych
z zalecen CSR u pracownikéw, ksztattujaca ich zachowania
i postawy w pracy z drugiej, to warunek konieczny
faktycznego, a nie tylko deklaratywnego uznania wagi tego
modelu rozwoju, a w konsekwencji podjecie wysitkow na
rzecz jego urzeczywistnienia.

Podstawowe pojecia: Spoteczna Odpowiedzialnos¢
Biznesu (CSR), interesariusz, rozwdj
zrownowazony, zwigzek zawodowy, dialog
spoteczny.

Spotleczna odpowiedzialno$§¢ biznesu (ang.
Corporate Social Responsibility, CSR) jest pojeciem
wieloznacznym; chociaz odnosi sie przede wszystkim do



codziennej praktyki dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstw, to funkcjonuje takze na ptaszczyznie
teoretycznej, gdzie jest obiektem badan i akademickiej
refleksji, a takze w sferze dziatania spotecznego. Gtéwna 0$
tego pojecia osadzona jest jednak w postulacie gtoszacym,
ze podmioty gospodarcze powinny uwzgledniaé¢ skutki
podejmowanych przez siebie dziatan dla otoczenia
zewnetrznego. Pojeciem CSR zaczeto sie powszechnie i
szeroko postugiwa¢ w latach 70. ubiegtego wieku. W
tamtym okresie rozpoczeta sie takze ozywiona debata nad
treScig samego pojecia, ktérej sedno wyraza pytanie o
znaczenie pojecia ,odpowiedzialnos$¢" stosowanego w
odniesieniu do przedsiebiorstw. Wysoka fala popularnosci
doktryny CSR wezbrata w latach 90. XX wieku i trwata w
dekadzie nastepnej, wraz z nasilaniem sie procesow
sktadajacych sie na zjawisko globalizacji (w tym
szczegolnie procesu internacjonalizacji dziatalnosci
przedsiebiorstw), prowadzace do emancypacji i wzrostu
sity korporacji transnarodowych, ktére de facto znalazty sie
poza zasiegiem instytucjonalnej kontroli panstw
narodowych. Wdéwczas atrakcyjnosci nabrata propozycja
wykreowania swoistego rezimu samoregulacji, ktérego
ramy miatyby tworzy¢ wtasnie zasady CSR.

Jest wiele definicji CSR, wsréd ktorych nalezy
zwroci¢ uwage na takie, jak:
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1. CSR jest koncepcja, zgodnie z ktorg
przedsiebiorstwa uwzgledniajga aspekt spoteczny
i Srodowiskowy swoich dziatan (Komisja Europejska);

2. Podejscie do zarzadzania oraz odpowiedz
na kwestie spoteczne, sSrodowiskowe, ekonomiczne
W szerszym ujeciu oraz etyczne, a takze na oczekiwania
interesariuszy w stopniu, w jakim biznes moze na nie
reagowac (UNDP);

3. Prowadzenie biznesu w sposdb, ktéry pozwala
osiggac lub przekraczac oczekiwania spoteczene (Business
for Social Responsibility)

4, Konsekwentne dazenie biznesu do tego,
by postepowac etycznie i wnosi¢ wkiad w rozwoj
gospodarczy, a jednoczesnie przyczynia¢ sie do poprawy
jakosci zycia sity roboczej, spotecznosci lokalnych,
a wreszcie spoteczenstwa jako catosci (World Business
Council for Sustainable Development)

~Zrownowazony rozwo0j" jest pojeciem
powstatym w lat 70. ubiegtego wieku, wyrosto ono na
gruncie dorobku Klubu Rzymskiego, skupione w ktérym
elitarne grono ekonomistdw ostrzegato o zagrozeniach
zwigzanych z modelem rozwoju gospodarczego
uksztattowanym w czasie epoki przemystowej,
prowadzacym do rabunkowej eksploatacji dostepnych

1"



zasobow naturalnych, a w konsekwencji sprzyjajacym
powstawaniu napie¢ i konfliktéw spotecznych.
O zréwnowazonym rozwoju zaczeto mowi¢ otwarcie
u schytku lat 80., kiedy to w ogtoszonym przez ONZ tzw.
.raporcie Brundtland” postawiono teze, o rozwoju
zrownowazonym, zaspokajajagcym potrzeby wspot-
czesnych, a przy tym nie zagrazajagcym mozliwosciom
zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen, ktory powinien
sta¢ sie naczelng zasadg postepowania. Generalnie rzecz
biorac, przyjecie koncepcji rozwoju zrownowazonego
oznacza odzegnanie sie od sptaszczonej wizji rozwoju,
utozsamianej de facto tylko ze wzrostem gospodarczym,
ktérego powszechnie stosowang miarg jest Produkt
Krajowy Brutto, oznaczany najczesciej skrétem PKB (ang.
Gross Domestic Product, GDP), a jedynym kryterium oceny
jego dynamika. Jesli kierowa¢ sie wskazaniami modelu
zrbwnowazonego rozwoju, obok newralgicznego aspektu
wzrostu gospodarczego, nalezy bra¢ pod uwage takze takie
zjawiska, jak stan srodowiska naturalnego, ze szczegdélnym
uwzglednieniem eksploatacji nieodnawialnych zasobdw
naturalnych, jako$¢ zycia, czy rozmiar rozpietosci
spotecznych, zwtaszcza na tle materialnym.

Interesariusz (ang. stakeholder) jest pojeciem
specyficznym, uksztattowanym w obszarze ekonomicznej
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teorii firmy. Termin ten, niekiedy ttumaczony dostownie
i obrazowo, acz jezykowo niepoprawnie, jako
,oddziatywacz", odnosi sie do podmiotéw usytuowanych
wewnatrz i na zewnatrz organizacji (przedsiebiorstwa) i ze
wzgledu na petnione wobec organizacji role i swoje
istniejgce w relacji do niej interesy, wywierajace na niq
wptyw. Do najwazniejszych interesariuszy
przedsiebiorstwa nalezg jego wtasciciele, pracownicy oraz
ich reprezentacje, a wiec organy przedstawicielstwa
pracowniczego, ciata pochodzace w wyboru (w Polsce sg to
rady pracownikéw, rady pracownicze, delegaci do organdéw
spoétek prawa Skarbu Panstwa reprezentujacy
pracownikéw, czy przedstawiciele pracownikéw wybierani
w trybie ad hoc np. spoteczni inspektorzy pracy), jednak
przede wszystkim sa to zwigzki zawodowe szczebla
zaktadowego. Pozostali kluczowi interesariusze
przedsiebiorstwa obejmuja przede wszystkim organy
witadzy publicznej (rzadu i samorzadu), konkurentow
rynkowych, klientdow, organizacje pozarzadowe, czy srodki
masowego przekazu.

Zwiazek zawodowy jest organizacjg, w ktérej
dobrowolnie zrzeszajq sie pracownicy w celu wyrazania
i reprezentowania wiasnych intereséw wynikajacych
Z miejsca zajmowanego przez pracownika w relacji
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Z pracodawca. Zwigzek zawodowy jako instytucja stuzy
przede wszystkim artykulacji i zabezpieczeniu intereséw
zbiorowych pracownikéw, ale moze sie takze angazowac
w sprawy o charakterze indywidualnym dotyczace
poszczegolnych pracownikéw. Co do zasady, wyrazonej
w art. 12 Konstytucji RP, obywatele Polski majq
zagwarantowang wolnos$¢ zwigzkowg. Zgodnie
z obowigzujacymi w naszym kraju przepisami ustawowymi,
zwigzek zawodowy w zakresie praw i intereséw zbiorowych,
reprezentuje wszystkich pracownikéw, a wiec takze tych,
ktérzy do niego nie nalezg, natomiast w sprawach
indywidualnych stosunkéw pracy, reprezentuje z urzedu
prawa i interesy swoich cztonkéw, za$ prawa i interesy
pracownika niezrzeszonego moze reprezentowac¢ na jego
whiosek.

Dla zilustrowania istoty szczegdlnego rodzaju organizacji,
jakg jest zwigzek zawodowy, podane nizej sq dwie
definicje.

1. ,Organizacja zrzeszajaca pracownikédw najemnych,
ktérej zasieg wykracza zwykle poza granice zaktadu pracy,
powotywana w celu podejmowania dziatan zbiorowych na
rzecz ochrony lub poprawy potozenia ekonomicznego
i socjalnego swoich cztonkéw." (Miedzynarodowa
Organizacja Pracy)
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2. ,Dobrowolna i samorzadna organizacja ludzi pracy
(w tym emerytéw, rencistow, oséb bezrobotnych
W rozumieniu przepisObw o zatrudnieniu oraz o0so6b
odbywajacych stuzbe zastepcza) powotana do
reprezentowania i obrony ich praw, intereséw zawodowych
i socjalnych." (Ustawa o zwigzkach zawodowych)

Dialog spoteczny jest procesem, w ktérym
reprezentacje pracodawcow i pracownikdw - okreslane
w kontekscie dialogu mianem ,partneréw spotecznych" -
przy udziale panstwa (a takze niekiedy organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego) prowadza negocjacje
dotyczace spraw zwigzanych z interesami zbiorowymi
kazdej z zaangazowanych stron. Podstawowy cel dialogu
spotecznego to promocja konsensusu w obszarze bedgcym
przedmiotem negocjacji, a w konsekwencji dazenie
do zachowania pokoju spotecznego. Oto powszechnie
stosowane definicje dialogu spotecznego

1. Wszelkiego rodzaju negocjacje, konsultacje lub wymiana
informacji pomiedzy przedstawicielami panstwa,
pracodawcow oraz pracownikéw dotyczace kwestii
bedacych przedmiotem wspdélnego zainteresowania
uczestnikdw z dziedziny polityki gospodarczej i spotecznej
(Miedzynarodowa Organizacja Pracy).
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2. Dyskusje, konsultacje, negocjacje i wspdlne dziatania,
w ktorych udziat biorg organizacje reprezentujace dwie
strony stosunkéw pracy (pracodawcy i pracownicy).
Przybiera dwie gtéwne formy: dialog trdjstronny
obejmujacy takze wtadze publiczng (przede wszystkim
rzad) oraz dialog dwustronny organizacji pracodawcéw
i pracownikéw (Unia Europejska).

Dialog spoteczny mozna uznac za wyzsze stadium
rozwojowe przetargu zbiorowego. W zaleznosci od liczby
aktoréw zbiorowych zaangazowanych w dialog spoteczny,
moze sie on odbywaé¢ w formule dwu-, tréj-, a nawet
czterostronnej. W formule dwustronnej (autonomicznej),
w dialogu uczestniczg tylko reprezentacje pracownikow
i pracodawcéw. W dialogu trdjstronnym, trzecim
wierzchotkiem negocjacyjnego tréjkata jest panstwo
(rzqd). W formule czterostronnej, do udziatu
w rokowaniach dopuszczani sq takze aktorzy
reprezentujacy wiadze publiczng nie reprezentujaca
struktur administracji rzagdowej, a wiec samorzad.

Zwiazki zawodowe wobec CSR: wcigz niewyko-
rzystana szansa?

Wzrost popularnosci zasad CSR, ktérego sSwiat
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doswiadczyt w latach 90. i 2000. nastgpit w czasie
narastajgcego kryzysu zwigzkéw zawodowych
podlegajacych procesowi tzw. deunionizacji, a wiec utraty
cztonkéw. Proces ten stat sie zauwazalny jeszcze pod
koniec ubiegtego wieku i wystgpit praktycznie w catym
Swiecie rozwinietym, zarowno w Europie, jak i poza nia.
Dotknat on réwniez polskie zwigzki zawodowe.

Upowszechniania sie doktryny CSR w zyciu
gospodarczym rozpatrywa¢ mozna w kategoriach szans
i zagrozen dla zorganizowanej reprezentacji pracowniczej.
Stosunek zwigzkéw zawodowych do CSR jest
niejednoznaczny i nacechowany rezerwq. Z jednej strony
problematyka ta jest obecna w instytucjonalnym dialogu
spotecznym, co znajduje odzwierciedlenie we wspdlnych
deklaracjach i porozumieniach na poziomie branzowym,
z drugiej w oficjalnych stanowiskach zwiazki podkreslaja,
ze CSR moze co najwyzej ,uzupetniaé, lecz w zadnym razie
nie zastepowac przepisdw prawa dotyczacych kwestii
spotecznych czy srodowiska naturalnego, ani standardow
okreslanych w przetargu zbiorowym".

Wymienione na wstepie publikacji najwazniejsze
Swiatowe inicjatywy na rzecz CSR ktadg nacisk na kwestie
wolnosci zrzeszania sie oraz prowadzenie przetargu
zbiorowego. Znamienne jest jednak utrzymywanie
odnosnych postanowien sformutowanych
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w poszczegodlnych inicjatywach na marginesie debaty
o odpowiedzialnym biznesie. Innymi stowy, mimo istnienia
instrumentéw, z ktéorych mozna by czynié¢ uzytek na rzecz
wzmochienia przedstawicielstwa pracowniczego, stopien
faktycznego ich wykorzystania jest skromny.

1 Global Compact: Zasada 3. ,Poszanowanie
wolnosci stowarzyszania sie" (a posrednio takze
Zasady 4,5 i 6 sktadajqce sie wraz z Zasadq 3 na blok
~Standardy pracy")

2 Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych: Rozdziat IV ,Zatrudnienie
i stosunki pracy"", w szczegdlnosSci
(przedsiebiorstwa powinny) ,przestrzega¢ praw
swych pracownikédw do reprezentacji poprzez
zwigzki zawodowe i innych dziatajacych w dobrej
wierze przedstawicieli pracownikow oraz angazowac
sie w konstruktywne negocjacje z tymi
przedstawicielami, na wiasng reke lub przez zwigzki
pracodawcéw, w celu osiggniecia porozumienia w
sprawach warunkéw zatrudnienia."

3 GRI: Sustainability Reporting Framework,
w szczegodlnosci G3 Guidelines, a w nich wskazniki:
LA4. ,Odsetek pracownikow objetych uktadami
zbiorowymi pracy"; LA5. ,Minimalny okres
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powiadomienia o istotnych zmianach
organizacyjnych, w tym okresSlone w uktadach
zbiorowych"

International Framework Agreements (IFA) -
zawierane dobrowolnie przez korporacje
transnarodowe oraz federacje zwigzkow
zawodowych o zasiegu globalnym porozumienia
majace zapewnial¢ przestrzeganie Miedzyna-
rodowych Standardow Pracy MOP. Do konca 2009 r.
zawarto ich fqcznie 53.

Kodeksy etyczne - powszechnie wdrazane przez
korporacje wielonarodowe katalogi norm etycznych,
do przestrzegania ktorych przedsiebiorstwo sie
zobowigzuje;

Standaryzowane systemy zarzadzania: norma
SA 8000 (wymog zagwarantowania swobody
dziatania zwigzkéw zawodowych) oraz ISO 26000
(w opracowaniu, szczegdétowo okresla standardy
relacji z pracownikami, w tym gwarancja
pracownikom swobodnego zrzeszania sie w zwigzki
zawodowe i zawierania uktadéw zbiorowych)
Konwencje i zalecenia MOP - minimalne
standardy pracy okreslane w konwencjach oraz
fakultatywnie zalecenia.
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Ocena inicjatyw CSR z perspektywy reprezentacji

pracowniczej
Inicjatywa

Global Compact

Wytyczne OECD
dla przedsiebiorstw
wielonarodowych

GRI

International
Framework
Agreements (IFA)

Standaryzowane
systemy
zarzadzania
(certyfikaciji)

Zalety

Legitymizacja katalogu
wybranych norm przez ONZ
w intencji nadania

im charakteru uniwersalnych

Zapewnia jednolitg siatke
zalecen (ukfad odniesienia)
dla przedsigbiorstw wielona-
rodowych, stajac sie dzieki
temu uniwersalnym narze-
dziem kontroli spotecznej

Raportowanie spoteczne
jest waznym elementem
corporate governance

Kolejne ogniwo instytucjonalnej
infrastruktury dialogu spotecznego,

narzedzie wyréwnywania
poziomu warunkow pracy
w tancuchu dostaw

Normy sg waznym
instrumentem formalnym
podnoszenia konkurencyjnosci
firmy

20

Wady

Fakultatywny charakter,
ogolnikowa forma

Fakultatywny charakter,
ogdlnikowa forma

Fakultatywny charakter,
kwestie stosunkow
pracy na marginesie

Fakultatywny charakter,
wigkszos¢ nie zostata
parafowana przez ERZ
(w przypadku przedsie-
biorstw europejskich,

w ktérych ERZ dziatajg),
ani przez organizacje
zwigzkowe z poziomu
przedsiebiorstwa

Fakultatywny charakter,
SA 8000 mato popularna
w Europie, norma
1ISO-26000 nie bedzie
potwierdzana certyfikatem



Jak pokazuje powyzsze zestawienie, przedstawicielstwo
pracownicze dysponuje szeregiem instrumentow z zakresu
CSR, z pomoca ktorych moze oddziatywac na pracodawcow
w imie poprawy stanu zbiorowych stosunkéw pracy. Oprécz
mozliwosci uzycia instrumentéw stuzacych poprawie
zbiorowych stosunkéw pracy mozliwa jest za ich
posrednictwem - co nie mniej wazne - poprawa warunkéw
grup szczegdlnie narazonych na dyskryminacje, w tym
w szczegdblnosci dyskryminacje ze wzgledu na pted.
Oznacza¢ to moze dazenie do zacierania wszelkich
zréznicowan ze wzgledu na pte¢, a takze dazenie do
utozenia wifasciwych proporcji zycia zawodowego
i prywatnego. CSR zaktada uwzglednianie dobra innych
majac na wzgledzie zasady sprawiedliwosci spotecznej
i catkowity zakaz naruszania godnosci ludzkiej, czego
pochodng jest niedyskryminowanie i przeciwdziatanie
dyskryminacji w kazdej formie. Instrumenty te majg wady,
zadna z nich jednak nie przekresla sensu siegania po nie
przez reprezentacje pracowniczg. Mozna pokusic¢ sie wrecz
o stwierdzenie, ze dopiero $mielsze siegniecie przez zwigzki
zawodowe i inne ciata przedstawicielskie po owe
instrumenty, pozwoli na rzeczywistg weryfikacje ich
wartosci, a takze da impuls do ich modyfikacji, a w dalszej
perspektywie, do poszukiwania innych, efektywniejszych,
rozwigzan.
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Badania stanu swiadomosci CSR na Mazowszu.

Kluczowym elementem projektu, a zarazem zrédtem jego
wartosci dodanej byly badania przeprowadzone przez
Zespot projektowy. Badania te sktadaty sie z dwoch
etapow:

1. Etap wstepny, o charakterze eksploracyjnym,
z zastosowaniem jakosciowych metod badan
spotecznych: zognhiskowanego wywiadu grupowego
(fokus) z udziatem przedstawicieli pracodawcéw
i pracownikéw oraz pogtebione wywiady
indywidualnych. Na tym etapie zgromadzona zostata
wiedza, ktéra pomogta sformutowac pytania
badawcze na potrzeby drugiego, zasadniczego etapu
badan.

2. Etap gtéwny, z zastosowaniem ilosciowych metod
badan spotecznych: sondazu zrealizowanego przez
czotowg ogdlnopolskg agencje badawczg technikg
CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing),
na reprezentatywnej probie dorostych mieszkancéw
Mazowsza'.

' Badanie kwestionariuszowe technikg technikg CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing),
reprezentatywna préba ludnosci w wieku co najmniej 18 lat z terenu wojewddztwa mazowieckiego. N=500
(w 327 przypadkach byly to osoby pracujace w jakiejkolwiek formie, a w 172 przypadkach miejscem
zamieszkania respondenta byta Warszawa). Realizacja: SMG/KRC, 3-10 listopada 2010 r. Sredni czas
jednego wywiadu - 8 minut.
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Proba do badania ankietowego zostata dobrana
w oparciu o nastepujace kryteria demograficzne: ptec,
wiek, wyksztatcenie oraz wielko$¢ miejsca zamieszkania.
W badaniu zastosowano prébe mieszang - telefondéw
stacjonarnych i komérkowych - ze wzgledu na to, ze taka
konstrukcja proby gwarantuje pokrycie badanej populacji
na poziomie blisko 95%, a wiec zapewnia bardzo dobrg
ekstrapolacje zachowan respondentéw na badang
populacje. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz
obejmujacy 13 wielozmiennowych pytan zamknietych
oraz 5 pytan metryczkowych.

Znajomos¢ pojecia ,Spoteczna Odpowiedzialnos¢
Biznesu" (CSR) okazata sie bardzo ograniczona.
Mieszkancy Mazowsza z reguty twierdzili, ze z terminem
tym nigdy sie nie spotkali.

6% 0% Znajomos¢ pojecia CSR
| N= 500

nigdy nie spotkatem sie
z tym pojeciem
22% spotkatem sie z tym pojeciem,
ale nie wiem dokfadnie,
na czym polega

spotkatem sie z tym
pojeciem, i wiem doktadnie,
na czym polega

0B

nie wiem \ trudno powiedzie¢

72%
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Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Wsréd ogdtu ankietowanych, siedmiu na dziesiecioro
zaprzeczyto jakoby mieli sie wczesniej zetkna¢ z terminem
CSR. Jedynie co piaty respondent przyznat, ze pojecie to
jest muznane.

Co wiecej, uwage zwraca fakt, ze rozktad odpowiedzi na
to pytanie jest niemal identyczny w catej prébie, jak i wsrod
pracujacych respondentéw. Pracujacy badani takze
w znakomitej wiekszosci nie mieli z tym pojeciem kontaktu.
Mozna wiec przyjac, ze status ankietowanego na rynku
pracy nie ma wptywu na poziom znajomosci pojecia CSR.
Niski stopien znajomosci tego terminu nie musi jednak
wcale oznacza¢, ze z praktykami mieszczacymi sie
w obszarze CSR badani przez nas mieszkancy Mazowsza
nie mieli stycznosci.

Niepokoi¢ musi daleko posuniety sceptycyzm, jaki
wobec biznesu zywig respondenci, kiedy przychodzi im
ocenia¢ realng, a nie deklarowang, odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw wobec spoteczenstwa w prowadzonej
przez nie dziatalnosci. Na pytanie ,Czy Pana(i) zdaniem
przedsiebiorstwa w Polsce zachowujg sie zazwyczaj
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odpowiedzialnie wobec spoteczenstwa?", niemal szescioro
na dziesie¢ badanych udzielato odpowiedzi przeczacej.
Zaledwie jedna trzecia jest przekonana, ze firmy w Polsce
kierujg sie poczuciem odpowiedzialnosci wobec ogétu.

Odpowiedzialnos¢ firm
9 w Polsce wobec spoteczenstwa
0

N= 500
4% 13%

zdecydowanie nie
26%
raczej nie

raczej tak

48% zdecydowanie tak

nie wiem /
trudno powiedzie¢

IR HE

Zrédio: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Podobny jest rozktad odpowiedzi wsrdéd pracujacych
respondentéw. Niewiara w odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw jest nawet nieco wyzsza, bowiem az dwie
trzecie sposrod badanych nie zgadza sie z tak postawionym
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twierdzeniem, a jedna trzecia zywi w tej kwestii wiecej
optymizmu.

Wolno$¢ zrzeszania jest wartoscig, ktérg zdaniem
wiekszosci badanych przedsiebiorstwa powinny sie
kierowa¢ w codziennej praktyce. ZarejestrowaliSmy wiec
mocny sygnat, ze mieszkancy Mazowsza oczekujg od
przedsiebiorstw respektowania wolnosci zwigzkowych.
Wytania sie ptaszczyzna, na ktérej zwigzki zawodowe
(a obok nich takze inne ciata przedstawicielstwa
pracowniczego) mogg podejmowacé dziatania na rzecz
wiasng (zaktadanie nowych organizacji) oraz swoich
mandatow, czyli pracownikdw firm.

9% 1%

Wolnos¢ zrzeszania
N= 500

nie wiem

90%

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Poparcie dla dobrych praktyk CSR

Wolontariat pracowniczy nie jest praktyka, ktora cieszy
sie w oczach respondentéw uznaniem. Tym, co szczegdlnie
Zwraca uwage jest ogromny rozziew poziomu poparcia dla
tej praktyki pomiedzy widoczny pomiedzy ogdtem
ankietowanych a respondentami pracujacymi. O ile 53%
ogo6tu respondentdéw uwaza, ze przedsiebiorstwa chcace
postepowaé odpowiedzialnie nie muszg siega¢ po
wolontariat pracowniczy (przy 42% odpowiedzi
popierajgcych stosowanie tej formy dziatania), to wsréd
pracujacych, ktérzy wzieli udziat w badaniu, dziewieciu na
dziesieciu ankietowanych nie postrzega dobrowolnej,
nieodptatnej pracy na rzecz otoczenia wykonywanej przez
personel firm ,po godzinach" za praktyke, ktéra powinny
wdrazac przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialne.

Zakres stosowania wolontariatu pracowniczego okazuje sie
przy tym w rzeczywistosci skromny: tylko co pigty badany
przyznawat, ze w jego miejscu pracy wystepujgq dziatania
z tego obszaru.
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Wolontariat pracowniczy
- wszyscy respondenci

N= 500
42%
53% - nie
- nie wiem /
trudno powiedzie¢

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

9%
Wolontariat pracowniczy

- tylko pracujacy
n= 327

- nie wiem /

trudno powiedzie¢

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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10% Wolntariat pracowniczy

w miejscu pracy — stan faktyczny,
tylko pracujacy

n= 327

39%

14%
zdecydowanie nie

raczej nie

R

raczej tak

29%

zdecydowanie tak

nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédio: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Edukowanie pracownikow w zakresie zasad
regulacji z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy
(BHP), a takze kwestii dotyczacych zdrowia w miejscu
pracy jest powszechnie uwazane za powinnos¢ firmy, ktéra
chciataby uchodzi¢ za spotecznie odpowiedzialng. Nie
wystepujg w tym wzgledzie wiasciwie zadne rdznice
poziomoOw wskazan ogo6tu préby i respondentow
pracujgcych. Tymczasem konfrontacja oczekiwan
spotecznych ze stanem faktycznym, jesli chodzi
o0 przekazywanie pracownikom wiedzy z zakresu zdrowia
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w pracy oraz BHP pokazuje, ze wiele pozostaje w tej materii
do zrobienia: wprawdzie trzy czwarte badanych udzielito
odpowiedzi pozytywnej na pytanie czy w ich miejscu pracy
podejmowane sg dziatania tego rodzaju, ale pamietajac,
ze szkolenie BHP (dziatanie, ktore niewatpliwie wpisuje sie
w omawiany tu obszar) jest obligatoryjne, 15% deklaracji
przeczacych musi budzié¢ niepokdj.

2% 0% !Edukacja zdrowotna
! i z zakresu BHP
w dla pracownikéw
— wszyscy respondenci
N= 500

tak
nie

|:| nie wiem /
trudno powiedzie¢
98%

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

30



1% 0% Edukacja zdrowotna i z zakresu
ot BHP dla pracownikow

— tylko pracujacy

n= 327

tak

nie

nie wiem /
trudno powiedzie¢

il

99%

Zrédto: ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Edukacja zdrowotna i z zakresu BHP
dla pracownikow — stan faktyczny,
tylko pracujacy

n= 327

zdecydowanie nie

raczej nie
42%

raczej tak

zdecydowanie tak

nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

31



Zwraca uwage prawidtowos¢, zgodnie z ktérg praktyki
wzmachniajqce partycypacje pracowniczg nie sg
postrzegane jako kluczowe w ocenie przedsiebiorstw jako
postepujacych spotecznie odpowiedzialnie. Co prawda
wiekszos$¢ badanych wyraza opinie, ze zwiekszanie udziatu
pracownikéw w zarzadzaniu powinno mie¢ miejsce
w firmach stosujgcych sie do zasad CSR, ale blisko jedna
trzecia - tak ogotu badanych, jak i respondentow
pracujacych - nie podziela tego pogladu. Co ciekawe, stan
faktyczny nie odbiega od stanu pozadanego: odsetek
odpowiedzi pozytywnych na pytanie, czy rzeczywiscie
W miejscu pracy respondenta dazy sie do zwiekszenia
udziatu pracownikdw w zarzadzaniu wynosi 65%.

Zwiekszanie udziatu pracownikéw

w zarzadzaniu — wszyscy respondenci
N=500

6% |

tak
- nie wiem \ trudno powiedzie¢

65%

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Zwigkszanie udziatu pracownikow
w zarzadzaniu - tylko pracujacy
n=327

- nie wiem \ trudno powiedzie¢

Zrédto: ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Zwiekszenie udziatu pracownikow

w zarzadzaniu firmga — stan faktyczny,
tylko pracujacy

n= 327

zdecydowanie nie
. raczej nie
16%

raczej tak

zdecydowanie tak

33%

nie wiem / trudno powiedzie¢

e NN

Zrédto: ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Utlatwienia w taczeniu pracy z zyciem rodzinnym
sq W oczach badanych bardzo waznym postulatem, a co za
tym idzie, istotnym kryterium oceny postepowania
przedsiebiorstw pod katem ich spotecznej
odpowiedzialnosci. Opinie pozytywne na poziomie 95%,
zaréwno w przypadku ogétu ankietowanych, jak i samych
tylko pracujacych nie pozostawiajg w tej kwestii cienia
watpliwosci.Nalezy pamietaé, ze w naszym kraju, mimo
zachodzgcych zmian spotecznych i kulturowych, wcigz jesli
chodzi o realizacje zasad réwnosci ptci, daje sie zauwazyc¢
nierbwnowaga zwigzana z relatywnie wiekszym
obcigzeniem obowigzkami rodzinnymi kobiet. Oceny
realidw miejsca pracy sg dos$¢ zrdznicowane: potowa
pracujacych respondentéw jest sktonna przyznac, ze w ich
miejscu pracy dazy sie do godzenia tych dwu sfer zycia, ale
jedna trzecia wyraza zdanie przeciwne. Mozna wiec uznag,
ze wcielanie w zycie tego postulatu powinno byc¢
przedmiotem szczegdlnej troski ze strony przedsiebiorstw
realizujgcych zasady CSR. Rozwigzania utatwiajgce
godzenie zycia zawodowego z rodzinnym sg waznym
czynnikiem tagodzacym w praktyce zycia spotecznego
nierébwnowage w relacjach miedzy ptciami,
a w konsekwencji wzmacniajgcym pozycje kobiet na rynku

pracy.
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Utatwienia w taczeniu pracy
z zyciem rodzinnym

— wszyscy respondenci

N= 500

- nie wiem \ trudno powiedzie¢

94%

Zrédto: ,Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

5% \1%
\

Utatwienia w taczeniu pracy
z zyciem rodzinnym - tylko pracujacy
n= 327

- nie wiem \ trudno powiedzie¢

94%

Zrédto: ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Utatwienia w taczeniu pracy

z zyciem rodzinnym - stan faktyczny,
tylko pracujacy

n=327

9% 1%

25%

23% zdecydowanie nie

raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

32%

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

nie wiem / trudno powiedzieé¢

pracy na Mazowszu" (2010)

Firmy spotecznie odpowiedzialne powinny hotdowacd
zasadzie jawnosci w stosunkach wewnetrznych. Znakomita
wiekszos¢ badanych, zaréwno pracujgcych, jak
i niepracujgcych (po 88%), uwaza, ze przedsiebiorstwa
powinny informowac¢ pracownikdw o swojej sytuacji
ekonomicznej. Na pytanie o stan rzeczywisty, uzyskujemy
odpowiedzi, z ktérych wytania sie obraz zamazany:
proporcje deklaracji pozytywnych i negatywnych sg bardzo
zblizone. Mozna przyja¢, ze komunikacja w wielu
przedsiebiorstwach szwankuje, a pracownicy nie sg
traktowani po partnersku. Mamy wiec do czynienia
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z kolejnym polem, na ktérym wskazana jest wieksza
aktywnos$¢ przedsiebiorstw starajgcych sie postepowac
w sposob spotecznie odpowiedzialny.

1% Informowanie pracownikéw

o sytuacji ekonomicznej firmy
— wszyscy respondenci

N= 500

tak

nie

nie wiem /
trudno powiedzie¢

88%
Zrédto: ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

1% Informowanie pracownikéw

‘ o sytuacji ekonomicznej firmy
— tylko pracujacy

n= 327

1%

tak

nie

nie wiem /
trudno powiedzie¢

|

88%
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Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Informowanie pracownikow

o sytuacji ekonomicznej firmy

— stan faktyczny, tylko pracujacy
n= 327

zdecydowanie nie
19%

raczej nie

R

raczej tak

zdecydowanie tak

27%

nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Podobnie, badani sg w ogromnej wiekszosci zdania,
ze pracownicy powinni mie¢ dostep do informacji
o planowanych zmianach w firmie. Jest to kwestia
szczegolnej wagi w czasach globalnej recesji, kiedy
gwattowne pogorszenie koniunktury moze zmusic
przedsiebiorstwo do restrukturyzacji, a co za tym idzie,
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redukcji zatrudnienia. Ponad 90% og6tu badanych
i pracujacych respondentéw twierdzi, ze spotecznie
odpowiedzialny pracodawca powinien uprzedzad
pracownikéw o planowanych zmianach. Tymczasem blisko
jedna trzecia respondentéw pracujgcych oznajmia, ze w ich
miejscach pracy przekazywanie informacji na ten temat nie
odbywa sie w sposdb zadowalajacy.

6% 2% Informowanie pracownikow
‘ o planowanych zmianach w firmie
‘ - wszyscy respondenci
N=500

nie wiem / trudno powiedzie¢

92%

Zrédio: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Informowanie pracownikéw

o planowanych zmianach w firmie
- tylko pracujacy

n=327

94% - nie
- nie wiem /

trudno powiedzie¢

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

10% Informowanie pracownikow

o planowanych zmianach w firmie
- stan faktyczny, tylko pracujacy
n=327

raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

39%

nie wiem / trudno powiedzieé

]
L]
]
-

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Mniejszy niz wobec postulatu informowania
pracownikéw jest entuzjazm dla mechanizmu konsultacji.
Ws$rdd ogotu respondentédw oSmiu na dziesieciu uwaza,
ze decyzje powinny by¢ konsultowane z podwiadnymi,
podczas gdy co pigty ankietowany nie postrzega tego jako
warunku uznania postepowania przedsiebiorstwa
za spotecznie odpowiedzialne. Trzy czwarte pracujacych
respondentdw zgadza sie, ze konsultowanie decyzji jest
waznym elementem spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa, ale co czwarty nie podziela tej opinii.
Co wiecej, w praktyce zasieg zjawiska konsultacji decyzji
z podwiadnymi jest bardzo ograniczony: nieco ponad jedna
trzecia pracujacych badanych przyznaje, ze w ich
miejscach pracy konsultacje majg miejsce, a przeszto
potowa temu zaprzecza.

2% Konsultowanie decyzji z podwiadnymi
‘ - wszyscy respondenci
20% N =500

tak

- nie wiem \ trudno powiedzie¢

78%
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Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Konsultowanie decyzji z podwiadnymi
— tylko pracujacy
n =327

e
- -

75% - nie wiem \ trudno powiedzie¢

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku
pracy na Mazowszu" (2010)
Konsultowanie decyzji z podwiadnymi

9% | — stan faktyczny, tylko pracujacy
n=327

20%
zdecydowanie nie

raczej nie

raczej tak

0,
25% zdecydowanie tak

HEE B

nie wiem / trudno powiedzie¢
33% P

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Postulat angazowania sie przedsiebiorstw w zycie
lokalnych spotecznosci spotyka sie z duzym poparciem,
niezaleznie od statusu respondenta na rynku pracy:
dziewieciu na dziesieciu ankietowanych zgadza sie z tag
opinig. W rzeczywistosci jednak blisko potowa pracujacych
respondentow twierdzi, ze dziatan tego rodzaju w swoim
miejscu pracy nie dostrzega. Co za tym idzie,
przedsiebiorstwa chcgce wuchodzi¢ za spotecznie
odpowiedzialne powinni bardziej aktywnie udziela¢ sie na
tym polu.

3%
9%
Angazowanie sie przedsiebiorstw
w zycie lokalnej spotecznosci
- wszyscy respondenci
N= 500

tak
- nie wiem \ trudno powiedzie¢

88%

Zrédio: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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2%
10% L
Angazowanie sie przedsigbiorstw
w zycie lokalnej spotecznosci
- tylko pracujacy
n= 327

- nie wiem \ trudno powiedzieé¢

88%

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku
pracy na Mazowszu" (2010)

Angazowanie sie przedsiebiorstwa
w zycie lokalnej spotecznosci
1% - stan faktyczny , tylko pracujacy
‘ n= 327

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak

zdecydowanie tak

e N

nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Problemy rozwojowe Mazowsza

Respondenci mieli okazje odnies¢ sie do listy probleméw
zwigzanych z rozwojem spoteczno-gospodarczym
Mazowsza. Stan s$rodowiska naturalnego okazuje sie
przedmiotem powaznej troski mieszkancow regionu. Ponad
90 % og6tu ankietowanych oraz respondentdw pracujacych
uwaza zanieczyszczenie sSrodowiska za istotny problem

0% Zanieczyszczenie srodowiska
- wszyscy respondenci
N=500

zdecydowanie niewazne

raczej niewazne

R

raczej wazne

zdecydowanie wazne
65%

nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédio: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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0% Zanieczyszczenie srodowiska
8% - tylko pracujacy
n=327

zdecydowanie niewazne

raczej niewazne

|

raczej wazne

zdecydowanie wazne
63%

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Warszawa nalezy do lokalnych rynkéw pracy
znajdujacych sie w najlepszej kondycji w skali catego kraju.
Mimo to problem bezrobocia w stolicy za powazny uznaje
trzy czwarte ogdétu badanych oraz 70% pracujacych
respondentow.
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Bezrobocie w Warszawie
- wszyscy respondenci

P4
(2]
(=
o

zdecydowanie niewazne
o, P s
46% raczej niewazne

raczej wazne

zdecydowanie wazne

|0 0D

nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Bezrobocie w Warszawie
- tylko pracujacy
n=327

0,
4% 1%
zdecydowanie nie wazne
raczej nie wazne
41% )

raczej wazne

zdecydowanie wazne

e NN

nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Bezrobocie poza Warszawg urasta w oczach badanych
do rangi problemu wazniejszego niz to zjawisko w stolicy.
Nie powinno to budzi¢ zdziwienia, zwtaszcza w Swietle
danych przytoczonych w poczatkowej czesci tego
opracowania. Prawie wszyscy ankietowani (94%) zgadzajq
sie z opinigq, ze bezrobocie w pozostatej czesci regionu
stanowi problem istotnej wagi.

Bezrobocie poza Warszawg
- wszyscy respondenci

P4
A
(=3
o

zdecydowanie niewazne

raczej niewazne

26%

raczej wazne

R

zdecydowanie wazne

68%

nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Bezrobocie poza Warszawag
- tylko pracujacy
n=327

1% 1% 4%

zdecydowanie niewazne
29% y

raczej niewazne

raczej wazne

R

65% zdecydowanie wazne

nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédio: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Zroznicowanie ocen wagi problemu jaki stanowi
bezrobocie w stolicy i poza nig, sugeruje, ze mieszkancy
Mazowsza sg $wiadomi dysproporcji rozwojowych
wystepujacych miedzy stoteczng aglomeracjg, a resztg
wojewodztwa. Potwierdza to rozktad odpowiedzi na pytanie
zadane wprost: 85% ogdétu badanych oraz 87%
pracujacych uwaza, ze jest to duzej wagi problem.
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Duze réznice w poziomie rozwoju
miedzy Warszawa a Mazowszem
- wszyscy respondenci

N= 500

zdecydowanie niewazne
41% raczej niewazne

raczej wazne

zdecydowanie wazne

e NN

nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Duze réznice w poziomie rozwoju
miedzy Warszawg a Mazowszem
— tylko pracujacy

n= 327

zdecydowanie niewazne
raczej niewazne
45%

raczej wazne

zdecydowanie wazne

e NN

nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Za istotng bolaczke wuwazany jest takze stan
infrastruktury w wojewddztwie: 97% ogdétu badanych
i respondentéw pracujacych podziela ten poglad.
Niezadowalajacy stan infrastruktury jest jedng
z kluczowych barier rozwojowych, a jak wykazujg badania,
mieszkancy Mazowsza sg tego zagrozenia Swiadomi.

Stan infrastruktury (np. zta jakos¢ drog)
- wszyscy respondenci
N=500

1% %40,

zdecydowanie niewazne

raczej niewazne

R

raczej wazne

zdecydowanie wazne

nie wiem/ trudno powiedzie¢
77%

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Stan infrastruktury (np. zta jakos¢ drog)- tylko pracujacy
n= 327

1%
0% | 2%

zdecydowanie niewazne

raczej niewazne

R

raczej wazne

zdecydowanie wazne

77%

nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Migracje ludnosci, ktérych celem jest Warszawa takze
zaprzatajg uwage badanych mieszkancéw wojewddztwa
mazowieckiego. Trzy czwarte ankietowanych sadzi,
ze naptyw migrantéw do stolicy stanowi problem
rozwojowy o powaznym znaczeniu.
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5% 6% Naptyw do Warszawy ludnosci
/ z zewnatrz- wszyscy respondenci
N= 500

15%
35%
zdecydowanie niewazne
raczej niewazne

raczej wazne

zdecydowanie wazne

39%

nie wiem/ trudno powiedzie¢

e NN

Zrédto: ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Naptyw do Warszawy ludnosci
z zewnatrz- tylko pracujacy
n= 327

zdecydowanie niewazne
37%
raczej niewazne

raczej wazne

zdecydowanie wazne

nie wiem/ trudno powiedzie¢

e NN

Zrédto: ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Dostep do ustug publicznych takze jest oceniany jako
niebagatelny problem: podaz ustug tego typu jest
niedostateczna w oczach 90% ogoétu badanych. Taki rozktad
opinii budzi zaniepokojenie, bowiem mozna go traktowac
jako symptomatyczny dla oceny rzeczywiscie
funkcjonujgcego modelu rozwoju jako w istocie
niezrbwnowazonego, a ponadto stanowi dodatkowy,
zewnetrzny czynnik utrudniajacy realizacje postulatu
godzenia zycia zawodowego i prywatnego. Sektor
przedsiebiorstw oraz wtadza publiczna sgq w tym obszarze
wzajemnie od siebie zalezne. Dzielac odpowiedzialnosé,
potrzebujg zarazem partnera, bez aktywnego udziatu
ktérego nie nalezy sie spodziewac progresji w dazeniu
do harmonizacji obu kluczowych sfer zycia.

Staby dostep do ustug publicznych

3% 3% (ztobki, przedszkola, ochrona zdrowia itp)

4% - wszyscy respondenci
N=500
- zdecydowanie niewazne
25%
- raczej niewazne
|:| raczej wazne
65% zdecydowanie wazne

nie wiem/ trudno powiedzie¢

5

B



Zrédio: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Staby dostep do ustug publicznych
(ztobki, przedszkola, ochrona zdrowia itp.)
- tylko pracujacy

4% 4% n=327

5%
zdecydowanie niewazne

0,
28% raczej niewazne

R

raczej wazne

zdecydowanie wazne
59%

nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédio: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
Czy Warszawe powinno sie wydzieli¢ zwojewodztwa
mazowieckiego?

Na pytanie o zasadno$¢ wydzielenia z obecnego

wojewodztwa mazowieckiego Warszawy jako odrebnej
jednostki administracyjnej, przewazaja odpowiedzi
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negatywne, ktérych wsrdd ogdétu respondentéw padio
ponad 60%. Dwukrotnie mniejszy jest odsetek
przekonanych o stusznosci takiego posuniecia. W oczach
ankietowanych mieszkancéw regionu nie jest to wiec w
zadnym wypadku atrakcyjna propozycja rozwigzania
kwestii dystansu dzielagcego stolice od pozostatej czesci
wojewddztwa pod wzgledem poziomu rozwoju

gospodarczego.
Warszawa jako osobny region
— wszyscy respondenci
8% | N= 500

zdecydowanie nie

raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

HEE B

nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Warszawa jako osobny region
o - tylko pracujacy
% n= 327

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak

zdecydowanie tak

e N

nie wiem / trudno powiedzie¢

36%

Zrédio: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Czy przedsiebiorcy dziatajagcy na Mazowszu
powinni sie czu¢ odpowiedzialni za ten region?

Zdaniem przewazajacej wiekszosci badanych dziatajacy
na terenie wojewoddztwa mazowieckiego przedsiebiorcy
powinni sie poczuwac¢ do odpowiedzialnosci za region. Takq
opinie zywi ponad 90% ankietowanych. Stanowi to
wyrazny sygnat dla przedsiebiorstw obecnych w regionie,
ze regionalna spotecznos¢ oczekuje od nich
odpowiedzialnego postepowania, czyli takiego, w wyniku
ktérego interes spoteczny nie bedzie naruszany.
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Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcow
4% za region— wszyscy respondenci
° N=500

1% 2%

zdecydowanie nie
0,
33% raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

e NN

nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorcow
za region— tylko pracujacy
n

zdecydowanie nie
0,
36% raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

nie wiem / trudno powiedzie¢

Il
w
N
~

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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Oczekiwane postawy zwigzkéw zawodowych
w przedsiebiorstwach

Respondentom zostato zadane pytanie o to, czy ich
zdaniem zwigzki zawodowe w przedsiebiorstwach powinny
broni¢ interesow tylko swoich cztonkdéw, czy tez
wystepowac w obronie intereséw wszystkich zatrudnionych
pracownikéw. Okazuje sie, ze wiekszosci ankietowanych
bliska jest wizja zwigzku otwartego (open shop), ktéry
wyraza i reprezentuje interesy wszystkich pracownikéw,
zgodna zarazem z aktualnym stanem prawnym w naszym
kraju. Tak skrajny rozktad opinii mozna traktowac jako
wazny sygnat nie tylko dla samych zwigzkéw zawodowych,
ale takze dla wiascicieli i zarzaddw przedsiebiorstw. Zwigzki
zawodowe sg postrzegane w kategoriach uniwersalnego
przedstawicielstwa pracowniczego, a jako takie gtownym
aktorem dialogu spotecznego na poziomie zaktadowym.
Dialog ten moga i powinny ozywia¢ odwotania do zasad
CSR.
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Zwiazki zawodowe a interesy
czlonkéw \ pracownikéw

— wszyscy respondenci

N= 500

bronic¢ interesow tylko swoich
cztonkow

broni¢ intereséw wszystkich
zatrudnionych pracownikéw

nie wiem \ trudno powiedzie¢
90%

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

0,
3% 79
Zwiazki zawodowe a interesy
czlonkéw \ pracownikéw
— tylko pracujacy

]
i
w
N
~N

broni¢ interesow tylko swoich
cztonkow

bronic¢ intereséw wszystkich
zatrudnionych pracownikéw

nie wiem \ trudno powiedzie¢

90%

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)



Do postawienia takiego wniosku skfania dodatkowo
wyrazna nieche¢ ankietowanych do konfliktowej wizji
stosunkow pracy. Na pytanie o to, jakg postawe powinny
zajmowac zwigzki zawodowe w przedsiebiorstwach wobec
pracodawcow, otrzymujemy odpowiedz, ze kooperacyjna.
To kolejny bardzo istotny sygnat istnienia silnej dyspozycji
do prowadzenia dialogu spotecznego, a co za tym idzie,
do uwzgledniania w nim watkdéw z obszaru CSR.

5%
9%
Zwiazki zawodowe a pracodawcy
’ — wszyscy respondenci
N= 500

wspotpracowaé z pracodawcami

przeciwstawiac sie pracodawcom
(wszelkimi mozliwymi srodkami)

- nie wiem \ trudno powiedzie¢

86%

Zrédio: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)
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6%
8% -
Zwiazki zawodowe a pracodawcy
’ — tylko pracujacy
n= 327

wspotpracowac z pracodawcami

przeciwstawia¢ sie pracodawcom
(wszelkimi mozliwymi srodkami)

- nie wiem \ trudno powiedzie¢

86%

Zrédto: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Pozostaje jednak pytanie o to, jak ta postulowana przez
wiekszo$¢ badanych wizja bezkonfliktowych,
kooperacyjnych stosunkédw pracy moze sie materializowac
w sytuacji faktycznej nieobecnosci zwigzkéw zawodowych
w miejscach pracy. Okazuje sie bowiem, ze dwie trzecie
pracujacych respondentéw twierdzi, ze w ich miejscach
pracy zwigzkdéw nie ma.
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7% | Zwiazki zawodowe w miejscu pracy
0 — tylko pracujacy
n= 327

tak

e
- nie wiem \ trudno powiedzie¢

63%

Zrédio: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w $rodowisku

pracy na Mazowszu" (2010)

Podsumowanie i wnioski

1. Znajomos¢ pojecia CSR jest ograniczona: ponad
70% ankietowanych nie spotkato sie z tym pojeciem, a co
piaty deklaruje jego znajomos¢, lecz nie wie, co sie za tym
terminem kryje. Status respondenta na rynku pracy nie ma
w tym przypadku znaczenia.

2. Zestawienie opinii dotyczacych stanu pozadanego,

a istniejgcego pozwala sadzi¢, ze mieszkancy Mazowsza sq
sceptyczni wobec rzeczywistego (a nie tylko
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deklaratywnego) stosunku przedsiebiorstw wobec zasad
CSR: 93% sadzi, ze przedsiebiorcy mazowieccy powinni sie
poczuwac do odpowiedzialnosci za region, ale dwie trzecie
nie zgadza sie z twierdzeniem, ze ,przedsiebiorstwa
w Polsce zachowujq sie zazwyczaj odpowiedzialnie wobec
spoteczenstwa".

3. Co do wagi wymienionych zasad odpowiedzialnego
postepowania przedsiebiorstw, to poparcie dla regut,
ktérych przyktady podano respondentom
w kwestionariuszu jest powszechne: w zasadzie wszyscy
zgadzajq sie, ze firmy powinny dba¢ o S$rodowisko
naturalne, uczciwie traktowaé klientéw oraz przestrzegac
zasad uczciwej konkurencji. Dziewie¢ na dziesiec
zapytanych oséb twierdzi, ze przedsiebiorstwa powinny
wspiera¢ spotecznosci lokalne i zapewnia¢ pracownikom
prawo do zrzeszania sie w zwigzki zawodowe.

4. Bardziej ztozony jest obraz na poziomie
operacyjnym. Odnoszac sie do przyktadéw praktyk
do zastosowania na szczeblu zaktadu pracy, ankietowani
oddzielali praktyki, ktére mozna animowac i wcielaé¢ w zycie
odgdrnie, bez udziatu pracownikéw, od tych, w ktérych
realizacje oni sami musieliby sie czynnie wtgczaé. Pierwsza
kategoria praktyk obejmuje: edukacja zdrowotna
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i z zakresu BHP dla pracownikéw, informowanie
pracownikdw o planowanych zmianach w firmie,
informowanie pracownikdéw o sytuacji ekonomicznej firmy
utatwienia w tgczeniu pracy z zyciem rodzinnym,
angazowanie sie przedsiebiorstwa w zycie lokalnej
spotecznosci. Wszystkie spotykajgq sie z poparciem
wiekszosci zarowno ogdétu ankietowanych, jak
i pracujacych. Druga kategoria obejmuje: wolontariat
pracowniczy, zwiekszanie udziatu pracownikow
w zarzadzaniu firmg, konsultowanie decyzji
z podwitadnymi. Rzuca sie w oczy wysoki odsetek ocen
negatywnych wyrazanych w stosunku do praktyk
zaliczonych do drugiego bloku: ponad potowa
respondentow nie uwaza wolontariatu za praktyke
0 pierwszorzednym znaczeniu dla przedsiebiorstw
odpowiedzialnych spotecznie, potrzeba zwiekszania udziatu
pracownikéw w zarzadzaniu nie jest wazna w kontekscie
CSR dla jednej trzeciej ankietowanych, a konsultowanie
decyzji z podwiltadnymi nie jest uwazane za sprawe
o istotnym znaczeniu dla przez co pigtego badanego.

5. Jeszcze bardziej skomplikowany jest obraz
faktycznej implementacji opisanych praktyk w miejscu
pracy: w miejscu pracy dwdch trzecich ankietowanych
pracownikdw nie wystepuje wolontariat pracowniczy,
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podobny jest odsetek twierdzacych, ze nie dazy sie do
zwiekszanie udziatu pracownikdw w zarzadzaniu firma,
ponad potowa zaprzecza, ze w ich miejscach pracy decyzje
sq konsultowane z podwtadnymi (52%), angazowanie sie
przedsiebiorstwa w zycie lokalnej spotecznosci (46%).
Opinie pozytywne przewazajg w kwestiach takich, jak
prowadzenie dziatan z zakresu edukacji zdrowotna
i z zakresu BHP (75%), wprowadzanie utatwien w tqczeniu
pracy z zyciem rodzinnym (54%), dopuszczaniu
pracownikédw do informacji o planowanych zmianach
w firmie (54%), informowanie ich o sytuacji ekonomicznej
firmy (46%).

6. Zagadnienie zréwnowazonego rozwoju
wojewodztwa mazowieckiego i barier dla niego oceniane
jest przez pryzmat szeregu problemoéw strukturalnych.
Za szczegolnie wazne (ponad 80% wskazan) uwazne sq:
stan infrastruktury (np. zta jakos$¢ drég) (97%), bezrobocie
poza Warszawg (95%), zanieczyszczenie S$rodowiska
(90%), staby dostep do wustug publicznych (ztobki,
przedszkola, ochrona zdrowia itp) (86%) oraz duze réznice
w poziomie rozwoju miedzy Warszawg a Mazowszem
(85%.). Jako wazne, cho¢ nie tak palace okreslane sg
kwestie takie, jak bezrobocie w Warszawie (75%) oraz
naptyw do Warszawy ludnosci z zewnatrz (73%).
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7. Koncepcja wydzielenia Warszawy z wojewodztwa
mazowieckiego jako osobnej jednostki administracyjnej,
gtdwnie po to, by odsunac perspektywe utraty przez caty
region dostepu do srodkdéw strukturalnych UE nie cieszy sie
w oczach respondentéw popularnosciaq: pomyst dw popiera
tylko 30% ankietowanych.

8. Wyniki badan sugeruja, ze dgzenie do zapewnienia
realizaji zasady rownosci pici i dziatan na rzecz
w $rodowisku pracy wymaga jeszcze wielu wysitkdw. Udato
sie zidentyfikowac bariery w istotny sposéb utrudniajace
wcielenie tego postulatu w zycie. Przede wszystkim zwraca
uwage niski poziom pozytywnych deklaracji dotyczacych
istnienia utatwien w tgczeniu pracy z zyciem rodzinnym
w przedsiebiorstwach (55% wsrdd pracujacych). Do tego
dochodzi zdiagnozowany problem niekorzystnie
ocenianego stanu dostepnosci ustug publicznych, ktérg to
okolicznos¢ takze mozna interpretowa¢ w kategoriach
bariery dla wyrownywania szans przedstawicieli obu ptci
na rynku pracy.

9. Istnieje wyrazna preferencja dla modelu zwigzku
zawodowego ,otwartego” (open shop) i nastawionego
kooperacyjnie wobec pracodawcy: zwigzki zawodowe w
przedsiebiorstwach powinny w opinii badanych broni¢
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interesow wszystkich pracownikéw (90%), jak réwniez
wspotpracowac z pracodawcami (86%).

Pojecie CSR pozostaje mato znane, cho¢ zjawiska
czastkowe mieszczace sie w tym nurcie spotykajq sie
W przewazajgcej mierze z aprobata, ale dotyczy to tylko
obszaru dziatan przedsiebiorstw niewymagajqcych
czynnego angazowania sie pracownikéw. Widoczny jest
szeroki rozziew ocen dotyczacych stanu pozadanego,
a rzeczywistego: stosowanie zasad i praktyk CSR
cieszacych sie poparciem respondentdéw jest zarazem ich
zdaniem ograniczone. Za warunek konieczny realnego
wcielania w zycie zasad CSR jest uwazana sprawna
komunikacja. Widoczna jest zgoda co do tego,
ze stosowanie zasad CSR moze przynosi¢ korzysci obu
stronom stosunkdw pracy. Zwigzki zawodowe mogg pomaoc
w urzeczywistnieniu tego dzieta przedsiebiorstwu,
a zarazem lepiej dbac o interesy pracownikow.
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