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Komentarz ekspercki

arc

rynek i opinia

Wyniki badania pokazujg rosngcq popularnosc koncepcji gospodarki wspotdzielenia
w zyciu Polakow. To bardzo dobra wiadomosc, jesli przypomnimy, ze jedynie 9%
gospodarki Swiatowej realizuje zatozenia modelu zamknietego (GOZ), kluczowego
dla zrownowazonego rozwoju. Polacy przeciwdziatajg marnotrawstwu, korzystajq
Z wypozyczalni i oddajg niepotrzebne  przedmioty. Rownoczesnie,  70%
ankietowanych odpowiedzialnos¢ za recykling produktow przypisuje gtownie
producentom, a tylko co trzeci ma poczucie wptywu decyzji zakupowych na
Srodowisko. Natomiast zdecydowana wiekszoSC ankietowanych deklaruje, ze jezeli
uda sie wprowadzic produkty ekologiczne w porownywalnej cenie, bedzie je nabywac.
Konsumenci sq wiec otwarci na zmiane modeli biznesowych w kierunku lepszego , \
wykorzystania zasobow oraz redefiniowania produktow i ustug. Ich upowszechnienie : S L4 N -
w duzej mierzy zalezy jednak od strategii firm, np. tego jak bedg pozycjonowane. _

To wskazowka dla  biznesu, coraz bardziej swiadomego swego  wplywu et
i odpowiedzialnosci za otoczenie. Innowacjom produktowym musi towarzyszyc
mocna edukacja | komunikacja, dzieki, ktorym rynek ich nabywcow bedzie sie ’
poszerzat

]

Marzena Strzelczak
Dyrektorka Generalna
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Drugie zycie produktéw

+ Najczesciej branym pod uwage i kupowanym uzywanym produktem jest
samochod. Uzywany samochod chetniej kupig mieszkancy wsi, a takze
osoby ze Srednim lub wyzszym wyksztatceniem. W pewnym stopniu
zapewne wynika to z braku pieniedzy na nowe modele - w tym przypadku
uzywane produkty czesto sg nieekologicznie.

Rynek uzywanych przedmiotow jest domeng transakcji miedzy
prywatnymi uzytkownikami - ponad potowa <z nas pozyskuje
je na portalach aukcyjnych takich jak Allegro bgdz OLX.

Lubimy tez wypozyczaC produkty - prawie potowa z nas jest
zainteresowana takim rozwigzaniem, zas jesli chodzi o naprawianie -
postepujemy tak gtownie z butami i elektronika.

* Jesli zdecydujemy sie oddac¢ posiadane przez nas przedmioty, najczesciej
robimy to za darmo - tak deklaruje potowa badanych Polakdow.

Zachowania konsumenckie

» Potowa Polakéw deklaruje branie pod uwage zasad ekologii podczas
dokonywania zakupow - jesteSmy gotowi zrezygnowac z kupna produktu
jesli producent negatywnie oddziatuje na srodowisko.

Niestety najwazniejszg determinantg zakupu zywnosci oraz kosmetykow
pozostaje cena. Natomiast deklaratywnie najmniej zwracamy uwage
na wyglad produktu.

Bardziej przejmujemy sie naszym zdrowiem niz Srodowiskiem. Zwracamy
wiekszg uwage przede wszystkim na artykuty spozywcze, chemie
gospodarczg oraz kosmetyki, a wiec produkty majgce bezposrednig
stycznos¢ z naszym organizmem.

« Ponad 40% Polakow uwaza, ze produkty ekologiczne sg zbyt drogie.

« Wysoka cena jest najwiekszg przeszkodg dla zakupu ekologicznego
produktu, powstrzymuje nas zazwyczaj przed kupnem warzyw i OwocoOw.

« Prawie czterech na dziesieciu Polakdéw kupuje wiecej niz realnie
potrzebuje. Wskazywanym gtownym powodem takiego zachowania
sg promocje w sklepach .

« Polacy nie lubig chwali¢ ani krytykowa¢ produktow w mediach
spotecznosciowych, wybieramy raczej ,ciche” zachowania - po prostu
rezygnujemy z produktu.

Nawyki

* Prawie 1/3 Polakdéw ma sSwiadomos¢, ze uzywa zbyt wielu toreb foliowych
- to najczestszy nawyk negatywnie wptywajgcy na srodowisko

« Najwazniejszym wyrdznikiem ekologicznych zachowan zwigzanych jest
wyksztatcenie. Osoby lepiej wyksztatcone majg rowniez wieksze poczucie
wptywu ma ochrone Srodowiska i dziatalnos¢ koncernow.

« Polacy rozwazyliby réowniez awangardowe ekologiczne rozwigzania jak
korzystania z wiasnego opakowania do kosmetykow, czy warzyw
i OWOCOW.

* Przywigzujemy sie do naszego sprzetu - 2/3 z nas wymienia telewizor,
czy smartfon, dopiero wtedy, kiedy jest to konieczne. CzeSciowo wynika

to z braku pieniedzy. .



Przekonania

Nie czujemy sie odpowiedzialni za uzywane produkty - uwazamy,
ze najwiekszg odpowiedzialnos¢ za recykling ponosi  ten, kto
wyprodukowat dany produkt, czy opakowanie. Jednoczesnie zdejmujemy
te odpowiedzialnos¢ z siebie - tylko co pigty Polak uwaza, ze gtdwng
odpowiedzialnos¢ za recykling ponosi osoba, ktora uzytkuje dany
przedmiot.

W opinii polskich konsumentéw to firmy przygotowujac oferte powinny
zadba¢ o jej wplyw na Srodowisko naturalne, a takze bardziej
zaangazowac sie w dziatalnos¢ ekologiczng.

Nie wierzymy tez, ze nasze dziatania majg znaczenie - tylko 1/3 polskich
konsumentow  wierzy, ze ich dziatania mogg przyczyni¢ sie
do zahamowania negatywnego wptywu na srodowisko.

Najwazniejszym wyrdznikiem proekologicznych przekonan jest poziom
wyksztatcenia. Lepiej wyksztatcone osoby réwniez posiadajg wiekszg
wiedze odnos$nie segregowania odpadow i negatywnego wptywu
foliowych torebek na srodowisko.

Wiedza

W rozpoznawaniu ekologicznego produktu pomaga nam czytanie jego
sktadu i umiejscowienie w odpowiednim dziale.

Czerpiemy wiedze od producentdw i sprawdzamy sktad produktu, a takze
zwracamy  uwage na  certyfikaty i ufamy  producentom,
co do ekologicznosci ich produktow.

Nasza wiedza o ochronie Srodowiska pozostawia wiele do zyczenia -
az % Polakow nigdy nie styszato o Sladzie weglowym produktu.

Jesli zas chodzi o segregowanie odpadow jedynie 15% badanych
odpowiedziato poprawnie na wszystkie 3 pytania dotyczgce tej czynnosci.
W dodatku jedynie co czwarty z nas dysponuje poprawng wiedzg
odnosnie braku koniecznosci mycia opakowan przez co niepotrzebnie
zwieksza zuzycie wody w Polsce.

Priorytety rozwoju

Zgodnie uznajemy, ze zaréwno polskim jak i ogdlnoswiatowym
priorytetem powinno by¢ przechodzenie na odnawialne zrodta energii.

Myslimy o naszych polskich celach bardziej socjalnie - gtdwng Sciezka
rozwoju dla Polski jest zapewnienie dobrobytu jej mieszkancom.

Jesli zas chodzi o Swiat najwazniejszym celem rozwojowym jest eliminacja
gtodu, do czego ma doprowadzic rozwoj zrownowazonego rolnictwa

Uwazamy, ze odpowiedzialno$C za realizacje celdow zrownowazonego
rozwoju i rozwigzanie globalnych probleméw powinna spoczgc
na barkach rzgdow wszystkich panstw.

Najmniej wazny cel, zaréwno dla Swiata, jak i dla Polski, jest jednoczesnie
najmniej zrozumiaty - nie wybieramy tego czego nie rozumiemy.









Najczesciej branym pod uwage i wykorzystywanym uzywanym
produktem jest samochaod

Myslimy takze o korzystaniu z uzywanego roweru, jednak zazwyczaj konczy sie tylko na rozwazaniach. arc
Lubimy natomiast posiadac sprzet sportowy i dywany prosto ze sklepu.

Branie pod uwage wykorzystywania uzywanych Wykorzystywanie uzywanych produktéw

% 0séb biorgcych pod uwage, ktére

produktéw wykorzystuja uzywane produkty
Selglelo lelely WA 74% samochod NG 53%
rower I 69% 37% rower N 26%
ksigzki I 65% 66% ksigzki I 43%
ubrania I 55% 78% ubrania I 43%
narzedzia NN 53% 40% narzedzia N 21%
meble I 52% 52% meble N 27%
artykuty AGD [ 47% 43% artykuty AGD I 20%
sprzet sportowy I /1% 27% sprzet sportowy I 11%
zabawki N 35% 46% zabawki N 16%
krﬁ:chzgrr]\ri]ae P 24% 46% naczynia kuchenne I 11%
dywan NN 4% 30% dywan HE 7%
S1. Czy bierze Pan/i pod uwage korzystanie z uzywanych wczeéniej
oy e S Emersens Tt LT onen: S 1|

produktow? N=950



Korzystanie z uzywanego
samochodu w Polsce

53%

_ _ Kobiety Mezczyzni
Korzystanie z uzywanego ® °

samochodu w podgrupach ﬂ w

59% 57%

Wies Miasto do 99 tys. Miasto 100-499 tys. Miasto ponad 500 tys
| 1
255 st B=i
=[IE 28 g H=
e ooo|ooo

59% 47% 45%

_ Zasadnicze zawodowe ) _ . _ ,
Podstawowe wyksztatcenie wyksztatcenie Srednie wyksztatcenie Wyzsze wyksztatcenie

»n =

49% 48%
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. . . . . , Kobiety Mezczyzni
Korzystanie z uzywanej Korzystanie z uzywanej ° °

odziezy w Polsce odziezy w podgrupach @ 'n'

29%

Wies Miasto do 99 tys. Miasto 100-499 tys. Miasto ponad 500 tys

= et =t
=Lt 335288 H= | ot

43 % 47% 41% | 39% g

, Zasadnicze zawodowe ) _ _ _ ,
Podstawowe wyksztatcenie wyksztatcenie Srednie wyksztatcenie Wyzsze wyksztatcenie

» = ¢

44% 45% 36%
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Korzystanie z uzywanych
ksigzek w Polsce

\’
Y P
Y P

43%

Korzystanie z uzywanych KOb.'ety MQZC‘ZVZW

ksigzek w podgrupach F w

39%

Wies Miasto do 99 tys. Miasto 100-499 tys. Miasto ponad 500 tys
| T
255 zeotal. B=(
— 3 — ooo|ooo n :::
= 333355 L

43% 399% 48% T A8%

Zasadnicze zawodowe ) _ _ , _
wyksztatcenie Srednie wyksztatcenie Wyzsze wyksztatcenie

»n = ¢

35% 30% 44%

Podstawowe wyksztatcenie
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Rynek uzywanych przedmiotow jest domeng transakcji miedzy
prywatnymi uzytkownikami

Ponad potowa z nas pozyskuje je na portalach aukcyjnych takich jak Allegro bgdz OLX, co trzeci otrzymuije arc
je od poprzednich uzytkownikow, zas co czwarty na zasadzie barteru.

67%

39%

-2

Portale aukcyjne Sklepy z
uzywanymi
przedmiotami

S3. W jaki sposob wchodzi Pan/i w posiadanie uzywanych
przedmiotow? N=995

rynek i opinia

Zr6dfa pozyskiwania uzywanych produktéw

35%
25%
22%
14%
6%
A, _\_E
o0
Od poprzednich Wymiana z innymi  Pchle targi, bazary Sklep z Znalezione
uzytkownikow nieuzywanymi
rzeczami
. Y Swi ,
rerner menonyeeny (39 E’Eiléggsumwm S;ortvglglrzy: BNP PARIBAS EKOPOL SVaSrFfi';?;?gCyi HOREAL @533"3&?&‘2“ 15



Zamiast kupowac nowe, czesto decydujemy sie na naprawe starych
przedmiotdw, cechuje to przede wszystkim osoby lepiej wyksztatcone

Wyksztatcenie wptywa rowniez na ograniczenie konsumpcji. Jesli zas chodzi o wypozyczanie - ponad potowa arc
0sOb decydujaca sie na te forme ponownego uzywania przedmiotow korzysta z biblioteki. Czesto rowniez
pozyczamy od znajomych,

Alternatywy kupowania wykorzystane
W Ciggu ostatnich 6 miesiecy Naprawa

naprawianie MR /> —— Wyzsze wyksztatcenie Zasadnicze zawodowe

wyksztatcenie

wypozyczanic NS 4% <

. 0 39%
wymiana - | 32% o2
O tmon I 25% Wypozyczanie
konsumpciji . .
Biblioteka Od znajomych
Inne N 9% (L
' @
Ograniczanie konsumpdji 68% . . 49%
. Wypozyczalnia:
Wyzsze wyksztatcenie Podstawowe wyksztatcenie Zasadnicze zawodowe COWerdw samochodévv <przetu SDortoweso
wyksztatcenie przetd sp 8
0 0
38% 10% 14% 36% 7% 23%
S4. Z ktérych alternatyw kupowania korzystate$ w ostatnich 6 S
miesigcach? N=1001 Partner merytoryczny: @% Gtéwni = Partnerzy , £
S5. Z jakich sposobdw wypozyczania przedmiotdw korzystat Pan/i w - EEE%?JEDZIALNEGO Partnerzy: BNP PARIBAS  [PEKOPOL wspierajacy: LOREAL 357 Filtivltina 16
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Przejawiamy chel wypozyczania produktow - prawie potowa z nas
jest zainteresowana takim rozwigzaniem

Najbardziej chcielibySmy wypozyczac przedmioty codziennego uzytku oraz srodki transportu. Lubimy arc
natomiast posiadac swoje wiasne produkty zwigzane z rozrywka.

45% — Transport I — Sport
36% Samochod/Kempi Rower/Hulajnoga
pi - 6%
ng/Przyczepka B /Rolki/Deskorolka -
19% Skuter/Motor [} 2% Sprzet sportowy - 3%
todka | 1%
Narty I 1%
Akcesoria
podréznicze I 1%
Nie Nie wiem
Przedmioty
Elektronika E— — Rozrywka — " codziennego
uzytku
Gry I 1% /Sprzet... %
Elektronika [l 3% Kaszuaeﬁf;ée 5%
Filmy I 1%
Telefon | 1% Ubrania I 4%
Zabawki/rzeczy
Telewizor | 0% dla dzieci I 1% Meble B 1%
. S A
S8. Czy bytby Pan/i zainteresowani wypozyczaniem innych rzeczy? Partner merytoryczny: (.' f,?,';%m,mm S;ort\,\rl]r;_lrzy: BNPPARIBAS OQEKOPOL Evasrpfir:'ggcy: LOREAL @ﬁﬁwﬂk‘sm 17
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Naprawa

Buty Elektronika Odziez

47% 43% 37%

AGD Narzedzia Bizuteria Sprzet sportowy Nie naprawiam

~15 ~17 -
. - - ' '
0000 | i...&%g.‘
- 050
LA>

@

37% 33% 27% 2%

Partner merytoryczny: (p"‘, Gtowni e Partnerzy
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Jesli zdecydujemy sie oddal posiadane przedmioty, najczescie]
robimy to za darmo - tak deklaruje potowa badanych Polakow

Czedcie] decydujg sie na to kobiety z wyzszym wyksztatceniem, natomiast mezczyzni sg wiekszymi arc
chomikami.

Przekazywanie rzeczy
Tak, oddaje za darmo 54% C‘ Najczesciej na oddanie przedmiotu za darmo ﬁ
innym osobom _ 549% decydujg sie kobiety z wyzszym wyksztatceniem ?
Tak dai 48% : o .
ak, sprzedaje 43% ‘ é) Sprzedaz przedmiotow jest domeng ludzi ‘
@ |

przedsiebiorczych, ktérg to ujawniajg lepiegj
wyksztatceni

28% Osoby z wyzszym wyksztatceniem decydujg sie

Tak, oddaje na cele

charytatywne
%ﬂ rowniez czesSciej niz 0got na przekazanie sl
Tak, wymieniam sie z -20% =2 nieuzywanych  przedmiotbw  na  cele
innymi 21% charytatywne
Nie, nie pozbywam sie 8% o Osobami, ktore trzymajg niepotrzebne rzeczy
ich 7% = Nieuzywane najczesciej sg mezczyzni. Nawet jesli czegos nie 'II
rzeczy uzywajg ciezko im sie tego pozbyc.
Nie, po prostu 3% .
wyrzucam 30 m Uzywane rzeczy

S7. Czy przekazuje Pan/i nieuzywane rzeczy innym? (np. nietrafione

zakupy) N=1001 Partner merytoryczny: (0\‘ Gtéwni ¢ Partnerz P
oY) rytoryczny L —— Partnerzy: kol BNP PARIBAS - TZEKOPOL Wspierajgcy: LOREAL 7y EGaamsa 19






Potowa Polakow deklaruje branie po uwage ekologii podczas zakupow

JesteSmy sktonni do wyrzeczen w przypadku negatywnie oddziatujgcych na Srodowisko dziatan producenta arc
oraz chcemy, zeby sklepy oferowaty mozliwos¢ naprawy produktow.

Bytbym sktonny zrezygnowac z
produktu, jesli dowiedziatbym
sie, ze producent zrobit co$ o
negatywnym oddziatywaniu na

Srodowisko

48%

Chciatbym, aby sklepy
oferowaty poza sprzedazg takze
mozliwos¢ naprawy ich
produktow

48%

Chciatbym, aby producenci/

sieci handlowe pomagaty w

sprzedazy/wymianie rzeczy
uzywanych

43%

Chciatabym, aby sklepy
oferowaty mozliwos¢ pakowania
produktow spozywczych (np.
kasz, bakali, satatek) do
wiasnych opakowan

36%

O1. Zaznacz stwierdzenia ktére dla Pana/i sg prawdziwe: N=1001
Partner merytoryczny: (o}“ Gtéwni
<

) Partnerz ”~n
- Partnerzy: |9l BNP PARIBAS ZEKOPOL Wspierajgcy: LOREAL 75 SUSANAG 2



Najwazniejszg determinantg zakupu zywnosci oraz kosmetykow

poOzostaje cena

Na kolejnym miejscu znajduje sie sktad produktu, a wiec jego oddziatywanie na nasze zdrowie, a dopiero

na siodmym wptyw na srodowisko.
Zakupu czesciej

Odpowiedzialnos¢ za zakupy dokonuja;

@ w Artykuty spozywcze
@ D Elektronika

s Chemia gospodarcza

@ Kosmetyki
l? Artykuty higieniczne
- Mezczyzni  czesciej 73%
° decyduja jedynie
@E Meble T o nabyciu elektroniki
oraz samochodu.

=

Obowigzki  zakupowe
rozktadaja sie
nieréwnomiernie -
za zakup wiekszosci
produktow cena
odpowiadajg kobiety.

=Se

=B)e =Be

@ﬁ Samochody |I|
Artykuty dla zwierzat ‘I‘ cena
IE\ Zabawki i

03. Za zakup ktoérych z ponizszych produktow do gospodarstwa domowego jest Pan/i odpowiedzialna/y lub wspétodpogiedzialna/y?
N=1001 Partner merytoryczny: (l} _—
02. Co jest dla Pana/i wazne przy kupowaniu zywnosci? Zaznacz maksymalnie 3 najwazniejsze aspekty. N=767 E

i E)I%%{'lsommsco
02. Co jest dla Pana/i wazne przy kupowaniu kosmetykdw? Zaznacz maksymalnie 3 najwazniejsze aspekty. N=676

arc

rynek i opinia

Kupowanie zywnosci — najwazniejsze czynniki

80% —
43% 37%
I 16% 11% 8% 8% 5%
- [ [ ] [ ] —

wptyw na  naturalnosé opiniao  praktycznos¢  wplyw na tym czy wyglad
zdrowie marce opakowania $rodowisko opakowanie opakowania
uzytkownika naturalne jest przyjazne
Srodowisku

Kupowanie kosmetykdw - najwazniejsze czynniki

42%

35% 34%
1
H =m = =

wptyw na opinia 0 naturalno$¢ praktycznos¢  tym czy wptyw na wyglad
zdrowie marce opakowania opakowanie $rodowisko opakowania
uzytkownika jest przyjazne  naturalne
Srodowisku
Gléwni ) Partnerz £
Partnerzy: BNP PARIBAS (ZEKOPOL wapieroacy. LOREAL THIRiBMA 22



Bardziej przejmujemy sie naszym zdrowiem niz Srodowiskiem
arc

W obu przypadkach zwracamy uwage przede wszystkim na artykuty spozywcze, chemie gospodarczg oraz al
kosmetyki, a wiec produkty majgce bezposSrednig stycznoS¢ z naszym organizmem. Na dalszym planie
pozostajg zabawki, samochody oraz meble, z ktorych zakupem nie mamy codziennego kontaktu.

Waga wptywu produktu i opakowania na Srodowisko
' :A\

Q0000

Artyku{y Chemia ' Artyku{y
zwierzg

Waga wptywu produktu i opakowania na zdrowie

@@@@@w

R E a

Artyku{y Chemia . Artykuty D _ ArtykuJy dla _
spozywcze & sospodarcza Kosmetyk| B | higieniczne Elektronika  zwierzat Zabawki  Meble Samochody

O4. Przy zakupie ktorych produktéw wazne jest dla Pana/i wptyw S
roduktu i opakowania na srodowisko naturalne.. N=979 Partner merytoryczny: @% Gtowni Partnerz P
p P rytoryczny e ggl'tg%mmmm Partnerzy: . BNP PARIBAS [ZEKOPOL wspierajgcy: LOREAL 7y BWSANAG 23

O5. Przy zakupie ktérych produktéw wazne jest dla Pana/i wptyw
produktu i opakowania na zdrowie uzytkownika. N=979



Wysoka cena jest najwiekszg przeszkodg dla zakupu ekologicznego

produktu

Prawie 3/4 0sdb, ktore zrezygnowaty z jego nabycia, jako gtéwny powdd podajg wiasnie cene.

Rezygnacja z ekologicznego produktu

Wysoka cena

Brak takich
produktéw

w sklepach

Brak informacji
na opakowaniu

Dlaczego?

Brak wiedzy co
jest ekologiczne

Mnigj
estetyczne
opakowanie
Inne
0O6. Czy w ostatnich 2 miesiecy chciat/a Pan/i kupi¢ produkt
ekologiczny, ale ostatecznie wybrat/a Pan/i w sklepie inny? N=1001 Partner merytoryczny: ﬁﬁomn Gléwni
O7. Co sktonito Pana/i do zrezygnowania z kupienia produktu "‘glg;gsvgmum!w Partnerzy:

ekologicznego? N=177

BNP PARIBAS OQEKOPOL

arc

rynek i opinia

Powody rezygnacji

I 72%

Partnerzy

Tele Q&KOMPANM
wspierajacy:

LOREAL %7 PIwowaRSKa 24



Wysoka cena powstrzymuje nas przed zakupem ekologicznych
warzyw i Owocow

Stanowig one prawie 1/3 wszystkich produktéw ekologicznych, z ktérych zakupu rezygnujemy. arc
31% Produkt, z ktérego zrezygnowalismy
\
[ |
18%
13%
119%
8% 7% 7%
6%
5% 5%
4% 4% 4%
3% 3% 3%
2%
110
i .
o ~ & @ © @ © 2 & &> & >
%> fb\ P Q) & 0 N 4 F
\s& o E N o 8 Y & ° N &
\A%Q 2 & s o\éﬁ ot
$’ & S S
v Q_{b © <

O6A. Co to byt za produkt? N=178

Partner merytoryczny: (0‘ Gtowni ) Partnerz ey
rytoryczny .z%.;%mmmw Partnerzy: BNPPARIBAS EKOPOL wspierajgcy: LOREAL %y KMt 25



KAWA 2

KAWA 1 \
O Nie wiem: 20 %

73%

Kawa Kawa
Barigi Cena: 12 zt Cena: 12 zt Barisss
AR . ART
100% ' 100%

-35 p.p. 1 37 p.p. arabica
[
& .
FAIRTRADE Cena: 19 zt Cena: 12 zt
.\ \38%
Nie wiem: 17 %
Partner merytoryczny: (l\‘ Gtowni Partnerzy

@ FORUM
ODPOWIEDZIALI

O .
IALNEGO Partnerzy: BNPPAR'BAS [PEKOPOL wspierajgcy: LOREAL Fwowarska 25



Prawie czterech na dziesieciu Polakow kupuje wiecej niz realnie
potrzebuje

Gtownym powodem takiego zachowania sg promocje w sklepach - potowa badanych, ktorzy kupujg zbedne arc
produkty, wyjasnia w ten sposob nadmierng konsumpcje. Duzg role odgrywajg réwniez zte nawyki.

Zakup zbednych produktéw Powody zakupu

Promocje w sklepach S 2%

Zie nawyki I 0% | Moziwost

ograniczenia

Nie potrafie ocenic, ile tak poprzez
naprawde potrzebuje I 25% dziatalno$¢
edukacyjna.
Wolne oq handlu nledglele I 4%
utrudniajg kupowanie
Dlaczego?
Wolg kupi¢ na zapas NN 19%
Brak odpowiedniej wielkosci 8%
opakowan
Nieche¢ do wyrzeczen I 10%
Wysoka cena odpowiedzialnych e 0%
produktow
Brak odpowiedniej oferty w e sy
sklepie
08. Czy w przeciggu ostatnich 2 miesiecy miat Pan/i wrazenie, ze kupit S
za duzo lub niepotrzebne produkty ? N=1001 Partner merytoryczny: @% Gtéwni ~ ) Partnerzy , -
09. Dlaczego kupit/a Pan/i za duzo lub niepotrzebne produkty? Co - §E':§E°ﬂmw Partnerzy: BNP PARIBAS  [PEKOPOL wspierajgcy: LOREAL S iRigiien 2/

utrudnia ograniczanie liczby kupowanych rzeczy? N=381



Polacy nie lubig chwali¢ ani krytykowac produktow w mediach
spotecznosciowych

Nasze proekologiczne dziatania sg raczej ,ciche” - deklarujemy, ze raczej decydujemy sie na rezygnacje arc

ze szkodzgcego srodowisku produktu niz na jego krytyke bgdz rekomendowanie lepszego.

[ I’

Rekomendowanie
produktow ze wzgledu
na walory Srodowiskowe 37%

stanowi potowe polecania 34%
produktéow w mediach
spofecznosciowych. 279
0
16% 16%
0
8% 12% 10%
.O : . I I

zrezygnowatem z ~ zrezygnowatemz  zrezygnowatemz  zrezygnowatemz  zrezygnowatemz  zrezygnowatemz  zrezygnowatem z
tanszego produktu,  kupna warzyw w zakupu tanszego tanszego produktu, produktu bo sie  tanszego produktu,

W ciggu ostatnich 2 miesiecy:

45%

polecitem w mediach polecitem w mediach  skrytykowatem w skrytykowatem w

spotecznosciowych spotecznosciowych mediach mediach zakupu ,na zapas”
produkt jakiej$ firmy produkt jakiej$ firmy spotecznosciowych spotecznosciowych akie oé” roduktu bo uznatem, ze opakowaniu produktu, bo drozszy  bo drozszy byt  dowiedziatem sie, ze  bo drozszy miat
ze wzgledu na jego produkt jakiej$ firmy produkt jakiejs$ firmy Jakieg i P o drozszy bedzie plastikowym na byt zdrowszy bardziej ekologiczny producent zrobit co$ bardziej ekologiczne
walory ze wzgledu na jego bo m|afem Juz trwalszy rzecz takich bez 0 negatywnym opakowanie
Srodowiskowe szkodliwos¢ dla wystarczajgco duzo zadnego oddziatywaniu na
$rodowiska tego rodzaju rzeczy opakowania $rodowisko
O1. Zaznacz stwierdzenia ktére dla Pana/i sg prawdziwe. W ciggu S
ostatnich 2 miesigcy: N=1001 Partner merytoryczny: @% Gtowni P ) Partnerzy , . vompania
L — Partnerzy: [l BNPPARIBAS ZEKOPOL wspierajacy: LOREAL G ERIEMS
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Prawie 1/3 Polakow twierdzi, ze uzywa zbyt wielu toreb foliowych -
to najczestszy negatywnie wptywajgcy na srodowisko nawyk

Drugi z kolei (kupowanie pod wptywem impulsu) czesciej dotyczy kobiet niz mezczyzn. Jesli zas chodzi

0 nawyki zwigzane z organizacjg i aspektem informacyjnym, wyréznikiem jest poziom wyksztatcenia.

Uzywam zbyt wielu toreb
foliowych

Kupuje pod wptywem impulsu

Nie planuje zakupow

Wybieram tansze produkty,
nawet gdy sg gorszej jakosci

Kupuje za duzo

Nie zwracam uwagi na to jak
jest zapakowany produkt

Wybieram produkty w fadnych

opakowaniach
Nie czytam etykiet produktéw
Nie chce mi sie szuka¢ miejsca
do naprawy produktow

Kupuje produkty ztej jakosci,
ktore szybko sie psujg

I 29%
I 2 7%
I 24%
I 20%
I 19%
I 17%
I 13%

I 12%

I 1%

B 5%

P1. Ktére z ponizszych nawykow Pani/Pana dotyczg? N=1001

Partner merytoryczny:

(N
S, FORUM

ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

Partnerzy: BNPPAR'BAS OQEKOPOL

Kupgje produkty pod wptywem impulsu Nie zwracam uwagi na to jak jest zapakowany
7 produkt
% 1
. . 7 . 7 . . pd .
Kobiety  Mezczyzni % Kobiety  Mezczyzni
31% 22% 14% 20%
5 Nie planuje zakupow Nie czytam etykiet produktow
4 .
% Wyksztatcenie: Wyksztatcenie:
1
Podstawowe  Wyzsze 2 Podstawowe  Wyzsze
i % <
| I @E |
35% 18% 22% 7%
Gtéwni Partnerzy

hn
wspierajacy: WOREAL S iGN 30

arc

rynek i opinia




Ekologiczne walory opakowania przewazajg nad tymi zwigzanymi
Z estetyka
arc

Polacy sg bardziej sktonni nabyC produkt w pierwszym opakowaniu, ktore jest postrzegane jako bardziej ol
ekologiczny i higieniczny, niz taki dodatkowo zapakowany w papierowg ostonke, pomimo tego, ze uchodzi on

za bardziej estetyczny.

True Body Cream

True Body Cream

46% Opakowanie bardziej ekologiczne

Bogaty w
naturalne sktadniki
krem nawilzajgcy

Oba tak samo: 16%  Nie wiem: 12%

krem nawilzajgcy

skéra sucha

skora sucha
skora normalna

" skdra normalna )
skéra dojrzata . L. . skéra dojrzata
e — Opakowanie bardziej premium

Oba tak samo: 19% Nie wiem: 14% Gdyby byly w tej samej cenie

Gdyby byly w tej samej cenie
to wolatbym kupic to opakowanie

to wolatbym kupic¢ to opakowanie

Opakowanie bardziej higieniczne
Oba tak samo: 24% Nie wiem: 14%

Opakowanie lepsze na prezent

Oba tak samo: 15%
Nie wiem: 14%

Oba tak samo: 14%  Nie wiem: 9%

Oba tak samo: 15%
Nie wiem: 14%

P1. Ktére z ponizszych nawykéw Pani/Pana dotyczg? N=1001 S
Partner merytoryczny: @% Gtéwni ¢ Partnerz o
rytoryczny: @ o Partnerzy: BNP PARIBAS  (ZEKOPOL wspi erajgcy: LOREAL % butwas 29

BIZNESU



Ponad 40% Polakow uwaza, ze produkty ekologiczne sg zbyt drogie

Z tym twierdzeniem zgadzajg sie przede wszystkim osoby z wyzszym wyksztatceniem, prawdopodobnie arc
dlatego, ze czesciej nabywajg tego typu produkty.

Cena
Wyzsze wyksztatcenie Kobiety Mezczyzni  Podstawowe
® °
Produkty ekologiczne sg -
e - - € % A
Wyzsze wyksztatcenie Podstawowe

Uwazam, ze produkty ’ 1t
Ekologicznie marki nie zawsze

- . - ) el Wyniki powyzej Sredniej 'n' Wyniki ponizej $redniej
P2. Ponizej znajduje sie lista stwierdzen, ktére mogty zostac

wypowiedziane przez rézne osoby. Prosze zaznaczy¢ te stwierdzenia, Partner merytoryczny: 0\’ Gtoéwni = ) Partnerzy , . vompania
z ktérymi sie Pan/i zgadzasz. N=1001 °® E:Er:%swmw Partnerzy: BNP PARIBAS  [ZEKOPOL wspierajacy: LOREAL 5 BGMia  37



Najwazniejszym wyroznikiem ekologicznych zachowan zwigzanych
z foliowymi torbami jest wyksztatcenie
arc

Lepiej wyksztatcone osoby czesciej korzystajg z toreb wielorazowego uzytku i ograniczajg uzycie foliowych al
W przeciwienstwie do gorzej wyksztatconych.

Torby foliowe
Wyzsze wyksztatcenie Kobiety Mezczyzni Podstawowe Zasadnicze zawodowe
wyksztatcenie

ST S I E <

Wyzsze wyksztatcenie Podstawowe Zasadnicze zavquowe
wyksztatcenie

= IERS

Miasto ponad 500 tys

W ciggu ostatnich dwdch miesiecy
zabratem na zakupy torbe wielorazowego
uzytku

W ciggu ostatnich dwéch miesiecy
zabratem na zakupy wielorazowe
opakowania, zeby nie bra¢ w sklepie
dodatkowej torby foliowej

W ciggu ostatnich dwdch miesiecy
odmdéwitem przyjecia niepotrzebnej
jednorazowej torebki foliowej

3%

w I

, , Zasadnicze zawodowe
Wyzsze wyksztatcenie Podstawowe wyksztalcenie

-
.= ¢ I[ERE

‘l Wyniki powyzej Sredniej 'n' Wyniki ponizej Sredniej

W ciggu ostatnich dwoch miesiecy
podczas zakupow zapakowatem rézne
warzywa i owoce tylko w jedna torbe
foliowg lub zupetnie zrezygnowatem z
foliowej torby

b
P2. Ponizej znajduje sie lista stwierdzen, ktére mogty zostac S
wypowiedziane przez rézne osoby. Prosze zaznaczy¢ te stwierdzenia, Partner merytoryczny: @% Gtowni ) Partnerz P
yp P y € Y rytoryczny:  @g ‘:’EE%?{;"""‘MW Partnerzy: BNP PARIBAS (ZEKOPOL wspierajgcy: LOREAL %y Bubwakska 33

z ktérymi sie Pan/i zgadzasz. N=1001



Rowniez jesli chodzi o zachowania zwigzane z oszczedzaniem wody
duzg role odgrywa wyksztatcenie
arc

Osoby lepiej wyksztatcone czesciej pijg wode z kranu oraz korzystajg z wielorazowych butelek. Brak ol
natomiast istotnych réznic pomiedzy poszczegdlnymi grupami w kwestii plastikowych stomek - moze
to wynikac ze stosunkowo duzej obecnosci tego tematu w mediach.
. . Zasadnicze zawodowe
Wodaii hapoje VVyZSZE Wykszta+cenie Wykszta{'cenie

Wyzsze wyksztalcenie  Kobiety Mezczyzni  Zasadnicze zawodowe
wyksztatcenie

Korzystam z kilka razy z tej .
s I - @ § v

uzywam wielorazowej) N~

W ciggu ostatnich dwéch

miesiecy odmdwitem - 11%
przyjecia plastikowej stomki 0

przy kupowaniu napoju

Kupujgc napoj w restauracii
klient powinien dostawac¢ do - 7% ‘

niego stomke

Wyzsze wyksztatcenie

¢

W ciggu ostatnich dwdéch Miasto ponad 500 tys
miesiecy kupitem (np. w - 504

kawiarni) napdj i poprositem

0 nalanie do wiasnego... ‘

el Wyniki powyzej Sredniej 'n' Wyniki ponizej $redniej

P2. Ponizej znajduje sie lista stwierdzen, ktére mogty zostac S
wypowiedziane przez rézne osoby. Prosze zaznaczy¢ te stwierdzenia, Partner merytoryczny: @% Gtowni ) Partnerz P
yp P y € Y rytoryczny:  @g ‘:’EE% — Partnerzy: BNP PARIBAS (ZEKOPOL wspierajgcy: LOREAL  “y EMAaG 34

z ktérymi sie Pan/i zgadzasz. N=1001



Osoby lepiej wyksztatcone majg wieksze poczucie wptywu
na srodowisko naturalne i dziatalnos¢ koncernow

Przeciwne postawy wyrazajg osoby z wyksztatceniem podstawowym. arc

rynek i opinia

Zachowania konsumenta

Wyzsze wyksztatcenie Podstawowe
Jako konsument mam
poczucie wptywu na ‘
$rodowisko naturalne 31% ‘ N~ l @ E
poprzez decyzje zakupowe

(gdzie, co i jak kupuje)

Podstawowe
Jako klient oczekuje od
sprzedawcy zeby proponowat 26% ‘
ekologiczne rozwigzania
Jako konsument mam Wyzsze wyksztatcenie Podstawowe

poczucie wptywu na to co
robig firmy (np. producenci
zywnosci, kosmetykow, czy
doébr trwatych)

15% - sl

n[E

- . - ) el Wyniki powyzej Sredniej 'n' Wyniki ponizej $redniej
P2. Ponizej znajduje sie lista stwierdzen, ktére mogty zostac

wypowiedziane przez rézne osoby. Prosze zaznaczy¢ te stwierdzenia, Partner merytoryczny: f?}‘mw“ Gtéwni Partnerzy
—

Ll ¢ " . 2% kompania
z ktérymi sie Pan/i zgadzasz. N=1001 ODPOWIEDZIALNEGO Partnerzy: BNP PARIBAS  [ZEKOPOL wspierajacy: LOREAL %3 Eoanmska 35



Osoby z wyzszym wyksztatceniem majg wieksze wymagania
odnosnie dziatalnosci firm

Czesciej niz Polacy z podstawowym badz zawodowym wyksztatceniem wymagajg, by korporacje rezygnowaty arc
z niepotrzebnych opakowan, edukowaty konsumentow, a takze egzekwowaty od nas ekologiczne
zachowania.

Zasadnicze zawodowe
wyksztatcenie

o

Wyzsze wyksztatcenie Podstawowe

(e

Wyzsze wyksztatcenie Zasadnicze zawodowe
wyksztatcenie

»

Dziatania firm

Uwazam, ze firmy powinny
opakowan

Wyzsze wyksztatcenie

¢

Sprzedawcy w sklepach
powinni mie¢ wiedze o
wptywie produktu na
Srodowisko

Uwazam, ze firmy powinny

edukow_s_:\c konSl_Jmenta w 27%
kwestii ekologicznych

zachowan

¢

. e . Wyzsze wyksztatcenie
Uwazam, ze firmy powinna
wymagac od klientéw
ekologicznych zachowan

1111
¢

¢

- . - ) el Wyniki powyzej Sredniej 'n' Wyniki ponizej $redniej
P2. Ponizej znajduje sie lista stwierdzen, ktére mogty zostac

wypowiedziane przez rézne osoby. Prosze zaznaczy¢ te stwierdzenia, Partner merytoryczny: 0\‘ Gtoéwni = ) Partnerzy , . vompania
z ktérymi sie Pan/i zgadzasz. N=1001 e E:Er:%sommsw Partnerzy: BNP PARIBAS  [ZEKOPOL wspierajacy: LOREAL 7y boanmska 30



Polacy sg sktonni do korzystania z wilasnego opakowania
do kosmetykow

Takg chec¢ deklaruje potowa badanych. Uwazajg oni, ze najwieksza barierg bytoby zapominalstwo oraz arc
obawa 0 higienicznosc takiego rozwigzania.

Che( skorzystania z wiasnego Bariery korzystania z opakowania
opakowania wielokrotnego uzytku wielokrotnego uzytku
do kosmetykdw w sklepie

opakowania 35%
e e [ 34%
mniej higieniczny
Nic, chetnie skorzystam [ 23%
Nie ufam takiemu produktowi _ 20%

Inne . 2%

= Tak, juz korzystam = Tak, skorzystatbym Nie = Nie wiem

P3. Gdyby sklep, w ktérym robi Pan/i zakupy oferowat mozliwos¢
nalania kosmetyku do Pana/i opakowania wielokrotnego uzytku to
skorzystatby Pan/i z takiej mozliwosci? N=1001

P4. Gdyby sklep, w ktérym robi Pan/i zakupy oferowat mozliwos¢ Part . N ] Glowni Part
nalania kosmetyku do Pana/i opakowania czy bytoby co$ co artner merytoryczny: - @ [ I Paortv;l1r¢]alrzy: BNP PARIBAS ZEKOPOL priﬁchy: LOREAL @ﬁﬁﬁ‘a'm"m 37
BIZNESU

utrudniatoby Panu/i skorzystanie z tej mozliwosci?N=1001



Polacy sg sktonni do korzystania z wilasnego opakowania

wielokrotnego uzytku do produktow spozywczych
arc

Takg chec wyraza, lub juz to robi, 2/3 konsumentéw. Najwiekszymi barierami dla takiego dziatania jest Al -
zapominalstwo.

Che( skorzystania z wiasnego Bariery korzystania z opakowania
opakowania wielokrotnego uzytku do wielokrotnego uzytku
produktéw spozywczych w sklepie

Reladeoiiibtacll
opakowania 41%
Nic, chetnie skorzystam - [ 32%
Raohcoadibg
higieniczny 25%
Nie ufam takiemu produktowi _ 13%

Inne I 1%
= Tak, juz korzystam = Tak, skorzystatbym Nie = Nie wiem
P5. Gdyby sklep, w ktérym robisz zakupy oferowat mozliwos¢
naktadania produktéw spozywczych do Pana/i opakowania czy
skorzystatbys z takiej mozliwosci? N=1001
P6. Gdyby sklep, w ktérym robisz zakupy oferowat mozliwos¢ . N ] P
naktadania produktéw spozywczych do Twojego opakowania co Partner merytoryczny: ?9 R e S";ortv;/jr:rzy: BNP PARIBAS TZEKOPOL ‘Ijvzrgir:;gcy: LOREAL @gﬁwﬁmﬂ 38
BIZNESU

utrudniatoby Panu/i skorzystanie z tej mozliwosci? N=1001



Jednoczesnie istnieje grupa 0sOb, zmieniajg telefon na nowszy model, kiedy tylko mogg sobie
na to pozwolic.

rynek i opinia

Czestotliwo$¢ wymiany smartfona
o-doos ooy st oo T -~
np. dopiero gdy sie popsuje 0

Jak poprzedni przestaje

0
spetnia¢ moje wymagania 24%

Gdy dostane korzystng oferte

od operatora 15%

Jak tylko mnie na to sta¢ - 10%

Jak tylko nowy model
wchodzi na rynek

4%

o b= ¢ Partnerzy , i
*® SBrowmeonaneco Partnerzy: BNP PARIBAS  (PEKOPOL wspierajgcy: LOREAL Fwowarska 39

BIZNESU

owszy model? Partner merytoryczny: (l\‘ Gtéwni KOMPANIA




Czestotliwo$¢ wymiany telewizora
o sonercots se porese T -
np. dopiero gdy sie popsuje 0

Jak poprzedni przestaje

0
spetnia¢ moje wymagania 21%

Jak tylko mnie na to sta¢ 9%

Jak tylko nowy model

0
wchodzi na rynek 4%

Jak tylko nowy model

0
wchodzi na rynek 3%

¢ Partnerzy i
& FD?)‘:g\TIIEDZIALNEGO Partnerzy: BNP PARIBAS QEKO POL Wspierajqcy; LOREAL gwg\ﬁmz‘\sm 40
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Uwazamy, ze najwiekszg odpowiedzialnosc¢ za recykling ponosi ten,
kto wyprodukowat dane dobro

Jednoczesnie zdejmujemy te odpowiedzialno$¢ z siebie - tylko co pigty Polak uwaza, ze ghéwng arc
odpowiedzialnos¢ za recykling ponosi osoba, ktéra uzytkuje dany przedmiot. Bariery naprawy produktu

majg charakter pragmatyczny, a najwazniejszg z nich jest wysoki koszt naprawy, ktéry sprawia, ze tanszym

rozwigzaniem jest zakup nowego egzemplarza produktu.

Odpowiedzialnosc¢ za recykling Bariery naprawy produktu

Xy

iboichadoiadvell I
(wysokie koszty naprawy)
Producent H H
70%

Nie ma gdzie ich naprawi¢ _ 42%

Powody o charakterze

Nie da sig ich naprawi¢ _ 39% | pragmatycznym

$ 4 e o Nie mam czasu szukac
miejsca gdzie moge to - 15%
Sprzedawca ‘ 1 . Konsument ! nagprawic': .

Wole nowe niz uzywane i . .
22% 21 % naprawione rzeczy - 00 Styl zycia/przekonania

P11. Kto powinien ponosi¢ gtéwng odpowiedzialnosc¢ za to by produkt

i opakowanie byty recyklingowane.? N=1001 Partner merytoryczny: (0\‘ Gtéwni > ¢ Partnerzy , . 20 ompania
P12. Co Pana/i zdaniem utrudnia naprawe zepsutych produktéw? ‘QEEE‘é?Jsmmm Partnerzy: BNP PARIBAS  (JEKOPOL wspierajacy: LOREAL %3 Kicwarsa 4/
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Firmy powinny sie bardziej zaangazowac w dziatalnos¢ ekologiczng*
arc

Okoto 3 polskich konsumentéw zgadza sie z twierdzeniami odnoszgcymi sie do wiekszego zaangazowania al
korporacji w dbatos¢ o srodowisko.

Dziatania, w ktére firmy powinny sie angazowac

i

Przygotowanie zdrowych produktow Przygotowanie produktow i Przygotowanie trwatych produktow Przygotowanie produktow i Przygotowanie jak najtanszych
i opakowan opakowan jak najmniej opakowan wysokiej jakosci produktéw i opakowan wysokiej
oddziatujgcych na Srodowisko jakosci
* Zaprezentowane zostaty wyniki Top2Box - uwzgledniono ) P
i SO o : N
odpowiedzi 5 ,Zdecydowanie tak” i 4 ,Raczej tak”. Partner merytoryczny ?g ORUM NGO S;ortmrl]r:rzy: BNP PARIBAS ZEKOPOL Evas,rpfir:e?;gcy: LOREAL @5&3‘6’&%“ 43
BIZNESU

P8. W jakie rodzaje dziatan firmy odpowiedzialne powinny angazowac
sie bardziej? N=1001



W opinii polskich konsumentow firmy przygotowujgc oferte powinny
zadbac o jej wptyw na srodowisko naturalne*

Wszystkie z ponizszych twierdzen, wyjgwszy koniecznos¢ pochodzenia produktu z Polski, podobny odsetek arc
0SOb uznaje za wazne.

Kwestie, o ktére firmy powinny dbaé

(£ ] =g
| i .
'

Zeby produkt/jego Zeby produkt i jego Zeby produkt i jego Zeby w calym procesie Zeby do produkgji uzyto Zeby produkt i jego
opakowanie tatwo mozna byto opakowanie byly zdrowe dla opakowanie generowaty mato  produkgiji i uzytkowania surowcow ze opakowanie powstaty w
poddac recyklingowi uzytkownika odpadow produktu zuzywane byto jak zrownowazonych zrodet Polsce

najmniej energii

* Zaprezentowane zostaty wyniki Top2Box - uwzgledniono S PR
i A R Partner merytoryczny: @% Gtoéwni > Partnerzy Zin
odpowiedzi 5 ,Zdecydowanie tak” i 4 ,Raczej tak". &, FORUM . ﬁ BNP PARIBAS o LOREAL 7wy Kompania
P7. 0 co przede wszystkim powinny dbac firmy przygotowujac oferte? = smEsy O Partnerzy: L& WEKOPOL wsplerajacy: oo 44
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Najwazniejszym wyroznikiem znajomosci zagadnien zwigzanych
z segregowaniem odpadow jest poziom wyksztatcenia

2/3 7 nas segreguje Smieci, chociaz az 8 p.p. mniej uwaza, ze ma to sens, zatem to zachowanie nie wynika
z realnego zrozumienia problemu. Réwniez tylko 1/3 Polakéw uwaza, ze za nadmiar Smieci odpowiadajg

arc

rynek i opinia

gtownie konsumenci.

Segreguje odpady

Uwazam ze segregowanie
odpadow ma sens

Za nadmiar odpadow
odpowiadajg przede wszystkim
firmy dostarczajgc produkty
zapakowane w plastik

Wiem jak segregowa¢ odpady
zgodnie z przepisami
wprowadzonymi w styczniu 2019

Za nadmiar smieci odpowiadajg
przede wszystkim konsumenci,
ktérzy nie dbajg o to by kupowac
produkty w ekologicznych
opakowaniach.

P14. Ponizej znajduje sie lista stwierdzen, ktére mogty zostac
wypowiedziane przez rézne osoby. Prosze zaznaczy¢ te stwierdzenia,

z ktérymi sie Pan/i zgadza. N=1001

Odpady

S .

—

—

—

Partner merytoryczny: (ngmm

—

ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

Wyzsze wyksztatcenie  Wies Podstawowe

<€ & 03

Wyzsze wyksztatcenie Podstawowe Srednie wyksztatcenie

i =

Wyzsze wyksztatcenie  Podstawowe Srednie wyksztatcenie

i =

Wyzsze wyksztatcenie Podstawowe

n[E

4

A —

¢

Wyzsze wyksztatcenie

31 Wyniki powyzej Sredniej 'n' Wyniki ponizej $redniej
Gtéwni Partnerz i
Partnerzy: BNP PARIBAS OQEKOPOL wspierajgcy: LOREAL S BN 45



Rowniez,

jesli

chodzi o

Znajomosc

zagadnien zwigzanych

z uzytkowaniem jednorazowych toreb foliowych, najwazniejszym
wyroznikiem jest wyksztatcenie

Zwyczaj korzystania z toreb wielorazowego uzytku staje sie coraz bardziej popularny - 2/3 z nas deklaruje

takie zachowanie.

Chodze z torbg wielokrotnego
uzytku na zakupy

Bytbym gotéw/gotowa
zrezygnowac z kupowania
owocow/warzyw w
opakowaniach plastikowych

Uzywam opakowania plastikowe
po réznych produktach w innych
celach w gospodarstwie
domowym

Wolatbym kupowac te same
produkty w biodegradowalnych
opakowaniach, nawet gdyby byty
troche drozsze

Wolatbym kupowac¢ produkty od
innej niz dotychczas firmy, gdyby
ta proponowata je w
ekologicznych opakowaniach

P14. Ponizej znajduje sie lista stwierdzen, ktére mogty zostac
wypowiedziane przez rézne osoby. Prosze zaznaczy¢ te stwierdzenia,

z ktoérymi sie Pan/i zgadza. N=1001

Torby foliowe

T .

B o —

e =

—)
—

Partner merytoryczny: (N

S, FORUM

ODPOWIEDZIALNEGO

BIZNESU

arc

rynek i opinia

Wyzsze wyksztatcenie Kobiety Mezczyzni  Podstawowe
Wyzsze wyksztatcenie Kobiety Mezczyzni  Podstawowe

Wyzsze wyksztatcenie podstawowe Zasadnicze zawodowe

wyksztatcenie
o4 R

Wyzsze wyksz talcenie

Wyzsze wyksztatcenie Podstawowe Zasadnicze zawodowe

<

wyksztatcenie

I[ERY

sl Wyniki powyzej Sredniej 'n' Wyniki ponizej $redniej
Gtéwni Partnerz P
Partnerzy: BNP PARIBAS OQEKOPOL wspierajgcy: LOREAL S5 BSR40



Tylko 1/3 polskich konsumentow wierzy, ze ich dziatania mogg
przyczynic sie do zahamowania negatywnego wptywu na srodowisko

Czesciej sg to kobiety z wyzszym wyksztatceniem, w przeciwienstwie do mezczyzn, ktérzy ukonczyli szkote arc
zawodowa. Rzadziej natomiast kierujemy sie spoteczng odpowiedzialnoscig producentéw przy wyborze ich
produktow oraz rekomendujemy takie.

Postawy konsumenckie

Wyzsze wyksztatcenie  Kobiety Mezczyzni  Zasadnicze zawodowe
Wierze, ze zmiana moich . wyksztatcenie
codziennych postaw i ’ o °
e [ ~-= € {2 1t ¥
zmienic

Podczas zakupow wybieram
marki firm, ktére dbajg o 17%
Srodowisko i sg spotecznie
odpowiedzialne

Rekomenduje
przyjaciotom/rodzinie/znajomy
m kupowanie
marek/kupowanie od firm
spotecznie odpowiedzialnych.

S ' - / sl Wyniki powyzej Sredniej 'n' Wyniki ponizej $redniej
P14. Ponizej znajduje sie lista stwierdzen, ktére mogty zostac S

wypowiedziane przez rézne osoby. Prosze zaznaczyc te stwierdzenia, Partner merytoryczny: (g\ Gtoéwni e )

z ktérymi sie Pan/i zgadza. N=1001 & SorowieozALNEGo Partnerzy: BNP PARIBAS  [ZEKOPOL

BIZNESU

Partnerzy

£
wspierajacy: “OREAL o ek A4/



Podstawowym wyroznikiem proekologicznych przekonan jest poziom
wyksztatcenia
arc

Lepiej wyksztatceni badani czeSciej takie posiadali. Potowa Polakow uwaza, ze powinien zostac potozony al
wiekszy nacisk na trwatos¢ produktow.

Przekonania

Wyzsze wyksztatcenie  Zasadnicze zawodowe

wyksztatcenie
I - e
o l

Zasadnicze zawodowe
wyksztatcenie

Uwazam, ze w przyszitosci
bedzie kiadziony coraz 46% ‘ -
wiekszy nacisk na v l

ekologicznos¢ produktow.

Uwazam, ze produkty powinny
by¢ lepszej jakosci i stuzy¢
wiele lat

Wyzsze wyksztatcenie Podstawowe

Wyzsze wyksztatcenie  Zasadnicze zawodowe

_ ] peaenle N
35% ) ’

el Wyniki powyzej Sredniej 'n' Wyniki ponizej $redniej

Wolatabym, by produkty byty
trwalsze, nawet gdyby miaty
wiecej kosztowaé

P14. Ponizej znajduje sie lista stwierdzen, ktére mogty zostac S
wypowiedziane przez rézne osoby. Prosze zaznaczy¢ te stwierdzenia, Partner merytoryczny: @% Gtoéwni = ) Partnerzy , . vompania
7z ktérymi sie Pan/i zgadza. N=1001 °® E:Er:%sommsw Partnerzy: BNP PARIBAS  [ZEKOPOL wspierajacy: LOREAL 5 BWGMGa 48






Ponad potowa badanych wtasnie tak czerpie informacje o charakterze danego przedmiotu.

rynek i opinia

Sposoby rozpoznawania ekologicznego produktu
caam e I
produkcie >9%
S ogenyen " N
ekologicznych

Zwracam uwage jak jest

opakowany 32%

Sprawdzam informacje i opinie o

0
produkcie w Internecie 32%

Poznaje po wyzszej cenie 22%

Dowiaduije sie od znajomych 15%

O7A. Po czym rozpoznaje Pan/i produkt ekolog

zdrowy i/lub w matym stopniu oddziatujgcy na srodowisko):

Partner merytoryczny: oD Gtowni

) G = ) Partnerzy , Y
N=1001 & SorowieozALNEGo Partnerzy: BNP PARIBAS  [JEKOPOL wspierajacy: HOREAL 51 BWGHA 50
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Czerpiemy wiedze od producentow i sprawdzamy sktad produktu

Prawie potowa badanych wymienita te dwa sposoby jako ich gtéwne zrodta wiedzy o tym, czy dany produkt arc
jest ekologiczny. Pozostate zrodta stanowig marginalny odsetek.

Zr6dta wiedzy o produkcie
Strona producentéw/ Internet [ 51%
Skiad I 45%
Nie szukam takich informacji I 6%
Znajomi I 5%
Telewizja/Reklamy Il 4%

Wiasne doswiadczenie [l 3%

Prasa/ksigzki [l 2%
U sprzedawcy B 1%
Aplikacja | 1%

Trudno powiedzie¢ [l 3%

Partner merytoryczny: (0\‘ Gtéwni

o P ¢ Partnerzy , -
P39. Skad czerpiesz informacje o tym, czy dany produkt jest ‘9§§E§?Jsuzuw:w Partnerzy: BNP PARIBAS  [ZEKOPOL wspierajacy: LOREAL %y bwowarsa D]

ekologiczny? N=1001



Ponad potowa Polakdéw poktada wiare w ekologicznos¢ produktu opatrzonego certyfikatem, a prawie potowa

rynek i opinia

ufa zapewnieniom producentow. Najmniejszym zaufaniem cieszg sie informacje pochodzgce od rzgdu.

Certyfikaty na produkcie

Informacje od producenta

Artykuty w internecie

Rankingi w interecie

Tradycyjne media

Blogerzy

Wtadze/rzad

P40. Ktére zrodta informadji, czy da
Pan/i za wiarygodne? N=100

Wiarygodnos$¢ Zzrodet wiedzy

58%

47%

30%

23%

19%

11%

7%

Partner merytoryczny: oD
\‘e FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

Gtéwni
Partnerzy: BNPPAR'BAS OQEKOPOL

Partnerzy
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Nasza wiedza o ochronie Srodowiska pozostawia wiele do zyczenia a
AZ 3 Polakéw nigdy nie styszato o $ladzie weglowym produktu. arc

nnnnnnnnnn

Wiedza o $ladzie weglowym

Partner merytoryczny: (N Gtowni P ¢ Partnerzy , . 2P kompania
P13. Czy styszat Pan/i o $ladzie weglowym produktu? N=1001 & CromebzAEGo Partnerzy: BNP PARIBAS  [JEKOPOL wspierajacy: UOREAL S7EGHRG  53
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Jedynie co czwarty z nas dysponuje poprawng wiedzg odnosnie
braku koniecznosci mycia opakowan

Potowa Polakow uwaza, ze opakowania z metali i tworzyw sztucznych powinny by¢ myte przed wyrzuceniem. arc
Podobna liczba deklaruje takze, ze zdarza jej sie wykonac te czynnosc.

Czy mycie opakowan przed wyrzuceniem Czy zdarza Ci sie umy¢ opakowanie przed
jest zalecane? wyrzuceniem?

Tylko co czwarty
badany  wskazat
poprawng
odpowiedz.

= Tak = Nie = Nie wiem = Tak =Nie = Nie dotyczy/trudno powiedzie¢

P31. Czy zalecane jest umycie opakowan z metali i tworzyw

sztucznych (np. puszek po konserwach) przed ich wyrzuceniem? |
N:W001y Y : : ! Partner merytoryczny: oD Gtowni

) Partnerzy £
@ FORUM . ksl BNP PARIBAS o LOREAL  ZenKomeania
P32. Czy zdarza sie Panu/i umycie opakowan z metali i tworzyw Sznesy D HALNECO Partnerzy: PEKOPOL wspierajacy: PG D4

sztucznych przed ich wyrzuceniem? N=1001



.

:2!()45
Zuzyta chusteczka
33% %igieniczna

3%

Metale i
tworzywa
sztuczne

Zmieszane

Nie wiem: 3%

Partner merytoryczny: (0@’ Gtéwni Partnerz
ytoryeany: - SCe ronum BNP PARIBAS [ZEKOPOL Y . LOREAL N

. H H . PIWOWARSKA
ODPOWIEDZIALNEGO Partnerzy: wspierajgcy:



Potowa z nas poprawnie wrzucitaby karton po soku do kosza
przeznaczonego na metale i tworzywa sztuczne
Drugim najpopularniejszym wyborem, na ktéry wskazata 1/3 badanych, byt niebieski kosz - papier. arc

nnnnnnnnnnnn

42 % Karton po soku
4%

a

Metale i
tworzywa

Zmieszane

sztuczne
- Nie wiem: 3%
P34. Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami segregacji do ktorego kosza Partner merytoryczny: (0\‘ Gtéwni — ¢ Partnerzy ”~n
: 1 ) &' ¢ £ O, ! " ’ o  KOMPANIA
wyrzucitby/atby Pan/i karton po soku? o 5?;5}3:?3 EEEEEEEE 6o Partnerzy: BNP PARIBAS  [JEKOPOL wspierajacy: LOREAL S EWSHRGa 50
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Potowa z nas poprawnie wrzucitaby ttusty papierek po masle
do kosza przeznaczonego na odpady zmieszane
Drugim najpopularniejszym wyborem, na ktéry wskazat co pigty badany, byt niebieski kosz - papier. arc

nnnnnnnnnnnn

5 3 /O Ttusty papierek po masle

20%

17%

Metale i
tworzywa
sztuczne

1%

CJ

w Nie wiem: 3%

Zmieszane

P35. Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami segregacji do ktorego kosza Partner merytoryczny: (l\’ Gtéwni - ¢ Partnerzy n
‘ | . P ‘ @ FORUM ) e , +  ©LNKOMPANIA
wyrzucitby/atby Pan/i ttusty papierek po masle? ~ obrowtenziaLN o Partnerzy: BNP PARIBAS  [ZEKOPOL wspierajacy: LOREAL %5 Swoanmsa D/
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Jedynie 15% badanych odpowiedziato poprawnie na wszystkie pytania dotyczgce segregowania odpadow.

rynek i opinia

Odsetek 0s6b, ktére poprawnie odpowiedziaty
na pytania dotyczgce segregowania odpadow

Poprawnie

czna? N=1001

gacji do ktérego kosza

0C Partner merytoryczny: oD Gtowni = o Partnerzy o
" o @, FORUM A R 7 . ¥ow KOMPANIA
segregacji do ktérego kosza = OUPOWIEDZALRG Partnerzy: BNP PARIBAS  [ZEKOPOL wspierajacy: LOREAL 377 Piwowarska 58

)V Yy
y/atby Pan/i ttusty papierek po masle? N=1001






Polska Priorytety dla firm w Polsce i na Swiecie Swiat @

27% Przechodzenie na odnawialne Zrédta energii 23%
16% Ograniczanie przez firmy emisji gazow cieplarnianych 22%
12% Akcje pro ekologiczne 10%
12% Dziatania edukacyjne spoteczenstwa 10%
10% Oferowanie eko produktéw i ustug 10%
5% Inwestycje w badania naukowe 8%
50 Udziat firm w dyskusjach i pracach z réznymi interesariuszami 4%
12% Nie wiem 12%

Partnerzy

. N
Partner merytoryczny f ﬂBNPPARlBAs %EKoPOL wspierajacy: LOREAL BWOWARSKA

Ry Gléwni
@ FORUM

gg:’gmsbzmmsco Partnerzy:



Myslimy o naszych celach bardziej socjalnie - priorytetem rozwoju
dla Polski jest zapewnienie dobrobytu

Najmniej wazny cel, zaréwno dla $wiata, jak i dla Polski, jest jednoczesnie najmniej zrozumiaty — nie arc
wybieramy tego czego nie rozumiemy.
! Najwazniejsze Cele Najwazniejsze Cele Najwazniejsze Cele
[ Zréwnowazonego Rozwoju - Swiat Zréwnowazonego Rozwoju - Polska Zréwnowazonego Rozwoju -
. niezrozumiate
e I el e e e o I I
: (o] (o] (o]
Najwazniejszy | -] O O
l
i Wyeliminowac gtéd, osiggnac Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym Wzmocni¢ srodki wdrazania i ozywic
. bezpieczenstwo zywnosciowe i lepsze wieku zdrowe zycie oraz promowac globalne partnerstwo na rzecz
| odzywianie oraz promowac zrébwnowazone dobrobyt zréwnowazonego rozwoju
i rolnictwo
l
Najmniej wazny I X X x
l
i Wzmocnié Srodki wdrazania i ozywic Wzmocnié Srodki wdrazania i ozywic Chroni¢ oceany, morza i zasoby
. globalne partnerstwo na rzecz globalne partnerstwo na rzecz morskie oraz wykorzystywac je
I zréwnowazonego rozwoju zréwnowazonego rozwoju w sposéb zrownowazony
l

Prosimy wskaza¢ maksymalnie 3 cele, ktére uwaza Pan/i za
najwazniejsze. N=1001

C2. Pana/i zdaniem ktére z celéw sg najwazniejsze dla Polski? Prosimy
wskaza¢ maksymalnie 3 cele, ktére uwaza Pan/i za najwazniejsze.

N=1001

. . . . o . Partner merytoryczny: (0\‘ Gtéwni 0 Partnerzy o
C2. Pana/i zdaniem ktére z celéw sg niejasne, trudne do zrozumienia? &, FORUM i pv BNP PARIBAS  (ZEKOPOL araiacy. LOREAL T BGaRa O
Jesli sg takie to prosimy wskazac¢ wszystkie cele, ktére uwaza Pan/i za i Partnerzy. kS wsplerajacy: ‘

niejasne i trudne do zrozumienia. N=1001



Najwazniejsze Cele Zrownowazonego Rozwoju - Swiat

Wyeliminowac gtéd, osiggngé bezpieczeristwo zywnosciowe i lepsze odzywianie oraz promowac zréwnowazone rolnictwo

Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep
do wody i warunkéw sanitarnych
poprzez zréwnowazong gospodarke
zasobami wodnymi

Wyeliminowac ubdstwo we wszystkich jego formach na catym Swiecie

[ ]
° [
Przemyst, innowacje i infrastruktura - Budowa¢ odporng
infrastrukture, promowac inkluzywng i zréwnowazone
uprzemystowienie 4%
Wzmocnié srodki wdrazania i ozywic 3%
globalne partnerstwo na rzecz Promowac pokojowe i inkluzywne spoteczenstwa, zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci oraz
Zrownowazonego rozwoju 206 budowac na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucje, sprzyjajace wigczeniu spotecznemu

Nie wiem: 7%

Partner merytoryczny: o Gtowni o Partnerzy . o
*® GOPOWIEDZIALNEGO Partnerzy: m BNP PARIBAS [ZEKOPOL Wspierajqcy: LOREAL P OWARSKA

BIZNESU



Najwazniejsze Cele
Zréwnowazonego
Rozwoju - Polska

Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe zycie oraz promowac dobrobyt

Podjac pilne dziatania w celu
przeciwdziatania zmianom klimatu i ich

Wyeliminowac gtéd, osiggnac bezpieczeristwo zywnosciowe i lepsze odzywianie oraz promowac skutkom

zréwnowazone rolnictwo

Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie oraz
wykorzystywac je w sposéb zréwnowazony 8%

Wzmocnic¢ Srodki wdrazania i ozywic 6% , . . , . , , . TR
globalne partnerstwo na rzecz Promowac pokojowe i inkluzywne spoteczenstwa, zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wymiaru sprawiedliwos$ci oraz
Zr6WNOWazonego rozwoju 3% budowal na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucje, sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu

Nie wiem: 7%

Partner merytoryczny: (0 Gtéwni ¢ Partnerzy
@ R wiEDzIAINEGO Partnerzy: BNP PARIBAS [ZEKOPOL wspierajacy: LOREAL BWOWARSKA

BIZNESU



Najmniej zrozumiate
Cele Zréwnowazonego

. e , . . Rozwoju
Wzmocnic¢ srodki wdrazania i ozywic globalne partnerstwo na rzecz zrbwnowazonego rozwoju

. L , , L o . Osiggnac réwnos¢ pici oraz wzmocnic
Przemyst, innowacje i infrastruktura - Budowac odporng infrastrukture, promowac inkluzywne i zrbwnowazone pozycje kobiet i dziewczat

uprzemystowienie

Podjg¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom

klimatu i ich skutkom 504
0
>% Chroni¢, przywréci¢ oraz promowac zréwnowazone uzytkowanie ekosystemdw lgdowych, zrdwnowazone
Chroni¢ oceany, morza i zasoby gospodarowanie lasami, zwalcza pustynnienie, powstrzymywac i odwraca¢ proces degradacji gleby oraz powstrzymac
morskie oraz wykorzystywac je 3% utrate réznorodnosci biologicz
W Sposéb zrownowazony Nie wiem: 7%

Partner merytoryczny: (0 Gtéwni ¢ Partnerzy
@ R wiEDzIAINEGO Partnerzy: BNP PARIBAS [ZEKOPOL wspierajacy: LOREAL BWOWARSKA

BIZNESU



Odpowiedzialno$¢
Za rozwigzanie
globalnych problemdw

zréwnowazonego rozwoju

Rzady wszystkich panstw | ooo | 68%
qay y P AR

Odpowiedzialno$¢ za @
realizacje U

@

46% Rzgdy wszystkich panstw
(4 [ 4
, . esese Rt . .
Spoteczenstwo/ kazdy z nas @rm 45% 20% ﬂw Spoteczenstwo/ kazdy z nas
Rzgdy panstw rozwinietych @ 27% 20% @ Rzgdy panstw rozwinietych
Miedzynarodowe korporacje EE; 27% 8% |§ C] Specjalnie powotane instytucje
=
Specjalnie powotfane instytucje |§ [:]I 20% 6% EE; Miedzynarodowe korporacje
F
Organizacje pozarzgdowe m 17%
Partner merytoryczny: 'ge om S;?X:\Zirzy: m BNP PARIBAS [ZEKOPOL \I/Dvasr;ir:eer;?gcy: LOREAL PINGWARSKA

BIZNESU



(
g

{ A

XA
iw» 2
i 3

= NV VVVVYYY
Eehibensan Ry vist —
| GODWIN' UVIWWIYeryvyy)
H - ' ('
!‘I‘HOUGF' GRO
MORAL -

MORAL

| ON MAU PLfl 0

'HILQSOPH CHILOSOPH

COURE

o | DE

HIE PHILOSOPHIE
g POSITIVE

v
o
o

1EN
|__A.COMTE 3 |

ORIQUE DE LA
MIILOSOPHIE

SOCIALE

PHYSIQU
SOCIALE




Waga wptywu produktu na srodowisko i zdrowie w podziale na ptec a

Kobiety znacznie czesciej zwracajg uwage na wplyw wiekszosci produktéw na $rodowisko i zdrowie. arc
Mezczyzn czesciej zajmuije ta problematyka jedynie w odniesieniu do elektroniki, samochodow i mebli.
Waga wptywu produktu i opakowania na srodowisko Iﬁl i jl i Waga wptywu produktu i opakowania na zdrowie

@ E Meble >>> 14% o 12% 17% o 13% <<< Meble E @

7

O4. Przy zakupie ktorych produktéw wazne jest dla Pana/i wptyw

produktu i opakowania na srodowisko naturalne.. N=979 Partner merytoryczny: (0\‘ Gtowni e 9 Partnerzy , Y -
O5. Przy zakupie ktorych produktéw wazne jest dla Pana/i wptyw ‘gzﬁgﬁl EEEEE Go Partnerzy: BNP PARIBAS  (JEKOPOL wspierajacy: LOREAL %3 boanmska O/

produktu i opakowania na zdrowie uzytkownika. N=979



Petna hierarchia Celéw Zrownowazonego Rozwoju dla swiata
arc

rynek i opinia

Zapewni¢ wszystkim ludziom

Wyeliminowac gtdd, osiagnac bezpieczeristwo zywnosciowe i lepsze odzywianie oraz promowac zréwnowazone rolnictwo 0%
44% dostep do wody i warunkéw

v) )
Wyeliminowa¢ ubdstwo we wszystkich jego formach na catym $wiecie 35% . samtar_nych poprzez
32% zrbwnowazong gospodarke
21% zasobamiwodnymi
Podja¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutko 20% Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku

zdrowe zycie oraz promowa¢ dobrobyt

Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowac uczenie sie przez cate zycie Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie oraz wykorzystywaé
1

je w sposdb zréwnowazony
Zmniejszy¢ nierownosci w krajach i miedzy krajami Zapewni¢ wszystkim dostep do zrédet stabilnej, zréwnowazonej
i nowoczesnej energii po przystepnej cenie
Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, pethe i produktywne
zatrudnienie oraz godng prace dla wszystkich ludzi Chroni¢, przywréci¢ oraz promowac zréwnowazone uzytkowanie ekosysteméw lgdowych,
zréwnowazone gospodarowanie lasami, zwalczac pustynnienie, powstrzymywad i odwracac proces

Jczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi degradacji gleby oraz powstrzymac utrate réznorodnosci biologicznej

oraz sprzyjajgcymi wiaczeniu spotecznemu Osiagnaé réwnos¢ pici oraz wzmocnié pozycje kobiet i dziewczat

Przemyst, innowacje i infrastruktura - Budowa¢ odporng

infrastrukture, promowac inkluzywna i zréwnowazone
uprzemystowienie

Wzmaocni¢ Srodki wdrazania i ozywic

globalne partnerstwo na rzecz
zréwnowazonego rozwaoju

Zapewni¢ wzorce zrdwnowazonej konsumpcji i produkgji

Promowac pokojowe i inkluzywne spoteczeristwa, zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci oraz budowa¢ na wszystkich
szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucje, sprzyjajace wigczeniu spotecznemu

Nie wiem: 7%

C1. Pana/i zdaniem ktére z celéw sg najwazniejsze dla Swiata? Partner merytoryczny: 0\' Gléwni ) Partnerzy £
p ) . . ) & - L / o N KOMPANIA
Prosimy wskaza¢ maksymalnie 3 cele, ktére uwaza Pan/i za *JE:Er:%swmw Partnerzy: BNP PARIBAS  [PEKOPOL wspierajacy: LOREAL % MiGMida 08

najwazniejsze. N=1001



Petna hierarchia Celéw Zrownowazonego Rozwoju dla Polski
arc

rynek i opinia

Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe zycie oraz promowac dobrobyt

26%

Wyeliminowac gtdd, osiggnat bezpieczenstwo zywnosciowe i lepsze odzywianie oraz promowac zréwnowazone rolnictwo 22% Podjac pilne dziatania w celu
22% przeciwdziatania zmianom klimatu i
21% ich skutkom
9% Wyeliminowac ubéstwo we wszystkich jego formach
na catym Swiecie

Zapewni¢ wszystkim dostep do zrédet stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej energii po przystepnej cenie

Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wody i warunkdw sanitarnych poprzez zréwnowazong gospodarke zasobami wodnymi Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost
gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godng prace
dla wszystkich ludzi
Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowac uczenie sie przez

cate zycie

Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi oraz sprzyjajgcymi wtgczeniu
spotecznemu

Przemyst, innowacje i infrastruktura - Budowa¢ odporng infrastrukture, promowac inkluzywng

i zréwnowazone uprzemystowienie Chroni¢, przywrdci¢ oraz promowac zréwnowazone uzytkowanie ekosystemaéw lgdowych,

zréwnowazone gospodarowanie lasami, zwalczaé pustynnienie, powstrzymywaé i odwracac proces
degradacji gleby oraz powstrzymac utrate réznorodnosci biologicznej

Zapewni¢ wzorce zréwnowazonej konsumpgji i produkgji , , L ., _ o

Osiggnac réwnosc¢ ptci oraz wzmocnic pozycje kobiet i dziewczat

Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie oraz wykorzystywac je S o o o

W sposéb zréwnowazony Zmniejszy¢ nierébwnosci w krajach i miedzy krajami

Wzmocnic Srodki wdrazania i ozywic

globalne partnerstwo na rzecz
zréwnowazonego rozwoju

Promowac pokojowe i inkluzywne spoteczenstwa, zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wymiaru sprawiedliwosci oraz budowa¢ na wszystkich
szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucje, sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu

Nie wiem: 9%

C2. Pana/i zdaniem ktére z celéw sg najwazniejsze dla Polski? Prosimy Partner merytoryczny: 0\' Gléwni > ) Partnerzy £
. . . . . . L &, e . N 1 o ¥ow KOMPANIA
wskaza¢ maksymalnie 3 cele, ktére uwaza Pan/i za najwazniejsze. *JE:Er:%swmw Partnerzy: BNP PARIBAS  (JEKOPOL wspierajacy: LOREAL T7ERiGMSa 09

N=1001



Petna hierarchia niezrozumiatych Celéw Zrownowazonego Rozwoju

arc
rynek i opinia
Wzmocni¢ Srodki wdrazania i ozywic globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego rozwoju
12%
0 . . . PP
Przemyst, innowacje i infrastruktura - Budowa¢ odporng infrastrukture, promowac inkluzywna i zréwnowazone uprzemystowienie 12% Osiggna¢ réwnos¢ pici oraz
1% wzmocni¢ pozycje kobiet i dziewczat
- P L P 10%
Wyeliminowa¢ ubdstwo we wszystkich jego formach na catym Swiecie 10% Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku

zdrowe zycie oraz promowac dobrobyt

Zapewni¢ wzorce zréwnowazonej konsumpdji i produkdji o L . , . . . . .
Wyeliminowac gtéd, osiggngl bezpieczenstwo zywnosciowe i

lepsze odzywianie oraz promowac zréwnowazone rolnictwo

Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami

Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i

produktywne zatrudnienie oraz godng prace dla wszystkich ludzi

Zapewni¢ wszystkim dostep do Zrédet stabilngj, zréwnowazonej i nowoczesnej energii po

przystepnej cenie Promowac pokojowe i inkluzywne spoteczenstwa, zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wymiaru
sprawiedliwosci oraz budowac na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucje,
sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu
Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wody i warunkéw sanitarnych poprzez zréwnowazong gospodarke zasobami
wodnymi

Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowac uczenie sie
przez cate zycie

Podja¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom

Klimatu i ich skutkom Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowac uczenie sie przez cate zycie

Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie

oraz wykorzystywac je w sposéb Chroni¢, przywrdci¢ oraz promowac zréwnowazone uzytkowanie ekosysteméw lgdowych, zréwnowazone gospodarowanie lasami, zwalcza¢ pustynnienie,

zréwnowazony powstrzymywac i odwracac proces degradacji gleby oraz powstrzymac utrate réznorodnosci biologicz
Nie wiemn: 40%
C2. Pana/i zdaniem ktére z celdéw sg niejasne, trudne do zrozumienia? Partner merytoryczny: o Gtowni e e Partnerzy , . 20 ompania
Jedli sa takie to prosimy wskazac wszystkie cele, ktére uwaza Pan/i za - E’E':%EWAMGO Partnerzy: BNP PARIBAS  [ZEKOPOL wspierajacy: LOREAL 33 HREM /0

niejasne i trudne do zrozumienia. N=1001



Zapraszamy na Targi CSR!

arc

rynek i opinia
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