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»Z czym sie borykasz?”

Marzena Strzelczak, Dyrektorka Generalna Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Wyzwania, ktdre na co dzieni stojq przed CSRowcami - doskonalenia organizacji, jej produktow,
ustug, i réwnoczesnie odpowiadanie na potrzeby jej interesariuszy - czesto wymagajq wyjscia

poza utarty tok myslenia i szukania nowych, nie zawsze oczywistych, rozwiqzar. Rownoczesnie,

w centrum dziatan CSR sq zawsze ludzie, a ile oséb, tyle problemow i zarazem nowych pomys%ow
i rozwiqzan. Design Thinking moze by¢ tu bardzo przydatnym narzedziem, zwtaszcza przy tworze-
niu bardziej zrownowazonych produktow. Wynika to z jego istoty - inspiruje i zacheca do twérczego
wysitku, a zarazem - utatwia szukanie rozwiqzan i porzqdkuje ten proces. Warto to wykorzystac.
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Sylwia Lewandowska-Akhvlediani, MakeSense

Design Thinking jest fantastycznym narzedziem do tworzenia innowacyjnych rozwiqgzar nakierowa-
nych na realne i palgce potrzeby uzytkownikéw. W mysl zasady ,,nic o nas bez nas’;, pozwala

na witgczenie interesariuszy od samego poczqtku projektowania strategii i dziatan CSR, poprzez

faze prototypowania, by sfinalizowa¢ na rozwiqzaniu, ktore faktycznie przynosi rezultaty. Metodologia
ta pozwala na wiecej luzu, lekkosci i radosci takze samemu zespotowi odpowiedzialnemu za CSR,
gdyz nie trzeba w pojedynke ,,urodzi¢” wtasciwego rozwigzania, mozna je wspdttworzyc. Warto

cho¢ raz sprobowac tych prostych krokéw, z ogromnym potencjatem do rozwiqzan petnych mocy!
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Infografika zostata opracowana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i jest efektem pracy grupy warsztatowej, prowadzonej przez Progressive Partners i MakeSense podczas spotkania Programu Partnerstwa FOB ,,Design thinking a CSR”.
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