
Po co, 
jak 

i o czym 
edukować 

pracowników 
o CSR?

Wiele firm zadaje sobie pytaniE, 
jak dotrzeć z tematem 

odpowiedzialnego biznesu  
do najważniejszej grupy 

ambasadorów CSR,  
czyli pracowników. 

Przygotowana przez  
Forum Odpowiedzialnego 
Biznesu infografika krok  

po kroku pokazuje, o których 
elementach warto pamiętać. 

Materiały zostały wypracowane przez  
Magdalenę Andrejczuk i Ewę Wojciechowicz,  
i są efektem spotkania Pracownicy i CSR –  
jak angażować i edukować pracowników?,  

zorganizowanego w ramach Programu Partnerstwa  
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, w którym wzięli 

udział przedstawiciele firm - Partnerów FOB: 
Antalis Poland, ArcelorMittal Warszawa,  

Bank Zachodni WBK, Deloitte, Grupa Adamed, 
Grupa Sanofi, Kompania Piwowarska, PGE Polska 
Grupa Energetyczna, Provident, Tchibo Warszawa, 

T-Mobile, Stena Recycling. 

Wybrane metody, narzędzia i kanały 
edukacji i zaangażowania:
1. Działania edukacyjne:
•	Wykład, pogadanka, prelekcja, 

prezentacja, konferencja
•	Warsztaty, szkolenia
•	D-learning: e-learning, m-learing
•	Case study, eksperyment, metoda 

projektowa (np. działania lokalne, 
wdrożenie), webquest = projekt + 
elearning

2. Zaangażowanie pracowników:
•	Dialog, panel z interesariuszami
•	Grupy robocze, zespół, społeczność
•	Wolontariat pracowniczy
•	Programy rozwojowe: mentoringowe, 

coachingowe i treningowe
•	Raportowanie - przygotowanie danych

3. Wdrażanie standardów i norm, zasad
4. Kampanie wewnętrzne
•	Grywalizacja, konkurs, gra on-line, quiz
•	Pokaz filmów, ekspozycja, wystawa, 

plakaty
•	Dedykowane eventy: dzień CSR, tydzień, 

cykl działań tematycznych, imprezy, 
festyny, zawody, dzień otwarty

•	Ankieta, badanie, badanie satysfakcji
•	Czat, e-mailing, sms, intranet,  

newsletter, aplikacja mobilna, portal  
dla pracowników, videokonferencje

•	Filmik, social media
•	Artykuły merytoryczne, wywiady, gazetki 

(magazyn), blog, publikacje, broszury
•	Dekoracje, gadżety, wystrój wnętrz, biur, 

fabryk, tablice ogłoszeń
5. Kodeks etyczny

Chcemy, aby pracownicy:
•	 wiedzieli o działaniach CSR w firmie 
•	 rozumieli, dlaczego firma realizuje CSR 
•	 wierzyli w wartości firmy i słuszność celów 
•	 chcieli działać w myśl idei CSR

•	Z espoły CSR/Menedżerowie CSR
•	D ział komunikacji/komunikacji 

wewnętrznej
•	D ział HR
•	D ział PR/marketingu
•	D ział Corporate Affairs 
•	F undacje korporacyjne
•	M enedżerowie zarządzania wiedzą
•	Z arząd

W zależności od przyjętych celów, np. do:
•	 nowych pracowników
•	 wolontariuszy
•	 osób włączonych w proces raportowania/ 

/tworzenia strategii
•	 kadry zarządzającej
•	 do wszystkich pracowników 

•	K orzystaj z doświadczeń innych firm
•	Z aangażuj pracowników wyższego szczebla
•	Z najdź ambasadorów CSR wśród pracowników 

i zarządu, zachęć ich  
do zaangażowania 

•	 Włącz CSR w tematykę szkoleń adaptacyjnych 
dla nowych pracowników

•	S kutecznie komunikuj (smsy/maile/ekrany 
powitalne w intranecie itp.)

•	 Wyróżnij się wśród komunikatów trafiających 
do pracowników

•	Z apytaj pracowników o potrzeby i pomysły
•	 Wykorzystaj zewnętrznych ekspertów 

(pracownicy uczą pracowników)

Monitoruj efekty, mierz wyniki:
•	 zrób ankietę ewaluacyjną
•	 sprawdź statystyki
•	 zapytaj o feedback
•	 wprowadź zmiany, usprawnienia

Warto zastanowić się, które 
tematy są spójne ze strategią 
firmy i/lub strategią CSR i wiążą 
się z celami firmy. 
Przykładowo:
•	P odstawowe informacje o CSR
•	 Wolontariat
•	R aportowanie
•	R óżnorodność
•	E tyka i compliance
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