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Materiaty zostaty wypracowane przez
Magdalene Andrejczuk i Ewe Wojciechowicz,

i sg efektem spotkania Pracownicy i CSR -
jak angazowac i edukowaé pracownikéw?,
zorganizowanego w ramach Programu Partnerstwa
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, w ktérym wzieli
udziat przedstawiciele firm - Partneréw FOB:
Antalis Poland, ArcelorMittal Warszawa,
Bank Zachodni WBK, Deloitte, Grupa Adamed,
Grupa Sanofi, Kompania Piwowarska, PGE Polska
Grupa Energetyczna, Provident, Tchibo Warszawa,
T-Mobile, Stena Recycling.

odpowiedzialnybiznes.pl

CHCEMY, ABY PRACOWNICY:

@®

wiedzieli o dziataniach CSR w firmie
rozumieli, dlaczego firma realizuje CSR

P

JAKI wierzyli w wartosci firmy i stuszno$¢ celéw JAKIE
JEST CEL? chcieli dziata¢ w mysl idei CSR TEMATY
WARTO
PORUSZYC?

WARTO ZASTANOWIC SIE, KTORE
TEMATY SA SPOJNE ZE STRATEGIA
FIRMY I/LUB STRATEGIA CSR | WIAZA
SIE Z CELAMI FIRMY.
Przyktadowo:

Podstawowe informacje o CSR

Wolontariat

Raportowanie

Réznorodnosé

Etyka i compliance
L KTO W FIRMIE
Zespoty CSR/Menedzerowie CSR PP
Dziat komunikacji/komunikacji JEST ODPOWIEDZIALNY
wewnetrznej ZA EDUKACJ
Dziat PR/marketingu K|EROWAC
Dziat Corporate Affairs O CSR?
Fundacje korporacyjne DZIAEANIA
Menedzerowie zarzadzania wiedzg 2
Mened EDUKACYJNES
W ZALEZNOSCI OD PRZYJETYCH CELOW, NP. DO:
nowych pracownikéw
’ l wolontariuszy
i MONIbTORkUJ EFEKlTY, MIERZ WYNIKI: 75;32;";3:‘5’?&29”;’ proces raportowania/
zréb ankiete ewaluacyjna L=
JAKIE SA - sprawd statystyki Kodry ZarRauaIace]
. do wszystkich pracownikéw
EFEKTY? zapytaj o feedback

wprowadZ zmiany, usprawnienia

WARTO
PAMIETAC

Korzystaj z do$wiadczen innych firm
Zaangazuj pracownikow wyzszego szczebla
Znajdz ambasadoréw CSR wsrdd pracownikow
i zarzadu, zachet ich

do zaangazowania

Wtacz CSR w tematyke szkolen adaptacyjnych
dla nowych pracownikéw

Skutecznie komunikuj (smsy/maile/ekrany
powitalne w intranecie itp.)

Wyréznij sie wéréd komunikatéw trafiajacych
do pracownikéw

Zapytaj pracownikéw o potrzeby i pomysty
Wykorzystaj zewnetrznych ekspertow
(pracownicy ucza pracownikow)

F

JAK?

WYBRANE METODY, NARZEDZIA | KANALY

EDUKACIJI | ZAANGAZOWANIA:

1. Dziatania edukacyjne:
Wyktad, pogadanka, prelekcja,
prezentacja, konferencja
Warsztaty, szkolenia
D-learning: e-learning, m-learing
Case study, eksperyment, metoda
projektowa (np. dziatania lokalne,
wdrozenie), webquest = projekt +
elearning

2. Zaangazowanie pracownikéw:
Dialog, panel z interesariuszami
Grupy robocze, zespot, spotecznosé
Wolontariat pracowniczy
Programy rozwojowe: mentoringowe,
coachingowe i treningowe
Raportowanie - przygotowanie danych

3. Wdrazanie standardéw i norm, zasad

4. Kampanie wewnetrzne
Grywalizacja, konkurs, gra on-line, quiz
Pokaz filméw, ekspozycja, wystawa,
plakaty
Dedykowane eventy: dzien CSR, tydzien,
cykl dziatarh tematycznych, imprezy,
festyny, zawody, dzien otwarty
Ankieta, badanie, badanie satysfakgji
Czat, e-mailing, sms, intranet,
newsletter, aplikacja mobilna, portal
dla pracownikéw, videokonferencje
Filmik, social media
Artykuty merytoryczne, wywiady, gazetki
(magazyn), blog, publikacje, broszury
Dekoracje, gadzety, wystrdj wnetrz, biur,
fabryk, tablice ogtoszen

5. Kodeks etyczny



