CSR w praktyce
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Cel badania

elem badania byto pogtebie-
C nie wiedzy na temat poziomu
zaangazowania w CSR firm stowa-
rzyszonych we Francusko Polskie]
Izbie Gospodarczej. Na podstawie
wynikow ankiety chcielismy sie do-
wiedziec, jak firmy oceniajg kon-
dycje spotecznie odpowiedzialne-
go biznesu w Polsce, jak realizujg
w praktyce jego zatozenia oraz jakie
maja plany rozwoju w tym kierunku
na najblizsze lata.

Dzieki okresleniu stanu faktycz-
nego spotecznie odpowiedzialnego
biznesu w firmach - zdefiniowa-
niu mocnych i stabszych punktdw,
CCIFP moze nakresli¢ dalsze kie-
runki prac Komitetu CSR Francu-
sko Polskiej Izby Gospodarczej, aby

wspomagac firmy w opracowaniu

strategii spotecznie odpowiedzial-
nego biznesu, wdrazaniu jej w sy-
stem zarzadzania firmg i promowa-
niu idei CSR wsrdd interesariuszy.
Zatozeniem badania ,CSR
w praktyce” jest jego cyklicznosg,
ktéra pozwoli rok do roku monito-
rowac stan i kierunek rozwoju CSR
w firmach cztonkowskich oraz ewa-
luacje dziatalnosci Komitetu CSR
CCIFP.
Badanie przeprowadzono
na podstawie 65 ankiet, wypetnio-
nych przez firmy stowarzyszone
we Francusko Polskiej Izbie Go-
spodarczej. Ankiety byty rozsytane
do oso6b z dziatow Marketingu, PR,
CSR oraz kadry zarzadzajacej. An-
kieta byta dostepna od 4.04 do 22.04

w serwisie www.ankietka.pl.
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Czesé |

Ocena kondyecji

i poziomu $wiadomosci
na temat spolecznie

odpowiedzialnego biznesu
w Polsce, wedlug firm
stowarzyszonych w CCIFP

Ktore czynniki najbardziej f{YMVEIE] na rozw6j CSR w Polsce?

5
4L2%

Dostepnos¢ funduszy

1%

B2 -

unijnych / innych

zerzenie wiedzy przez organi-
S zacje i media oraz dzielenie sie
dobrymi praktykami odpowiedzial-
nego biznesu sg najistotniejszym
czynnikiem wspierajgcym rozwdj
CSR w Polsce, tak odpowiedziato
analogicznie 72% 1 62% firm. Trze-
cim motorem napedzajagcym CSR,
wedtug 53% firm to oczekiwania
pracownikow, dostawcow i klientow.
Jednoczesnie, az 62% firm uwaza,
ze ilos¢ przekazywanej informacji

do Polakow na temat CSR jest nadal

62%

Oczekiwania ze strony pracownikow /

2%

dostawcow / klientow

Konieczno$¢ dostosowania sie do wymogow europejskich np.

obowigzek raportowania danych pozafinansowych

2%

Dzielenie sie dobrymi praktykami duzych firm zagranicznych

niewystarczajgca, co przektada sie
miedzy innymi na brak zaangazowa-
nia i brak zaufania do CSR ze strony
klientdw, pracownikdw, dostawcow
(42%), ale tez dyrekcji (37%). Kolej-
nym czynnikiem hamujgcym rozwdj
spotecznie odpowiedzialnego bizne-
su wymienianym przez firmy (42%)
jest brak budzetu na rozwoj stra-
tegii CSR, co z pewnoscig utrudnia
dtugofalowe planowanie dziatan.
Gtownymi czynnikami moty-

wujgcymi firmy do prowadzenia

Szerzenie wiedzy na temat CSR i dobrych

praktyk przez organizacje / media

posiadajacych doéwiadczenie w dziedzinie CSR
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dziatan CSR jest chec¢ poprawy
wizerunku organizacji (75%) oraz
odgorne wymogi na poziomie catej
grupy (44% odpowiedzi). Znacznie
mniej firm (21,54%) ma wewnetrz-
ng potrzebe i1 przekonanie, ze
wprowadzenie nowych standar-
déw do biznesu przynosi korzysci
finansowe i poza finansowe catemu
spoteczenstwu.

Wedtug 70% firm dla polskich
konsumentow CSR nie jest zadnym
kryterium przy wyborze produktu

czy ustugi niezaleznie czy wiedzg

czy nie wiedzg czym jest firma spo-
tecznie odpowiedzialna. Potwier-
dzaja to wyniki badan Havas Media
Group, wedtug ktorych tylko dla 2.
respondentéw z 10. CSR ma zna-
czenie przy dokonywaniu wyboréw
zakupowych. Dlatego tez, tak istot-
ne jest dla firm wsparcie ze strony
mediow i organizacji w uswiada-
mianiu konsumentdéw (7 na 10 re-
spondentdw nie wie czym jest CSR -
dane wg. badan Havas Media Group)
I tworzeniu pozytywnego wizerunku

samego pojecia CSR.

Ktére czynniki najczesciej [[ELANE] rozwéj CSR w Polsce?

42%
42%

37%
32%

6 2 0/ Brak wystarczajacej
(1] wiedzy na temat CSR.

Budzet firmy nie przewiduje specjalnych
srodkéw na CSR.

Brak zaangazowania i zrozumienia wéréd
pracownikéw / dostawcow / klientow.

Nieche¢ dyrekcji / zarzadu wynikajaca z braku
zaufania w skutecznoé¢ dziatan CSR.

Brak osdb / dziatu odpowiedzialnego za CSR.

280/ Nieche¢ dyrekcji / zarzadu wynikajgca z braku
(1] wymiernych wynikow finansowych.

%
8 (1) Inne.
I 2% Przepisy prawne.

Dlaczego firmy angazuj sie w CSR?

%
75%
Wzmocnienie wizerunku organizacji. '

1%

Zdobycie przewagi nad konkurencja. ﬁ

Jaki jest poziom Swiadomosci na temat CSR wsréd polskich konsumentow
i czy przektada sie ona na ich decyzje zakupowe / zaufanie do marki?

%

32%
Pozyskanie klientow
i ich zaufania.

45%

Odgorna polityka w catej grupie na

poziomie miedzynarodowym.

18%

Naciski i / lub wymogi zewnetrzne

37%

Polepszenie relacji ze

(klienci / dostawcy / kontrahenci).

22%

Potrzeba i Swiadomos$¢ prowadzenia

spotecznoscia lokalng.

29%

Zyskanie zaufania firmy zgodnie z zasadami CSR.

i zaangazowania pracownikoéw.

Wiedzg coto jest CSRijest to dla Znajg pojecie CSR, ale ich kryterium
nich istotny czynnik przy wyborze wyboru produktu / ustugi jest

produktu / ustugi. podyktowane innymi przestankami.
y 34%
3 /0 o

26% 37%

Nie znajg pojecia CSR, ale widza Nie znajg pojecia CSR, aich

dziatania odpowiedzialnego biznesu kryterium wyboru produktu /
i maja wieksze zaufanie do firmy. ustugi jest podyktowane innymi

przestankami.




Czesc 11 KLIENCI
Dziatania CSR firm dla

poszczegolnych grup
interesariuszy: Klientow, Q) I s e
Pracownikéw, Partneréw ransparentnosel, dba
biznesowych / Dostawcow, o vt Ton e
Spotecznosci lokalnej oraz vk jednak bardzie z disiejszych
ocena wynikow tych dziatan. standardow, a dopierow drugie]o-

lejnosci jest postrzegany jako dzia-

o podawanie informacji dotyczacych

tanie csr'owe. Firmy ktadg réwniez
nacisk na rozbudowywanie kanatow
komunikacji z klientami (68%), by
byty one réznorodne i tym samym

zapewniaty tatwiejszy dostep dla
Jakie aktualnie dziatania CSR dla KLIENTOW realizuje Pafstwa firma?

. klientéw. Ponad 1/3 firm organizu-

80%

je rowniez akcje informacyjne dla

68%

my informujg o prowadzonych dzia-
taniach i uswiadamiajg Klientow,
jakie moga miec z tego korzysci.
Stosunkowo mato firm (14%) dekla-
ruje tworzenie dopasowanej oferty
dla grup defaworyzowanych, choc
to jeden z wazniejszych elementow
polityki réznorodnosci.

W najblizszym czasie firmy nie
zamierzajg wprowadzac¢ nowych
dziatan, ale nadal chca sie koncen-
trowac na komunikacji z Klientami
poprzez rozne narzedzia oraz beda
ktadty nacisk na transparentnos¢

przekazywanych informacji

14% 14%

57% swoich klientéw. W ten sposdb, fir- _
. - - =

Transparentnosé, dbatos¢ Komunikowanie sie z Klientami Badania satysfakcji Klientow. Organizowanie akgji dla Klientow ~ Wdrazanie systemow Utatwione procedury Dopasowanie oferty Inne.
o podawanie informacji poprzez rézne kanaty (internet, (informacyjnych, ekologicznych, usprawniajgcych obstuge reklamacji / zwrotéw. do poszczegélnych grup
dotyczagcych produktu / ustug. media, spotkania, eventy]. lojalnosciowych etc.). Klienta (infolinia, blog, aplikacje defaworyzowanych.

mobilne, rzecznik praw klienta).
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SANOFI

rupa Sanofi aktywnie angazu-
Gje sie w dziatania CSR, obej-
mujgce m.in. kampanie skierowa-
ne do pacjentow. W 2015 r. byty to,
miedzy innymi:

Atopowi Bohaterowie czuja
wiecej - celem jest zwrocenie uwa-
gi na ograniczenia towarzyszgce
dzieciom z AZS, podkreslenie psy-
chosomatycznego aspektu choroby
i koniecznosci budowania poczucia

wtasnej wartosci.

BGZ BNP PARIBAS

Bank zmieniajacego si¢ $wiata

O dpowiedzialne finansowanie
gospodarki, czylianaliza ryzyk

PS. Mam SM - zaproszenie do
wymiany doswiadczen, mogacych
stac¢ sie motywacja dla nowo zdiag-
nozowanych osdéb do innego spoj-
rzenia na chorobe.

Motyle pod ochrona - kampania
nt. raka tarczycy, zawierajgca: po-
radnik, strone WWW, historie pa-
cjentdw, liste osrodkow medycz-
nych, broszury oraz spotkanie dla
pracownikow, gdzie wyjasniono role
badan profilaktycznych i zachecono

do wykonania USG.

CSR w polityce kredytowania firm.

Wprowadziliémy proces moni-

torowania transakcji oraz finanso-
wania firm pod katem aspektow
spotecznych, ekonomicznych i sro-
dowiskowych. Przede wszystkim
wyodrebnione zostaty sektory wraz-
liwe. Oznacza to, ze transakcje w
takich sektorach jak np. energetycz-
ny, weglowy, obronny, lesny, energii
atomowej czy rolniczy, na kazdym
etapie sg szczegotowo analizowane
przez ekspertow pod katem zgod-
nosci z zasadami zrownowazone-
go rozwoju. Wszyscy nasi klienci,
obecni i potencjalni, dziatajgcy w ww.
sektorach sg informowani o polity-
kach CSR dot. sektorow wrazliwych
oraz otrzymuja niezbedne wsparcie
w celu zrozumienia procesu takiej
analizy.

Proces ten pozwala unikac ry-
zykownych przedsiewziec, skiero-
wanych na krotkoterminowe zyski.
Jednoczesnie taki proces stwarza
nam podstawe budowania zaufania

| trwatej relacji biznesowe] miedzy
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przedstawicielem banku a klientem,
pozwala rowniez na identyfikacje
wyzwan ekonomicznych, spotecz-
nych i sSrodowiskowych, a przez to
tworzy ptaszczyzne do wzajemne-
go poszukiwania nowych, lepszych i
innowacyjnych rozwigzan. Praktyka
ma walor wywierania wptywu na
partnerow biznesowych i kontra-
hentow banku, w ten sposdb, ze pro-
wadzi do uwzgledniania przez nich
stawianych przez bank wymagan w
zakresie CSR. W dtuzszej perspek-
tywie rosnie wzajemna swiadomos¢,
ze takie podejscie wzmacnia pozycje
I zaufanie firm w dtugim okresie.
Sam proces monitorowania
transakcji w kontekscie polityk CSR
ma istotny wptyw na permanentne
podnoszenie Swiadomosci dot. od-
powiedzialnego finansowania wsrod
pracownikdw banku oraz ich osobi-
stej odpowiedzialnosci za decyzje
biznesowe, ktorych skutki mogg by¢

odczuwalne w przysztosci.




PRACOWNICY

ajpopularniejsze dziatania

CSR skierowane do Pracow-
nikow to te z obszaru HR, czyli szko-
lenia, rozwoj osobisty (82%) oraz pa-
kiety socjalne (77%). Takie dziatania
sg juz wtasciwie standardem w wie-
lu firmach, a przy tym nie sg trudne
do wprowadzenia i przynoszg mie-
rzalne korzysci, rowniez finansowe.
Pozytywnym kierunkiem jest wpro-
wadzanie przez coraz wiekszg licz-
be firm kodeksdw etycznych (65%),
polityki réznorodnosci (65%) oraz
otwartos¢ na komunikacje obu-
stronng (77%), jednak te dziatania
sg dos¢ trudno mierzalne i firmy

nie do konca mogga okreslic¢ jakie

przynosiim to realne korzysci. Dos¢
mato popularne sg dziatania, ktore
wymagajg wiekszego zaangazowa-
nia ze strony Pracownikow, takie jak
wolontariat pracowniczy (34%) czy
udogodnienia pozwalajgce godzi¢
prace z zyciem osobistym (45%).
W przysztosci wiekszosc firm be-
dzie kontynuowac dziatania z ob-
szaru HR i wprowadzac¢ narzedzia
do komunikacji wewnetrznej. Widac
jednak rosnacy trend w kierunku
wiekszego zaangazowania Pra-
cownikdéw poprzez: wprowadzanie
wolontariatu pracowniczego i udo-
godnien pozwalajacych na godzenie

pracy z zyciem osobistym.

www.ccifp.pl

Jakie aktualnie dziatania CSR dla PRACOWNIKOW realizuje Pafistwa firma?

Dbato$é o rozwéj pracownikdéw (oferta

82%

770/ Wprowadzenie narzedzi do komunikacji wewnetrznej
o (intranet, newsletter, ,otwarte drzwi prezesa”).

szkoleniowa, dofinansowanie nauki).

770/ Dodatkowe $wiadczenia socjalne dla pracownikéw (pakiety
0 medyczne, pakiety sportowe, zapomogi, ubezpieczenie).

650/ Prowadzenie polityki réznorodnoéci (poszanowanie
o

i rownouprawnienie ze wzgledu na pteé, wiek, narodowo$¢ itp.).

650/ Wprowadzenie kodeksu etycznego i mozliwos¢
o

zgtaszania naruszenia zasad etyki przez pracownikéw.

570/ Badania satysfakcji
o

pracownikow.

45% Udogodnienia pozwalajace na godzenie pracy z zyciem osobistym (elastyczne
formy pracy, przedszkola, ztobki zaktadowe, praca zdalna).

340/ Wolontariat
0 pracowniczy

. 6% e

Przykiady dobrych praktyk

J
~ 5 €DF

DF realizuje w Polsce duzy wow, podnoszenie ich efektywnosci

program inwestycyjny majacy i zmniejszanie wptywu na srodowi-

@ ; “ gy - na celu modernizacje swoich akty- sko. Codziennie na terenie zaktadow




Grupy pracuje ponad 6000 osob.

To ogromne wyzwanie w zakresie

koordynacji robot i zapewnienia

bezpieczenstwa.

W tym kontekscie powstat pro-
gram ,Partnerstwo dla bezpie-
czenstwa”, ktérego celem jest
budowanie wspolnej kultury bez-
pieczenstwa wsrod pracownikow
Grupy EDF i przedstawicieli firm
wykonawczych. Tylko partnerska
wspotpraca na rzecz bezpieczen-
stwa pozwala na osiggniecie wspol-
nego celu: Zero wypadkow. Przy-
ktady realizowanych dziatan:

- akcja ,Pracuj z gtowa”. Powstata
po to, by pracownicy i wykonawcy
Grupy EDF w Polsce nie zapomi-
nali o tym, ze bezpieczenstwo jest
najwazniejsze, a kazda chwila nie-
uwagi czy zbedny pospiech moga
by¢ przyczyng wypadku. Akcja
przypomina o zasadzie ,Pracuj
z gtowa dla siebie i bliskich™ czyli

o tym, ze o bezpieczenstwo dba

sie nie tylko z mysla o sobie, ale
tez o najblizszych, ktérzy czekaja
na nasz powrodt do domu.

- program Lider BHP w zespole -
SOWA. Jego uczestnicy, oprocz
wykonywania codziennej pracy,
majg zwracac uwage na zachowa-
nia swoje i swoich wspotpracowni-
kdw, na warunki pracy i - jesli to
konieczne - skutecznie reagowacd
na mozliwe zagrozenia. W ramach
programu przeszkolonych zostato
151 lideréw BHP, a w programie
wzieto udziat 36 firm partnerskich.

- budowa centrum szkolen teore-
tycznych i praktycznych ,Zero wy-
padkow”. Dodatkowo uruchomio-
no kioski IT z dostepem do bazy
wiedzy o BHP oraz uudostepniono
na platformie zakupowej ponad
100 ilustrowanych przewodnikow
BHP pokazujgcych bezpieczne wy-
konywanie réznego rodzaju prac.

Te i inne przedsiewziecia w ra-

mach programu ,Partnerstwo dla

bezpieczenstwa” wpisujg sie w wie-
loletnig dziatalnos¢ w zakresie roz-
woju kultury bezpieczenstwa w EDF
I sy wyrazem przekonania, ze moz-

na zapobiec wszystkim wypadkom

&’ CREDIT
AGRICOLE

Program grantowy , Dziatam,
bo lubie”

Program grantowy to inicjaty-
wa, dzieki ktorej mozna uzyskac
wsparcie finansowe banku na re-
alizacje wtasnych projektéw wo-
lontariackich.

Swoje projekty do programu
mogg zgtaszacé, samodzielnie lub
zespotowo, wszyscy pracownicy
banku zatrudnieni na umowe o pra-
ce, ktérzy w momencie zgtaszania
projektu nie sg w trakcie wypowie-

dzenia umowy. Najwazniejszg zasa-

www.ccifp.pl

Iurazom, a zadna praca nie jest tak
wazna, zadna ustuga nie tak pil-
na, aby nie moc poswiecic jej tyle
czasu, ile potrzeba, aby bezpiecznie

wykonac wszystkie czynnosci.

da, ktdra trzeba spetnic jest bezpo-
srednie zaangazowanie w realizacje
zgtoszonego projektu.
Wolontariusze moga ubiegac
sie o granty w wysokosci do 2 000
zt. Do programu mozna zgtaszac
wszelkie projekty dotyczace wo-
lontariatu realizowane narzeczin-
nych. Moze to by¢ m.in. wsparcie
osob starszych, niepetnospraw-
nych, poszkodowanych, wyklu-
czonych spotecznie, jak rowniez
dziatania na rzecz srodowiska na-

turalnego i spotecznosci lokalnych.
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Celem projektow nie moze byc
natomiast pomaganie podmiotom
komercyjnym, politycznym, religij-
nym oraz praca na rzecz cztonkow
wtasnej rodziny.

O tym, ktore projekty otrzyma-
Ja dofinansowanie decydujg wszy-

scy pracownicy banku w otwartym

gtosowaniu w intranecie. Granty
przyznane zostang projektom, ktd-
re otrzymajg najwyzszg liczbe gto-
sow az do wyczerpania puli 30 000
zt brutto. Na realizacje wybranych
w gtosowaniu projektdw uczestnicy

majg 6 miesiecy.

Firmy majg to jednak nadrobié
w najblizszym czasie | deklaruja
realizowac dziatania edukacyjne
dla Partnerdw Biznesowych / Do-
stawcow. Kolejnym oczywistym
krokiem bedzie dla nich zmierzenie

skutecznos$¢ prowadzonych szko-

len poprzez wprowadzenie systemu
ewaluacyjnego oceniajgcego prze-
strzeganie procedur. W ten sposob
firmy otrzymajg mierzalne wyniki
swoich dziatan, co pozwoli lepig]

zarzadzac tancuchem dostaw.

Jakie aktualnie dziatania CSR dla DOSTAWCOW / PARTNEROW BIZNESOWYCH realizuje Parnstwa firma?

0 Wdrozenie procedur wspétpracy [np: terminowo$¢ w ptatnoéciach,
72 /0 jako$¢ dostarczanych ustug / produktéw, ochrona $rodowiskal.
0 Komunikowanie sie poprzez rézne kanaty
60 /0 (newsletter, spotkania indywidualne).
0 Wprowadzenie kodeksu
40 /0 etycznego wspotpracy.
0 Wdrozenie systemu ewaluacyjnego oceniajgcego
29 /o przestrzeganie procedur wspotpracy.
0 Prowadzenie akcji edukacyjnych / szkolen dla Dostawcow /
28 /o Partnerow Biznesowych.

Partnerzy Biznesowi /

Dostawcy

7 2% firm zdecydowato sie dos$¢ maty procent (30%) firm we-
wprowadzi¢ procedury ryfikuje i ewaluuje przestrzeganie

wspotpracy z Partnerami Bizneso-
wymi / Dostawcami, a 60% respon-
dentow ma duzg potrzebe komuni-
kowania sie z nimi poprzez rozne
kanaty, dzieki czemu budujj rela-
cje oparte na otwartosci, rzetelnej
informacji, ale takze konkretnych

I jasnych zasadach. Jednak nadal

tych procedur. Podobnie nieduzo
firm (28%) decyduje sie na pro-
wadzenie szkolen dla Partnerdw
Biznesowych / Dostawcow. Widaé
tutaj, ze wymaga sie od nich prze-
strzegania pewnych zasad, spet-
niania standarddw, ale nie uczy jak

majg sie do tego przygotowac.

| 3% ~
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Przyktady dobrych praktyk

®

arrefour zacheca do realizo-
Cwania polityki biznesu odpo-
wiedzialnego spotecznie réwniez
swoich dostawcéw. Stuzy temu
prowadzony juz od kilku lat pro-
gram dla dostawcéw marki wtas-
nej Autodiagnostyk. W ramach pro-
gramu Carrefour zapewnia swoim
dostawcom know-how w zakresie
rozwoju i oceny ich dziatan w dzie-
dzinie zrownowazonego rozwoju.
Ubiegtoroczna edycja , Autodiag-
nostyka” pod hastem ,Wielkie wy-
zwanie dla dostawcow w zakresie
ochrony klimatu”, nawigzywata
do globalnej inicjatywy Grupy Car-
refour na rzecz ochrony srodowi-
ska. W 2015 r.wramach programu
~Autodiagnostyk”™ dostawcy zgta-

szali przyktady wdrozenia prak-

tyk proekologicznych w swoich
przedsiebiorstwach. Gtéwng na-
grode, przyznang przez jury ztozo-
ne ze specjalistow i ekspertow ds.
CSR, otrzymata firma Bartnik Sa-
decki za projekt ,Pomdzmy pszczo-
tom - pszczoty pomogg nam”.
Carrefour Polska podejmuje
rowniez dziatania, ktore zapobie-
gajg marnotrawieniu zywnosci.
W kwietniu 2015 r. firma podpisa-
ta ogolnopolskg umowe z Fede-
racjg Polskich Bankéw Zywnosci
regulujgcg kwestie przekazywania
produktow spozywczych. Zawar-
cie umowy oznacza, ze nadwyzKki
artykutow spozywczych z hiper-
marketéw oraz supermarketdw
sieci priorytetowo przekazywane

sg Bankom Zywnosci. Wczeséniej

poszczegolne sklepy Carrefour
przekazywaty produkty lokalnym
Bankom Zywnoéci na podstawie
indywidualnych porozumien. Pla-
cowki Carrefour rowniez regularnie
angazujg sie w zbiorki organizowa-

ne przez Banki Zywnoéciw Polsce.

W wyniku trzech zbiorek zorgani-
zowanych w ubiegtym roku (Wiel-
kanocnej, wrzesniowej ,,Podziel sie
positkiem™ | Swiqtecznej Miedzyna-
rodowej Zbidrce Zywnoséci), dzieki
hojnosci klientow Carrefour, udato

sie zebrac blisko 80 ton zywnosci.

Spolecznosé Lokalna

lezaleznie czy firma jest
N mata czy duza, az 72% z nich
decyduje sie na wprowadzenie
dziatan na rzecz ochrony $rodo-
wiska. Sg to dziatania na réoznym
poziomie poczawszy od zakupow
urzadzen zmniejszajgcych zuzy-
cie energii, wprowadzenie zasady
segregowania odpadow i zuzycia
papieru, po optymalizacje logi-
styczna, czy zmniejszenie emisji
CO, w duzych zaktadach produk-
cyjnych. Nadal duzo firm (66%)

koncentruje sie na popularnych
dziataniach filantropijnych, czyli
wsparciu finansowym lub rzeczo-
wym lokalnych instytucji, fundacji
i organizacji. Cho¢ w rzeczywisto-
Sci nie sg to do konca dziatania
csr'owe. Firmy dziatajg w konkret-
nym czasie i konkretnym miejscu
I dlatego 60% z nich chce sie an-
gazowac¢ w rozwoj regionu: za-
trudniajg lokalnych pracownikow,
sktadajg zamdwienia u lokalnych

producentdw, ale tez wspotpracuja




I wspierajg merytorycznie szko-
ty, uczelnie, wtadze lokalne. Dosc¢
zaskakujacy jest niski wynik firm,
zaledwie 28%, ktore prowadzg dia-
log spoteczny. Tymczasem, warto
stuchad tego co majg do powiedze-
nia lokalne spotecznosci, by by¢

potem samemu wystuchanym.

www.ccifp.pl

W przysztosci firm planuja rea-
lizowa¢ wiecej kampanii informa-
cyjnych i edukacyjnych zwigzanych
z dziatalnoscig firmy. Gtodwnie jed-
nak bedg skupione na ochronie
srodowiska, nadal bedg prowadzic¢
dziatania filantropijne i angazowac

sie w rozwoj gospodarczy regionu.

Jakie aktualnie dziatania CSR dla SPOLECZNOSCI LOKALNYCH realizuje Parnistwa firma?

72%

66%
0%

6

Wsparcie finansowe i rzeczowe dla lokalnych

stowarzyszen, szkdt, fundacji, organizacji...

Zaangazowanie w rozwdj gospodarczy regionu (zatrudnianie lokalnych
pracownikéw, kupowanie u lokalnych dostawcow, wspdtpraca

z lokalnymi uczelniami, wspétpraca z wtadzami lokalnymi)

Zaangazowanie w wolontariat pracowniczy, Swiadczenie ustug, dzielenie sie

450/ Prowadzenie akcji / kampanii informacyjnych, edukacyjnych zwigzanych
0 z dziatalnoscia firmy (ustugami/ produktami).

%
43 0 wiedzg z lokalnymi stowarzyszeniami, szkotami, fundacjami, organizacjami...

280/ Prowadzenie dialogu ze spotecznoscia (poprzez lokalne
o

I 3%

media, spotkania bezposrednie).

Dziatania na rzecz ochrony $rodowiska (np.: wprowadzanie

e-faktur, zmniejszanie produkcji odpadéw, zmniejszanie emisji CO,)

Przykiady dobrych praktyk

¢» RENAULT

Szkolne Kluby Bezpieczenstwa
zkolne Kluby Bezpieczenstwa
to projekt przeznaczony dla

ucznidw i nauczycieli szkot pod-

stawowych w catej Polsce. Pro-
jekt zostat stworzony w ramach
kompleksowego programu eduka-
cyjnego Renault Bezpieczenstwo

i Mobilnos¢ dla Wszystkich, w ra-

mach ktorego firma wyedukowata

1 milion dzieci (program realizo-

wany w latach 2000-2014). Od 2014

N\

~3a>
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roku dziatalnos$¢ Szkolnych Klubow
Bezpieczenstwa jest koordynowana
przez Partnerstwo dla Bezpieczen-
stwa Drogowego i sponsorowana
przez Renault Polska.

Celem Szkolnych Klubow Bez-
pieczenstwa jest aktywne dziatanie
na rzecz ekologii i poprawy bezpie-
czenstwa ruchu drogowego wsraéd
lokalnej spotecznosci - w szkole,

jak i poza nia.
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Paczka w kolorze sztuki od XBS
Group

BS Group tamie schematy nie
Xtylko biznesowe. Klientom udo-
stepnia coraz bardziej innowacyjne
narzedzia wspierajace zarzadzanie
catym tancuchem dostaw. Wkratce
takze XBS Group dostarczy paczki
w kolorze sztuki.

.Paczka w kolorze sztuki” to nazwa
projektu, zainicjowanego w ubiegtym
roku przez XBS Group. Pilotazowa
edycja skierowana byta do studentow
Akademii Sztuk Pieknych w Warsza-
wie. Celem dziatania byto wsparcie
artystow, promocja sztuki oraz bu-
dowanie swiadomosci, ze logistyka
wcale nie musi by¢ nudna.

.Poprzez nasze innowatorskie po-
dejscie do biznesu chcemy pokazac,
Ze jestesmy kreatywnym zespotem

ekspertow, ktorzy inspiruja do roz-

woju poprzez oferowanie unikalnych
I spersonalizowanych rozwigzan
w ramach catego tancucha dostaw’ -
powiedziat Jean-Francois FAUCHER
- Prezes Zarzadu XBS Group

W ramach konkursu studenci
stworzyli kreatywne wzory opakowan
przesytek nawigzujace do przyjaznej,
kolorowej logistyki. Zwyciezcy zostali
nagrodzeni podczas uroczystej Gali,
a najlepsze prace wykorzystane jako
inspiracje w projektach opakowan
do transportu przesytek swiadczo-
nych dla klientow XBS Group.

.Chcemy zmienic oblicze szarej
logistyki i jednoczesnie pomdc stu-
dentom w ich debiucie zawodowym.
W przysztosci przewidujemy konty-
nuacje | rozszerzenie tej inicjatywy
z uwzglednieniem innych kierunkow
studiow’ - dodaje Urszula Rabkowska,

Dyrektor Marketingu w XBS Group

Lyréco,

Razem dla zréwnowazonej przysztosci

roku 2012 wdrazamy
O dw Lyreco piecioletnig
strategie zrownowazonego dzia-
tania EKO PRZYSZL0OSC w Polsce
i na catym Swiecie. Strategia oparta
jest na 3 filarach (ochronie $rodowi-
ska, odpowiedzialnosci spoteczne;
i sukcesie ekonomicznym).

W kazdym z nich okresliliSmy
| realizujemy nasze zobowigzania
| sprawdzamy ich realizacje po-
przez zdefiniowane wskazniki suk-
cesu (KPI).

W zakresie ochrony srodowiska
zobowigzalismy sie i realizujemy:

- wprowadzanie produktow
| ustug przyjaznych srodowisku.
Opracowana wspolnie z SGS CTS
obiektywna ocena zielonych pro-
duktdw, pozwala oferowac Klien-

tom faktycznie ekologiczne pro-

www.ccifp.pl

dukty. W latach 2012-2015 ich
sprzedaz wzrosta z 20% do 26%,
co $wiadczy o wiarygodnosci tych
produktow i zaufaniu do nich przez
Naszych Klientdw.

- redukcje emisji CO2. W latach
2010-2015 zmniejszyliSmy emisje
CO2 o prawie 13% na dostawe!
Osiagnelismy to miedzy innymi po-
przez zakupy samochodow z coraz
mniejszg emisjg CO2 i wdrozenie
zasad eco drivingu. Za te dziatania
otrzymalismy réwniez w 2015 roku
nagrode za najbardziej ekologiczng
flote DZIESIECIOLECIA, przyzna-
wang przez PZWLP. Klienci sg an-
gazowani w ten proces, poprzez
edukacje w zakresie sposobu i cze-
stotliwosci zamowien, realizowana
przez pracownikow sprzedazy.

- gospodarka i zapobieganie po-
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wstawaniu odpadow. W roku 2015
osiggneliSmy poziom 92% pose-
gregowanych odpadoéw, po wie-
lu latach pracy w tym obszarze.
Wspieramy rdéwniez Klientow
oferujgc im zielone ustugi zbior-
ki i recyklingu: zuzytych tonerdw,

baterii, elektrosmieci oraz pudet.

Od 2007 roku pomoglismy zebrac
prawie 800 000 zuzytych tonerow
od Klientow!

Polecamy naszg strong eco.lyre-
co.pl na ktérej opisane sg wszyst-
kie 3 filary strategii i dziatania

z nimi zwigzane.

ABC Zdrowego Zywienia

.ABC Zdrowego Zywienia” to
program, realizowany przez Carre-
four Polska oraz Szkote Gtowna
Gospodarstwa Wiejskiego, maja-
cy na celu promowanie zdrowych
nawykow zywieniowych oraz zwie-
-kszenie Swiadomosci zywieniowej
dzieci oraz senioréw. Program fi-

nansowany jest ze srodkow Fun-

dacji Carrefour. W jego pierwszej
edycji w 2015 r. wzieto udziat po-
nad 800 uczestnikow z 8 polskich
miast. Mieli oni okazje zapoznac
sie m.in. z zasadami zdrowej diety,
nauczy¢ sie odpowiednio przecho-
wywac zywnos¢ oraz przyrzadzad
zdrowe positki. W zwigzku z bardzo
pozytywnymi efektami program

kontynuowany jest w 2016 r.

Ocena wynikéw

dziatan CSR

iIrmy prowadzgce dziatania
FCSR, dostrzegajg wyniki cho¢
nie zawsze majg narzedzia pozwa-
lajace je zmierzyé. S jednak ob-
szary tatwo mierzalne, takie jak:
badania satysfakcji, systemy ewa-
luacyjne, akcje informacyjno-edu-
kacyjne, szkolenia pracownikow,
Swiadczenia socjalne, procedury
zwigzane z komunikacjg pomiedzy
firma a klientami. W tym przypadku
firmy dostrzegaty wyniki mierzalne
w ponad 60%.
W innych obszarach takich jak:
transparentnosc¢ informacji, polity-
ka roznorodnosci, kodeks etyczny,

komunikacja skierowana do Part-

nerow Biznesowych / Dostawcow,
wolontariat pracowniczy, w ktorych
firmy majg trudnos¢ w zmierze-
niu rezultatow lub nie sg do konca
przekonani czy osiggneli jakikol-
wiek efekt (54% firmom trudno
ocenic rezultat tych dziatan). Moze
to wynika¢ z barku narzedzi, sy-
stemdw ewaluacyjnych lub tez na
efekt takich dziatan dtugofalowych
nalezy cierpliwie wyczekiwac.
Warto zauwazy¢, ze tylko 10%
firm deklaruje, ze odnosi korzysci
finansowe z prowadzonych dziatan
CSR, a kolejne 35% odnosi korzysci

inne niz finansowe.
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Zarzadzanie

i komunikowanie dziatan CSR

Kto w firmie jest osoba odpowiedzialng za planowanie i wdrazanie dziatan CSR?

45%

20% 20%
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aledwie 8% firm ma oddzielne
Zdziaty CSR i tylko 5% ma pra-
cownika ds. CSR. Najczesciej osobami
podejmujgcymidecyzje | prowadzacy-
mi projekty CSR sa: cztonkowie zarza-
dow (44,62%), dyrektorzy dziatéw PR
(20%), pracownicy dziatu marketin-
gu (15%), pracownicy dziaty PR (11%)
i tylez samo pracownikéw dziatu HR

(11%). Brak odpowiednich struktur
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CSRiekspertdw w firmach nie sprzyja
wprowadzaniu dtugofalowej strategi,
a co za tym idzie, firmy realizujg do-
razne dziatania, czesto na potrzeby
swoich dziatéw. Jednak duze zaan-
gazowanie zarzadu i dyrekgji, to pozy-
tywny kierunek do tego, aby dziatania
CSR byty wtgczone wintegralng czesc

strategii biznesowej firmy.

www.ccifp.pl

W jaki sposob w firmie s3 finansowane dziatania CSR?

Inne $rodki finansowania 1 1 0/
dziatah CSR. 0

12%

Nie ma budzetu.

37%

Srodki finansowe s przyznawane
doraznie w zaleznosci od potrzeb.

Oile w firmach brakuje osdb
i dziatow csr'owych o tyle 22%
firm ma oddzielny budzet na dziatania

CSR. Wiekszos$¢ firm (37%) rozdziela

Jaki jest w firmie roczny budzet
przeznaczony na dziatania CSR?

220/ Firma przyznaje oddzielny
O budzet na dziatania CSR.

18%

Firma przyznaje jeden budzet
na dziatania marketingowe,
prowe i csrowe.

srodki w zaleznosci od potrzeb lub
korzysta z budzetdw marketingowych,

priowych lub hr'owych.

Brak danych

17% 20%

do 10000 pln od 10000
do 50 000 pln

% firm nie posiada da-
4 O nych dotyczgcych budze-
tu, moze to oznaczac, ze pienigdze
sg przekazywane doraznie i nie
sg ksiegowane jako dziatania CSR

lub tez nie dysponujg zadnym bu-

dzetem. Warto jednak zauwazyc,

% 9% 9%
8 o o o
od 50000 od 100 000 powyzej
do 100 000 pln  do 1000000 pln 1000000 pln

ze niektore firmy (8%) przeznacza-
Ja roczne budzety przekraczajace
T mln PLN. Takie srodki pozwalaja
tym najwiekszym firmom realizo-
wac zaawansowane i dtugofalowe
strategie CSR wpisane w strategie

biznesowe firm.
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Czy w firmie istnieje strategia CSR?

Czy firma raportuje dziatania CSR, jesli tak, to w jaki spos6b?

5%
(1] 260/ Firma raportuje wedtug wtasnego wew.
Inne mozliwos$ci opracowywania strategii CSR. (1] standardu np. opracowanego w centrali firmy.
200/ Firma nie raportuje,
nie ma takiej potrzeby.
(1] . Kiei b
1 80/ Firma nie raportuje,
0 ale zamierza w najblizszym czasie.
CSR, w ktéra Zarzad firmy jest
zaangazowany. 140/ Firma raportuje CSR wedtug jednego z certyfikowanych standardéw /
0 norm np. GRI, dodatkowo przeprowadza audyt zewnetrzny.
90/ Firma raportuje
ez uwzgledniania standardu.
0 b gledniani dard
80/ Firma nie raportuje,
0 nie ma takich mozliwosci.

30/ Firma raportuje CSR wedtug jednego z certyfikowanych
o

43%

Istnieje dtugofalowa strategia

38%

Nie ma strategii CSR, dziatania sg dorazne

w zaleznoséci od potrzeb i mozliwosci firmy.

9% 5%

Istnieje dtugofalowa strategia CSR. Dziatania i

Istnieje krétkofalowa (roczna)

strategia CSR. zaangazowanie pozostaje na poziomie dziatu.

standardéw / norm. Nie przeprowadza audytu.

pytanie dotyczace po- strony 38% nie ma zadnej strategii

20/ Firma raportuje wedtug wytycznych
o

siadania strategii odpo- i prowadzi jedynie doraZzne dziatania niepodlegajacych certyfikacji np. 1S0 26 000.

wiedzi s mocno spolaryzowane.
Z jednej strony 43% firm ma dtugo-
falowa strategie, w ktdra zarzad firmy
jest zaangazowany, co potwierdza,
ze w 45% firm osobg odpowiedzialng

za CSR jest cztonek zarzadu. Z drugie;

CSR. Taki obraz swiadczy, ze czesc
firm jest juz dojrzata csr'owo, ponie-
waz czerpie przyktad i ma wsparcie
ze strony firmy matki z Francji, inne
dopierowdrazajg sie w CSR i stawiajg

pierwsze kroki.

% firm w ogdle nie rapor-
4 6tuje z réznych powoddw, a
tylko 17% raportuje wedtug certy-
fikowanych standardéw, w tym jed-

nak, co nalezy podkresli¢, 14% prze-

prowadza audyt zewnetrzny. Niska

liczba firm raportujgcych odzwier-

ciedla pewng niedojrzatosc¢ csr'owa.
Trzeba jednak zaznaczyc, ze firmy
nie posiadajgce struktur ani strategii
CSR wola stosowac metode matych
krokow i zaczekaé z raportowanie,
o ile nie narzuci im tego wczesnigj

Dyrektywa Unijna.




W jaki sposob firma prowadzi komunikacje dziatan CSR?

63% Firmowa strona internetowa

5
48%

4% Wewnetrzny intranet

Spotkania / konferencje

38% Media spotecznoéciowe
34% Magazyn firmowy

o/ Newsletter
32%

31 0/0 Media tradycyjne (prasa, tv, radio)

290/ Komunikacja bezposrednia np. wysytka materiatow
o

- 14% Serwisy internetowe
Bs5%

Firmy sg bardziej ukierunkowa-

ne na komunikacje wewnetrzna,
skierowang bezposrednio do intere-
sariuszy, natomiast rzadziej wycho-
dzg z informacjg do medidw, aby do-
trze¢ do szerszej grupy odbiorcéw
i zaistnieC w przestrzeni publiczne;.
Najczesciej wybieranymi narzedziami

do komunikacji sa: strona www (63%),

np. Raportu CSR do kluczowych partneréw

- 17% Nie komunikujemy

intranet (54%). Chetnie tez wybiera-
ne sg media spotecznosciowe (38%),
magazyny firmowe (34%). Media tra-
dycyjne sg dopiero na 6. pozycji (31%),
natomiast inne serwisy internetowe
sg wykorzystywane jedynie przez
14% firm. Najbardziej zaskakuje,
ze 17% firm w ogdle nie komunikuje

swoich dziatan CSR.

Komentarze eksperckie

dr Agata Gruszecka-Tiesluk,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Temat spotecznej odpowiedzial-

nosci przedsiebiorstw jest
obecny w firmach na polskim rynku
juz od blisko 20 lat. Niemniej jed-
nak poziom zaawansowania wdra-
zania idei jest bardzo zréznicowany,
od firm posiadajgcych wieloletnig
strategie CSR, do tych ,poczatkuja-
cych w tym zakresie”, co doskonale
odzwierciedlajg badania Barometru
CSR CCIFP.
Najwazniejszy wniosek ptynacy
z tych badan jest taki, ze wdraza-
nie idei spotecznej odpowiedzial-
nos$ci wymaga zaangazowania wie-
lu stron. Z jednej strony potrzeba
bowiem ,,namaszczenia z gory”:
niechec lub po prostu brak zain-

teresowania dyrekcji czy cztonkdw

zarzadu wptywa na dorazne prze-
znaczenie budzetu oraz akcyjnosc
dziatan. Przektada sie to czesto
na podejmowanie dziatan filan-
tropijnych, ktére CSRem nie sg,
lecz pozytywnie wptywajg na wi-
zerunek firmy. Co ciekawe wyni-
ki tego badania sg w wielu punk-
tach zbiezne z wynikami badania
.Menedzerowie CSR” (FOB 2015),
z ktore wynika, ze gtéwne grzechy
polskiego CSR-u to trywializacja
I komercjalizacja idei, sprowadza-
nie jej do sponsoringu i filantropii,
a takze lekcewazenie jej przez ka-
dre zarzadzajaca.

Z drugiej zas strony, patrzac
na deklaracje respondentéw Baro-

metru, na rozwoj CSR wptywatoby




pozytywnie takze zainteresowanie
roznych grup interesariuszy: pra-
cownikow, dostawcow, klientow.
Obecnie nacisk zewnetrzny na fir-
my jest znikomy, ze wzgledu, zda-
niem badanych, na niewystarcza-
jaca wiedze tych grup w zakresie
CSR. Zatem zadaniem tak biznesu,
jak 1 instytucji z otoczenia biznesu,
jest szeroko zakrojona komunikacja
i edukacja przedstawicieli réznych
grup w kontekscie spotecznej od-

powiedzialnosci przedsiebiorstw.

Konrad Ciesiotkiewicz,
Dyrektor komunikacji korporacyjnej

i CSR w Orange Polska

przeprowadzonej przez CCIFP
Zankiety wynika, ze wcigz aspekt
wzmacniania pozytywnego wizerun-
ku jest dla firm istotnym bodzcem
do wprowadzania instrumentdw od-
powiedzialnego zarzadzania (takie

stanowisko podziela az 75% ankie-

Pomdéc nam w tym mogg rdézne
narzedzia, min. badania potrzeb,
dialog z interesariuszami, wolonta-
riat pracowniczy, a takze, nadal nie-
docenione w mojej opinii — raporty
spoteczne (cho¢ moze wdrozona
w grudniu 2016 Dyrektywa Unijna
o ujawnianiu danych niefinanso-
wych okaze sie bodZzcem do zmian
w tej kwestii). Wspdlnie uksztattuj-
my odpowiedzialnych konsumen-
tow, sSwiadomych pracownikow czy

kontrahentow.

towanych). Nieco mnie to niepokoi.
Pozostaje jednak nadzieja, ze zmysle-
nia o zarzadzaniu wizerunkiem blizej
bedzie nam do zarzadzania reputacja,
a wiec takze tozsamoscia firmy. Po-
zytywnym trendem jest dostrzega-

nie roli edukacji i gtosSnego mdwienia

T
e
L

o tym, czym jest odpowiedzialny bi-
znes. Blisko 3/4 (72%) respondentéw
wtasnie tutaj upatruje szans rozwoju
CSR. To brak wiedzy i zrozumienia jest
ich zdaniem gtowng barierg - zarow-
no jesli chodzi o wiedze powszechng
(61% ankietowanych udzielito takie;
odpowiedzi), jak tez brak przekonania
co do skutecznosci dziatan CSRwsrod
kadry zarzadzajacej (blisko 37%) oraz
niskie zaangazowanie pracownikow
w te tematyke (41,5% ankietowa-
nych). Coraz czesciej dostrzegamy,
ze podnoszenie $wiadomosci wsrad
klientow na temat znaczenia odpo-
wiedzialnego zarzadzania to szansa
dla naszych przedsiebiorstw.

Stad ogromna rola przejrzysto-
$ci i permanentnego, metodyczne-
go komunikowania sie z otoczeniem.
Widoczne jest rowniez miejsce dla
budowania strategii komunikacji fir-
my w oparciu o narracje wptywu.
Czytelna, przystepna, wtaczajaca

| przede wszystkim konsekwentna
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komunikacja jest niezbedna, jesli
CSR i odpowiedzialne zarzadzanie
majg byc¢ integralng czescig tozsa-
mosci i kultury organizacyjnej firmy,
aw konsekwencji - budowac jej prze-
wage konkurencyjng i reputacje. Jak
pokazuje badanie, w tym kontekscie
o CSR mysli jedynie niecate 11% an-
kietowanych.

By¢ moze z tego wtasnie wynika
dysproporcja miedzy zamierzenia-
mi a realizacjg - bo cho¢ 48% re-
spondentéw ma wtasng strategie
CSR, to jej wykonanie regularnie
raportuje wedtug zewnetrznie usta-
lonych wytycznych jedynie ok. 18%
z nich. Kolejne 18% rozwaza podje-
cie takiego zobowigzania, co moze
wskazywac, ze przedsiebiorcy coraz
baczniej przygladaja sie temu zagad-
nieniu (zapewne nie bez znaczenia
jest tu np. planowana zmiana prawa
zamodwien publicznych czy wymogi
unijne dotyczgce pozafinansowego

raportowania).




Malgorzata Marek,

PwC, CR Manager, Poland&CEE

yniki barometru pokazujg
Wwiqz ogromng potrzebe bu-
dowania swiadomosci na temat CSR
i jego istotnosci w biznesie.
Patrzgc na dane z raportu mo-
zemy mowic o tzw. ,reakcji tancu-
chowej”, ktéra w pewnym stopniu
hamuje rozwdj CSR - duzy % nie-
wiedzy na temat CSR czesto prowa-
dzi do braku zainteresowania i przy-
gotowania dtugofalowej strategii
ze strony zarzgdzajgcych co z kolei
przedktada sie na mniejsze zaan-
gazowanie 1 budowanie zaufania
ze strony interesariuszy. Odpowie-
dzi w barometrze pokazujg, ze CSR
wcigz jest czesto postrzegany jako
PR I dziatania marketingowe. Warto
zwrdci¢ uwage, iz za strategig mu-
szg is¢ konkretne dziatania, spdjne
z dziatalnoscig firmy, a dobry PR

powinien by¢ pozytywnym ,efektem

ubocznym”. Niestety wcigz niewiele
firm posiada dziat CSR lub osoby
dedykowanej do wdrazania dtugo-
falowej strategqii.

Wg raportu na rozwoj CSR
w Polsce duzy wptyw majg ocze-
kiwania klientow i dostawcow.
My jako klient oczekujgc od swo-
ich dostawcow odpowiedzialnych
praktyk wzgledem s$rodowiska
i spoteczenstwa budujemy siec¢ od-
powiedzialnych partnerstw co two-
rzy tzw. ,dobrg konkurencje”. Taka
sytuacja zwieksza zainteresowanie
praktykami CSR wsrod dostawcow,
a to prowadzi do ich rozwoju. Takze
~ewaluacja systemu przestrzega-
nia procedur” to dobry trend, ktory
pozwoli firmom lepiej zarzadzad
tancuchem dostaw.

Pracownicy to jeden z najwaz-

niejszych interesariuszy firmy.

Brak zaangazowania i zrozu-
mienia wsrdd nich (42%) nalezy
do gtownych wyzwan dla osob zaj-
mujgcych sie CSR. Pozytywnym
wskaznikiem jest to, iz firmy chca
systematycznie rozwijac dziata-
nia zaangazowania spotecznego
i wolontariat. Jest to szczegolnie
Istotne z perspektywy mtodego
pokolenia (Millenials), dla ktérego
work-life balance i ,sens pracy”
sg czesto kluczowe w decyzjach
0 wyborze pracodawcy. Ponadto,
z doswiadczenia widze, ze dzia-
tania CSR potrzebujg iS¢ w parze
z rozwojem osobistym i zawodo-
wym pracownikow. Wtedy daje
to najlepsze efekty.

45% motywacjg do wdrozenia
dziatan CSR jest odgdrna polity-
ka firmy « matki » - Odgdrna po-

lityka moze by¢ dobrym motorem
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do zmian. Nakresla nam kierunki
rozwoju i dziatan, ktéore mozemy
adaptowac do realidw regionu i kra-
ju, w ktorym dana firma funkcjonu-
je. Promuje to tez CSR w krajach
rozwijajacych sie.

To, ze Polska nadal jest w fazie
rozwoju z perspektywy dziatan CSR
Swiadczy duzy % dotyczacy dziatan
czysto filantropijnych. Dorazne pro-
jekty, ktore deklaruje duzy % firm
czesto sg oderwane od specyfiki
I charakteru firmy. Natomiast wska-
zywane zaangazowanie W rozwoj
regionu i lokalnych spotecznosci
pozwala twierdzi¢, ze rozwoj CSR
w Polsce idzie w dobrym kierun-
ku. Mam takze nadzieje, ze coraz
wiecej firm bedzie sie decydowato
na odpowiedzialne dziatanie wtg-
czone do strategicznego myslenia

o rozwoju firmy.
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rancusko-Polska Izba Go-
Fspodarcza (CCIFP) skupia
ponad 460 firm z kapitatem fran-
cuskim oraz polskim i jest jedng
z najaktywniejszych izb handlowych
w Polsce. Gtownym celem dziatan
|zby jest wspottworzenie jak naj-
lepszych warunkow dla inwestycji
I rozwoju gospodarczego w Polsce.
Aktywnosci CCIFP w kontaktach
z organami administracji panstwo-
wej oraz organizacjami pracodaw-
coOw, sprzyjajg wspotpracy i wy-

mianie doswiadczen biznesowych

pomiedzy przedsiebiorcami z Fran-
cji i Polski. Izba zajmuje sie réw-
niez promocjg najlepszych praktyk
oraz rozwigzan biznesowych, za-
pewniajgcych rozwdj gospodarczy
I spoteczny. Francusko-Polska Izba
Gospodarcza powstata w kwietniu
1994 roku z inicjatywy przedsiebior-
cow francuskich i nalezy do Zwigzku
Francuskich Izb Przemystowo-Han-
dlowych (CCIFI) zrzeszajgcego 112

Izb francuskich na swiecie.
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