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PRZEDMOWA

Minelo przeszlo ¢wieré wieku od zainicjowania w Polsce przemian ustrojowych. U pod-
staw nowego systemu legla zasada spotecznej gospodarki rynkowej. Idea ,gospodarki ryn-
kowej” zostata wprowadzona w zycie we wczesnych latach go. XX wieku: w jej mys$l zadania
publiczne sg realizowane we wspétpracy z partnerem prywatnym, wylonionym za pomoca
mechanizméw rynkowych. W praktyce wiec zamawiajacy w sposéb administracyjny okre-
$laja swoje zapotrzebowanie na okreslone dobro lub ustuge, a wykonawcy w odpowiedzi na
bodZce popytowe, zglaszaja podaz na ustalonych uprzednio warunkach’. Klauzule spoteczne,
wprowadzone do ustawy w 2009 roku, jawig sie jako pézne urzeczywistnienie idei ,spo-
tecznej gospodarki” w zaméwieniach publicznych. Realizacja wartoéci spotecznych i ryn-
kowych przebiegata w nowej rzeczywisto$ci asymetrycznie. Wywarlo to wptyw na zasady
kontraktowania ustug technicznych (m.in. ochrony i utrzymania czystoéci) w instytucjach
publicznych i wptynelo niekorzystnie na warunki zatrudniania pracownikéw przez dostaw-
céw ustug.

Dwa lata temu do opinii publicznej dotarty informacje o niewyptacaniu wynagrodzen
pracownikom sprzatajagcym w dwdéch instytucjach publicznych w Poznaniu. O$rodek Mys$li
Spolecznej im. Ferdynanda Lassalle’a postanowit sprawdzié, czy zdarzenia te byty tylko lo-
kalnymiincydentami, czy czyms$ wiecej - sygnatem o problemie, ktéry istnieje powszechnie,
lecz nie jest powszechnie naglasniany. Wymagajaca wyjasnienia pozostawata kwestia, naile
odpowiedzialnoscig za zaistnialg sytuacje mozna obarczy¢ obowigzujace reguty i procedu-
ry dotyczace wylaniania wykonawcéw, a na ile ciezar winy spada na instytucje dokonujace
takich wyboréw.

Publikacja ta adresowana jest do trzech grup Czytelnikéw: ustawodawcéw, praktykéw
zamoéwien publicznych oraz zwyktych obywateli, w ktérych interesie administracja spra-
wuje swoje funkcje. W definicji Michata Wieluniskiego interes publiczny to stan pozadany
przez wiekszo$¢ lub znaczng cze$¢ abstrakcyjnie pojmowanej grupy ludzi, dotyczacy tej gru-
py istanowiacy pochodna systemu warto$ci dominujacego w tym zbiorze oséb. Refleksja nad
tym, czy opisana rzeczywisto$¢ jest sytuacja pozadana, niech towarzyszy Paiistwu podczas

lektury oraz stanie sie inspiracja do wyrazenia wlasnego krytycznego sagdu na 6w temat.

1

M. Kepa, Ksztattowanie sig instytucji zaméwieri publicznych w Polsce: centralne planowanie versus konkurencyjne
rynki, w: B. Borkowska (red.), Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 352, Wroctaw 2014,
s.103.



WSTEP

Dnia 10 czerwca 1994 roku Sejm uchwalil pierwsza w III RP ustawe o zaméwieniach pu-
blicznych, czym zainicjowal w Polsce budowe systemu zaméwienl publicznych. Regulacja ta
wpisala si¢ w nowy, oparty na mechanizmach rynkowych model wywigzywania sie przez
administracje z zadan publicznych. Od tej pory zadania te miaty by¢ realizowane we wspét-
pracy z partnerem prywatnym. Pafistwu za$ przypadta wiodaca rola w organizowaniu pro-
cesu, czuwaniu nad prawidlowoscia jego przebiegu oraz kontrolowaniu wywigzywania sie
z powierzonych zadan.

W 2014 roku zamiast §wietowania doniostej w skutkach inicjatywy ustawodawczej doszto
do debaty spotecznej nad mankamentami obowigzujacych regulacji. Po dwéch dekadach obo-
wigzywania w Polsce przepiséw o zaméwieniach publicznych mialy miejsca dwa znaczace
wydarzenia, ktére przyczynity sie do krytyki, stosowanych w mys$l przepiséw ustawy, kry-
teriéw wyboru partnera do realizacji zadan publicznych, a nawet samej zasady mechanizmu
rynkowego jako modelu wywiazywania sie administracji ze swoich obowigzkéw.

Po uptywie dwéch miesiecy od momentu zlecenia przez Uniwersytet im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu (UAM) §wiadczenia ustug utrzymania czystoéci w jego budynkach
doszlo do zerwania przez te instytucje umowy z partnerem prywatnym ,z powodu nagmin-

P ”2

nego naruszania warunkéw umowy i niewywigzywania sie z zakresu obowigzkéw™>. Wkrétce po-
dobnie postapit Sad Okregowy w Poznaniu. W lutym 2014 roku do opinii publicznej dotarty
informacje o zaleganiu z wynagrodzeniami dla oséb utrzymujacych czystos¢ w budynkach
uniwersytetu, a w czerwcu informowano o wystapieniu identycznej sytuacji w sadzie. Za
$wiadczenie ustug w przypadku obu instytucji odpowiadala ta sama firma, ktéra notabene
sprzatata réwniez obiekty nalezace do prokuratur, urzedéw skarbowych oraz biura Rzecz-
nika Praw Obywatelskich.

Jak udalo sie ustali¢ pracownice zatrudnione przy sprzataniu uniwersytetu nie otrzy-
maly wynagrodzen za styczen, a sadu za maj oraz czerwiec. I mimo iz minety juz dwa lata
od momentu owych wydarzen, czes¢ z protestujacych do dzi$ nie wyegzekwowata wyplat.

Dla wielu obywateli zapewne by! to problem nowy, lecz nie dla Ministerstwa Pracy

i Polityki Spotecznej. Informacje o niepokojgcej sytuacji pracownikéw firm zewnetrznych

> Os$wiadczenie Kanclerza Uniwersytetuim. Adama Mickiewicza w Poznaniu Stanistawa Wachowiaka z dnia

26 lutego 2014 r. w zwiazku ze wspélpracg z firma FMD Marcin Dziatowski, s. 1.



Wstep

Ministerstwo posiadalo juz wczeséniej. Ewentualne watpliwosci, co do tego rozwiewa tresé
listu, ktéry w kwietniu 2013 roku, a wiec na rok przed sprawg poznanska, trafit do Mini-
sterstwa. Wojewoda Podkarpacka Matgorzata Chomycz-Smigielska podjeta wéwczas prébe
zainteresowania Ministra Pracy i Polityki Spotecznej zagadnieniem, piszac:

,Uprzejmie prosze Pana Ministra o zwrdcenie uwagi na szczegdlnie trudng sytuacje

0s6b zatrudnianych przez jednostki Swiadczqce ustugi ochrony oséb i mienia oraz

sprzqtania, w tym réwniez w jednostkach administracji publicznej. Wytonione

w drodze przetargu firmy, kalkulujgc koszty sktadanych ofert, wykorzystujg obo-

wigzujgcy stan prawny, proponujgc zawieranie uméw cywilnoprawnych (o dzieto

lub zlecenia) z mocno zanizonymi stawkami”™.

W $wietle przedstawionych faktéw zaproponowala rozwiazanie, jakim byta zmiana usta-
wy Prawo zaméwien publicznych poprzez upowaznienie zamawiajacego do zawierania klau-
zuli o konieczno$ci zawierania z pracownikami uméw o prace*. Tym samym data wyraz, iz
mys$li perspektywicznie, nie ograniczajac sie ponadto do troski o budzet wlasnej instytucji.
Nie bez znaczenia pozostawal aspekt gospodarczy stwierdzonego przez nig negatywnego
zjawiska, a dotyczacy kosztéw ubezpieczenia spotecznego i przyszlego zaopatrzenia emery-
talnego tej kategorii pracownikéw. Stusznie zauwazyla ona, ze te osoby kiedy$ wréca na ,gar-
nuszek parnistwa” i wszyscy obywatele beda ponosi¢ tego konsekwencje poprzez obowigzek
zabezpieczenia im bytu, np. w utrzymywanych z pieniedzy publicznych oérodkach pomocy
spoteczne;j.

Po tych alarmujacych doniesieniach i uptywie sze$ciu miesiecy uniwersytet i firma FMD
Marcin Dziatowski podpisaly umowe o wspdtpracy. Wniosek jest przykry - tych wydarzen
mozna bylo uniknaé, gdyby ustawodawca zareagowat odpowiednio wczesnie i sprawnie. Ble-
déw wynikajacych z zaniechan i przemilczen bylo znacznie wiecej. Zanim wynagrodzenia
nie zostaly wyplacone, przez trzy miesiace, tj. od kwietnia do czerwca, sprzataczki w sadzie
pracowatly ,na czarno” - bez podpisanych uméw.

Oszukane pracownice do dzi$ czuja zal do panistwa, ktéry nie bytby moze tak dojmujacy,
gdyby cate zdarzenie mialo miejsce gdzie indziej: poza stolicg wojewddztwa, sfera publiczng
i pod obcym zwierzchnictwem np. w podpoznanskim centrum logistycznym zagranicznej
korporacji. Tam mozna by sie tudzié, ze wladze panistwowe o niczym nie wiedziaty.

Tymczasem jak zauwaza Rafat Wo§, ,, krzywda od lat kwitnie nie tylko w ekonomicznym pét-
Swiatku, lecz réwniez w samym centrum organizmu paristwowego’. Praca jest $wiadczona w in-
stytucjach publicznych, pod zarzadem polskim, na rzecz najwyzszych w panstwie wtadz,
wojewodéw, marszatkéw, prezeséw sadéw i rektoréw uczelni, ktérzy ciesza sie wysokim
zaufaniem spotecznym. Jak sie okazuje caly proceder odbywa sie za ich wiedza. W o§wiad-
czeniu z dnia 26 lutego 2014 roku Kanclerz Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

napisat o tym wprost:

3 Pismo Wojewody Podkarpackiej Malgorzaty Chomycz-Smigielskiej do Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
Wtadystawa Kosiniaka-Kamysza z dnia 11 kwietnia 2013 r., s. 1.
4 Tamze,s. 2.

5 R.Wos$, Zbyt tanie paristwo, ,,Polityka”, nr 49/2015, s. 41.



Outsourcing ustug ochrony oraz utrzymania czystosci w instytucjach publicznych

,Pragne wyrazié gtebokie oburzenie praktykami firmy FMD. Niestety jest to zjawisko
powszechne w naszym kraju, zastugujgce na szczegélne potepienie spoteczne oraz
na potrzebe wystqgpienia z inicjatywq ustawodawczq w zakresie zmiany przepisow
w Polsce™.

PRZEDMIOT I METODOLOGIA BADAN

Od czasu opublikowania o§wiadczenia do momentu rozpoczecia badan w mysl oczekiwan
wojewody Matgorzaty Chomycz-Smigielskiej oraz kanclerza UAM Stanistawa Wachowiaka
nowelizowano przepisy prawa zaméwien publicznych i wprowadzono mozliwo$¢é wymaga-
nia od wykonawcéw zatrudniania na podstawie umowy o prace oséb §wiadczacych ustugi
na rzecz zamawiajgcych. W niniejszej publikacji zostanie oceniona powszechno$¢ jej stoso-
wania.

Przedmiotem zainteresowania zespotu badawczego Osrodka Mys$li Spotecznej im. Fer-
dynanda Lassalle’a stala sie skala odpowiedzialno$ci instytucji publicznych, w tych przy-
padkach, gdy nie ma watpliwosci, ze prawna mozliwos¢ regulowania kwestii zatrudniania
pracownikéw wykonawecy istnieje. Zagadnieniem, ktdre starano sie w ten sposéb zglebi¢, jest
zatem instytucjonalna odpowiedzialno$¢ za pracownikéw.

Te wydarzenia, jak i przytoczona wypowiedz kanclerza, przyczynity sie ponadto do roz-
poczecia przez Osrodek badain nad skala nieuczciwych praktyk firm.

Problemem badawczym jest zagadnienie dotyczace tego, czy instytucje publiczne, udzie-
lajac zaméwien publicznych na ustugi sprzatania oraz ochrony, zabezpieczaja pracownikéw
$wiadczacych zamawiane ustugi oraz jak brak owych zabezpieczen wptywa na ich warunki
zatrudniania.

Hipoteza badawcza jest zalozenie, ze odsetek liczby instytucji publicznych, ktére po-
czuwaja sie do odpowiedzialnosci za pracownikéw wykonawcédw jest niski, co wptywa ne-
gatywnie na ich warunki pracy.

Pytania badawcze, wspierajace uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania, to:

1. Czy prawodawstwo panstwowe wspiera zatrudnianie na podstawie umowy o prace w za-

moéwieniach publicznych, gdy jest to prawnie uzasadnione?

2. Czyinstytucje publiczne wykorzystujg instrumenty dajace im mozliwo$¢ wymagania od

wykonawcéw zatrudniania na podstawie umowy o prace?
3. Jak brak uméw o prace wptywa na sytuacje pracownikéw?
W celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania podjeto nastepujace dzialania:

1. Przyjeta w pracy metodologia polega na analizie przepiséw ustaw, co pozwoli uzyska¢
obraz polityki zatrudnienia paristwa. Gléwnym aktem prawnym w polskim systemie

Oswiadczenie Kanclerza Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu..., s. 1.
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2.

prawa dotyczacym zaméwien publicznych jest Ustawa PZP. Aby jednak osiggna¢ zato-
zone cele konieczne jest wziecie pod uwage réwniez innych aktéw prawnych - gléwnie
Ustawy o finansach publicznych oraz aktéw prawa europejskiego.

W celu uzyskania informacji o skali stosowania instrumentéw zabezpieczajacych pra-
cownikéw dokonano analizy dokumentacji postepowan. Zbadano ogtoszenia o poste-
powaniach oraz specyfikacje istotnych warunkéw zatrudnienia. Do istotnych zmian
w ustawie doszto dzieki nowelizacji art. 29 ust. 4 pkt 4 z dnia 29 sierpnia 2014 roku, ktéra
weszla w zycie 19 pazdziernika 2014 roku. Przeanalizowano postepowania prowadzone
w trybie przetargu nieograniczonego. W 2012 roku ponad 84,43 proc. wszystkich zamé-
wienl udzielono wtasnie w ten sposéb?i od wielu lat jest to niezmiennie najpopularniejszy
tryb udzielania zaméwien. Badanie dotyczyto postepowan ogloszonych miedzy 19 paz-
dziernika 2014 roku, a 1 czerwca 2015 roku. Korzystano z dokumentacji dostepnej na stro-
nach Biuletynu Informacji Publicznej instytucji badZ otrzymanej na wniosek o udostep-
nienie dokumentacji postepowan. Przeprowadzone zostaty ponadto wywiady pogtebione
z pracownikami instytucji w celu zdiagnozowania barier w stosowaniu klauzuli propra-
cowniczej. Poddano analizie zamdéwienia dotyczace ustug ochrony i sprzatania w sadach
okregowych, uczelniach wyzszych, urzedach marszatkowskich i wojewddzkich. Sa to
bowiem instytucje, ktére z najwyzsza dbatoscia i starannoscig powinny realizowaé po-
lityke wspierajaca godziwe warunki zatrudniania. Sprawdzono 64 instytucji pod katem
przeprowadzenia postepowan na ustugi ochrony lub sprzatania, 30 z nich w badanym

okresie zorganizowalo postepowania i dokumentacje tych instytucji przeanalizowano.

W celu uzyskania obrazu warunkéw zatrudniania przeprowadzono wywiady z pracow-

nikami ustug ochrony oraz sprzatania.

Na decyzje o wyborze ustug sprzatania wptynety informacje niechlubnych zdarzeniach

w Poznaniu. Dodatkowo postanowiono przeanalizowac¢ si¢ warunkom pracy ochroniarzy, ze

wzgledu na dane $wiadczace o tym, Ze jest to jedne z najmniej ptatnych zawodoéw.

Obie te kategorie ustug nie dotycza gtéwnego nurtu dziatalnosci instytucji, wspierajace

instytucje w pelnieniu przez nich statutowej dziatalnosci. Ponadto sg to prace fizyczne mniej

cenione niz umystowe, a zatem chociazby z tych dwéch wzgledéw narazone na margina-

lizacje. O ile ponadto podejmuje sie prace badawcze nad prywatyzacja ustug publicznych,

gtéwnych dla danej instytuciji, o tyle luke badawcza stanowig ustugi pomocnicze, co zauwazyt

w 2014 roku Dawid Sze$cilo, badacz zjawiska urynkowienia ustug publicznych:

JJest jeszcze jeden obszar, na ktérym petzajqca prywatyzacja postepuje. Ale pra-
wie nikt o tym nie méwi. Nikt go nawet nie bada. Tq dziedzing sq réznego rodzaju
ustugi $wiadczone przez robotnikéw niskowykwalifikowanych. A wiec techniczne,

P. Nowicki, Efektywne zaméwienia publiczne jako rezultat stosowania nowego podejscia do zaméwieri publicznych,
Warszawa 2013, S. 24.



Outsourcing ustug ochrony oraz utrzymania czystosci w instytucjach publicznych

sanitarne albo gastronomiczne. One zostaty sprywatyzowane juz nawet nie w sposéb
petzajqcy, ale wrecz galopujgcy. Wigkszos¢ urzedéw czy instytucji publicznych juz
dawno zdecydowata sie na outsourcing tego typu ustug. Sprzqtaczki zatrudnione sq
przez firme zewnetrzng, jedzenie dostarcza do przedszkola firma zewnetrzna, podob-
nie z pracami konserwacyjnymi czy ochroniarskimi. To wyjgtkowo okrutna metoda
ciecia koszté6w w administracji publicznej. Bo uderzajgca w najstabszq i najgorzej
zorganizowangq cze$¢ pracownikéw, ktérych nie broniq indywidualne umiejetnosci.
Mato sie tez nimi interesujg zwiqzki zawodowe i tatwo wypychac¢ ich na niestate for-
my zatrudnienia”.

Wywiady poglebione przeprowadzono w 16 instytucjach?. Badanie w tych jednostkach
umozliwilto ocene nie tylko skali zastosowania instrumentéw zabezpieczania pracownikéw
w teorii, ale weryfikacje faktycznej skutecznosci owych zapiséw i ewentualnych problemoéw
z tym zwigzanych. Badaniem objeto 33 urzednikéw oraz 27 sprzataczek i 24 ochroniarzy.

STRUKTURA PRACY

W rozdziale pierwszym podjeto refleksje nad zasadniczym powotaniem panistwa, jakim
jest zaspokajanie potrzeb zbiorowych, do czego stuza m.in. takie narzedzia jak zaméwienia
publiczne. Dla zaméwien publicznych podstawowe znaczenie ma fakt, ze dochody publicz-
ne obciazajg obywateli w formie podatkéw i optat publicznych. Obcigzenie szerokiej grupy
podmiotéw ciezarami publicznymi powoduje w konsekwencji konieczno$¢ przeznaczania
w ten sposéb zebranych §rodkéw na cele publiczne i na zasadach przez spoteczenstwo akcep-
towanych. Zasady, ktérymi rzadzi sie wydatkowanie srodkéw publicznych w celu zaspoko-
jenia wspdlnych potrzeb, stanowia szczegélny przedmiot zainteresowania niniejszej pracy.
Zaprezentowano takze koncepcje nowego zarzadzania publicznego wywodzaca si¢ z sektora
prywatnego. Nastepnie opisano geneze historyczna badanych zagadnien, czyli podano za-
rys koncepcji majacych wplyw na ksztalt zasad, ktérymi kieruja sie instytucje publiczne
w zamdéwieniach publicznych. Oméwiono réwniez koncepcje ,taniego pafistwa” i kwestie
tozsamosci instytucji publicznych w ustroju spolecznej gospodarki rynkowe;j.

Przedmiotem rozwazan rozdziatu drugiego jest opis narzedzia, umozliwiajacego zama-
wiajacym zagwarantowanie pracownikom wykonawcy pracy godnej, regulowanej przepi-
sami prawa pracy. Skoncentrowano sie na propracowniczej klauzuli spotecznej, z uwagi na
fakt, ze jest to instrument o najwiekszych mozliwosciach oddziatywania na warunki pracy.

Dokonana zostanie ocena narzedzia po pétrocznym jego obowigzywaniu.

8 D. Szescilo (w rozmowie z R. Wosiem), Petzajgca prywatyzacja, paristwo zwija sie tam, gdzie nikt tego nie kon-

troluje, http://forsal.pl/artykuly/829351,pelzajaca-prywatyzacja-panstwo-zwija-sie-tam-gdzie-nikt-tego-
nie-kontroluje.html (dostep: 20.11.2015).

9 1. Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki 2. Podkarpacki Urzad Wojewddzki 3. £6dzki Urzad Wojewddzki
4. Lubelski Urzad Wojewddzki 5. Lubuski Urzad Wojewddzki 6. Dolnoslaski Urzad Wojewddzki 7. Wielko-
polski Urzad Wojewédzki 8. Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewdédzki 9. Uniwersytetim. Adama Mickiewicza
w Poznaniu 10. Uniwersytet Szczeciniski 11. Uniwersytet im. Marie Curie-Sktodowskiej w Lublinie 12. Uni-
wersytet Opolski13. Sad Okregowy w Olsztynie 14. Sad Okregowy w Krakowie 15. Sad Okregowy w Poznaniu
16. Wielkopolski Urzad Marszatkowski.



Wstep

W rozdziale trzecim wskazano zagrozenia dla pracownikéw, wynikajace z niezastoso-
wania klauzuli przez instytucje. Przestrzen zaméwien publicznych skupia w sobie wazniej-
sze problemy dotyczace calego rynku pracy.

W rozdziale czwartym rozwazana jest alternatywa dla obecnego kontraktowania opar-
tego na mechanizmach rynkowych - powrét do zarzadzania tradycyjnego. Przedstawione sg
ponadto rekomendacje dla ustawodawcy oraz dla zamawiajgcych.

Dotychczas ukazaly sie liczne opracowania monitorujace skale stosowania klauzul spo-
tecznych oraz katalogi dobrych praktyk. Ich przyktady znalez¢é mozna w raporcie Fundacji
»Kupuj Odpowiedzialnie” pt. Zréwnowazone zaméwienia publiczne w Polsce. Mozliwosci. Ba-
riery. Strategie®, jak i w publikacji Fundacji CentrumCSR.PL pt. Stosowanie zréwnowazonych
zaméwieri publicznych w Polsce. Raport z I etapu monitoringu®. Potrzebe dziatania wspieraja-
cego w tym zakresie zauwaza réwniez Urzad Zaméwieri Publicznych (UZP), prowadzacy
monitoring uwzgledniania aspektéw spotecznych, zamieszczany na jego stronie w zaktad-
ce ,Spoleczne zaméwienia publiczne” i ,,Dobre praktyki™2. Urzad promuje réwniez dobre
praktyki w podrecznikach oraz podczas corocznych konferencji poswieconych klauzulom
spotecznym. Dotychczas przygotowat dwa podreczniki pt. Aspekty spoteczne w zaméwieniach
publicznych - w roku 2014 oraz 2015. Inng pozycja przedmiotowa traktujaca o spotecznych
zaméwieniach publicznych jest Podrecznik stosowania klauzul spotecznych autorstwa Toma-
sza Schimanka oraz Barbary Kunysz-Syrytczyk'. Katalog dobrych praktyk przygotowata
réwniez Konfederacja Pracodawcéw , Lewiatan”. Zawarte w niniejszym raporcie przyktady
zastosowania klauzuli propracowniczej nie zostaty jeszcze wskazane w zadnej z wymienio-

nych publikacji, stanowig wiec wktad w dorobek wymienionych instytucji.

B.Faracik, J. Szymonek, Zréwnowazone zaméwienia publiczne w Polsce. Mozliwosci. Bariery. Strategie, Fundacja

Kupuj Odpowiedzialnie, Warszawa 2015.

T. Joniewicz, A. Jawor-Joniewicz, Stosowanie zréwnowazonych zaméwieri publicznych w Polsce. Raport z I etapu

monitoringu, Fundacja Centrum CSR.PL, Warszawa 2014.

www.uzp.gov.pl/ (dostep: 10.12.2015).

B K.Zoldak-Butanowska, Aspekty spoteczne w zaméwieniach publicznych, Urzad Zaméwieri Publicznych, War-
szawa 2014 oraz K. Zotdak-Butanowska, Aspekty spoteczne w zaméwieniach publicznych, Urzad Zaméwieni
Publicznych, Warszawa 2015.

4 T. Schimanek, B. Kunysz-Syrytczyk, Podrecznik stosowania klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych,

Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014.



SEOWNIK PODSTAWOWYCH POJEC

Zamawiajacy
Podmiot, ktéry organizuje postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego, np. jednostka samo-
rzqdowa lub rzgdowa.

Wykonawca
Podmiot, ktéry ubiega sie o udzielenie zaméwienia publicznego, ztozyt oferte lub zawart umowe
w sprawie zamdéwienia publicznego, np. firma, spétdzielnia socjalna.

Nowe podejscie do zamdéwien publicznych

Ukierunkowanie systemu zaméwieri publicznych na realizacje dodatkowych cel6w w zakresie polityki
gospodarczej, ochrony srodowiska, innowacji i polityki spotecznej, wtérnych wobec podstawowego celu
zamowieri publicznych, jakim jest nabycie débr, realizacja robét budowlanych czy wykonanie ustug.

Spolecznie odpowiedzialne zaméwienia publiczne

Jedng z idei, ktére instytucje publiczne mogq wspieraé poprzez zaméwienia publiczne w duchu no-
wego podejscia do zaméwieri publicznych, jest wpieranie polityki spotecznej. Wsparcie moze dotyczyé
wplywu na zmniejszenie bezrobocia, czy wlgczeniu zawodowemu grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Klauzule spoteczne
Mozliwosé wymagania zatrudnienia oséb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, m.in. bez-
robotnych i niepetnosprawnych.

Kryteria oceny ofert

Zamawiajqcy wybiera oferte najkorzystniejszq na podstawie kryteriéw oceny ofert okreslonych
w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia. Kryteriami oceny ofert sq cena, albo cena i inne
kryteria, odnoszqce sie do przedmiotu zaméwienia, a w szczegdlnosci: jakos¢, funkcjonalnosé, para-
metry techniczne, zastosowanie najlepszych technologii w zakresie oddziatywania na srodowisko,
serwis, koszty eksploatacji, termin wykonania zaméwienia.
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1. INSTYTUCJE PUBLICZNE W SPOLECZNE]
GOSPODARCE RYNKOWE]

Przedmiotem niniejszego rozdziatu jest recepcja nowego podejscia do zarzadzania w ad-
ministracji, znanego jako nowe zarzadzanie publiczne (tzw. New Public Management), w Pol-
sce. Przyblizona zostanie tu jedna z metod doskonalenia prowadzenia przedsigebiorstwa,
okreslana mianem ,zarzadzania szczuptego” (Lean Management). Obowigzywala ona poczat-
kowo wytacznie w zaktadach produkcyjnych, z czasem wdrozono jg réwniez przy zarzadza-
niu calymi pafistwami (Lean Government). W Niemczech zaowocowata koncepcja schlanker
Staat (dostownie ,,szczuptego patfistwa”), a w Polsce polityka ,taniego pafistwa”.

Nastepnie wskazane zostang elementy programu ,taniego paiistwa”, ktére nosza cechy
zarzadzania ,,odchudzajacego”, a takze zasady gospodarowania $rodkami publicznymi, opra-
cowane w duchu tej koncepcji. Oméwiono ich wptyw na kryteria wylaniania wykonawcéw
oraz warunki zatrudniania pracownikéw technicznych (m.in. wykonujacych ustugi sprza-
tania oraz ochrony) w instytucjach publicznych.

W oparciu o te rozwazania oraz rozmowy z kadrami zarzadajacymi w instytucjach pu-
blicznych sformulowano nastepnie wnioski dotyczace transformacji tozsamosci instytucji

publicznych.

1.1. ZAMOWIENIA PUBLICZNE W SPOLECZNE] GOSPODARCE
RYNKOWE]

ZASADA SPOLECZNE] GOSPODARKI RYNKOWE]

Zanim zostang podjete szczegbtowe rozwazania dotyczace problematyki prospotecznych
zaméwien publicznych, nalezy przyjrzeé sie szerszemu kontekstowi ustrojowemu, w ktérym
funkcjonuja. W tym celu oméwiono podstawe polskiego ustroju gospodarczego, wskazujaca
kierunek dziatan gospodarczych, czyli zasade spolecznej gospodarki rynkowe;j.

W Polsce w latach 9o. XX w. podczas dyskusji na temat pozadanego kierunku zmian sys-
temowych $cieraly sie dwie wizje panistwa. Z jednej strony akcentowano konieczno$é¢ odrzu-
cenia centralnego planowania i oparcia zycia gospodarczego na mechanizmach rynkowych,
a z drugiej, eksponowano potrzebe zachowania elementéw parnstwa opiekunczego. Prowa-
dzone spory odcisnely swoje pietno na ksztalcie ustanowionej zasady ustroju gospodarczego
i w efekcie prowadzonych dyskusji przyjeto wtedy zapis kompromisowy, stanowiacy obiet-
nice realizacji ,kapitalizmu z ludzka twarzg”.

Jak okreslono w artykule 20. Konstytucji RP z 1997 roku:

»Podstawq ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej jest model spotecznej go-
spodarki rynkowej oparty na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wlasnosci prywat-
nej oraz solidarnosci, dialogu i wspétpracy partneréw spotecznych™s.

5 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
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Outsourcing ustug ochrony oraz utrzymania czystosci w instytucjach publicznych

Pojecie spolecznej gospodarki rynkowej zostalo wprowadzono do polskiej ustawy zasad-
niczej, korzystajac z dorobku prawnego rozwinietych panstw demokratycznych, a zwtaszcza
Niemiec. Leszek Balcerowicz byt sceptycznie nastawiony do tego pojecia. Uwazal, ze zostato
po raz pierwszy zastosowane w warunkach specyficznego powojennego klimatu politycz-
nego w Niemczech ze wzgledéw ostroznosciowych. Panowato tam bowiem przekonanie, ze
kapitalizm sie nie sprawdzi. W tych warunkach ekonomisci musieli i$¢ pod prad i, dla rato-
wania w praktyce wolnorynkowego kapitalizmu zdecydowali sie na pojeciowq manipulacje, ktéra
w $wiadomosci spotecznej stworzyta sztuczny dystans miedzy proponowanym przez nich ustrojem,
a owym kapitalizmem™®. Dzieki tej zbitce po zakoniczeniu wojny udato sie przekonaé Niemcéw
do budowy kapitalizmu. Wprowadzono go ze wzgledu na nosnos¢ polityczna pojeciairzec by
mozna - mode. Leszek Balcerowicz uznal je za zbedne nie dlatego, ze byt przeciwny realiza-
cji przez gospodarke rynkows celéw spolecznych, lecz dlatego, ze z niekorzyscia dla rynku
antagonizuje go ze spoleczenistwem. Uwazal bowiem, ze rynek ze swej natury realizuje cele
spoteczne. Przystal na nie w Polsce, lecz ironizujac z niego i uznajac za masto maslane. Po-
jecie spoteczne rozumial na swéj sposéb (podobnie jak wspétczesnie praktycy zaméwieri
publicznych), przytaczajac przy tym poglady liberalnych ekonomistéw, ktérzy odpowiadali
za rozpowszechnienie pojecia w Niemczech Zachodnich®.

Koncepcja ,spolecznej” gospodarki rynkowej nie byta zdaniem ekonomisty zaprzecze-
niem wolnorynkowego kapitalizmu, wprost przeciwnie - oznaczata w gruncie rzeczy wol-
norynkowy kapitalizm. Akceptowane dziatania panstwa, zastugujace na miano rozumne-
go interwencjonizmu, miaty tagodzi¢ tylko niektére jego skutki uboczne, np. negatywnego
wplywu na srodowisko. Nie oznaczaty one jednak rozbudowanego panstwa opiekuiiczego.

Jesli chodzi o adaptacje pojecia na gruncie polskim trudno dzis stwierdzié, na ile wpro-
wadzony termin stanowit zastone dymng dla planowanych dziatan czysto wolnorynko-
wych, a na ile szczere byly intencje realizacji réwniez elementéw panstwa opiekuinczego.
W niniejszej pracy zostanie to uczynione na podstawie analizy regulacji z zakresu zamé-

wienl publicznych.

HISTORIA SPOLECZNYCH ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

W 2014 roku uptyneto dwadziescia lat od momentu uchwalenia przez Sejm ustawy
o zaméwieniach publicznych, co zapoczatkowato budowe systemu zaméwienl publicznych
w Polsce. Proces przeobrazania tego prawa oraz osadzania go w realiach ustrojowych wcigz
trwa. W ciagu dwudziestu lat nastapily w nim istotne zmiany, wielokrotnie inspirowane
prawodawstwem europejskim. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieri publicznych
zastapita obowiazujaca od 1 stycznia 1995 roku Ustawe z dnia 10 czerwca 1994 r. 0 zaméwie-
niach publicznych. Uchwalona w styczniu 2004 roku ustawa regulujaca procedure udzielania

L. Balcerowicz, Wolnos¢ i rozwdj. Ekonomia wolnego rynku, Krakow 1995, s. 297.

7 Dla Waltera Euckena ,,spoteczno$¢” gospodarki polegata na przeciwdzialaniu powstawania pozycji monopo-
listycznych lub zwalczaniu ich. Z kolei zdaniem Ludwika Erharda gospodarka tym bardziej spoteczna, im
wieksza panowata wolno$¢ gospodarcza. Pisat on, ze konieczne jest, aby indywidualna odpowiedzialno$¢ za
samego siebie miata pierwszeristwo w mozliwie maksymalnym stopniu. (L. Balcerowicz, Wolnosé..., s. 295-296)
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Instytucje publiczne w spotecznej gospodarce rynkowej

zamoéwien publicznych nosi nazwe ,Prawo zaméwieni publicznych” przez co ustawodawca
podkreslil znaczenie tej regulacji oraz jej autonomiczno$é. W ten sposéb zaczeta rodzié sie
nowa dziedzina prawa ,zamdéwienia publiczne”, ktéra wyodrebnita sie z trzech innych: fi-
nanséw publicznych, prawa cywilnego i prawa administracyjnego. Zaczeta rzadzié sie swo-
imi prawami, lecz nie sposéb rozpatrywac jej bez uwzgledniania pozostatych. Ustawa PZP
oraz przepisy rozporzadzen wykonawczych do Ustawy® stanowia podstawowe akty prawne
systemu zaméwien publicznych, lecz - stosujac ich przepisy - nalezy respektowac zasady
wydatkowania srodkéw przez jednostki sektora finanséw publicznych?°.

Zasada jest, ze zam6wienia publiczne realizuje sie na podstawie zawieranych miedzy zama-
wiajacymi a wykonawcami uméw-zlecen, do ktérych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
Cywilno-administracyjny kontekst, w jakim panistwo zawiera umowy z wykonawcami, wpty-
wa na warunki, na jakich wykonawcy zlecajg pracownikom $wiadczenie ustug. Zamawiajacy
zwracajg uwage, ze ,,dobrodziejstwo” zawartych z wykonawcami uméw-zleceri polega na moz-
liwosci nakladanie na nich wysokich kar umownych. W sytuacji wymagania od nich zatrud-
niania pracownikéw na podstawie umowy o prace mogliby mie¢ trudnosé z wyegzekwowa-
niem kar, gdyz wynagrodzenie z tytutu umowy o prace podlega silniejszej ochronie prawne;j.

Zamoéwienia publiczne na rynku europejskim regulowane sg przede wszystkim za pomo-
cg dyrektyw. Przedmiotowe akty prawne kierowane do krajéw cztonkowskich zobowigzuja
je do harmonizaciji, tj. dostosowania w okreslonym czasie krajowych przepiséw w zakresie
zaméwien publicznych do standardéw unijnych. Decyzja w sprawie formy oraz metody im-
plementacji zalozen dyrektywy pozostawiona jest wtadzom cztonkowskim. Prekursorskim
dokumentem unijnym wskazujacym mozliwos$¢ wiaczania kwestii spotecznych do zamoéwien
publicznych byt komunikat interpretacyjny Komisji Europejskiej z 2001 roku®. Stanowit on
pierwszy znaczacy krok w kierunku potaczenia procesu udzielania zaméwienia publicznego
z osigganiem celéw spotecznych.

Kolejnymi dokumentami, ktére wywarty wptyw na ksztatt polskiego prawa zaméwien
publicznych byty dwie dyrektywy z 2004 roku®. Oba dokumenty implementowano na grunt
prawa polskiego w 2009 roku. Wprowadzono wéwczas do Ustawy PZP klauzule spoteczne -
elementy spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych, pozwalajace na wymaganie
od wykonawcéw zatrudnienia 0séb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, m.in.

bezrobotnych, niepetnosprawnych, bezdomnych.

G. Herc, Zaméwienia publiczne w Polsce. Studium prawne, Warszawa 2005, s. 33.

9 W szczegblnosci Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajéw doku-
mentéw, jakich moze zadaé zamawiajacy od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skta-
dane, a takze Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 28 lutego 2013 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie wzoréw ogloszen zamieszczanych w Biuletynie Zaméwient Publicznych.

20 P. Granecki, Prawo zaméwieri publicznych. Komentarz, Warszawa 2014, s. 3.

2 Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie mozliwo$ci uwzgledniania kwestii spotecznych w zaméwieniach

publicznych KOM (2001) 566 z 2001 1.

22

Dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie koordynacji
procedur udzielania zaméwien publicznych na roboty budowlane, dostawy i ustugi oraz Dyrektywa 2004/17/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. koordynujaca procedury udzielania zaméwien
przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych.
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Outsourcing ustug ochrony oraz utrzymania czystosci w instytucjach publicznych

Wsparcie innych polityk poprzez zaméwienia publiczne stalo sie celem strategicznym
Unii Europejskiej. W unijnej strategii , Europa 2020” podkreslono potrzebe nowego podejscia
do zaméwienl publicznych, ukierunkowania systemu zaméwien publicznych na realizacje
dodatkowych celéw w zakresie polityki gospodarczej, ochrony §rodowiska, innowacji i poli-
tyki spolecznej, wtérnych wobec podstawowego celu zaméwien publicznych, jakim jest naby-
cie débr, realizacja robét budowlanych czy wykonanie ustug®. W 2014 roku uchwalono nowe
dyrektywy?, ktére zastapity te obowigzujace z 2004 roku. W celu dostosowania dyrektyw
do prawa polskiego wprowadzono obowiazek stosowania innych niz cena kryteriéw oceny
ofert. Miato to zakoniczy¢ , dyktat najnizszej ceny” w zaméwieniach publicznych. W dalszej
czesci rozdziatu podjeto rozwazania nad skutecznoscia powodzenia tego zamierzenia.

Tak w ogblnym zarysie ksztaltowala sie w Polsce koncepcja wykorzystania zaméwient
publicznych, jako politycznego instrumentu realizacji celéw prospotecznych. Mozliwos¢é
uwzgledniania czynnikéw spotecznych zostata wprowadzona do polskiego porzadku praw-
nego stosunkowo pézno - pietnascie lat od uchwalenia pierwszej ustawy o zamoéwieniach
publicznych i dwanascie lat od ustanowienia zasady spotecznej gospodarki rynkowej. Fakt
ten ma niebagatelne znaczenie dla wyjasnienia dystansu zamawiajacych wobec aspektéw

spotecznych w zaméwieniach publicznych.

1.2. KONCEPCJA NOWEGO ZARZADZANIA PUBLICZNEGO ORAZ
»SZCZUPLEGO ZARZADZANIA”

NOWE ZARZADZANIE PUBLICZNE, CZYLI NEW PUBLIC MANAGEMENT
(NPM)

W klasycznych modelach zarzadzania przyjmuje sie, ze organizacja dla swojego dziata-
nia powinna zapewnié bezposrednie §wiadczenie ustug, wlasnos¢ zasobéw niezbednych do
ich wykonania oraz kontrole wywiazywania sie z nich. Wedtug tej koncepcji instytucja jest
tradycyjnym pracodawca dla wszystkich pracownikéw - poczawszy od prezesa, przez ad-
ministracje, po personel techniczny (m.in. ochrony oraz sprzatania). Kwestionowanie tych
gtéwnych zalozen i wartosci modelu tradycyjnej biurokracji, przez architektéw administra-
cji publicznej w nowej rzeczywistosci, spowodowato wytonienie sie nowego podejicia w tej
dziedzinie, czyli ,nowego zarzadzania publicznego”, zwanego ,urynkowieniem”, ,markety-
zacja badZ ,menedzeryzacjg” sektora publicznego®.

% Napoziomie krajowym w 2008 r. zostal przygotowany dokument rzadowy Nowe podejscie do zaméwieri publicz-
nych - zaméwienia publiczne a male i Srednie przedsiebiorstwa, innowacje i zréwnowazony rozwdj, Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa 2008.

>4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zaméwien pu-
blicznych, uchylajaca Dyrektywe 2004/18/WE oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE
z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zaméwien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki
wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych, uchylajace Dyrektywe 2004/17/WE.

»  Nowy sposéb zarzadzania w sektorze publicznym rozwinal sie najpierw w Australii, Nowej Zelandii oraz
Wielkiej Brytanii, a nastepnie w Stanach Zjednoczonych, Irlandii i Francji. Politykami stynacymi ze wdra-
zania tego systemu zarzadzania byli: prezydent Stanéw Zjednoczonych Ronald Reagan oraz premier Wielkiej
Brytanii Margaret Thatcher.

M. Piatek, Zamowienia a odpowiedzialnosé, ,,Przetargi Publiczne”, nr 12/2015, s. 60-61.
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We wspdtczesnych modelach zarzadzania ktadzie sie nacisk na racjonalizacje wydatkéw
publicznych oraz celowos$ciowy charakter zakupéw. W zwigzku z tym coraz cze$ciej wyko-
rzystuje sie koncepcje outsourcingu (obstugi zewnetrznej), ktéra sprowadza sie do zawezenia
zakresu zadan realizowanych przez wewnetrzne stuzby organizacji i powierzenia ich do
realizacji wyspecjalizowanemu dostawcy zewnetrznemu?®. Towarzyszy temu czesto transfer
wlasnych §rodkéw produkeji, pracownikéw, urzadzen, innych zasobéw (przebieg procesu
transferu pracownikéw zostanie oméwiony w rozdziale drugim).

Koncepcja obstugi zewnetrznej charakteryzuje sie nastepujacymi cechami:

— wydzieleniem okreslonego obszaru dziatalnosci oraz zleceniem na rzecz zewnetrz-

nego, wyspecjalizowanego podmiotu,

— koncentracjg systemu gospodarowania organizacji wokét wybranej kluczowej dzia-
talnosci.

W efekcie ma to przynosi¢ dwie podstawowe korzysci:

— redukcje kosztéw wykonywanych dziatan - zaktada sie bowiem, ze wykonawca ze-
wnetrzny wykona ustugi taniej niz sama instytucja,

— podniesienie jakosci §wiadczonych ustug wskutek rozwoju wlasnych umiejetnosci,
kwalifikacji i technologii. Poprzez ulatwienie procesu zarzadzania i koncentracje
na zadaniach, ktére uwaza za strategiczne dla powodzenia biznesu mozliwe staje sie
wzmocnienie przewagi konkurencyjnej organizacji i sukcesu rynkowego?.

W Polsce rozlegle reformy, oparte na zatozeniach NPM wynikatly z ogélnego kierunku
przemian ustrojowych, politycznych, gospodarczych i spotecznych, do ktérych NPM ideal-
nie pasowalo®. Pierwsze kroki w kierunku wdrazania tych idei w administracji publicznej
rozpoczely sie w latach 9o. Jak przeczytaé mozna w Strategii Rozwoju Kraju do 2020 roku
jednym z celéw stato sie wprowadzenie menedzerskiego systemu zarzadzania w admini-
stracji publicznej*. Sam fakt zastosowania w instytucjach publicznych znanego z sektora
prywatnego outsourcingu stanowi §wiadectwo transferowania rynkowej filozofii dziata-
nia do administracji publicznej oraz procesu upodabniania sie podmiotéw publicznych do
prywatnych.

SZCZUPLE ZARZADZANIE
Istnieje wiele metod i technik stuzacych doskonaleniu zarzadzania przedsiebiorstwem
w duchu koncepcji nowego zarzadzania publicznego. Jedna z nich jest tzw. wyszczuplanie or-

ganizacji (Lean Management) - jednoczesne i nieustanne obnizane kosztéw oraz podwyzszanie

6

IS

I. Matejun, M. Matejun, Zakres wykorzystania outsourcingu w sektorze administracji publicznej na przyktadzie
Izby Skarbowej w Eodzi, [w:] Brdulak H., Duliniec E., Golebiowski T. (red.), Partnerstwo przedsiebiorstw jako
czynnik ograniczania ryzyka dziatalnosci gospodarczej, Warszawa 20009, s. 431-440.

27 M. Dadel, Model kontraktowania ustug spotecznych. Jak zleca¢ zadania organizacjom pozarzqdowym. Poradnik,
Stupsk 2013, s. 24.

28 D. Szescito, Rynek. Prywatyzacja. Interes publiczny. Wyzwania urynkowienia ustug publicznych, Warszawa 2014,
s. 38.

29 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Strategia Rozwoju Kraju 2020, Warszawa 2012, S. 42.
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jakosci. Idea ta narodzita si¢ w Japonii i stala sie nowym paradygmatem produkcyjnym, ktéry
wywiera obecnie ogromny wplyw na teorie z tego zakresu.

Istotg szczuplego zarzadzania jest ,odchudzanie” przedsiebiorstwa poprzez wprowa-
dzenie znaczacych zmian w strukturze majatku firmy, sposobie organizacji, zarzadzania
personelem, jak tez w propagowanych wzorach zachowan i postaw pracownikéw. Zasadni-
czym przestaniem tej koncepcji jest unikanie wszelkiego rodzaju zbednych kosztéw poprzez
ciagly proces racjonalizacji, ktéry polega na redukowaniu zakresu wewnetrznych funkecji
przedsiebiorstwa do dziatan absolutnie niezbednych, wyrazajacych sie w dazeniu do eli-
minacji marnotrawstwa, co jest nastepstwem uznania, ze gtéwna bolaczka organizacji jest
ich przerost*°. Marnotrawstwem, wedtug filozofii Lean Management, jest kazda dziatalnosé,
ktéra absorbuje zasoby, pochtania czas, a nie dodaje warto$ci produktom i nie przynosi zysku.
Wedle tej koncepcji identyfikacja i eliminacja marnotrawstwa pozwala nie tylko na podnie-
sienie jakosciizwigkszenie zakresu ustug publicznych, ale réwniez na uzyskanie znacznych
oszczednosci - czyli ,,zrobienie wiecej, za mniej”.

Koncepcja ta spotkatla sie z zainteresowaniem polskich §rodowisk prawodawczych. Dnia
4 lutego 2011 roku na stronie Biura Analiz Sejmowych Sejmu RP opublikowano analize pod
tytutem ,Lean Government, czyli koncepcja szczuplego zarzadzania w administracji pu-
blicznej™. Adrian Grycuk, specjalista ds. systemu gospodarczego ww. biura, przybliza w niej
najwazniejsze zalozenia tej koncepcji oraz jej pochodzenie.

Cho¢ wyrézni¢ mozna tylko jeden dokument wyraznie wskazujacy na podjete préby
zainteresowania administracji publicznej koncepcja szczuptego zarzadzania, to jednak
wiele wypowiedzi i metod dziatan politykéw z lat 2005-2015 §wiadczy o tym, ze zarza-
dzanie panstwem odbywalo sie wtasnie w jej duchu. Dowodem jest sam dyskurs praw-
no-urzedniczy, w ktérym postugiwano sie stownictwem zapozyczonym z tej filozofii
iw ktérym zapowiedzi,,odchudzania administracji” poprzez likwidacje ,,marnotrawstwa”
wystepowaly nader czesto. Podczas gdy jednak za granicg gtéwnym celem podejmowa-
nych reform w duchu nowego zarzadzania publicznego, w tym szczuplego zarzadzania
bylo podniesienie jako$ci ustug, to w polskiej administracji publicznej ten cel nie spotkat
sie ze zrozumieniem.

Cechy szczuplego zarzadzania mozna odnalezé w zarzadzaniu ustugami ochrony oraz
sprzatania. Przy organizacji tych prac nieustannie dazy sie do tego, aby ograniczy¢ liczbe
personelu przy tych samych powierzchniach pracy oraz wyeliminowa¢ te koszty utrzyma-
nia pracownika, ktére nie przynosza pracodawcy zysku i traktowane sg jako zbedny balast
- gtéwnie koszty wynagrodzenia chorobowego oraz wypoczynkowego.

% ].K.Liker, ]. K. Franz, Droga Toyoty do ciggtego doskonalenia. Jak osiggac znakomite wyniki dzigki strategii i ope-
racyjnej doskonatosci, Warszawa 2011, s. 43.

3t http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/74C86809F06F1A8AC12578B1004385C3/$file/Analiza_%20
BAS_2011_47%20%282%29.pdf (dostep: 04.01.2016).
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13. WPLYW POLITYKI ,TANIEGO PANSTWA” NA SEKTOR
ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Uwaza sie, ze hasto ,tanie pafistwo” przyniosto Prawu i Sprawiedliwo$ci zwyciestwo
w wyborach parlamentarnych w 2005 roku. Wkrétce po zwycieskich wyborach prawicowy
rzad powotal miedzyresortowy zespét, ktéry do konca roku miat opracowac liste jednostek
administracji publicznej, przeznaczonych do likwidacji lub potaczenia.

Warto tez wspomnie¢ o znalezionym przez wtadze PiS-u polu oszczednosci, mianowicie
o rzadowych os$rodkach wypoczynkowych. W wyniku ich wyzbywania sie dochodzito do
istotnych dziatan ,,odchudzajacych”. Dnia 7 lutego 2006 roku w Kancelarii Prezesa Rady Mi-
nistréw podjeto m.in. dzialania zmierzajace do wygaszania zarzadu na nieruchomosciach
w Matej Wsi i Rybakach.

Przypadek Malej Wsi jest tu symboliczny. Janusz Rézycki, starosta powiatu gréjeckie-
go, powiedzial wéweczas, ze przejecie tamtejszego osrodka to spory problem dla samorza-
du powiatu, gdyz nie sta¢ go na taki wydatek. Dodat, Ze po wizji lokalnej w obiekcie ocenit
jego stan jako zty, a obiekt jako wymagajacy modernizacji**. O zwrot patacu, wybudowanego
pod koniec XVIII wieku, starali sie ponadto potomkowie Morawskich - ostatnich wtascicieli
obiektu, ktérych pozbawiono tego majatku w 1945 roku w ramach reformy rolnej i od tamtej
pory jako zespét patacowo-parkowy w Matej Wsi nalezat on do Skarbu Panstwa. Na skutek
zarzadzania odchudzajacego w 2008 roku obiekt zwrédcono potomkom rodziny, ktérej zostat
odebrany?.

Cho¢ miejsce dziedzicéw w patacu w Matej Wsi zajeli w Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej
dygnitarze - korzystali z niego np. Jerzy Urban i Jerzy Buzek - to jednak z osrodkéw wy-
poczynkowych innych urzedéw mogli korzysta¢ zwykli pracownicy. Mozna wiec rzecz, ze
wyzbywajac sie tych miejsc, wyzbyto sie jednocze$nie odpowiedzialnosci za zapewnienie
tym pracownikom wypoczynku.

LIKWIDACJA GOSPODARSTW POMOCNICZYCH

Koncepcja ,taniego panstwa” zaktadala réwniez oszczednosci z tytutu likwidacji zakta-
déw budzetowych i gospodarstw pomocniczych, ktére zajmowaty sie¢ zatrudnieniem oséb
utrzymujacych czysto$¢ w administracji publicznej. Idea ich likwidacji oraz przekazania
$wiadczenia ustug firmom zewnetrznym byla jednym ze sztandarowych haset reformy fi-
nanséw publicznych rzadéw PiS, LPR i Samoobrony. Minister Finanséw Zyta Gilowska za-
powiadata wtedy, Ze przeniesienie wiekszosci wykonywanych przez administracje zadan do
wybranych w przetargach firm prywatnych przyniesie znaczaca ulge budzetowi. Z likwidacji

gospodarstw pomocniczych uczynita nawet swoja misja.

32 http://www.echodnia.eu/radomskie/wiadomosci/grojec/art/8322184,komu-sie-dostanie-palac-w-malej-
-wsi,id,t.html, (dostep: 02.01.2016).

33 http://www.echodnia.eu/radomskie/wiadomosci/grojec/art/8489414,palac-w-malej-wsi-wrocil-w-rece-
wlascicieli,id,t.html, (dostep: 02.01.2016).
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W przedstawionym przez rzad PiS-u projekcie ustawy o finansach publicznych wyraznie
podkreslono, ze likwidacja gospodarstw pomocniczych ma przyniesé panstwu oszczedno-
$ci®. Zdanie to podtrzymywano konsekwentnie. Mariusz Blaszczak w odpowiedzi na inter-
pelacje posta Jarostawa Watesy w sprawie sposobu realizacji programu ,tanie paiistwo” napi-
sal, ze oszczednosci wygeneruja m.in. restrukturyzacja gospodarstw pomocniczych przy 70
urzedach administracji rzadowej. Co do praktycznej realizacji wyjasnial, ze znaczaca czesé
ustug $wiadczonych przez GP stanowig tzw. ustugi “zbywalne”, ktérych §wiadczenie moga
zapewni¢ podmioty zewnetrzne. Dodawal ponadto, Ze opracowany zostanie katalog ustug
"“niezbywalnych”, wynikajacych ze specyfiki danego urzedu:

»Tenrodzajustug bytby wykonywany w ramach urzedéw, co pozwolitoby na likwida-
cje Gospodarstw Pomocniczych, a tym samym uzyskanie dodatkowych oszczednosci
(oprécz nizszych koszté6w wykonywania ustug "na zewngtrz”) wynikajgcych z ogra-
niczenia zatrudnienia. Szacunkowa kwota oszczednosci: ok. 50-80 mlin zt rocznie
(od20071.)7.

Zagadnienie dalszych loséw pracownikéw, ktérych w wyniku tych proceséw zwolniono
badz przekazano firmom zewnetrznym, stanowi powazng luke badawcza. Namiastki wiedzy
na temat tych proceséw reorganizacji dostarcza opisany w drugim rozdziale przyklad przej-
Scia od zarzadzania tradycyjnego do outsourcingu w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych
i Mieszkaniowych w Strzelcach Opolskich, ktéry miat miejsce w ubieglym roku. Warto tu
przytoczy¢ przyktad Politechniki Opolskiej, aby zda¢é sobie sprawe ze skali naduzy¢, do kto-
rych mogto dochodzié.

Politechnika przekazala firmie zewnetrznej 29 pracownikéw, pod warunkiem objecia
ich umowsg o prace na okres dwéch lat. W ciggu pét roku zwolnilo sie 26 z nich - w wyniku
konieczno$ci pracy w zasadniczo zmienionych na gorsze warunkach.

Po objeciu wtadzy przez Platforme Obywatelska w 2007 roku kontynuowano polityke
poprzednikéw, przy czym to nowo zwycieskie ugrupowanie juz wczeéniej dopominalo sie
o spelnienie hasta ,taniego paristwa”. W 2007 roku podczas debaty przedwyborczej miedzy
Donaldem Tuskiem a Jarostawem Kaczynskim licytowano sie w obietnicach sprawniejszej
jego realizacji.

Do konica 2010 roku instytucje miaty zlikwidowaé gospodarstwa pomocnicze oraz czesé
zaktadéw budzetowych. Pozostaly jednak po nich zadania, ktére po 1 stycznia 2011 roku nadal
musiaty by¢ realizowane®. Jak zauwazyta prof. Wiestawa Miemiec w wywiadzie z dzien-
nikarzami ,Gazety Prawnej”, nadzieje Ministerstwa Finanséw na oszczedno$ci wynikaty

z wyeliminowania waznej pozycji w kosztach: wynagrodzen pracownikéw. W przypadku

3¢ Uzasadnienie do projektu ustawy o finansach publicznych http://www.nettax.pl/serwis/nowosci/Projek-
ty/080929_o1uz.pdf, (dostep: 02.01.2016).

% Odpowiedz szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw - z upowaznienia prezesa Rady Ministréw - na inter-
pelacje nris42 w sprawie realizowania programu "Tanie pafistwo” w zwigzku z zwiekszeniem liczby etatéw
w administracji pafiistwowej, Warszawa, 4 kwietnia 2006 r. http://orka2.sejm.gov.pl/I1Z5.nsf/main/26986712
(dostep: 02.01.2016).

3¢ http://samorzad.infor.pl/sektor/organizacja/ustroj_i_jednostki/429554,Zbliza-sie-termin-likwidacji-gosp

odarstw-pomocniczych-i-czesci-zakladow-budzetowych.html (dostep: 02. 01. 2016).
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zakupu ustug na rynku koszty zwiazane z obstuga osobows jednostki poniosa firmy, ktére
wygraja przetarg lub beda realizowaty zaméwienie na podstawie zlecen?*’.

W przytoczonym we wprowadzeniu do niniejszej pracy pi$mie z 2013 roku do Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej Wojewoda Podkarpacka Matgorzata Chomycz-Smigielska dokonu-
je rekonstrukcji historycznej zdarzen, ktére doprowadzity do trudnej sytuacji pracy ochro-
niarzy oraz sprzataczek w urzedzie, piszac:

,Nasilenie zjawisk nastgpito w 2010 roku na skutek likwidacji, stosownie do ustawy
- Przepisy wprowadzajqce ustawe o finansach publicznych, gospodarstw pomocni-
czych i zaktad6éw budzetowych ™.

Wielu pracownikéw instytucji przyznaje, ze koncepcja taniego, oszczednego panstwa
wymogta na nich myslenie w kategoriach ekonomicznych, co prawda dotad w instytucjach
obecne, lecz niedetrminujace wybory.

Nastepnie, stosownie do art. 44 ust. 3 pkt. 1 uchwalonej za rzadéw Platformy Obywatel-
skiej Ustawy o finansach publicznych, uznano, ze wydatki publiczne powinny by¢ dokony-
wane w sposéb celowy i oszczedny, co wptynelo nalegalizacje ,,dyktatu najnizszej ceny ustug

publicznych”, panujacej niepodzielnie do dzi§ w zaméwieniach publicznych.

NOWELIZACJA PRZEPISOW PRAWA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Z 2014 ROKU - PROBA ZEAMANIA DYKTATU NAJNIZSZE] CENY

Gdy zaczeto ogranicza¢ wydatki w administracji, Zrédtem oszczednosci okazal sie system
zamowien publicznych. Wytaczne stosowanie przez zamawiajacych kryterium najnizszej
ceny urosto do rangi niechlubnego procederu, ktéry doczekat sie najbardziej pejoratywnych
okreslen, takich jak - ,zmora”, ,patologia”, czy ,choroba”. Najbardziej eufemistyczne z nich
to ,dysfunkcja”. Jak zauwazajg badacze Fundacji CentrumCSR:

,Kryterium najnizszej ceny stalo sie ,wytrychem” okreslajacym patologie polskiego
systemu zaméwieri publicznych, w ktérym wygrywajq wykonawcy oferujqcy produkt
najnizszej jakosci za najnizszq cene, czesto ponizej wartosci ich realizacji. Jest to nie-
watpliwie najwygodniejszy sposéb wyboru, bo zdaniem urzednikéw oddala wszelkie
zarzuty o stronniczo$¢™.

Trudno usprawiedliwié, lecz w pewnym sensie fatwo zrozumie¢ strategie pewnych firm,
ktére zaczety specjalizowac sie w optymalizacji kosztéw, aby tylko otrzyma¢ przetarg i nie
wypas¢ zbranzy. W zwigzku z ,dyktatem najnizszej ceny” pojawit sie problem z ofertami tak
niskimi, ze podwazaty wiarygodno$¢ wykonawecy i niosty ryzyko niewykonania zaméwie-
nia. Niestety taka praktyka miata swoje ciemne strony: wiele firm oferujac najnizsza cene
zbankrutowalo, zle kalkulujac koszty. Uznano wtedy, ze nalezy stworzy¢ mechanizmy umoz-

liwiajace ograniczenie ryzyka nienalezytego wykonania lub niewykonania zaméwienia.

37 http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/364671,gospodarstwa_pomocnicze_zosatna_zlikwidowane.html
(dostep: 02.01.2016).

3% Pismo Wojewody Podkarpackiej Malgorzaty Chomycz-Smigielskiej..., . 1.

3% T.Joniewicz, A. Jawor-Joniewicz, Stosowanie..., s. 40.
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Jak zauwaza Magdalena Michatowska ,razqco niska cena stata si¢ jednym z najistotniejszych
probleméw systemu zaméwieri publicznych™°. Z jednej strony w interesie zamawiajgcego jest
uzyskanie jak najnizszej ceny, a z drugiej musi on uniknaé sytuacji, w ktérej zaméwienie
nie zostanie zrealizowane. Niestety taka praktyka miata swoje ciemne strony: wiele firm
oferujac najnizsza cene zbankrutowalo, zle kalkulujac koszty.

Problem ten dostrzegt ustawodawca europejskiiw dyrektywach z 2014 roku zapropono-
watl rozwigzanie #. W ramach procedury badania i oceny ofert zlozonych w postepowaniu
oudzielenie zaméwienia publicznego zamawiajacy zobowiazani sa dokonaé szeregu czynno-
Sci, przy czym jedna z nich jest badanie, czy ztozone oferty nie zawierajg razaco niskiej ceny.
Ciezar obalenia tego domniemania spoczywa na wykonawcy. Formalng podstawe takiego
badania stanowi art. 90 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych. Podjeto prébe zasto-
sowania obiektywnego sposobu okreslania dolnej granicy ceny, ktéra nie powinna budzi¢
watpliwosci. Ustawodawca z matematyczng precyzja wskazal tu dwa punkty odniesienia:
spelnienie przestanek wzbudzajacych obawy nastapi wéwczas, gdy oferowana cena bedzie
0 30 proc. nizsza od warto$ci zamdwienia lub $redniej arytmetycznej cen ztozonych ofert.
Stanowi to niewatpliwie precyzyjng metode, jednak przepis nadal nie eliminuje probleméw
wynikajacych z obowigzujacych regut zaméwien publicznych#.

Poza nowelizacjg przepisu o razaco niskiej cenie, znajac skutki wynikajace z konkurowa-
nia przez wykonawcéw oferowaniem niskich kosztéw ustug, i chcac wymusié na zamawia-
jacych kierowanie sie przy postepowaniach przetargowych réwniez kryteriami pozaceno-
wymi, do polskiego systemu zaméwienl publicznych ustawodawca wprowadzit w 2014 roku
obowigzek stosowania innych kryteriéw oceny ofert niz cena przy niektérych ustugach.
Dotychczas okazywato sie bowiem, ze oferta najtansza rzadko kiedy jest najlepsza. Urzednicy
rozstrzygajacy przetargi trzymali sie jednak tej praktyki m.in. z obawy o to, Ze jezeli wybiora
inng oferte, moze to zosta¢ odebrane jako zachowanie korupcyjne, tak wiec stosujac tylko
kryterium cenowe, chcieli oddali¢ od siebie wszelkie podejrzenia.

Oczekiwana wiec byta nowelizacja Prawa zaméwien publicznych i, jak sie uwaza, poszta
ona w dobrym kierunku. Przyktadowo Adam Szejnfeld skomentowal nowelizacje, piszac, ze
zmiany tworza pakiet, ktérego wielu specjalistéw nie waha sie okresli¢ mianem programu
naprawczego rynku zaméwien publicznych w Polsce".

W mys$l nowelizacji sytuacjg preferowang przez ustawodawce jest wybdr co najmniej
dwéch kryteriéw oceny ofert, aby rozstrzygniecie przetargu nie bylo podyktowane jedynie
ceny, ale réwniez innymi aspektami, ktérych przyklady zostaly wskazane w art. o1 ust. 2 PZP%.

4 M. Michatowska, Razgco niska cena, ,Przetargi publiczne”, nr 11 /2015, s. 25.

4 W preambutach do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w spra-
wie zaméwienl publicznych oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie udzielania zaméwieni przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energe-
tyki, transportu i ustug pocztowych, ze oferty, ktére wydaja sie razaco tanie moga sie opieraé na blednych
- pod wzgledem technicznym, ekonomicznym lub prawnym - zalozeniach lub praktykach. Gdy sktadajacy
oferte nie jest w stanie przedstawi¢ wystarczajacego wyjasnienia zamawiajagcemu powinno przystugiwaé
prawo do odrzucenia oferty.

42 A. Majgier, Razgco niska cena na nowo, ,,Przetargi publiczne”, nr 7/2015, s. 44.

4 M. kysakowski, Stosowanie dodatkowych kryteriéw, ,Przetargi publiczne”, nr1/2015, s. 8.
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Zgodnie z nowo dodanym art. 91 ust. 2a PZP kryterium ceny moze by¢ zastosowane jako jedy-
ne kryterium oceny ofert tylko wtedy, gdy przedmiot zaméwienia jest powszechnie dostep-
ny i ma ustalone standardy jakosci. Analiza danych prezentowanych przez Prezesa Urzedu
Zamoéwien Publicznych, wskazuje na to, ze cel ustawodawcy - przynajmniej na poziomie
statystyki iloSciowej - zostal osiggniety. O ile w 2014 roku kryteria pozacenowe zastosowano
w 7 proc. postepowan ogtaszanych w Biuletynie Zaméwienl Publicznych, o tyle po wejsciu
w zycie nowych przepiséw wskaznik ten wzrdst do 67 proc. Z analiz UZP wynika tez, ze naj-
cze$ciej stosowano kryterium terminu realizacji oraz gwarancji kryteriéw rekojmi. W wielu
przypadkach przeprowadzonych postepowan okazato sie to by¢ jedynie formalnym spelnie-
niem#*, co wida¢ na przykladzie przetargéw na ustugi ochrony oraz sprzatania.

Od momentu wejicia w zycie nowelizacji z 2014 roku przy zaméwieniach na ustugi ochro-
ny nalezy stosowa¢ drugie, poza cenowym, kryterium, a przy zaméwieniach na ustugi sprza-
tania - mozna. Jak pokazuje praktyka, nowelizacja mniej zmienita w branzy utrzymania
czystosci. W odniesieniu do ustug sprzatania nadal w wiekszosci stosuje sie wytacznie kry-
terium najnizszej ceny, gdyz inne kryteria nie sg obligatoryjne. Stawomir Wagner, prezes Pol-
skiej Izby Ochrony Oséb i Mienia, zauwaza, ze w postepowaniach na ustugi ochrony sytuacja
wyglada lepiej, gdyz drugie kryterium, stosuje sie czesto prowizorycznie:

,Pomimo znowelizowania prawa zaméwieri publicznych, Ze nie tylko cena powinna
stanowié kryterium oceny ofert, niewiele zmienilo si¢ w tym zakresie. Zamawiajqcy
przy aprobacie administracji paristwa stosujg gtéwnie kryterium ceny kierujgc sie
oszczednosciami, inne kryteria sq pozorne, nieznaczqce”.

Podobnie zauwaza Tomasz Schimanek, ekspert Instytutu Spraw Publicznych, méwiac,
ze ,to sq czesto zabiegi czysto formalne. Wszystkiego nakazami sie nie da zatatwié, istnieje bardziej
konieczno$¢ zmiany swiadomosci, niz prawa”.

Jawne obejscie tego przepisu stanowi postepowanie przeprowadzone przez Sad Okregowy
w Katowicach, ogloszone dnia 18 kwietnia 2015 roku, w ktérym kryterium ceny nadano wage
99 pkt., a dos§wiadczenia - 1 pkt.

1.4. TRANSFORMACJA TOZSAMOSCI INSTYTUC]JI PUBLICZNYCH

Celem wprowadzenia do tematu tozsamo$ci instytucji publicznych, ktéra ksztattowata
sie w znacznej mierze w wyniku naciskéw wynikajacych z zasad gospodarowania $rodka-
mi publicznymi, warto przywotaé fragment ogélnouczelnianego listu Rektora UAM, z dnia
27 lutego 2014 roku, skierowanego do spotecznosci akademickiej, w ktérym wskazuje stojace
przed instytucja wyzwania:

,Nadszedt czas na zwigkszenie efektywnosci dziatania naszej Almae Matris, czas na
potozenie nacisku na zwiekszanie dochodéw, racjonalizacje wydatkéw i ograniczanie
zbednych kosztéw we wszystkich jej jednostkach organizacyjnych™s.

4 Informator Urzedu Zaméwieni Publicznych, nr 6/2014, s. 3.

4 https://amu.edu.pl/content/list-rektora-do-spoecznoci-akademickiej?SQ_PAINT_LAYOUT_NAME=blad
(dostep: 14.11.2015).
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Tylko w jednym zdaniu uzyto az czterech okreslenl charakterystycznych dla opisu sposo-
bu zarzadzania przedsiebiorstwami prywatnymi, tj. zwiekszanie efektywno$ci, zwiekszanie
dochodéw, racjonalizacja wydatkéw oraz ograniczanie zbednych kosztéw. Nie bez przyczyny
zatem autorzy listu do rektora UAM w sprawie warunkéw zatrudniania sprzataczek przez
firme wspdtpracujaca z Uniwersytetem zauwazaja, ze jezyk rektora przypomina wypowiedz
prezesa korporacji. W celu ,,ograniczenia zbednych kosztéw” powierzono $wiadczenie ustug
sprzatania personelowi zewnetrznemu, a wiele innych dziatan ograniczajacych wydatki uni-
wersytet przeprowadza na co dzien, karnie realizujac zatozenia ustawy o szkolnictwie wyz-
szym, podporzadkowujacej instytucje logice kapitatu+.

Nie tylko uniwersytety nasladuja sposoby zarzadzania w sektorze prywatnym, zjawisko
to dostrzezono we wszystkich badanych instytucjach, w urzedach marszatkowskich i woje-
wobdzkich oraz sadach okregowych. Jerzy Hausner juz w 2003 roku zauwazyl, ze do sektora
publicznego przenikaja wzorce i rozwigzania wypracowane w biznesie (sektorze prywat-
nym) i tam poddawane sg adaptacji. My$lenie menedzerskie, uwzgledniajgce rachunek eko-
nomiczny i wymogi efektywnosci, wprowadzane jest w dzialalnos¢ nie tylko korporacji, ale
takze rzadowych oraz samorzadowych agend.

W procesie ksztatcenia kadr urzedniczych, staje sie niezbednym elementem ksztat-
cenie kadry menedzerskiej. Ten swoisty wymadg czasu jest zrozumiaty i konieczny,
jesli zwazy sie na role sektora publicznego we wspétczesnej gospodarce rynkowej ™.

Powyzsze tendencje zdradzal jezyk, ktérym postugiwali sie urzednicy podczas rozméw
na temat ustug ochrony oraz sprzatania. Poniewaz miejscem dokonywania operacji kupna
ustug jest rynek, to czuja, ze jest usprawiedliwione, a nawet wskazane, przejawianie przez
nich zachowan rynkowych. Zamawiajac ustugi ochrony oraz sprzatania okreslali sie¢ mia-
nem ,klientéw”, ,,inwestoré6w”, ,firm”, a nawet ,biznesu”, ktérych celem jest ,racjonalizacja”
kosztéw, ,,zwiekszenie efektywnosci wydatkowania §rodkéw”, likwidacja ,marnotrawstwa”
i koronne - ,,0odchudzenie administracji”.

Powyzsze dzialania uzasadniano czesto wymogami nowoczesnosci - specjalizacja w za-
kresie swoich podstawowych zadan i oszczednosci na ustugach pomocniczych, takich jak
ochrona i utrzymanie czystosci, postrzegane jest jako konieczno$¢ dziejowa badz cywili-
zacyjna. Widoczne jest tez w tym silne dazenie do specjalizacji - typowe dla zarzadzania
w duchu szczuptego zarzadzania, a wyrazone poprzez przekonanie, ze instytucja powinna
koncentrowa¢ sie na wtasnych, nielicznych zadaniach. Od realizacji polityki spotecznej sa,
zdaniem praktykéw zaméwien publicznych, specjalnie do tego powotane instytucje - regio-
nalne osrodki pomocy spotecznej, Paiistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnospraw-
nych, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki, Inspekcje Pracy oraz organizacje trzeciego sek-
tora - fundacje oraz stowarzyszenia. W przypadku uczelni z kolei wystepuje silna potrzeba
koncentracji na badaniach i nauczaniu, na co zwraca uwage Rektor UW w liScie do Komitetu

Kryzysowego Humanistyki Polskiej:

4 http://www.praktykateoretyczna.pl/list-otwarty-w-sprawie-sposobu-zatrudniania-na-uam/ (dostep:
14.11.2015).

47 ].Hausner, Wstep, [w.] J. Hausner (red.), Administracja publiczna, Warszawa 2003, s. 7.
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»Rozwigzanie, ktéremu postanowili si¢ Paristwo przyjrze¢, a wiec outsourcing, jest
stosowane przez instytucje w tych obszarach, ktére nie dotyczq gtéwnego nurtu ich
dziatalnosci. Uniwersytet Warszawski nie korzysta obecnie i nie planuje korzystaé
w przysztosci z outsourcingu przy realizowaniu zadari, ktére wpisujq sie w misje
uczelni, a wiec w zakresie ksztatcenia i prowadzenia badan naukowych. (...) Jak kaz-
da instytucja publiczna musi z wyjgtkowq rozwagq dysponowaé powierzonymi mu
przez spoteczeristwo zasobami. Kazdq sprawe musimy rozwazaé w szerszym kontek-

Scie, pamietajgc o naszych priorytetach™:.

Jak zauwaza Ryszard Krawczyk, obowigzek stosowania efektywnych, transparentnych

i konkurencyjnych procedur wydatkowania §rodkéw publicznych w sposéb trwaty wpisany

jest w $wiadomo$¢ oséb zarzadzajacych instytucjami®. Wedtug Leszka Balcerowicza gospo-

darka rynkowa realizuje cele spoteczne wiasnie wtedy, gdy umozliwia konkurencje. Podob-

nie definiujg spoleczng odpowiedzialno$¢ praktycy zaméwien publicznych - jako spetnienie

nastepujacych elementéw:

czuwanie nad uczciwg konkurencja,

zapewnienie réwnego dostepu firm do mozliwo$ci uzyskania zaméwienia, gdyz $rod-
ki, ktérymi dysponuja instytucje zostaly wypracowane przez te firmy,

poczuwanie sie do odpowiedzialnosci za finanse instytucji, za racjonalizacje wydat-
kowania $rodkéw publicznych i oszczedne gospodarowanie.

Zarysowane podejScie instytucji publicznych to z pewno$cig konsekwencja wdrazania

zasad ustanowionych Ustawg o finansach publicznych z 2009 roku.

Dlalepszego zobrazowania tego, jak definiuja sie instytucje publiczne w warunkach funk-

cjonowania tych zasad, warto przytoczy¢ kilka znamiennych wypowiedzi:

»Wykonawcy muszq zarobi¢, ale nie mogq nas zdziera¢ jesli traktujemy sie powaz-
nie jak biznesy. Bo w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego w pewnym
sensie spotykajq sie dwa biznesy”.

pracownik urzedu wojewédzkiego
»W kapitalizmie nie patrzy sie na to, ktoile zarobi, a za ile nam to zrobiq. Tak patrzy
inwestor, w zaméwieniach publicznych my jestesmy inwestorem”.

pracownik uniwersytetu

»Na rynku zaméwieri publicznych wystepujemy jako klient”.

pracownik urzedu wojewdédzkiego
,PrzeszliSmy na outsourcing, gdyz wszystkie firmy juz dzis tak dziatajg, nasza tez
powinna”.

pracownik uniwersytetu (profesor ekonomii)

4 OdpowiedZ Rektora Uniwersytetu Warszawskiego dr. hab. Marcina Patysa, prof. UW, z dnia 10 grudnia
2014 roku na Odwiadczenie Komitetu Kryzysowego Humanistyki Polskiej ws. spotkania zJM Rektorem UW
Marcinem Patysem ws. stosowania praktyki outsourcingu w UW z dnia 27 listopada 2014 roku, s. 1-4.

4 R.Krawczyk (w rozmowie z M. Janikiem), ,Zaméwienia publiczne. Doradca”, nr 2/2014”, s. 8.
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Cho¢ zastrzezono, ze urzad jest oSrodkiem biznesu tylko ,w pewnym sensie”, to jednak
samo postuzenie sie taka analogig jest znaczace. U wszystkich rozméwcéw uderza silne
przekonanie, ze w gospodarce rynkowej reguty obowigzujace podmioty prywatne dotycza
réwniez instytucji publicznych. Wspétpraca z instytucjami publicznymi realizowana jest
w formule partnerstwa publiczno-prywatnego, ale wedle niektérych chodzi raczej o part-
nerstwo prywatno-prywatne.

Na podstawie przeprowadzonych rozméw z osobami odpowiedzialnymi za zaméwienia
publiczne w instytucjach wyszczegélniono dwa czeste kanaty transferu wiedzy o instrumen-
tach zarzadzania z sektora prywatnego do instytucji publicznych:

1) wiedza ta pochodzi ze §wiata akademickiego, ktéry - jak zauwaza Alain Bihr - ,rozwija
coraz bardziej wyrafinowane paradygmaty neoliberalizmu™,

2) zrédtem s réwniez pracownicy odpowiedzialni za procesy zaméwieti publicznych,
ktérzy przed zatrudnieniem w instytucji publicznej pracowaty w sektorze prywatnym lub
s3 z nim nadal zwigzane. Zauwaza sie nawet, Ze obecenie bardziej niz uprzednio cenione sg
w administracji publicznej doswiadczenia uzyskane poza sektorem publicznyms.

Przy poszukiwaniu przyczyny, dlaczego w danej instytucji zdecydowano sie w konkret-
nym czasie na outsourcing, okazywalo sie, ze zwigzane to bylo z objeciem stanowisk decy-
zyjnych w tym zakresie przez osoby wiasnie z tych dwéch grup.

Jak wynika z powyzszych rozwazan sektor zaméwien publicznych nasladuje metody i tech-
niki zarzadzania rozwiniete w sektorze prywatnym i ewoluuje w kierunku przedsiebiorstw
prywatnych, zwlaszcza od ubieglej dekady, kiedy zaczeto glosié¢ hasto ,taniego panstwa”.

Dostrzegalne jest tez zjawisko, ktére mozna okresli¢ jako kryzys tozsamosci instytucji
publicznych, wynikajace z nakladania na te instytucje sprzecznych ich zdaniem oczeki-
wan: z jednej strony panstwo przez dtugi czas wymagato od tych jednostek gospodarowania
oszczednego i celowego, optymalizacji, racjonalizacji i zmniejszenia kosztéw, a co za tym
idzie nieogladania sie na dobro ogélnospoleczne. Z drugiej za$ strony od 2014 roku zacheca sie
je do wymuszania na wykonawcach zatrudniania na podstawie umowy o prace. Transforma-
cja tozsamosci instytucji publicznych napotkata na pewne trudnosci z uwagi na pojawienie
sie aspektéw spolecznych w zaméwieniach publicznych, cho¢ na szersza skale nie zdotaly

one zatrzymacé zachodzacych proceséw.

5° A, Bihr, Nowomowa neoliberalna, Warszawa 2008, s. 11.

5t D. Dlugosz, Kadry w administracji publicznej, [w.] ]. Hausner, Administracja publiczna (red.), Warszawa 2003,
5. 255.
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2. PROPRACOWNICZA KLAUZULA SPOLECZNA

Na wstepie nalezy postawié pytanie, dlaczego instytucje publiczne decyduja sie na korzy-
stanie z obstugi zewnetrznej w odniesieniu do ustug, ktére nie stanowig rdzenia ich dziatal-
nosci. OdpowiedzZ na to pytanie pozwoli wyjaénié¢, dlaczego w postepowaniach o udzielanie
zamoéwien publicznych rzadko wymaga sie od wykonawcéw zatrudniania pracownikéw na
podstawie przepiséw Kodeksu pracy.

W rozdziale pierwszym przedstawiono okolicznosci prawno-gospodarcze prowadzace do
sytuacji, w ktérej pafiistwo wymusza na instytucjach rezygnacje z zatrudniania wlasnych
pracownikéw, poprzez odgérny nakaz likwidacji gospodarstw pomocniczych i jednostek
budzetowych. Wymég ten dotyczyt gtéwnie urzedéw wojewddzkich i ustug sprzatania, na-
tomiast w innych instytucjach oraz w odniesieniu do pozostatych ustug rezygnacja z zatrud-
niania wtasnych pracownikéw byta wymuszana przez paiistwo posrednio - poprzez wywie-
ranie presji na ograniczanie wydatkéw i ,,marnotrawstwo”, podparte ustawa o finansach
publicznych z 2009 roku. Ta sama presja powodowata nastepnie, ze instytucje kontraktujac
ustugi ignorowaty przepisy umozliwiajace im zagwarantowanie pracownikom wykonawcy
zatrudnienia na podstawie umowy o prace.

Nastepnie zostang przedstawione wyniki badarn pokazujace, jak paristwo wywigzuje sie
z roli pracodawcy, ktéra pelni kontraktujac ustugi na rzecz prywatnych podmiotéw. Omé-
wiona zostanie skala zastosowania przez poszczegélne instytucje publiczne przepisu, dzieki
ktéremu moga one wptywac na polityke zatrudniania stosowang przez wykonawcéw. Na
koricu zostang wskazane bariery (inne niz ekonomiczne), ktére utrudniajg stosowanie przez
zamawiajacych propracowniczego przepisu, majace zwigzek z procesami transformacji toz-

samosci instytucji publicznych.

2.1. PRZEJSCIE OD ZARZADZANIA TRADYCYJNEGO DO NOWEGO
ZARZADZANIA PUBLICZNEGO - PRZYCZYNY, PRZEBIEG,
KONSEKWENCJE

Decyzja o odejsciu od tradycyjnego modelu zarzadzania, czego przejawami sa rezygnacja
z zatrudniania wlasnych pracownikéw do obstugi (m.in. ochrony oraz sprzatania) oraz na-
wigzanie wspélpracy z podmiotami zewnetrznymi, podejmowana jest zazwyczaj w waskim
gronie zarzadczym. Nie prowadzi sie konsultacji z tymi, ktérych te zmiany dotykaja, m.in.
administratorami budynkéw czy tez samymi pracownikami, a jedynie powiadamia sie ich
o podjetych na wyzszych szczeblach decyzjach. Najbardziej skutki tych zmian odczuwaja
zarzadcy budynkéw, ktérzy dotychczas czuwali nad wykonywaniem ustug przez wiasnych
pracownikéw. To oni musza przej$¢ przez zmudny proces ,docierania sie” firmy z instytucja.

Dla zobrazowania tych probleméw warto opisa¢ dwie sytuacje. W pierwszym przypadku
pewna firma, zgodnie z postanowieniami umowy z instytucja, miata rozpoczaé §wiadczenie
ustug. Pierwszego dnia tej wspélpracy w jednym z budynkéw zarzadca, zamiast pracow-
nikéw wykonujacych prace, zastal kandydatéw na pracownikéw. Okazalo sie, ze przetarg
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wygratla firma z siedzibg w innym miescie i, bez pytania o zgode czy choéby poinformowania
o swych zamiarach, na schodach instytucji rozpoczeta rekrutacje do pracy. W drugim przy-
padku, ktéry tez miat miejsce na uniwersytecie, firma nie wywigzywata sie ze zobowigzan
iinstytucjarozwigzata z nig umowe, a na zarzadcach budynkéw spoczat obowiazek szukania
nowych pracownikéw tymczasowych, do momentu wylonienia w przetargu kolejnego wy-
konawcy. Jak widaé, sporym mankamentem tej wspdtpracy jest brak komunikacji miedzy
wtadzami a osobami, ktére na co dzient ponosza konsekwencje ich decyzji, zaréwno przed ich
podjeciem, jak i po zapadnieciu.

Wiekszo$¢ administratoréw budynkéw zywita wiele obaw w zwigzku z nawigzaniem
wspdélpracy z podmiotami zewnetrznymi, ktére po latach znalazty swoje uzasadnienie. Ich
sugestie rzadko sg jednak uwzgledniane, m.in. te dotyczace dtugosci zawieranych z wyko-
nawcami umoéw. Szczegdlnie krytykowanym standardem jest zawieranie takich uméw na
okresy roczne, gdyz z powodu corocznego organizowania postepowan zarzadcy przechodza
proces ,docierania sie” z wyloniong firma od nowa, o ile nowy wykonawca nie przejmie od
poprzedniego pracownikéw, dotychczas §wiadczacych w instytucji ustugi. Takie przejecie
uchodzi za dobrg praktyke, korzystng dla instytucji i pracownikéw, lecz jak sie okazuje moze
skutkowa¢ przykrymi konsekwencjami dla pracownika ze strony dotychczasowego praco-
dawcy (zostanie to wyjasnione w rozdziale trzecim). Warto dodaé, ze, jak oceniaja zarzadcy,
zapoznanie nowej firmy ze specyfika obiektéw instytucji trwa od miesigca do pét roku. Wielu
z nich ma przy tym irytujace poczucie, ze gdy roczny okres §wiadczenia przez firme ustug
dobiega konica, dopiero wtedy jest ona odpowiednio przygotowana do ich wykonywania.

W zwiazku z corocznymi zmianami firm §wiadczacych ustugi na rzecz instytucji czyms$
naturalnym jest rotacja kadr, na co naktada sie zwykle spora rotacja w obrebie firmy swiad-
czacej ustugi. Liczba pracownikéw, ktérzy zmieniaja sie w instytucjach, jest rézna - od kilku
nawet do kilkunastu. Rekordowa rotacja dotyczy liczby dwudziestu pieciu pracownikéw,
ktérzy zmienili sie w jednym budynku w ciggu roku, podczas gdy dawniej przez wiele lat
pracowalo tam czterech pracownikéw wiasnych instytucji. Do minuséw takich zmian ka-
drowych naleza konieczno$¢ ponownego zapoznawania ze specyfika budynkéw kolejnych
nowych oséb, jak i mniejsze zaangazowanie w wykonywanie zadan, ktére jest naturalna re-
akcja pracownikéw na niepewnos¢, co do pozostania w danej instytucji przez dtuzszy okres.

Kierownicy odpowiednich wydzialéw jednak argumentuja, ze za zawieraniem uméw na
krétsze okresy przemawiaja wzgledy ostroznosciowe. Aspekt ten jest Scisle zwigzany z kwe-
stiag finansowania instytucji, gdzie trudno przewidzie¢ wysoko$¢ dochodéw na okresy dtuz-
sze niz roczne. Nie chcg oni ryzykowaé zaciagnieciem zobowiagzan, z ktérych nie bedg sie
w stanie wywiazac, jesli za rok srodki otrzymane z budzetu panistwa okaza sig nizsze. Obawa
tajest szczegdlnie widoczna na uniwersytetach, gdzie wysoko$¢ dofinansowania stoi bardziej
pod znakiem zapytania niz w urzedach wojewddzkich, marszatkowskich oraz sadach, jako ze
zalezy m.in. od liczby studentéw. Niepewno$¢ instytucji w tej sferze rzutuje na niepewnosé
wykonawcy, ktéry uzyskuje zamdéwienia na okres roczny. Na samym kornicu tego systemu,
ktérego wszystkie ogniwa zyja w niepewnosci, znajduje sie pracownik, z ktérym podpisuje

sie umowe cywilnoprawna na okres jednego roku.
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Drugim argumentem, jakim postuguja si¢ kierownicy wydziatéw, by uzasadnié krétkie
okresy trwania umoéw, jest potrzeba sprawdzenia wykonawcy. Gdyby bowiem nie wywigzy-
wat si¢ sumiennie ze zobowigzan, nie bedzie z tym wiekszego problemu, gdyz wspétpraca
i tak szybko wygasnie, podczas gdy przy umowie zawartej na dtuzszy okres konieczne by-
toby naktadanie ustawicznie kar badz zerwanie umowy. Uwage zwraca btedne koto, ktére
powstaje wskutek takiego myslenia, mianowicie - im krétsze okresy zawieranych uméw
w obawie o jako$¢ pracy, tym ta jakos¢ jest gorsza, a to z powodu braku zaangazowania pra-
cownikéw w wykonywang prace; z kolei im gorsza jakos¢ ustug, tym krétsze okresy, na ktére
instytucje zawieraja umowy.

Cho¢ zarzadcéw budynkéw czesto sie w tych procesach pomija, to przynajmniej nie sa
oni ofiarami wymuszen ze strony instytucji czy firm, nagminnie stosowanych wobec pra-
cownikéw technicznych w momentach przejscia pod skrzydta firmy zewnetrznej. Na podsta-
wie analizy zebranych przypadkéw mozna wysnu¢ wniosek, ze naciski na pracownikéw sg
wpisane w proces przekazania pracownikéw firmie zewnetrznej, bo zawsze oznacza to dla
nich pogorszenie warunkéw pracy. Stad zeby go przeprowadzi¢, nalezy najpierw zmierzy¢
sie z ich oporem.

Rezygnacja z zatrudnienia wlasnego personelu dokonuje sie¢ w instytucjach na trzy naj-
czes$ciej praktykowane sposoby. Pierwszym i najtagodniejszym z nich jest wyczekiwanie, az
pracownicy osiagna wiek uprawniajacy ich do skorzystania ze $wiadczenia emerytalnego.
Znany jest przypadek, gdy w jednej instytucji do planowanych zwolnien nie doszlo, gléwnie
ze wzgledu na zapowiedziane przez pracownikéw protesty oraz grozbe medialnego rozdmu-
chania sprawy. Postanowiono wiec poczekaé, az sami naturalnie odejda z zaktadu pracy na
emeryture, po czym nawigzaé wspétprace z firma zewnetrzng. Czesto jednak wymusza sie
na pracownikach, uprawnionych do skorzystania ze §wiadczenia przedemerytalnego, rezy-
gnacje z pracy, czyniac z nich tym samym przedwczesnych emerytéw.

Druga czesta praktyka jest przekazywanie wiasnych pracownikéw firmie zewnetrznej
na podstawie art. 23 Kodeksu pracy. Przy przenoszeniu ich do firmy zewnetrznej, czesto na
okres jednego roku, gwarantuje si¢ im §wiadczenie pracy na tych samych warunkach, co do-
tychczas. Gwarancja ta nazywana jest tzw. okresem ochronnym. W praktyce celem tego jest
raczej ochrona intereséw instytucji, a troska o pracownikéw ma charakter pozorny. Przy-
pomina to zabieg usypiajacy czujno$¢ pracownikéw, aby bez protestéw przeszli do firmy ze-
wnetrznej. Instytucje chetnie zrzucaja péZniej gléwna wine na firme, ktéra po zakoniczeniu
tzw. okresu ochronnego decyduje si¢ na zmiane dotychczasowych warunkéw zatrudniania.

Trzecim, najbardziej radykalnym sposobem jest wypowiedzenie uméw o prace z przy-
czyny likwidacji stanowiska pracy.

Sygnatly, co do planowanej rezygnacji z wlasnej obstugi byly podobne w réznych insty-
tucjach. Zaczynalo sie od pogorszenia warunkéw pracy wlasnych pracownikéw - tj. zwiek-
szenia zakresu zadan na tym samym stanowisku badz faczenia funkcji bez jednoczesnego
zwiekszenia wynagrodzenia, zmniejszenia wymiaru etatu, redukcji zatrudnienia lub zmia-
ny umowy na cywilnoprawng. Sprawdzano w ten sposéb granice wytrzymatosci wlasnych

pracownikéw. Nie obywato sie przy tym bez grézb i szantazu - pogorszenie warunkéw pracy
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byto przedstawiane jako mniejsze zlo, dla ktérego alternatywa byto zwolnienie badz prze-
niesienie do firmy zewnetrznej. Je$li pracownicy zgadzali sie na daleko idace pogorszenie
warunkéw pracy w ramach zakladu, nie trzeba bylo rezygnowa¢ z ich zatrudnienia, jako ze
instytucjom zalezy gléwnie na oszczednosciach. Procesom takim towarzyszy przede wszyst-
kim poczucie strachu i niepewnosci, a pracownicy zyja w ustawicznym stresie.

Outsourcing traktowany jest jako sposéb na zaradzenie problemom finansowym insty-
tucji i czesto stosowany pod hastem dziatan naprawczych. Naprawa ta odbywa sie kosztem
warunkéw zatrudnienia pracownikéw, potozonych najnizej w hierarchii instytucjonalnej
i stanowiacych najstabsze ogniwo w taiicuchu sity roboczej - sprzataczek, ochroniarzy, por-
tieréw i szatniarzy. Instytucje niechetnie méwiag o powodach podjecia wspélpracy z firma
zewnetrzng, uznajac to za zajmowanie sie ,kwestia najmniej istotng”, podczas gdy tym istot-
nym tematem sg plany rozwojowe, np. otwarcie nowego kierunku studiéw na uniwersytecie.
Do kategorii ,zbednych kosztéw”, na ktérych mozna zaoszczedzié, kwalifikuje sie w instytu-
cjach koszty zabezpieczenia socjalnego pracownikéw, wynikajace z uméw o prace, przy czym
szczegblnie ucigzliwe okazatly sie koszty wynagrodzenia wypoczynkowego oraz chorobowe-
go, a takze dodatki stazowe do pens;ji.

Bezposrednio ciete koszty maja tez inne Zrédta. W jednej instytucji za zbedny koszt uzna-
no ubezpieczenie oraz eksploatacje $rodka transportu posiadanego przez instytucje (ok. 100
000 zt rocznie). Korzystano z niego czesto, jednak po wyzbyciu sie go koszty z tytutu do-
jazdéw pracownikéw zmalaly, miedzy innymi dlatego, ze zaczeli oni korzysta¢ z wiasnych
samochodéw, otrzymujac zwrot wytacznie za paliwo. Na tym przykladzie widaé, jak koszty
amortyzacji przenoszone sg z instytucji na pracownikéw. Podobne wyliczenia wskazuje sie
przy pracowniku, poréwnujac ubezpieczenia spoteczne do ubezpieczenia OC. W innej insty-
tucji odnoszac sie do analiz poprzedzajacych wprowadzenie outsourcingu w pozycji kosztéw
wymieniono w jednym szeregu zastepstwa na wypadek urlopu chorobowego oraz koszty
naprawy maszyn, niejako zréwnujac tym samym ich status.

Poza uwalnianiem sie od ciezaru finansowego z tytutu wyplat wynagrodzen w trakcie
urlopéw wypoczynkowych lub zwolnier chorobowych, oszczednosci sg czynione dzieki
dzialaniom ,odchudzajacym”, tj. powierzaniem zakresu zadan, ktére dawniej §wiadczyta
wiegksza liczba 0séb, mniejszej grupie, zredukowanej czesto o potowe. Jak przyznata Justyna
Kardaszewska z Ministerstwa Gospodarki w 2012 roku, odnoszac sie do problemu likwidacji
przepiséw o likwidacji gospodarstw pomocniczych oraz jednostek budzetowych:

»Outsourcing pozwala zmniejszy¢ liczbe os6b zatrudnionych przy prostych, powta-
rzalnych czynnosciach (np. sprzqtanie) lub zadaniach wymagajgcych wykorzysty-
wania specjalistycznego sprzetu (np. naprawa samochodéw) ™.

Pracownicy zarzadzajacy ustugami technicznymi w instytucjach podczas rozméw cze-

stokro¢ przyznawali, ze ,,odchudzanie” zespotéw $§wiadczacych ustugi to duza zaleta firm

52 http://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/500674,administracja_nadal_za_malo_oszczedza.html (dostep:
10.12.2015).
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zewnetrznych. Jedna z pan kanclerzy stwierdza z satysfakcja, ze przy zastosowaniu outso-
urcingu: ,nagle okazuje sie, ze ustugi, ktére Swiadczyty cztery osoby, mogq swiadczyé dwie”.

Jak bylo wspomniane, jedna z gléwnych metod obnizania kosztéw §wiadczenia ustug
sa formy zatrudnienia inne niz stosunek pracy. Pracownicy instytucji, pytani o wysoko$¢
oszczednosci czynionych w wyniku przekazania wiasnych pracownikéw podmiotom ze-
wnetrznym z pominieciem klauzuli z wymogiem zatrudniania na podstawie umowy o prace,
wskazuja, ze przy zawarciu klauzuli koszty sa o 30-50 proc. wyzsze. Moga by¢ nawet trzy-
krotnie wyzsze, jak podal pewien pracownik sadu, méwiac, ze pamieta czasy, gdy ustuga
kosztowata instytucje 3 mln., a obecnie tylko 1 mln.

Na podstawie rozméw z pracownikami instytucji wytania sie zatem ponury obraz sytu-
acji zawodowej pracownika technicznego: uprzedmiotowionego oraz zmarginalizowanego,
mniej liczacego sie niz jakos¢ artykutéw higienicznych. W postepowaniu na ustugi utrzyma-
nia czystosci, ogltoszonym przez jeden z urzedéw wojewéddzkich, przyjeto nastepujace kry-
teria oceny ofert: cena: max. 80 pkt., jakoéé papieru toaletowego: max. 10 pkt. (w tym kolor
bialy - 10 pkt, kolor szary - o pkt.), jakoéé recznikéw papierowych: max. 10 pkt (z tego kolor
bialy - 10 pkt., kolor zielony - o pkt.). Mimo wyraznej mozliwoéci nie zastosowano wymogu
zatrudniania na podstawie umowy o prace, uznajac tym samym warunki zatrudnienia za
mniej istotne niz kolor papieru toaletowego, czy recznikéw papierowych.

Jedna z decyzyjnych pracownic urzedu wojewddzkiego przyznala, ze podczas przejscia na
outsourcing priorytetem byto obnizenie kosztéw. Zdecydowano sie tam na przeprowadzenie
przetargu, ze §wiadomo$cia, ze nowo wytoniona firma zatrudni pracownikéw na umowach
cywilnoprawnych. Co ciekawe, uznata ona, ze gdyby wiedziala, ze za pare lat panistwo za-
cznie wywieraé na instytucje presje na zatrudnianie pracownikéw na umowach o prace, nie
przeprowadzitaby outsourcingu, gdyz bylby nieuzasadniony. Wolataby zatrudnié¢ wiasne
pracownice.

Punktem wyjscia do dalszych rozwazan nad podjetymi w tej pracy zagadnieniami be-
dzie m.in. przypadek Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinika we Wroctawiu, gdzie
w czerwcu 2015 roku zmieniono salowym warunki pracy, by przeksztalci¢ je w sprza-
taczki. Zmiana byla wymuszana, a osoby, ktére na nig nie przystaty, zostaty zwolnione.
Na 172 pracownic przedmiotowg umowe podpisano ze 125. Jak wynika z relacji komisji
zakladowej:

,Panie byty zastraszane, grozono, ze zostang zwolnione z pracy, jesli nie podpiszq
umowy cywilnoprawnej ze szpitalem, albo bedq oddane innemu zewnetrznemu pod-
miotowi”s3.

Wydarzenie to ukazuje pewne niebezpieczenistwo zwigzane z outsourcingiem, ktéry
ujawnia sie jako srodek dyscyplinujacy, by sktoni¢ do przyjecia gorszych warunkéw zatrud-
nienia. Szantaz ten byl po czesci forma manipulacji, gdyz zmiane warunkéw pracy uspra-

wiedliwiano koniecznoscia realizacji programu naprawczego, skiadajacego sie¢ z trzydziestu

53 Pismo Komisji Zaktadowej NSZZ Solidarno$¢’8o Region Dolny Slask do Paristwowej Inspekcji Pracy we Wro-
clawiu, Wroclaw 2015, s. 2.
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zalecen, z czego jednym bylo przeksztalcenie salowych w sprzataczki. Tym samym stawiano
pracownice w sytuacji wyboru miedzy uratowaniem szpitala, a swoim dobrem.

Szpital we Wroctawiu nie byt jedynym, w ktérym za problemy finansowe instytucji
mieli odpowiadaé pracownicy z sekcji sprzatajacej. Poza konfliktem we Wroctawiu szero-
kim echem odbit sie strajk sprzataczek w szpitalu w Belchatowie®* oraz podczas restruk-
turyzacji Szpitala Uniwersyteckiego im. A. Jurasza przy ul. Marie Curie-Sktodowskiej
w Bydgoszczy®, ktérego wiadze w ramach planowanego oddtuzenia przewidywaty masowe
zwolnienia sprzataczek. W zwigzku z tym dyrekcja zadecydowata o przekazaniu firmie
zewnetrznej trzystu oséb.

Jak widaé, waznym tematem badan sa warunki pracy ochroniarzy i oséb sprzatajacych
w szpitalach. Instytucje te pelnia szczegélna role zwiazang ze zdrowiem, a wiec musza wyka-
zywaé wielka dbalo$¢ o utrzymanie czystosci, by prawidtowo petnié swoje funkcje. Tymcza-
sem, z powodu dziatan oszczedno$ciowych, polegajacych na faczeniu funkeji salowych oraz
sprzataczek, zdrowie pacjentéw moze by¢ zagrozone. W szpitalu w Bydgoszczy, jak wynikato
z relacji jednej kobiety: ,,positki, z powodu braku salowych, roznoszq takze sprzqtaczki, bez waz-
nych badani i przeszkolenia. A przeciez roznoszenie positkéw w szpitalu nie jest zadaniem banalnym.
Tu nawet podanie herbaty z cukrem niewtasciwej osobie moze zagrozic jej zdrowiu™°. Praktyki te
moga wiec zagrazac zdrowiu beneficjentéw instytucji i samych pracownikéw. Podobnie pra-
cownik ochrony jednego z urzedéw wojewddzkich zrelacjonowat, ze gdy pracowat w szpitalu,
bywat zmuszany do pomocy w znoszeniu zwtlok, bez odpowiedniego przygotowania, chociaz-
by odziezy ochronnej, jaka dysponuja pracownicy szpitala.

Innym interesujacym w tym kontek$cie przypadkiem jest dokonanie outsourcingu
przez przedsiebiorstwo, ktérego statutowym zadaniem jest sprzatanie. Los Przedsiebior-
stwa Ustug Komunalnych i Mieszkaniowych (PUKiM) w Strzelcach Opolskich od lat stoi
pod znakiem zapytania, wielokrotnie tez rozwazano jego likwidacje. W 2015 roku prezes
PUKiM stwierdzit, ze recepta na zaradzenie problemom finansowym spétki jest outsour-
cing, co przedstawiane bylto sprzataczkom jako ostatnia deska ratunku przed upadkiem
instytucji. Postawiono je wiec w niekomfortowej sytuacji, i dokonano oszczednosci na pie-
ciu osobach sprzatajacych, ktére rzekomo ,,zarabiajg za duzo”, mimo iz nie wystarcza to na
zaspokojenie nawet podstawowych potrzeb tych oséb. Jedna ze zwolnionych splaca trzy
pozyczki - wziete na niezbedne remonty, zakup butéw i ksigzek dla dzieci oraz wegla. Inna
sptaca ,tylko” jedna pozyczke.

Eatwo tez ustali¢, ze decyzja zostata podjeta po objeciu kierowniczego stanowiska przez
osobe wczeéniej zwigzang z firma prywatng §wiadczaca ustugi utrzymania czystosci, kté-
ra przeniosta do instytucji publicznej swoje do§wiadczenia. Przebieg samej procedury tez

zwraca uwage. Podczas zebran z pracownicami, w dniach 8 i 11 grudnia, naktaniano je do

54 http://www.dzienniklodzki.pl/artykul/3632340,protest-w-szpitalu-w-belchatowie-odwolano-wszystkie-z
abiegi-i-operacje,2,id,t,sa.html (dostep: 20.12.2015).
5 http://bydgoszcz.tvp.pl/18423746/w-juraszu-setki-sprzataczek-i-salowych-drza-o-prace (dostep: 20.12.2015).
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http://bydgoszcz.wyborcza.pl/bydgoszcz/1,48722,18319285,w-szpitalu-jurasza-urlopy-odwolane-za-malo-lu-
dzi-do-pracy.html (dostep: 10.01.2016).
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wypowiedzenia umowy o prace i przejcia na gorsze warunki do firmy zewnetrznej. Dwu-
krotnie panie odméwity, a podczas drugiego spotkania, demonstrujac sprzeciw, solidarnie
opuscily sale. Kolejne spotkania zaaranzowano 16 grudnia - wzywano kazda z nich poje-
dynczo do gabinetu, gdzie czekaly cztery osoby. W tej atmosferze osaczenia znéw namawia-
no kazda, aby wypowiedziata umowe, ale bezskutecznie. Wszystkie zostaty wiec zwolnio-
ne z przyczyny likwidacji stanowiska pracy (cho¢ na ich miejsce firma zewnetrzna zaczeta
szukaé nowych oséb). Jedna z pati poprosita o kilka dni do namystu, w odpowiedzi ustyszata
jednak odmowe, gdyz rzekomo musiata stysze¢ pogloski wczesniej - na miescie.

PrzejScie do firmy zewnetrznej oznaczaloby dla sprzataczek radykalne pogorszenie sytu-
acji - oferowane pensje byly nizsze od dotychczasowych prawie o potowe. Miato temu towa-
rzyszy¢ pogorszenie warunkéw pracy - m.in. nowy wymaég mycia klatek i okien zimng woda,
przez najblizsze trzy miesigce, a wiec w zimie. Na uwage pan, ze moze im to sprawié trudnos¢,
odpowiedziano im uspokajajaco, ze otrzymaja specjalne ptyny, dzieki ktérym ciepta woda nie
bedzie potrzebna. Znéw spotkaty sie z niezrozumieniem - chodzito im bowiem o marzniecie
rak, przed czym gumowe rekawice nie chronis.

W rozmowach z pracownikami, decydujacymi w instytucjach publicznych o przejsciu na
outsourcing, uderza konieczno$¢ ttumaczenia im najbanalniejszych prawd - takich jak ta,
ze choroba to nie kaprys i widzimisie pracownika, a rzecz naturalna, a w przypadku ustug
sprzatania czy ochrony terenéw zewnetrznych budynkéw wynikajaca z warunkdéw pracy.
Z taka niezyczliwg postawa spotkaé si¢ mozna bylo na jednym z uniwersytetéw, o czym
$wiadczy wypowied? jej pracownika: Jak pracownicy chcq sobie chorowad, to niech znajdq pra-
codawce, ktéremu nie bedzie to przeszkadzaé.

Spér w PUKiM zakoniczyt sie podpisaniem z pracownicami porozumienia, w wyniku
ktérego nastapito ich przeniesienie do firmy zewnetrznej. Przez rok warunki placowe, na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony, nie ulegna zmianie, co utrudni przeniesie-
nie pracownic na umowy cywilnoprawne. Jednak mimo to ich sytuacja ulegta pogorszeniu,
bo dotychczas sprzataty 10 klatek, a obecnie 12, dotad tez pracowaty w zespole 5-osobowym,
ateraz w 4-osobowym. Zostang wiec na nie nalozone dodatkowe obowiazki, bez zwiekszenia
wynagrodzenia.

Jak wynika z rozméw z wladzami PUKiM, zmiany byly konieczne, gdyz spétdzielnie wy-
wieraly na nie presje obnizenia kosztéw, jak i sugerowaty mozliwo$¢é rezygnacji ze wspét-
pracy z przedsiebiorstwem, jeli ich roszczenia nie zostang spelnione. Stawia to pod znakiem
zapytania spoteczna odpowiedzialno$¢ za warunki zatrudniania pracownikéw instytucjo-

nalnych samego spoteczenistwa.

31



Outsourcing ustug ochrony oraz utrzymania czystosci w instytucjach publicznych

2.2. SKALA ZASTOSOWANIA REGULACJI PRZEZ URZEDY
WOJEWODZKIE, URZEDY MARSZALKOWSKIE, SADY
OKREGOWE ORAZ UCZELNIE WYZSZE

Instytucje publiczne prowadzg konsekwentng polityke wyzbywania sie odpo-
wiedzialno$ci za warunki zatrudniania pracownikéw technicznych

* Konsekwencja ta przejawia sie w tym, ze podmioty te decydujg sie na korzystanie
z obstugi zewnetrznej instytucji z powodu spodziewanych oszczednosci gléwnie na

kosztach zatrudniania pracownikéw.

e Zatrudnianie wlasnych pracownikéw na umowach o prace generuje wyzsze koszty,
m.in. ze wzgledu na konieczno$¢ organizowania zastepstwa na wypadek choroby

badz urlopu wiasnego pracownika.

* Naturalng konsekwencja udzielenia zaméwienn publicznych w celu zyskania
oszczedno$ci na pracowniczych wynagrodzeniach wypoczynkowych oraz choro-
bowych jest brak ukierunkowania instytucji publicznych na zabezpieczanie pra-

cownikom uméw o prace w postepowaniach.

Na podstawie analizy postepowan przeprowadzonych w 30 instytucjach, mozna wyciagnaé
whniosek o braku polityki w zakresie dbalosci o warunki zatrudniania pracownikéw technicz-
nych w badanych instytucjach. Zadna z czterech zbadanych grup nie prowadzi kompleksowej
polityki zabezpieczania pracownikéw, sporadycznie w kazdej grupie zdarzajg sie przypadki
zastosowania klauzuli wymagajacej zatrudniania pracownikéw na podstawie uméw o prace.
Na 30 instytucji klauzule wymagajaca zatrudniania pracownikéw na podstawie uméw
o prace zawarlo 7. Liderem w tym zakresie byly urzedy wojewddzkie oraz urzedy marszat-
kowskie, a nastepnie sady, najmniej postepowan z klauzulg przeprowadzity zas uniwersytety.

Taki wynik nie daje powodu do radosci. Co wiecej, sposréd tych 7 instytucji 5 zastosowato
wymog zatrudniania na podstawie umowy z powodu spodziewanej lepszej jakos¢ ustug, nie
w wyniku refleksji nad trudng sytuacja ekonomiczng pracownika zatrudnionego na umowie
cywilnoprawnej. A zatem cho¢ klauzule zawarlo 7 instytucji na 30, to tylko 2 z nich za-
stosowatly ja zgodnie z intencja ustawodawcy poprawy bytu pracownikéw.

Réwniez wnioski z zastosowania klauzuli nie sa optymistyczne. Klauzule zastosowano
w 7 postepowaniach, lecz az w 3 przypadkach: Podkarpackim Urzedzie Wojewédzkim, Ma-
zowieckim Urzedzie Wojewddzkim i Wielkopolskim Urzedzie Marszatkowskim, zakonczyto
sie to - catkowitym badz czeSciowym - niepowodzeniem.

W jednej z powyzszych instytucji firma zatrudnia pracownikéw na 1/8 etatu na pod-
stawie umowy o prace, pozostatly wymiar czasu pracy $wiadczg oni na podstawie umowy
cywilnoprawnej. Stawka godzinowa wynosi 5,36 zt netto za godzine. W pierwszych trzech

miesiacach od podpisania umowy pracownicy byli zatrudnieni wytacznie na umowie o prace.

32



Propracownicza klauzula spoteczna

Po uptywie tego terminu wymuszono na nich rozwiazanie dotychczasowej oraz zgode na
podpisanie umowy mieszanej. Kazdy pracownik, ktéry sprzeciwit sie zmianie warunkéw
umowy, zostal zwolniony. Z kolei firma §wiadczaca ustugi na rzecz kolejnej instytucji, jak
wynika z informacji jej bylego pracownika, zatrudnia 1o pracownikéw ochrony fikcyjnie, bo
umowy podpisano z kadra zarzadzajaca. Tylko 15 0séb zatrudniono na podstawie uméw o pra-
ce. Firma tymczasem zobowigzata sie w umowie z urzedem do zatrudniania 25 pracownikéw.
Pracownik zostal zwolniony ze wzgledu na protesty w zwigzku z nieprawidlowosciami, m.in.
dotyczacymi niewyplacania czeéci wynagrodzen. W przypadku Wielkopolskiego Urzedu
Marszatkowskiego wspélpraca z firmg zostata rozwigzana, mimo zastosowania klauzuli
w celu polepszenia jakosci ustug, bo poprawa nie nastapita.

PROPRACOWNICZE ZAMOWIENIA PUBLICZNE W URZEDACH
WOJEWODZKICH

Analiza skali zastosowania klauzuli spolecznej pokazuje, ze najwiecej przypadkéw jej
zastosowania dotyczy postepowan administracji rzagdowej. Dostrzec mozna przy tym ten-
dencje do stosowania przez urzedy wojewddzkie propracowniczych przepiséw tylko w od-
niesieniu do ustug ochrony, brak natomiast klauzuli przy choéby jednym postepowaniu na
ustugi sprzatania.

UZASADNIENIE ZASTOSOWANIA KLAUZULI

Liczba instytucji, w ktérych przeprowadzono postepowania, wyniosta 8. Klauzule zasto-
sowano w 3 urzedach wojewédzkich: w Olsztynie, Warszawie oraz Rzeszowie. Ze wzgledu na
dobro pracownikéw uzyto jej jednak tylko raz. Klauzuli nie zastosowaty natomiast Urzedy
Wojewddzkie w Poznaniu, Szczecinie, Lublinie, £odzi oraz w Gorzowie Wielkopolskim.

Urzad Wojewddzki w Olsztynie zastosowal klauzule ze wzgledu na spodziewane polep-
szenie jakosci ustug, dotychczasowa nie byta satysfakcjonujaca, lecz instytucja nie chciata
naktadaé na firme kar czy rozwiazaé z nig umowy. W zwigzku z tym skonsultowano z preze-
sami firm mozliwe sposoby jej poprawy. Wykazano sie zrozumieniem, ze wymagania musza
i8¢ w parze z wynagrodzeniem i nie mozna zada¢ od pracownikéw zaangazowania, w sy-
tuacji, gdy ich pensje sa razaco niskie (ok. 3-4 z1 za godzine). Podczas dyskusji uznano, ze
poprawa jakosci bedzie mozliwa dzieki zagwarantowaniu pracownikom uméw o prace.

Mazowiecki Urzad Wojewddzki z kolei promowat zatrudnienie na podstawie umowy
o prace, stosujac przy ocenie ofert kryterium jakosci, oprécz ceny, i nadajac mu wage 25 pkt.
W tym przypadku réwniez uznano, ze jako$¢ pracy oséb zatrudnionych na podstawie umowy
o prace bedzie lepsza niz zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych.

Jedynie Podkarpacki Urzad Wojewddzki zastosowal klauzule kierujac sie¢ dobrem pra-
cownikéw. Do wiadz instytucji docieralty bowiem informacje, ze stawki wynagrodzen sa ra-
z3co niskie, co przytoczono w liscie wojewody Malgorzaty Chomycz-Smigielskiej do Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej Wtadystawa Kosiniaka-Kamysza. Pracownicy urzedu poproszeni
o komentarz do tego postepowania stwierdzili, Ze jako administracja rzagdowa w terenie po-
winni stanowi¢ dobry przyktad dla innych instytucji:
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,Urzaqd Wojewddzki jest organem rzqdu w terenie, Zle Swiadczytoby o samymrzqdzie
i o nim, gdyby nie promowat u siebie godnych warunkéw zatrudniania”.

OCENA ZASTOSOWANIA

O ile instytucje publiczne powinny by¢ wzorem pracodawcy dla przedsiebiorstw pry-
watnych, o tyle urzedy wojewddzkie powinny byé wzorem dla pozostatych instytucji pu-
blicznych. Administracja rzagdowa w terenie odzwierciedla polityke panstwa, ukazuje jego
cele, kierunki dziatania i warto$ci. Na przyktadzie polityki urzedéw wojewédzkich dobitnie
widaé, na czym panstwu zalezy. Z 4 zbadanych grup to te urzedy najsilniej powinny poczu-
wac¢ sie do odpowiedzialnosci za pracownikéw, jak i realizowaé polityke panistwa w zakresie

stabilnego zatrudnienie.

PROPRACOWNICZE ZAMOWIENIA PUBLICZNE W URZEDACH
MARSZATLKOWSKICH

Druga grupa instytucji, ktére w najwyzszym stopniu zastosowaty klauzule, stanowia
urzedy marszatkowskie.

Zamoéwien ogloszonych przez urzedy marszatkowski byto najmniej, co wynika z faktu, ze
instytucje te najrzadziej decyduja sie na powierzanie §wiadczenia ustug sprzatania i ochro-
ny firmom zewnetrznym. Wynika to miedzy innymi z faktu wigekszej autonomii finanso-
wej i niezaleznosci od finansowania z budzetu panistwa, niz pozostale trzy grupy instytucji.
Mozna przyjaé, ze dzieki temu najbardziej zabezpieczaja interes pracownikéw i realizuja cel
spoteczny, jakim jest stabilne zatrudnienie. Ponadto w czterech przypadkach, w ktérych zde-
cydowano sie na zastosowanie klauzuli, jedno dotyczylo sprzatania sezonowego - zimowego
odéniezania (w Urzedzie Marszatkowskim w Olsztynie). W takiej sytuacji bardziej prawdo-
podobne jest, ze uzasadnione bedzie zatrudnienie na umowe zlecenie. Klauzuli nie zastoso-

waty Urzedy Marszatkowskie w Krakowie oraz Gdansku.

UZASADNIENIE ZASTOSOWANIA KLAUZULI

Na trzy instytucje, ktére przeprowadzily postepowania, jedna zastosowata jg kierujac sie
spodziewang poprawg jakosci pracy, a nie wzgledami pracowniczymi. Byl nig Urzad Mar-
szatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktéry oczekiwal, ze wieksze zaangazowanie, wy-
nikajace z podpisania z pracownikami umowy o prace, przelozy sie na lepsza jakos¢ ustug.
W odniesieniu do 50 proc. pracownikéw obowiazywat wiec wymég zatrudnienia ich na pod-
stawie umowy o prace, w odniesieniu do 25 proc. obowigzywaly inne niz cena kryteria oceny
ofert, w ktérych promowano umowy o prace, a odnoénie 25 proc. pozostawiono pracodawcy

swobode w zakresie okreslenia uméw.

OCENA SKALI ZASTOSOWANIA

Urzedy marszatkowskie, poza urzedami wojewddzkimi, powinny wykazywac sie naj-
wiekszg dbatoscia o pracownikéw. Choé nie stanowig organéw terenowych administracji
rzadowej, a marszalek wojewddztwa nie jest powoltywany przez Prezesa Rady Ministréw,
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administracja samorzadowa powinna wspiera¢ stabilne formy zatrudnienia. Do ich zadan
wtlasnych nalezg przeciez kwestie zwigzane z zatrudnieniem, przeciwdziataniem bezrobo-
ciu i aktywizacja lokalnego rynku pracy®, a zatem problem jakosci zapewnianej pracy nie

powinien by¢ marginalizowany.

PROPRACOWNICZE ZAMOWIENIA PUBLICZNE W SADACH OKREGOWYCH
Po urzedach wojewdédzkich oraz marszatkowskich klauzule najczesciej stosowaty sady

okregowe.

UZASADNIENIE ZASTOSOWANIA

Liczba instytucji, w ktérych przeprowadzono postepowania, wyniosta 10, a klauzule za-
stosowano w 2: w sadach okregowych w Olsztynie oraz Warszawie. Ze wzgledu na dobro
pracownikéw uzyto jej w Sadzie Okregowym w Olsztynie. Klauzuli nie zastosowaly sady
okregowe w: Katowicach, Krakowie, Lublinie, Opolu, Poznaniu, Wroctawiu, Szczecinie oraz
w Kielcach.

Zastosowanie klauzuli w Sadzie Okregowym w Olsztynie byto podyktowane wzgledami do-
bra pracownikéw, do instytucji docieraty informacje o ztych warunkach pracy - m.in. niskich
wynagrodzeniach oraz braku urlopu, w zwigzku z czym postanowiono zastosowac klauzule.
Uznano réwniez, ze wiecej mozna wymagac od pracownika, ktéry jest wypoczety, co dodatko-

wo przemoéwilo za zastosowaniem wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace

OCENA SKALI ZASTOSOWANIA

Skale zastosowania klauzuli przez wszystkie sady okregowe uzna¢é nalezy za niska. Sady
powotane do sagdzenia réwniez spraw z zakresu prawa pracy i powinny baczniej dba¢ o wa-
runki, na jakich zatrudniani sg pracownicy §wiadczacy ustugi na ich rzecz. Specjalizacja
w zakresie podstawowej funkcji moze prowadzi¢ do sytuacji absurdalnych, jak ta w Sadzie
Okregowym w Poznaniu, gdzie pracownicy §wiadczyli ustugi bez uméw lub nie otrzymywali
wynagrodzen. W dodatku sad ten od momentu pamietnych wydarzen z 2014 roku przepro-
wadzit dwa postepowania - jedno na ustugi ochrony, a drugie sprzatania, i w zadnym z nich

nie zastosowat klauzuli.

PROPRACOWNICZE ZAMOWIENIA PUBLICZNE NA UCZELNIACH
WYZSZYCH

Najbardziej niekorzystnie na tle wszystkich zbadanych instytucji wypadty uczelnie
wyzsze (zbadano ich 9). Wszystkie przypadki zastosowania przepisu miaty miejsce tyl-
ko na jednym uniwersytecie - Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Prak-
tyka stosowania klauzuli jest wiec niemalze nieobecna, w zwigzku z czym uczelnie po-
winny sta¢ sie obiektem dziatan rzeczniczych bardziej niz pozostale instytucje. Klauzuli
nie zastosowano na uniwersytecie: Marie Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Wroctawskim,

57 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa.
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Warminsko-Mazurskim, im. Jana Kochanowskiego w Kielcach, Opolskim, Podkarpackim,
Gdanskim oraz Jagiellonskim.

W przypadku sadéw oraz uczelni nie znajduje uzasadnienia argument nieznajomosci
prawa w tym zakresie i przy odrobinie checi ze strony instytucji mozna ten problem tatwo
rozwigzaé. Fundacja CentrumCSR zwraca uwage, ze uczelnie bardziej niz inne instytucje
maja mozliwo$ci zapoznania sie z obowigzujacym prawem:

»Uczelnie wyzsze majq wszelkie uwarunkowania sprzyjajace wdrazaniu klauzul
spotecznych. Majg bogate zaplecze prawnikéw, mozliwos¢ stosowania rozwigzan
bezkosztowych, takich jak wymég zatrudniania oséb defaworyzowanych czy wymag
przedstawiania zaswiadczeri o wyptacie wynagrodzenia pracownikom. Pozosta-
je mie¢ nadzieje, ze zaczng stosowac takie rozwigzania, zanim bedg sie powtarzaé
skandale zwigzane z fatalnymi warunkami wykonywanej dla nich pracy”®.

Procesy outosurcingu na uczelniach wyzszych maja swoja specyfike, ktéra polega na tym,
ze przebiegaja pod wieksza presja ograniczana wydatkéw niz w innych instytucjach. Na wy-
mog oszczednego gospodarowania srodkami publicznymi, wynikajaca z ustawy o finansach
publicznych, natozyl sie bowiem drugi proces - sukcesywnego wycofywania sie paristwa z fi-
nansowania tych jednostek, co narzuca jak najwieksza samodzielno$é w pozyskiwaniu $rod-
kéw finansowych. Zagrozony utrata zasobéw finansowych uniwersytet zmuszony jest do
dostosowania sie do regut rynku. Oba te zjawiska spowodowaty catkowity zanik spotecznej
odpowiedzialnosci za pracownikéw. Gdyby nie straty wizerunkowe, ktére poniést uniwer-
sytet w Poznaniu w wyniku protestéw sprzataczek, ktérym nie wyptacono wynagrodzen,
mozliwe, ze klauzuli w ogéle by nie stosowano, a odpowiedzialno$¢ uczelni za pracownikéw
wciaz bytaby nieobecna.

Wizerunek jest wazny dla uczelni, gdyz rzutuje na jej ocene w réznych rankingach. Nie
dziwi wiec, ze Rektor UW pierwsze, co zrobit w odpowiedzi na zarzuty Komitetu Kryzyso-
wego Humanistyki Polskiej, to wyrazit zatroskanie , atakiem na wizerunek Uniwersytetu™®.
W réznych rankingach szkét wyzszych, opartych na kryteriach, takich jak: prestiz wsréd
kadry akademickiej i pracodawcéw, potencjat naukowy, efektywnos¢ naukowa, publikacje
i cytowania, innowacyjno$¢ i umiedzynarodowienie, pomija sie zwykle warunki zatrudnia-
nia kadry nauczycielskiej, administracji czy pracownikéw technicznych. Rozwéj uczelni

w tych dziedzinach odbywa sie zatem kosztem pracownikéw najnizszych szczebli.

2.3. ANALIZA TRESCI PRZEPISU ORAZ BARIER
W ZASTOSOWANIU

Art. 29 ust. 4 pkt 4 Ustawy PZP jest obecnie najsilniejszym z instrumentéw spotecznych
zamoéwien publicznych, poprzez ktére zamawiajacy moze wptynaé na podstawe zatrudnie-

nia pracownikéw wykonawcy. Regulacje wprowadzono do polskiej Ustawy PZP wskazujac,

58 T.Joniewicz, A. Jawor-Joniewicz, Stosowanie..., s. 26.

% Odpowiedz Rektora Uniwersytetu Warszawskiego dr. hab. Marcina Patysa..., s. 1.
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ze jest ona pozadana takze przez ustawodawce europejskiego. Przepis jest zgodny z duchem
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2014 roku, ktérej termin im-
plementacji na gruncie prawa krajowego uptywa 18 kwietnia 2016 roku®°.

Projekt ustawy nowelizujgcej prawo zaméwien publicznych w tym zakresie byt ini-
cjatywa gléwnie grupy postéw Platformy Obywatelskiej. Wprowadzenie przepisu miato
stanowi¢ element dziatan zmierzajacych do ograniczenia konkurowania niskimi kosztami
ustug, gléwnie kosztami pracy, np. poprzez nielegalne zatrudnianie badz zatrudnienie na
umowie cywilnoprawnej. Dotychczasowy stan prawny sprzyjat przedsiebiorcom, szukaja-
cym tanszych rozwigzan. Zatrudnienie w oparciu o umowe o prace jest przeciez znacznie
bardziej kosztowne niz na podstawie uméw cywilnoprawnych, przez co przedsiebiorcy
respektujacy prawa zatrudnionych ponosza wieksze koszty. Z tego wzgledu system za-
moéwien publicznych, oparty przede wszystkim o kryterium najnizszej ceny i niedajacy
zamawiajgcemu wystarczajacych srodkéw, umozliwiajacych uwzglednianie stopnia posza-
nowania praw pracownikéw, jest demoralizujacy i prowadzi do premiowania nierzetelnych
pracodawcéw.

Podobnie zdaniem autoréw nowelizacji wydatki publiczne powinny wspieraé praworzad-
nych uczestnikéw rynku iich pracownikéw. Stad w uzasadnionych przypadkach potrzebne
jest wyraZne upowaznienie zamawiajacych, by mogli oni postawi¢ warunek wykonawcy co
do angazowania personelu na podstawie umowy o prace®. Juz w pismie z 2013 roku wojewoda
Matgorzata Chomycz-Smigielska zwrécita uwage na zalety takiej regulacji, ktéra pozwoli
kalkulowa¢ koszty ustug, postugujac sie takimi samymi kosztami zatrudnienia®. Pozytyw-
nie ocenila tez te regulacje Fundacja CentrumCSR, zajmujaca sie oceng spolecznej odpowie-
dzialno$ci instytucji publicznych:

,Upowszechnienie stosowania wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace
pozwoli na odwrdcenie negatywnego trendu, jaki rozpowszechnit sie w polskiej go-
spodarce, polegajgcego na masowym stosowaniu uméw cywilno-prawnych, nawet
w sytuacjach gdy nastepuje stosunek pracy. Za to zjawisko odpowiadajg miedzy in-
nymi instytucje publiczne, ktére kierujqc sie wytqcznie dgzeniem do ograniczania
kosztow spowodowaty rywalizacje cenowg, prowadzqcg do licznych patologii, takich
jak niewyplacanie pracownikom naleznych wynagrodzeri”™.

60 Art.18 ust. 2 uprawnia paristwa czlonkowskie do podejmowania stosowanych $rodkéw stuzacych zapewnie-

niu, by przy realizacji zaméwien publicznych wykonawcy przestrzegali majacych zastosowanie obowigz-
kéw m.in. w dziedzinie prawa socjalnego i prawa pracy, ustanowionych w przepisach unijnych, krajowych,
uktadach zbiorowych badZ w przepisach miedzynarodowego prawa ochrony $rodowiska, miedzynarodowego
prawa socjalnego i pracy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2014 roku. 2014/24/UE

& Uzasadnienie poselskiego projektu ustawy o zmianie ustawy - Prawo zaméwien publicznych, druk sejmowy

nr 1653, Sejm VII kadencji, s. 23.
®  Pismo wojewody Malgorzaty Chomycz-Smigielskiej..., . 1.

% T.Joniewicz, A. Jawor-Joniewicz, Stosowanie..., s. 56.
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Przepis art. 29 ust. 4 pkt 4 Ustawy PZP, obowigzujacy od dnia 19 pazdziernika 2014 roku,
brzmi nastepujgco:*
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zobowigzania wykonawcéw lub podwykonawcéw do zatrudnia-
nia na podstawie umowy o prace 0séb wykonujqcych czynnosci w trakcie realizacji zaméwie-
nia na roboty budowlane lub ustugi, jezeli jest to uzasadnione przedmiotem lub charakterem

czynnosci.

Przepis ten umozliwia zamawiajagcemu zadanie od wykonawcy zatrudnienia na podsta-
wie umowy o prace w sytuacji, gdy przedmiotem zaméwienia sa czynnoéci niezbedne do re-
alizacji zaméwienia na roboty budowlane lub ustugi, co uzasadnione jest charakterem czyn-
nosci. Nalezy przez to rozumie¢, ze ich wykonywanie odpowiada warunkom wykonywania
pracy. Przestanki konieczne do zaistnienia stosunku pracy, okreslone w przepisach Kodeksu
pracy, brzmig nastepujaco:

Art. 22. § 1. Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje sie do wykonywa-
nia pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu
i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca - do zatrudniania pracownika za

wynagrodzeniem.
Innymi stowy, przepis ten brzmi nastepujaco:

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zobowigzania wykonawcéw lub podwykonawcéw do zatrudniania
na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji zaméwienia na
roboty budowlane lub ustugi, ktérych wykonywanie odpowiada warunkom wykonywania pra-

cy, okreslonym w przepisach kodeksu pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku, gdy sposéb §wiadczenia i okolicznosci §wiadczenia,
realizowanego w ramach zaméwienia na roboty budowlane lub ustugi, przez osoby wystepu-
jace z ramienia wykonawcy i/lub podwykonawcy, dowodzg istnienia stosunku pracy, w ro-
zumieniu przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy, to niezaleznie od innych przepiséow, wy-
konaweca i/lub podwykonawca maja obowigzek zawrze¢ z osobami zaangazowanymi
w wykonywanie czynnosci niezbednych do realizacji zamoéwienia umowe o prace, gdyz
charakter ich pracy wypetnia kodeksowa definicje stosunku pracy. W powyzszych okolicz-
nosciach niezatrudnienie skutkowaé bedzie, obok odpowiedzialnosci wynikajacej z przepi-
séw prawa pracy, powstaniem odpowiedzialnoéci wykonawcy z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy w sprawie zaméwienia publicznego®.

64 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.

%  Opinia prawna Urzedu Zaméwien Publicznych w sprawie mozliwosci zobowigzania wykonawcéw lub pod-
wykonawcéw do zatrudniania na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnoséci w trakcie reali-
zacji zaméwienia na roboty budowlane lub ustugi (art. 29 ust. 4 pkt 4 Ustawy PZP).
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Propracownicza klauzula spoteczna

W $wietle przedstawionych faktéw przytoczony przepis oznacza, zZe zamawiajacy ma
mozliwosé zobowigzania wykonawcéw lub podwykonawcow do przestrzegania
prawa. Przepis ten daje jedynie mozliwos¢ stawiania wymogu, aby obowiazujace
prawo pracy bylo przestrzegane.

Uzna¢ nalezy, ze gdyby przepis nakladal na zamawiajacych obowigzek wymagania od
wykonawcéw zatrudniania na podstawie umowy o prace, gdy jest to uzasadnione charakte-
rem czynno$ci, nie bytby duzym roszczeniem, a jedynie zobowigzaniem instytucji do wyma-
gania od wykonawcéw przestrzegania prawa.

WyrazZne wskazanie powyzszego uprawnienia oceni¢ nalezy jako postepowe w poréwna-
niu do niepewnego stanu prawnego obowigzujacego wczeéniej, lecz nie w pelni satysfakcjo-
nujace, gdyz mowa tu jedynie o mozliwosci zastosowania.

Opinie zamawiajacych na temat powyzszego przepisu sag w wiekszosci krytyczne. Wska-
zuja oni, ze fakultatywna konstrukcja przytoczonego przepisu jest niezachecajaca i nieprze-
konujaca, bo jesli co§ mozna, to oznacza to, ze nie trzeba i ze jest to panistwu obojetne, tym bar-
dziej, ze ustawodaweca nie zakltada sankcji w przypadkach, gdy sie fakultatywnego przepisu
nie zastosuje. Pewien pracownik urzedu wojewddzkiego skomentowat to w dobitny sposéb:
Przepis, kt6ry stanowi, ze ,,mozna”, odczytuje jako ,nie wolno”.

BARIERY DLA ZAMAWTIAJACYCH
W Podreczniku Prawo zaméwieri publicznych. 631 pytani i odpowiedzi profesor Bartlomiej
Kardas w dwéch zdaniach zawart calg istote obaw, ktére odczuwajg pracownicy wydziatéw
zamoéwien publicznych organizujacy postepowania:
»Z perspektywy osoby majqcej przeprowadzi¢ postepowania o udzielenie zamé-
wienia system zamdwieri publicznych moze by¢ z powodzeniem poréwnany do pola
minowego. Kazdy nieostrozny, nieprzemyslany krok moze zakoriczy¢ sie tragicznie,
tj. np. wniesieniem odwotania, naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych czy tez
np. koniecznoscig uniewaznienia procedury™®.
Obawy te wystepuja w réznym natezeniu w odniesieniu do réznych przepiséw, stwier-

dzono je réwniez w sytuacjach zastosowania omawianej klauzuli propracowniczej.

BARIERA EKONOMICZNA

Zelazny argument przeciwko zastosowaniu klauzuli jest taki, ze instytucje poprzez za-
moéwienia publiczne daza do ograniczenia kosztéw, wiec zastosowanie innych niz cena kry-
teriéw oceny ofert czy propracowniczych zapiséw wydaje sie nieracjonalne - spowodowatoby
podniesienie cen, absorbowalo czas i §rodki finansowe - wiec stalo w sprzecznosci z celem
zaméwien. Najpowazniejsza bariera zwigzang z przepisem jest spodziewany wzrost kosztéw

ustug po jego zastosowaniu, co z kolei moze spowodowac zarzut niegospodarnosci ze strony

8 B.Kardas, Prawo zaméwieri publicznych. 631 pytari i odpowiedzi, Warszawa 2015, s. 13.
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organdéw kontroli wydatkowania srodkéw publicznych. Jest to zwigzane z realizacjg koncep-
cji taniego panstwa, ktéra zostata juz obszernie oméwiona wczesniej.

BARIERA ZWIAZANA Z KONTROLA WYWIAZYWANIA SIE Z ZAPISOW

Wedtug zamawiajacych przepis ten nie tylko jest trudno zapisaé, lecz takze wyegzekwo-
wac od wykonawcy. Kto ma to kontrolowac? Jak kara¢, gdy stan faktyczny nie zgadza sie ze
zobowigzaniem? Czy odstapi¢ wéwczas od umowy? To pytania, ktére zadaja sobie zamawia-
jacy. Wielu natomiast woli zapomnieé o postepowaniu po podpisaniu umowy.

Jak pokazaty analiza postepowari, w ktérych do tej pory zastosowano przepis, nie jest
to obawa nieuzasadniona. Bez odpowiednich uprawnien kontrolnych oraz sankcji trudno

o spetnianie tego warunku wskutek réznych wybiegéw firm.

BARIERA ZWIAZANA Z BRAKIEM WIEDZY NA TEMAT INNYCH DZIEDZIN PRAWA

Przepisy dajace mozliwos¢ uwzgledniania kwestii spotecznych w zaméwieniach weszly
w zycie juz na etapie postepujacej specjalizacji i sg postrzegane jako z nimi sprzeczne. Wy-
magaja przeciez podejécia interdyscyplinarnego, specjalistyczna wiedza w zakresie Ustawy
PZP okazuje sie niewystarczajgca. Autorzy podrecznika Aspekty spoteczne w zaméwieniach
publicznych zwracaja uwage, ze prawidtowe stosowanie przepiséw ustawy Prawo zaméwien
publicznych dotyczacych kwestii spotecznych w zaméwieniach publicznych w wiekszo$ci
wymaga odwotywania sie do treci innych polskich aktéw prawnych, w szczegdlnosci z za-
kresu promocji zatrudnienia, zatrudnienia socjalnego oraz integracji zawodowej i spotecznej

0s6b niepelnosprawnych®.

7 Urzad Zaméwieri Publicznych, Aspekty..., Warszawa 2015, s. 39.
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3. PREKARIAT W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH

W niniejszej cze$ci zostanie scharakteryzowana umowa cywilnoprawna, w zestawieniu
poréwnawczym z umowa o prace, ponadto zostang przedstawione rézne przypadki zastoso-
wania uméw cywilnoprawnych, by pokazaé, co ten proceder oznacza w praktyce dla pracow-
nikéw ustug ochrony oraz sprzatajacych.

Zauwazy¢ mozna, ze niekorzystna sytuacja, ktéra ksztattuja warunki pracy na umowach
cywilnoprawnych, oferowane pracownikom ustug technicznych w instytucjach publicznych,
ulega powolnemu, ale sukcesywnemu pogorszeniu. Wynika to z przyjetej przez instytucje
publiczne zasady ciagtego minimalizowania wydatkéw na ustugi pomocnicze, co w praktyce
oznacza wymog nieustannej konkurencji przez firmy niskimi kosztami ustug. Pogorszenie
sytuacji pracownika ustug technicznych zatrudnionego na umowie cywilnoprawnej w in-
stytucjach publicznych dotyczy réznych aspektéw jego sytuacji zawodowej, przy czym brak
jednego z uprawnienl pociaga za soba zawsze brak innych, co zostanie zilustrowane w dalszej
czesci pracy.

Pracownicy, o ktérych mowa, wypetniajg definicje prekariatu w ujeciu Guya Standinga,
charakteryzuje ich:

1. brak poczucia zwigzku z wykonywanymi pracami i zwigzanej z pracg tozsamo$ci zawo-
dowej,

2. brak kontroli nad czasem (prace bez okre$lenia wymiaru czasu z petng gotowos$ci na we-
zwanie do pracy),

3. traktowanie pracy wylgcznie jako zZrédta zarobkéw (alienacja lub wyobcowanie wobec
pracy),

male szanse na awans spoteczny (niska mobilno$é spoteczna),

5. nadmierne kwalifikacje w stosunku do wykonywanych prac,
6. zycie w trudnej do zmierzenia i przewidzenia wielowymiarowej niepewnosci i brak lub
niewystarczajace zabezpieczenie w razie niekorzystnych zdarzen (stad trudno$é w obje-

ciu ubezpieczeniem spotecznym®.
3.1. PRACUJACY UBODZY

BRAK MINIMALNEGO WYNAGRODZENIA ZA PRACE

Do uméw cywilnoprawnych nie stosuje sie przepiséw ustawy o minimalnym wynagro-
dzeniu za prace®. W 2015 roku wynosito ono 1750 z1 brutto, stawka godzinowa stanowita
wiec okoto 8 zt netto. Dominujace kryterium niskiej ceny w przetargach publicznych zmusza
wykonawcéw do konkurowania miedzy sobg cenami ustug, co de facto oznacza koniecznosé¢
obnizania przez firmy stawek kosztéw pracy, aby uzyskac zlecenie. Najnizsza stawka, z ktéra

spotkano sie podczas badan, wynosita 3,40 ztotych netto na umowie o dzielo, a nastepnie 3,70

%8 R. Szarfenberg, Prekarnos¢, prekaryjnosé, prekariat - krétkie wprowadzenie, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/

prekariat3.5.pdf (dostep: 10.01.2016).

%  Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace.
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netto na umowie zleceniu. Dotyczylo to zatrudnienia pracownikéw ochrony, pierwszy przy-
padek stwierdzono w pewnym urzedzie wojewédzkim, drugi w szpitalu. Srednie zarobki za
godzine pracy wyniosty ok. 4-5 z1, a zatem pracownik ochrony zarabia tam potowe stawki,
ktéra przystugiwataby mu na podstawie umowy o prace. Zarobki oséb sprzatajacych sa wyz-
sze, niemniej jednak réwnie czesto oferuje sie im umowy cywilnoprawne.

Deficytowi jednego z débr, np. zarobkéw na przyzwoitym poziomie, towarzysza inne defi-
cyty, np. dni wolnych od pracy, gdyz nizsze zarobki oznaczaja koniecznos¢ pracy w dtuzszym
wymiarze czasu. Brak ustawowego minimalnego wynagrodzenia za prace na umowie cywil-
noprawnej generuje kolejny problem - mianowicie konieczno$¢ pracy na wielu umowach.
Czestym modelem jest praca na dwie umowy zlecenia - kazda zobowigzujaca do pracy po
okoto 240 godzin, co daje nawet po 480 godzin miesiecznie.

Niskie stawki powoduja réwniez, ze przyjazd do pracy na osiem godzin dziennie (wymiar
standardowy przy umowie o prace) staje sie jest nieoptacalny, zwtaszcza dla pracownikéw
spoza miejscowosci, gdzie miesci sie instytucja, gdyz koszty dojazdéw pochlaniaja catkowicie
wynagrodzenie dzienne.

Co wiecej, osoby zatrudnione na podstawie umowy cywilnoprawnej nie podlegaja Zak}a-
dowemu Funduszowi Swiadczeni Socjalnych w instytucji, dla ktérej $wiadcza ustugi. Oznacza
to, ze przed $wietami nie otrzymujg dodatkéw pienieznych w zwigzku ze zwiekszonymi wy-
datkami w tym czasie. Mozliwe sg za to przykre niespodzianki - jedna z pracownic §wiad-
czaca ustugi na rzecz uniwersytetu otrzymata dzien przed wigilia wypowiedzenie z firmy.
Powodem zwolnienia byta decyzja pracodawcy, ktéry od nastepnego roku postanowit zmi-
nimalizowa¢ koszty §wiadczenia ustug poprzez zaangazowanie do pracy osoby skierowanej

z urzedu pracy na staz.

BRAK PREMII STAZOWE]

W wielu instytucjach wskazywano, ze obcigzeniem przy zatrudnianiu wtasnych pracow-
nikéw bylta konieczno$é wypltaty im dodatkéw pienieznych z tytutu wystugilat, tzw. premii
stazowej. Obok wyptat za okres przebywania na urlopie wypoczynkowym oraz chorobowym,
wlasnie przystugujace pracownikom premie stazowe uznano za najucigzliwsze dla budzetu
instytucji. Otrzymywanie tego dodatku jest wyrazem swoistego awansu ekonomicznego, co

nie dotyczy pracownikéw zewnetrznych zatrudnionych na umowie cywilnoprawne;.

BRAK WYPOCZYNKU

Brak snuiwypoczynku stanowi jeden z dotkliwszych deficytéw ochroniarzy pracujacych
na rzecz polskich instytucji publicznych. Dla zilustrowania swojej sytuacji pewien ochro-
niarz przywotat kultowa scene z filmu Co mi zrobisz, jak mnie ztapiesz? Stanistawa Barei, w kt6-
rym pracownik opowiada o swoim ,bardzo dobrym” potaczeniu do pracy, widzac analogie
miedzy filmowym absurdem a wiasnym trybem zycia, w tym sposobem spedzania wolnego
czasu w domu. Czesto zostaje mu bowiem jedynie pare godzin wolnych, ktére na dodatek
przesypia. Wskazaé mozna trzy gléwne przyczyny brania przez pracownikéw diugich dy-

Zurow:
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1. Przymus ekonomiczny

W wiekszosci przypadkéw pracownik sam decyduje sie na petnienie dyzuru przez kilka-
dziesiat godzin z rzedu ze wzgledéw ekonomicznych. Wspomnieé mozna o przypadku prze-
pracowania 60 godzin (ponad 2 dni) w pracy, lecz w réznych instytucjach. Miato to miej-
sce wéwczas, gdy pracownik prosto z 24-godzinnego dyzuru udat sie bezposrednio do innej
instytucji, by tam pracowa¢ kolejne 24 godziny, po czym od nastepnie wrécit do pierwszej
instytucjiiznéw pracowat tam przez 24 godziny. Jako powéd wskazal niewyptacenie na czas
wynagrodzenia za prace przez pierwsza instytucje, wiec udat sie tam, gdzie pieniadze dostat
od reki. Nawet lekkie opéZnienia w niewyplacaniu wynagrodzen maja istotne skutki dla
pracownikéw zyjacych bez oszczednosci, z tygodnia na tydzien.
2. Przymus organizacyjny

Czasem wykonywanie pracy bez wypoczynku to przymus ze strony pracodawcy z po-
wodu brakéw kadrowych, a niezgoda na to moze wigza¢ si¢ z przykrymi konsekwencjami,
takimi jak utrata pracy. Dla przykladu, jeden z pracownikéw przepracowal na dyzurze bez
przerwy 165 godzin (tydzien). Mialo to miejsce w okresie letnim, gdy firma nie zorganizowata
zastepstwa za pracownika, ktéry nieoczekiwanie skorzystat z bezptatnego urlopu. Podobny
przypadek dyzuru 8o0-godzinnego (3 dni) réwniez mial miejsce w okresie letnim i byt konse-
kwencja niezorganizowania przez pracodawce zastepstwa. Stwierdzono réwniez przypadek
nieprzerwanego dyzuru w wymiarze 105 godzin (4 dni) przez pracownika w poczatkowym
okresie §wiadczenia ustug, gdy czesto firma nie ma jeszcze skompletowanego zespotu pracu-
jacego i obecni zatrudnieni musza pracowac za wielu innych.
3. Koniecznos¢ zaoszczedzenia pieniedzy, aby méc wypoczaé

Stala praktyka jest, ze pracownicy ustug technicznych zatrudnieni na umowie cywilno-
prawnej czestokro¢ pracujg na dtugich dyzurach np. przez dwa dni z rzedu, po czym wracaja
do domu i majg dwa dni wolne. W ich $rodowisku powstato nawet specjalne okreslenie dni
wolnych jako ,dni wyspanych”. Ponadto jesli chcg p6j$é na parodniowy, lecz bezptatny urlop,
musza najpierw przez wiele dni intensywnie pracowa¢é, aby na niego zarobi¢. Warunkiem
dtuzszej przerwy w pracy jest bowiem zgromadzenie oszczednosci, aby mie¢ za co kupi¢
jedzenie na nastepny dzienl. Pracownicy czesto zyja z dnia na dzien i nie sta¢ ich na to, by nie

pracowa¢ przez kilka dni z rzedu.

BRAK PEATNEGO URLOPU

W przypadku zatrudnienia na umowe o prace z biegiem lat pracownikowi przystuguje
coraz wiekszy wymiar urlopu wypoczynkowego, zalezny od stazu pracy - wynosi on 20 dni,
gdy osoba jest zatrudniona ponizej 10 lat, a po 10 latach - 26 dni’. Natomiast na umowie
cywilnoprawnej, w zwigzku z tym, ze stawki sg coraz nizsze, z biegiem lat trzeba pracowac
coraz wiecej. Dni wolnych od pracy jest za to mniej, bo wolne oznacza zawsze brak zarobku.

Dla przyktadu, w pewnym sadzie pracownik techniczny wiele godzin w pracy przysypial.

70 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.
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Pracowal bowiem réwnolegle w dwdch instytucjach, co byto dla niego bardzo meczace. Skon-
czylo sie to wnioskiem o jego zwolnienie i wymiane.

Osobom na umowach cywilnoprawnych nie zwieksza sie wymiaru dni platnego urlopu,
gdyz nie majg ustawowego prawa nawet do jednego takiego dnia. ,W zwigzku z brakiem o0séb
kuchenkowych i salowych, dyrekcja (...) wstrzymuje wszystkie urlopy do odwotania™,- taki komu-
nikat zawist na §cianie informacyjnej w 2015 roku w szpitalu im. A. Jurasza w Bydgoszczy.
Nie bez powodu wiec pracownicy pracujacy od wielu lat na umowach cywilnoprawnych maja
wrazenie, ze od podpisania pierwszej umowy cywilnoprawnej ich prawo do urlopu ulegto

zawieszeniu.

BRAK UBEZPIECZENIA CHOROBOWEGO

Gdy pracownicy ochrony i sprzatania zachoruja i chca pozostaé z tego powodu w domu,
czesta praktyka jest placenie swoim znajomym z pracy za zastepstwa, aby pracodawca nie
znalazt nikogo innego do pracy zamiast nich. Zywig oni bowiem obawe, ze dtuzsza absencja

z powodu choroby oznaczaé bedzie, ze nie bedzie juz do czego wracaé.

RyYzZYKO ZWOLNIENIA PRZEZ FIRME

Warto przypomnieé¢ oméwiong wczeéniej zasade, ze instytucje publiczne podpisujg
z wykonawcami umowy zlecenia najczesciej na okresy roczne. W rozdziale drugim zostaty
wstepnie wskazane problemy z tym zwigzane, a dotyczace jakosci pracy. Nalezy dodad, ze te
coroczne zmiany sa réwniez niekorzystne dla pracownikéw. Po pierwsze dlatego, Ze istnieje
duze prawdopodobienistwo zwolnienia przez firme, z ktéra jest sie zwigzanym jedng umows.
Po drugie natomiast zdarzaja sie sytuacje, gdy konczy sie przetarg na rzecz jednej instytu-
cji i pracownik musi zdecydowaé, gdzie chce pracowaé dalej - w dotychczasowej instytucji
z innym pracodawca, czy w innej z tym samym. Wybdr pierwszej mozliwosci utrudnia fakt,
ze jest sie zwigzanym z dotychczasowym pracodawca §wiadczeniem ustug jeszcze na rzecz
innej instytucji, niz ta, w ktérej koniczy sie przetarg. Wybér pierwszej mozliwo$é moze skut-
kowa¢ utratg dodatkowych obiektéw, w ktérych pracuje. Do takiej sytuacji doszto w jednym
urzedzie wojewddzkim - pracodawca rozstat sie z pracownikiem, ktéry pozostat w budynku,
w ktérym dotychczas skoniczyl sie przetarg i pozbawit go pracy w innych obiektach. W tych
warunkach trudno zyska¢ odrobine stabilizacji czy zakorzeni¢ sie w danej instytucji. Pra-
cownik musi on ciagle wybiera¢ miedzy wieziami, ktére chce zerwa¢ - pracodawca a zespo-
temiinstytucja, ktdre juz poznat.

NIEPEWNOSC CO DO OTRZYMANIA WYPEATY I WYMOG PRACY ZA WIELU
Z kwestig corocznej powtarzalnosci przetargéw wigze sie réwniez obawa ze strony
pracownika przed niewyplaceniem wynagrodzenia w ostatnim miesigcu pracy, zwlasz-

cza, gdy siedziba pracodawcy miesci sie w innym miescie. Na jednym z uniwersytetéw do

7 http://bydgoszcz.wyborcza.pl/bydgoszcz/1,48722,18319285,w-szpitalu-jurasza-urlopy-odwo-
lane-za-malo-ludzi-do-pracy.html (dostep: 30.11.2015).
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obstugujacych go pracownikéw ochrony dotarta wiadomo$é, ze zatrudniajaca ich firma nie
bedzie sie ubiegala o nowy kontrakt na sprzatanie i ochrone, wiec nie zaptaci wynagrodzen.
Poszli oni do wladz uczelni, ale nawet ich nie przyjeto. Wtedy zagrozili firmie, ze nie odda-
dza strojéw stuzbowych i dopiero wéwczas otrzymali wynagrodzenia. Natomiast w pierw-
szym okresie zatrudnienia najwiekszym zZrédlem obaw jest wymag pracy za wielu, z powodu
brakéw kadrowych. W Sadzie Okregowym w Poznaniu jedna z pracownic pracowala w ten
sposob za dwie, za co nie otrzymata wynagrodzenia. Podobnie byt do tego zmuszony wspo-

mniany wczeéniej pracownik, ktéry przepracowat 105 godzin na swoim dyzurze.

NEGATYWNY WPEYW WARUNKOW PRACY NA ZYCIE PRYWATNE

Praca w powyzej zarysowany sposob rujnuje stosunki rodzinne i towarzyskie. Czestym
modelem jest para: maz ochroniarz oraz zona sprzataczka. W przypadku, gdy jedno z nich
pracuje po 400 godzin, a drugie 200 godzin, trudno im o spotkanie w domu. Wyjsciem z tej
sytuacji sg czeste telefony do siebie w pracy oraz odwiedziny. Ze wzgledu na to, ze czesto
sie nie widujg, pracownicy poréwnuja swoje wyjscie do pracy do wyjazdéw zagranicznych.
Warto dodaé, ze z uwagi na konieczno$¢ przebywania pracy w tak dtugim wymiarze czasu,
drastycznie kurczy sie sfera ich prywatnosci.

3.2. HIERARCHIE I PODZIALY

PODZIAEY NA PRACOWNIKOW TECHNICZNYCH INSTYTUC]JI
IZEWNETRZNYCH
Punktem wyjscia do dalszych rozwazan nad zagrozeniami, jakie niosg ze soba proce-
sy outsourcingu dla poczucia wspélnoty pracownikéw, jest fragment o§wiadczenia Rektora
Uniwersytetu Warszawskiego dr. hab. Marcina Patysa, wydanego w odpowiedzi na o§wiad-
czenie Komitetu Kryzysowego Humanistyki Polskiej ws. stosowania praktyki outsourcingu
przez uczelnie”:
»Pracownicy UW odpowiadajq za utrzymanie w czystosci 82 proc. tqcznej powierzch-
ni budynkéw Uniwersytetu, pracownicy firm zewnetrznych - 18 proc. (...) Bardzo
powaznie traktujemy zobowigzania wobec naszych pracownikéw. Pracownicy ob-
stugi UW, wykonujgcy m.in. prace sprzqtania, zatrudniani sq na umowach o prace
i korzystajq z petnych praw pracowniczych (m.in. trzynastej pensji, dofinansowania
wypoczynku etc.)"”.
W przytoczonej wypowiedzi na uwage zastuguja dwie kwestie: podzial uniwersytetu
na terytoria obstugiwane przez pracownikéw wtasnych oraz zewnetrznych i deklarowana

przez wladze odpowiedzialnos¢ tylko za zatrudnianych przez siebie pracownikéw. Jak widag,

72 Os$wiadczenie Komitetu Kryzysowego Humanistyki Polskiej ws. spotkania z JM Rektorem UW Marcinem
Palysem ws. stosowania praktyki outsourcingu w UW z dnia 27 listopada 2014 roku.

7> Odpowiedz Rektora Uniwersytetu Warszawskiego dr. hab. Marcina Palysa, prof. UW z dnia 10 grudnia
2014 roku na O$wiadczenie Komitetu Kryzysowego Humanistyki Polskiej ws. spotkania z JM Rektorem UW
Marcinem Patysem ws. stosowania praktyki outsourcingu w UW z dnia 27 listopada 2014 roku, s. 2-3.
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zasadniczym podzialem stosowanym przez instytucje jest podziat na pracownikéw tech-
nicznych wlasnych oraz zewnetrznych. Stad latem na pewnym uniwersytecie zdarzaty sie
niechlubne sytuacje, gdy pracownicy ochrony z firmy zewnetrznej poprosili o wode do picia,
a otrzymali odpowiedZ odmowna, gdyz nie sg pracownikami instytucji. Z kolei pracownicy
zatrudniani przez instytucje nie mieli tego problemu.

Zastanawiajgce tez jest to, dlaczego tylko niektére budynkibadz ich czesci sa powierzane
do $wiadczenia pracownikom firm zewnetrznych. Odpowiedzi jest wiele. Po pierwsze, taki
podziat czesto wynika z faktu, ze powstaja nowe budynki. W nowo wybudowanych czy nowo
wyremontowanych obiektach tatwiej o przeprowadzenie takiego procesu, gdyz nie ma perso-
nelu, ktéry nalezy przenie$¢. Dla przyktadu, na Uniwersytecie Opolskim firme zewnetrzng
wprowadzono do nowego budynku Wydziatu Prawa i Administracji. Podobnie byto w przy-
padku personelu technicznego w budynku Katedry Biotechnologii i Biologii Molekularnej,
po jego remoncie. Nowo wybudowane badZ wyremontowane obiekty stanowia dla wtadz
instytucji swoiste pole eksperymentalne do zbadania, czy outsourcing sie sprawdza.

Drugim mozliwym wyjasnieniem jest to, ze instytucje zywia ograniczone zaufanie do
firm i jako$ci ustug (rozumianych w my$l takich zasad jak rzetelnoéé, terminowo$é, solidno$é
i zaufanie). Zauwazyé mozna pewnga prawidtowo$é, ktéra $wiadczy o tych obawach. Pra-
cownikom zewnetrznym rzadziej powierza sie obstuge budynkoéw, czy ich czesci, istotnych
z punktu widzenia instytucji, ponadto czeSciej pracuja po potudniu i w nocy, czesciej tez
$wiadczg prace na paru stanowiskach, tzn. np. jednoczes$nie portiera i szatniarza.

Dla zobrazowania tej prawidtowosci warto postuzy¢ sie przyktadami. W budynku Bibliote-
ki Gléwnej Uniwersytetu Warszawskiego pracownice wtasne sprzataja gabinety pracownikéw,
natomiast zewnetrzne - ciagi komunikacyjne, np. korytarze i toalety. Podobnie Uniwersytet
Medyczny w Poznaniu powierza ciggi komunikacyjne do sprzatania firmom zewnetrznym,
a gabinet rektora - wiasnym pracownicom. Trudno tez o bardziej dobitny przykiad swiad-
czacy o tej nieufnosci niz Politechnika Opolska, ktéra zlecita na zewnatrz §wiadczenie ustug
na wszystkie budynki, poza rektoratem i pionem kanclerza. Na UAM-ie, gdzie doszto do opi-
sanych na wstepie incydentéw, budynek rektoratu sprzatany jest przez wtasne pracownice,
z wyjatkiem... gabinetu rektora. Z kolei Sad Okregowy w Poznaniu powierzy! §wiadczenie
ustug sprzatania firmie zewnetrznej, oddajac jej wszystkie pietra poza czescia pietra trzeciego,
gdzie urzeduja prezes i dyrektor. Podobnie Urzad Wojewédzki w Szczecinie powierzyt swiad-
czenie ustug sprzatania we wszystkich gabinetach poza tymi, w ktérych urzeduja dyrektor
generalny oraz wojewoda. Mazowiecki Urzad Wojewddzki jest za dnia sprzatany przez wta-
sne pracownice, natomiast po potudniu - przez zewnetrzne. £aczenie stanowisk ma miejsce
w mniej istotnych budynkach, a w najwazniejszych sa one czesto rozdzielone.

Na podzial przestrzenny na powierzchnie mniej istotne i bardziej istotne naktada sie
inny podzial: na pracownikéw wtasnych, o ktérych sie dba, oraz pracownikéw zewnetrz-
nych, o ktérych sie nikt nie troszczy, czyli na pracownikéw lepszych i gorszych. Pracownicy
firm czuja sie gorsi podwéjnie: dostaja do obstugi mniej prestizowe powierzchnie i pracuja
na gorszych warunkach. Rozbijanie w ten sposéb wspélnoty intereséw pracowniczych pod-
kopuje solidarno$é pracownikéw wilasnych, nie zacheca tez do zbiorowego wystepowania
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przeciwko zagrozeniom, jakie niosa ze soba procesy outsourcingu. Matlo tego, pracownicy
boja sie, ze takie dziatania moglyby im zaszkodzi¢ i by¢ przekazane firmom zewnetrznym.
Widmo outsourcingu nie sktania do solidarnosci, co ostabia site przetargowsa pracownikéw.

Czestajest sytuacja, gdy pracownik wlasny instytucji sprzata pewien fragment przestrze-
ni, a pracownik firmy - identyczny, tylko na innym pietrze. Ten pierwszy ma jednak umowe
o prace, co rodzi zazdros¢ u tego drugiego, utrudniajaca wzajemne porozumienie. Oddaje
to wypowiedZ jednej z pracownic zewnetrznych: , Przychodzimy, gdy urzednicy przestaja
pracowac. 16 0séb sprzatajacych tu pracuje, w tym 2 w serwisie dziennym i 14 0séb po potu-
dniu. My mamy umowy zlecenia, a urzedowe to maja luksus, zarabiaja koto 1400 z1 na reke.
Na dodatek sprzataja gabinet wojewody, wicewojewody i dyrektora generalnego, a my catg
reszte. Kiedy$ wszystkie byty$my réwne”.

PODZIAL. WYNIKAJACY Z PRACY NA RZECZ DANEGO TYPU INSTYTUC]I
Kolejnym jest podzial pracownikéw w samych firmach w zaleznosci od tego, czy pracuja
w firmach prywatnych, czy publicznych. Co do zasady, w obrebie 0séb zatrudnionych przez
jednego pracodawce nie moze sie wyksztalci¢ solidarnosé, z uwagi na ich zatrudnienie na
réznych warunkach w réznych instytucjach. Prowadzi to do réznicowania statusu pracow-

nikéw, nad czym ubolewajg prezesi firm, widzac, do jakich nieréwno$ci to prowadzi.

PODZIAL NA PRACOWNIKOW WEASNYCH (UMYSEOWYCH I ETATOWYCH)
I ZEWNETRZNYCH (TECHNICZNYCH I FIZYCZNYCH)

W czasach, gdy instytucja zarzadzata wszystkimi typami ustug, mogta swobodnie prze-
suwaé pracownikéw ochrony i sprzatania na inne stanowiska, np. administracyjne. Stad od-
notowaé mozna przypadek sprzataczki, ktéra zostata nastepnie portierka, a péZniej zastgpita
kierownika obiektu, ktéra to funkcje piastuje do dzis. Byt réwniez przypadek, ze pracownik
sekcji sprzatajacej awansowat na pracownika administracyjnego w dziekanacie instytucji.
Praca na stanowisku sprzataczki mogta by¢ wtedy traktowana jako przej$ciowy epizod za-
wodowy, bo awans z pracownika fizycznego na umystowego byt mozliwy (choé rzadki). I choé
nadal wiele zalezy od ambicji osoby, bo réwniez w firmie zewnetrznej mozna awansowac, to
rzecz wydaje sie obecnie o wiele trudniejsza, m.in. ze wzgledu na krétkie okresy zwigzania
z firma. Mozna przypuszczaé, ze gdyby obie wspomniane powyzej sprzataczki pracowaty
w firmie zewnetrznej, najprawdopodobniej do dzi$ by sprzataty, gdyz po roku swiadczenia
ustug przejetaby je inna firma, ktéra zdobyta kontrakt w tej instytucji.

Forma awansu dla pracownikéw sprzatajacych bywato do tej pory réwniez przeniesienie
na portiernie. Tymczasem, z powodu oddania réznym firmom zewnetrznym réznych zadan,

nastapita blokada tego awansu - ustugi portierskie s teraz najczesciej wigzane z ochronga.
3.2.1. Mity dotyczace pracownikéw technicznych

Minety juz czasy, gdy ochroniarz wykonywat jedynie swoje zadania ochroniarskie. Na

skutek szukania oszczednosci instytucje zmuszajag wykonawcéw do tworzenia stanowisk
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wielofunkcyjnych. Wymagaja tego od nich zapisy w dokumentacjach przetargowych. Firmy
krytycznie oceniaja te nowe wymogi, lecz ulegaja im. Tym samym agencje ochroniarskie stajg
sie w praktyce agencjami portiersko-szatniarskimi. Z pewnoscig praca ochroniarza ulegta

przez to ogromnej zmianie i pora obali¢ zwigzane z tym mity.

MIT PRACY LEKKIE]

Postrzeganie pracy ochroniarza jako nieucigzliwej w nowych warunkach stracito juz
swoja racje. Ochroniarze wykonuja zadania, ktére towarzysza instytucji i sa niezbedne doich
prawidlowego funkcjonowania, ale tez dodatkowo szereg zadan na zasadzie nieformalnych
wymogdéw. Standardem jest, ze ochroniarz petni réwnoczesnie funkcje portiera i szatniarza,
lub pracownika informacji, czy przewodnika po instytucji. Ten model jest najczesciej spoty-
kany. Rzadziej nakladane sg na niego obowiazki sprzatania, odéniezania czy posypywania
Sciezek piaskiem. Zdarza sie, ze jego dodatkowymi zadaniami sg wspétpraca z elektrykiem
i ekipami budowlanymi. Zdarza sie im powierzaé réwniez prace konserwacyjne, drobne na-
prawy i koszenie trawy.

Tak wiec ochroniarz wykonuje cate spektrum zadan na rzecz instytucji w czasie, w kté-
rym powinien pelnié¢ swoje podstawowe zadanie - ochrone oséb i mienia. Gdy jest zajety wy-
dawaniem kluczy czy okryé¢, traci pelng kontrole nad otoczeniem. Ponadto w zakres jego obo-
wigzkéw wchodzg obchody budynkéw. W nowych warunkach nalezyte wypelnianie przez
niego swoich podstawowych zadan jest mocno utrudnione, a jego praca nawet traci sens.
Przyznaja to sami ochroniarze oraz wilasciciele firm, zauwazajg to réwniez sami decydenci
- instytucje. Na dowdd tego, ze instytucje nie uwazaja tego za sytuacje korzystna, koronne
punkty powierza sie wlasnym pracownikom. W najistotniejszych dla instytucji obiektach, na
skutek zarysowanych wczeéniej podziatéw, funkcje sg rozdzielone w pozadany sposéb: rézne
ustugi pelnia rézne osoby. Zasadniczo jednak przeciw temu wystepuje ekonomia, ktéra jest
tu argumentem decydujacym.

Doda¢ nalezy, ze nienalezyte wypelnianie zadan podstawowych, ze wzgledu na wyko-
nywanie zbyt duzej liczby zadan, moze rzutowaé negatywnie na ocene pracy ochroniarza,

podobnie niewykonanie pracy nieujetej w zakresie formalnych obowiazkéw.

MIT SENIOROW, KTORZY ,,DORABIAJA”

Bardzo czesto instytucje wybieraja tagodniejsze przejscie na wspdtprace z podmiotem
zewnetrznym niz zwolnienia, niemniej jednak i podczas tych proceséw dochodzi do pozba-
wiania pracownikéw pewnych débr, a zwlaszcza senioréw. W badaniach czesto spotykano
sie z grupa pracujacych emerytéw, co jest odbiciem faktu, ze juz teraz niewydolny system
emerytalny nie zabezpiecza godnej starosci i wypycha ich na rynek, gdzie zmuszeni sg godzi¢
sie na proponowane im stawki. Poza kosztami ekonomicznymi tych negatywnych zjawisk
ponosza oni koszty psychologiczne, jako ze postrzegani sg jako pracownicy , pazerni”, zajmu-
jacy miejsca pracy osobom mtodym. Przy blizszym zapoznaniu sie z zagadnieniem nie jest to
wcale prawdg i tworzy krzywdzacy mit, ktéry stygmatyzuje ludzi bedacych i tak w ciezkiej
sytuacji. Bo praca to dla nich konieczno$é.
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Jak pokazaty badania, system jest szczegdlnie nietaskawy dla kobiet. Omawiana we wpro-
wadzeniu do niniejszej pracy sprawa uniwersytetu w Poznaniu dotkneta wtasnie grupy eme-
rytek. Samo podjecie przez nie pracy bylo trudng decyzja, w dodatku nie dato gwaranciji, ze
otrzymaja wynagrodzenie za swoja prace. Doswiadczenie to skutecznie zrazilo je do pracy
zarobkowej, skazujac na powrét do domu i zycie na dotychczasowym, ubogim poziomie. War-
to tu przytoczy¢ wypowiedzi dwéch pracownic sprzatajacych:

Musze pracowaé, gdyz mam mame w domu opieki, koszt jej pobytu w nim wynosi
2000 zt. Mama pracowata w zaktadach dziewiarskich 30 lat i przechodzqc na eme-
ryture dostata 800 zt, terazjest to niewiele wiecej. Musze doptacac do jej pobytu catq
swojg emeryture w wysokosci 1300 zt. A zeby sama przezyé musze pracowaé. Gdybym
miata 2 tys. zt emerytury, nie pracowatabym.

Jak odchodzitam na emeryture, dostatam 960 zt. Terazmam 1300 zt, co nie wystarcza
mina przezycie, bo mam kredyt, rata sptaty wynosi 420 zt. Jak optace rachunki zosta-
je mi zniej 100 pare ziotych. Kredyt byt potrzebny, zeby zrobi¢ w domu podstawowe
remonty. Aby przezy¢, musze pracowac.

Co wiecej, instytucje czesto decyduja sie na zwolnienie oséb, ktére moga pobieraé
$wiadczenia przedemerytalne, pozbawiajac je jednoczeénie prawa do korzystania z Zakta-
dowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych (ZFSS). Przestaja oni by¢é pracownikami zaktadu.
W my$l ustawy, w okresie pobierania §wiadczenia przedemerytalnego nie przystuguje im
prawo do srodkéw z ZFSS, jednak pracodawca ma mozliwoéé rozszerzy¢ krag oséb, ktérym
przystuguje prawo do korzystania z tych srodkéw, i zawrzeé w regulaminie takie rozwia-
zania. Niestety, nie praktykuje tego. Oznacza to w rzeczywistosci pozbawienie zwalnia-
nych oséb mozliwosci skorzystania z opieki socjalnej zakladu i zerwanie wiezi miedzy
zaktadem a pracownikiem. Co wiecej, prawo do skorzystania z funduszu dawato wsparcie
finansowe, ale i pozamaterialne korzysci, takie jak wspélne spedzanie czasu na wyciecz-
kach zaktadowych. Mogloby mieé to ogromne znaczenie dla poprawy jakosci zycia oséb
starszych.

PODSUMOWANIE

W ksigzce Za grosze pracowac i nie przezy¢ Barbara Ehrenreich kresli obraz zycia najbied-
niejszych warstw amerykanskiego spoteczenistwa. Aby uzyska¢ jak najwierniejszy obraz
$rodowiska utrzymujacego z najgorzej optacanej pracy, postanowita sie z tym $rodowiskiem
zintegrowac. Przez okres dwéch lat podejmowala zajecia za najnizsza stawke i starala sie
utrzymac za zarobione pienigdze. Jej konstatacje s pesymistyczne - ksigzka obala mit kapi-
talizmu, w ktérym bogactwo jest prawem kazdego, kto tylko troche popracuje.

W opisywanych przez nig sytuacjach, jak i tych obecnych w polskich instytucjach pu-
blicznych wystepuje wspélny element: przeSwiadczenie, ze przyzwyczai¢ sie mozna do
wszystkiego. Do zycia na kredyt, chronicznego stanu niewyspania, spowodowanego praca
na dwéch albo trzech etatach, minimalizowania potrzeb, monotonii i braku perspektyw na
wyrwanie si¢ z tego zakletego kregu nisko ptatnej pracy. Bo pozostajac przy standardowym

wymiarze pracy nie mozna zy¢ na godnym poziomie, mimo bardzo rzetelnego podejscia do
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obowiazkéw. W takim systemie cigzka praca prowadzi raczej do stopniowego duchowego
i fizycznego wyniszczenia niz do poprawy swej sytuacji bytowe;j.

Instytucje wyspecjalizowaty sie w swojej podstawowej dziatalnosci tak dalece, ze pra-
cownicy techniczni nie korzystaja z dobrodziejstw instytucji, ktére obstuguja, Nie korzystajg
z ochrony zdrowotnej szpitali oraz pomocy prawnej sadéw, ktdre sprzataja, a takze Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, ktéry ochraniaja. Pracownicy Ci podtrzymuja system, lecz nie dla

siebie.
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4. PRZYSZEOSC ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
W POLSCE

4.1. PARTNERSTWO PUBLICZNO-PRYWATNE ORAZ SPOLECZNA
GOSPODARKA RYNKOWA: OCENA REALIZAC]JI ZALOZEN
KONCEPCJI NA PRZYKEADZIE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Koncepcja ,taniego panstwa” powinna spotkac sie z krytyka z uwagi na to, ze nie da sie
zrealizowaé pewnych zadan publicznych, bez ponoszenia wydatkéw. Dr Jacek Tomkiewicz,
byty doradca ministra finanséw Grzegorza Kotodki, zabrat glos w dyskusji nad tym hastem,
moéwigc:

,Nie nalezy mysle¢ o drogim, albo tanim paristwie, ale o tym, czy paristwo jest efek-
tywnei za rozsqdne naktady zapewnia najlepsze ustugi publiczne. Wcale nie jest tak,
ze dobre paristwo jest tanie, a drogie zte. To tak jak w budownictwie drogowym: drogi
zbyt tanie sq czesto bardzo zte. Trzeba pamietaé, ze w krajach transformacji ogra-
niczanie obszaréw paristwa nie daje wiekszej efektywnosci. Tam, gdzie gwattownie
zredukowano paristwo, pozbawiono tez obywateli wielu débr publicznych ™.

Bledy systemu zaméwien publicznych w Polsce widaé bylo wyraznie na przyktadach
przetargéw na budowe autostrad w latach 2008-2012. Wéwczas to duze firmy, widzac w tym
narzedzie walki z innymi firmami, czesto zanizalty ceny oferowanych ustug, aby tylko wy-
grac przetarg, po czym nie byly w stanie wywigza¢ sie ze zobowiagzan. W efekcie umowy na
budowe odcinkdéw autostrad nie tylko nie okazywaty sie zyta ztota, ale koriczyty sie wnioska-
mi o ogloszenie upadtosci. W nastepstwie wtasnych ktopotéw firmy te nie ptacity mniejszym
podwykonawcom, co réwniez $ciggalo je na dno. Stad, jak zauwazyt Artur Chmaj:

»Polska jest jedynym krajem w UE, gdzie nawet duze firmy, zatrudniajgce tysigce
ludzi - nie méwigc o matych - bankrutujq na postepowaniach publicznych, podczas
gdy w catym cywilizowanym Swiecie wiadomo, Ze lepszego ptatnika niz budzet czy
instytucja finansowana z budzetu nie ma”?.

Cho¢ hasto ,tanie pafistwo” okres najwiekszej popularno$ci ma juz za sobg i w ostatnich
latach ucichty nawotywania do jego realizacji, to jednak koncepcja ta jest zywa do dzi§ w pro-
cesach udzielania zaméwien publicznych. Stusznie zauwaza sie, ze nie trzeba by¢ ekspertem
z zakresu zaméwien publicznych, aby wiedzie¢, ze kierujac sie wylacznie kryterium niskiej
ceny, trudno jest otrzyma¢ produkty o wysokiej jakosci. Mozna natomiast uruchamiaé pro-
cesy selekcji negatywnej, promujacej zla jakos¢ techniczng, kadrows i organizacyjng. Wy-
muszana przez zamawiajacych wylacznie cenowa rywalizacja promuje swoiste kombina-

torstwo, co z kolei uruchamia proces réwnania w dét, czemu wskutek koniecznosci wielu

74 http://www.tygodnikprzeglad.pl/co-znaczy-tanie-panstwo/, (dostep: 12.12.2015).

75 http://www.biznesistyl.pl/biznes/polityka-i-biznes/2288_czy-skonczy-sie-dyktatura-najnizszej-ceny-w-
przetargach!.html (dostep: 15.01.2016).
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sie poddaje’®. Jak zauwaza Rafat Bakalarczyk , Problemem nie sa pojedyncze naduzycia, lecz
powstale reguty, spod jarzma ktérych trudno wytamac sie pojedynczym podmiotom””.

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze realizujac zadania publiczne w drodze
zaméwien wypracowano formutle, ktérej nie sposéb okresla¢ mianem partnerstwa publicz-
no-prywatnego. Cecha partnerskich relacji jest bowiem réwnorzedna pozycja podmiotéw,
przejawiajaca sie we wspdélnym ustalaniu warunkéw wspédtpracy i zrozumieniu potrzeb.
Relacji miedzy organizacjami publicznymia prywatnymi blizej jest natomiast do jednostron-
nego dyktatu publicznego, i to dyktatu zlej jakosci. Z uwagi na wypaczenie koncepcji part-
nerstwa publiczno-prywatnego nie jest zasadne dyskwalifikowanie podmiotéw prywatnych
jako partneréw do realizacji zadan publicznych. Z ich oceng warto zaczekaé¢ do momentu,
gdy reguty wytaniania wykonawcéw beda premiowaty ustugi wysokiej jakosci oraz uczciwg
konkurencje innymi aspektami, niz niskimi kosztami pracy.

Spory wokét koncepcji ,, spotecznych zaméwien publicznych” przypominaja dawne kon-
trowersje woké1 pojecia ,,spotecznej gospodarki rynkowej”. W dyskusjach na temat zaméwieni
publicznych widaé, ze ta zasada ustrojowa nie spotkata sie z nalezytym zrozumieniem ze
strony odpowiedzialnych za jej wdrazanie. Jeden z urzednikéw w nastepujacy sposéb odnidst
sie do tego problemu:

»Jesli poszlismy w kierunku gospodarki wolnorynkowej to realizujmy konsekwentnie
gospodarke wolnorynkowgq. A jak chcemy wymagaé od wykonawcéw zatrudniania
na podstawie uméw o prace, to wréémy do totalnego socjalizmu”.

Taka postawa wynika z faktu, ze propracowniczg klauzule spoteczng wprowadzono do
Ustawy PZP w momencie, gdy instytucje zdazyty juz wyksztalci¢ w swych ramach tradycje
kierowania sie¢ innymi priorytetami, niz dobrem ogélnospotecznym, a mianowicie waskim
interesem wtasnym. Przez lata wypracowywano definicje spotecznej odpowiedzialnosci, kt6-
ra polega na oszczednym gospodarowaniu srodkami publicznymi. Swoiste dystansowanie sie
zamawiajacych wobec aspektéw spotecznych w zaméwieniach publicznych ttumaczy¢ nale-
zy faktem, ze przez dwadzie$cia lat koncentrowano sie wylacznie na aspektach finansowych,
powtarzajac, ze zamoéwienia publiczne mozna sprowadzi¢ do kwestii optymalizacji wyboru
ekonomicznego. Przepisy z tego zakresu surowo nakazywaty gospodarnos¢ i oszczednosé
przy wydatkowaniu §rodkéw. Do tego wszystkiego doszta po roku 2005 doszta podejrzliwosé
organdéw kontrolnych, a wtedy kierowanie sie przez urzednika innymi kryteriami niz cena
mogto wzbudzaé podejrzenia o che¢ dopasowania warunkéw udzielenia zaméwienia do kon-
kretnego podmiotu. Taki system dziatania utrwalit sie w praktyce zamawiajgcych?®.

Wskutek napiecia, jakie rodza te rozbiezne zdaniem urzednikéw oczekiwania instytu-
cje przezywaja swoisty kryzys tozsamosci, tatwiej jednak przychodzi im sprostanie wymo-
gom optymalizacji, racjonalizacji i zmniejszania kosztéw. Po pierwsze dlatego, ze wymo-

gi te obowiazujg dtuzej, a po drugie, ze sa obligatoryjne. Gdy juz propracownicze przepisy

76 K.Janik, Dwadziescia lat p6Zniej, ,Zaméwienia publiczne. Doradca”, nr12/2014, s.20.
77 R.Bakalarczyk, Prospoleczne, a nie Smieciowe, Nowy Obywatel nr 18 (69), 5. 74.

78 T. Czajkowski, Klauzule spotecznie potrzebne, ,Zaméwienia publiczne. Doradca”, nr 9/201s, s. 3.
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dotyczace zaméwien zago$city w prawie, okazaly sie by¢ zapisami fakultatywnymi, pod-
czas gdy oszczednos¢ oraz celowo$¢ dziatania majg charakter obowigzkowy. W konfrontacji
sprzecznych oczekiwan naktadanych na instytucje publiczne idea gospodarki spolecznej
przegrywa z ideg gospodarki rynkowe;j.

4.2. REKOMENDACJE
4.2.1.Dla ustawodawcy

REKOMENDACJA HARMONIZAC]I PRZEPISOW USTAWY PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH ORAZ
USTAWY O FINANSACH PUBLICZNYCH.

Podejmowano dotychczas liczne préby zaradzenia problemowi kryterium najnizszej ceny
w zamoéwieniach publicznych, lecz nie odnosity one skutku. Przyczyn tego stanu rzeczy na-
lezy upatrywacé gtéwnie w fakcie, ze byly wyrwane z systemowego kontekstu. Przeprowa-
dzano je wbhrew rygorystycznym zasadom wydatkowania srodkéw publicznych, ktérych
réwnolegle nie zmieniano. W celu zaradzenia kolejnym niepowodzeniom nalezy ujednolicié
przepisy tych dwdch ustaw. Bez tego, nawet przy wprowadzeniu do Ustawy PZP obowigzku
nadawania cenie maksymalnie wagi 40 pkt., przepisy o zaméwieniach publicznych beda
postrzegane przez zamawiajacych jako coraz bardziej sprzeczne z ustawg o finansach pu-
blicznych.

REKOMENDAC]A WZMOCNIENIA PROPRACOWNICZE] KLAUZULI SPOLECZNE].

W rozdziale drugim zostata przeprowadzona szczegétowa analiza tresci obecnie obo-
wigzujacego przepisu klauzuli propracowniczej. Przepis ten ma docelowo wzmocnié obo-
wigzujace przepisy Kodeksu pracy, jednak czyni to w sposéb niekonsekwentny. Wszystkie
zapisy nieobligatoryjne powoduja bowiem, ze urzednik w pierwszej kolejnosci mys$li o swoim
bezpieczenistwie, a pdzniej o ewentualnych korzysciach, ktére moze on spowodowaé. Pani-
stwo ma dziata¢ w ramach prawa, a urzednik nie ma kreowa¢ polityki, tylko ja realizowac.
Optymalnym rozwigzaniem bytoby wymaganie od pracownika stosowania prawa, a nie od-
wotywanie sie do jego sumienia. Koniecznym jest wprowadzenie zapisu, na podstawie ktdre-
go zamawiajacy sg zobowigzani do wymagania od wykonawcéw zatrudniania na podstawie
umowy o prace, gdy jest to uzasadnione charakterem tych czynnosci.

REKOMENDACJA WSKAZANIA ZAMAWIAJACYM SPOSOBOW KONTROLOWANIA WYWIAZYWANIA SIE
WYKONAWCOW Z ZATRUDNIANIA NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE.

Bez podejmowania przez zamawiajacych odpowiednich dziatan kontrolnych stosowanie
propracowniczego zapisu bedzie jedynie pozorne. Na podstawie zgromadzonych informa-
cji o dotychczasowych doswiadczeniach widaé, ze potows sukcesu jest zastosowanie klau-
zuli. Druga potowa jest skuteczne kontrolowanie wywigzywania si¢ z niego. Aby zawczasu
zapobiec sytuacjom niepowodzen w zastosowaniu klauzuli opisanym w rozdziale drugim,

wskazane jest, aby ustawodawca udzielit zamawiajacym wskazéwek w zakresie sposobu,
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jak kontrolowac¢ te kwestie, gdyz niepewnos$¢ w tej materii stanowi spora przeszkode w za-

stosowaniu przepisu.
4.2.2. Dla zamawiajacych

REKOMENDACJ'A PARTNERSTWA PUBLICZNO-SPOLDZIELCZEGO

Jak zauwaza Ryszard Szarfenberg istnieja liczne alternatywy dla tradycyjnego modelu
zarzadzania w administracji publicznej, jak i dla kontraktowania ustug na rzecz podmio-
téw prywatnych nastawionych na zysk, wybieranych w trybie konkurencyjnym. Wybér ten
moze dotyczy¢ podmiotéw, ktérych celem jest realizacja celéw spotecznych, np. spétdzielni
socjalnych.

Aby zminimalizowa¢ ryzyko nieuczciwych praktyk ze strony firm nalezy zasugerowa¢
zamawiajagcym wybdr do Swiadczenia ustug podmiotéw ekonomii spotecznej. Taka wspél-
prace pochwala réwniez Urzad Zaméwien Publicznych, ktéry podczas III Konferencji pt.
»Spoteczne Zaméwienia Publiczne” po§wiecit wiele uwagi tematyce spéidzielczosci socjalne;j.

Jak zauwaza Cezary Mizejewski, Prezes Ogélnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spéidziel-
ni Socjalnych, tym co ma znaczenie dla zaméwien publicznych, jest fakt, ze , Spétdzielnia jest
formq gospodarowania, w ktdrej istnieje solidarnos¢, zamiast wyzysku, pracownicy sq jednoczesnie
udziatowcami i wspélnie decydujq, co robi¢. Tworzq pewng wspélnote, w ktérej muszq sie nauczyé
decydowac o swoim losie i wzajemnie o siebie dba¢”*. Fakt ten moze zminimalizowa¢ ryzyko che-
ci czynienia przez wykonawcéw wybiegéw, aby omingé wymag zatrudniania pracownikéw
na podstawie umowy o prace.

Takie rozwigzanie bedzie ponadto wyjsciem naprzeciw problemom, ktére generuje zwy-
ciestwo w przetargach firm, pochodzacych spoza miejscowosci, w ktérej siedzibe ma zama-
wiajacy. Jak zauwaza Bozena Bednarek z Federacji Organizacji Pozarzadowych Miasta Bialy-
stok, ktéra od lat organizuje targi ekonomii spotecznej przyblizajac ten temat mieszkanicom,
sposobem na unikniecie wspétpracy z nierzetelnymi wykonawcami jest wspieranie podmio-
téw ekonomii spotecznej: ,Spétdzielnie socjalne sq silnie zakorzenione w spotecznosci lokalnej.
To daje wiekszq gwarancje jakosci i poczucia odpowiedzialnosci wykonawcy, gdyz po zakoriczeniu
Swiadczenia ustug nie moze on zwing¢ zagli, jest bowiem nadal silnie zwigzany ze spotecznosciq.
Poczuwa sie do wigkszej odpowiedzialnosci, gdyz mozemy go spotka¢ na ulicy, gdzie bedzie musiat
nam spojrzec oczy”.

Tomasz Schimanek wskazuje na praktyczne przepisy, ktéry mozna zastosowa¢, aby na-
wiaza¢ wspdtprace z takim podmiotem.

,Istnieje instrument, ktéry utatwia dostep do zaméwieri publicznych podmiotom
ekonomii spotecznej. Sejm uchwalit przepis, w ktérym przy zakupach ponizej 30 ooo

7 R. Szarfenberg, Alternatywy dla prywatyzacji ustug publicznych, Ekspertyza przygotowana na zamdéwienie
Osrodka My$li Spotecznej im. Ferdynanda Lassalle’a w ramach projektu ,,Outsourcing ustug technicznych
przez instytucje publiczne”, s. 6.

8o C. Mizejewski, wyktad wygloszony podczas seminarium pt. ,Razem mozemy wiecej”, zorganizowanym

przez Osrodek Mys$li Spotecznej im. Ferdynanda Lassallea w dniach 12-16 sierpnia 2015 r., https://www.
youtube.com/watch?v=iQMeDnvENfY (dostep: 10.01.2016).

54



Przyszlo$¢ zamoéwien publicznych w polsce

euro, czyli ponizej progu stosowania przepiséw prawa zaméwieni publicznych, mozna
zastrzec wykonanie zaméwienia do spétdzielni socjalnych”.

REKOMENDACJA ZAWIERANIA ZAPISOW W ZAKRESIE KONTROLI WYWIAZYWANIA SIE
Co istotne, Urzad Zaméwien Publicznych odniést sie do problemu z dostepem do danych

osobowych oséb zatrudnianych do realizacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace. Au-
torzy podrecznika wskazuja, Ze argument utrudnionego dostepu do tych danych osobowych
nie jest zasadny:

»Wykonawca do realizacji zaméwienia powinien zatrudni¢ osoby, ktérych dane oso-

bowe ma prawo przetwarzaé na podstawie odrebnych przepiséw oraz ktére wyrazq

zgode na dostep przez zamawiajgcego do ich danych osobowych. Osoby, ktére takiej

zgody nie wyrazajq, nie mogq bra¢ udziatu w realizacji zaméwienia™.

8 Tamze, s. 75.
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ZAKONCZENIE

Z dziewieciu zbadanych uniwersytetéw tylko jeden wykazat sie troska o zapewnienie
pracownikom wykonawcy stabilnych warunkéw zatrudnienia - mowa o Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Uczelnia, ktéra wywotata ogélnopolska debate spoteczna
na temat warunkéw zatrudniania pracownikéw w instytucjach publicznych, stanowi teraz
na ich tle wzér odpowiedzialnego pracodawcy.

Warto dodaé, ze po 1 czerwca 2015 roku Uniwersytet Warszawski réwniez zastosowat
klauzule propracownicza w postepowaniach na ustugi sprzatania. Jest to niewatpliwie za-
stuga zwiazkéw zawodowych, spolecznosci naukowej oraz mediéw, ktére zaangazowaty sie
w pietnowanie naruszen, zwlaszcza:

1. Inicjatywy Pracowniczej oraz zwigzku zawodowego NSZZ Solidarnos¢ Uniwersy-
tetu Warszawskiego.

2. Pracownikéw naukowych UAMu oraz Komitetu Kryzysowego Humanistyki Pol-
skiej.

3. ,,Glosu Wielkopolski” oraz,Gazety Wyborczej”.

Przypadki poznariski oraz warszawski dajg nadzieje na sens mobilizacji oraz determi-
nacji spotecznej na rzecz realizacji swoich postulatéw. Jak zauwaza Rafal Bakalarczyk: ,do-
celowo nalezy walczyé o to, by wymég przestrzegania standardéw pracowniczych w zaméwieniach
publicznych nie byt przedmiotem dumy dla pojedynczych instytucji, ktére go zastosowaty, lecz czyms
naturalnym i powszechnym”.

Mimo zdecydowanych dziatan i zainteresowania opinii publicznej w calej Polsce nie
wywarlo to wplywu na prospoleczng praktyke na szersza skale, chociazby na instytucje
w samym Poznaniu, gdzie klauzuli nie zastosowal urzad wojewddzki oraz sad okregowy,
przyczyniajac sie tym samym do wzrostu krzyczacych nieréwnosci spotecznych.

Niskie poczucie odpowiedzialno$ci instytucji publicznych za kwestie spoteczne ocenié nale-
zy jednoznacznie negatywnie. Wybory ekonomiczne moga by¢ tam dokonywane w kontekscie
znacznie szerszym niz dotychczas, aby unikngé marginalizacji spraw pracownikéw w dazeniu
tychze instytucji do rozwoju. Zadaniem na lata bedzie przywrécenie w instytucjach publicz-
nych myslenia kategoriami dobra pracownikéw i jakosci §wiadczonych przez nich ustug, a nie
ceny. W skali kraju z klauzuli skorzystalo 7 z 30 instytucji, co daje to wskaznik 23,33 proc. Re-
fleksja, ktéra nasuwa sie w zwigzku z tym jest gorzka, éwieré wieku od zainicjowania w Polsce

przemian ustrojowych panstwo polskie nie jest nawet ¢wieréopiekuricze.

82

R. Bakalarczyk, Prospoteczne..., s. 79.
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2. OSWIADCZENIA

OdpowiedZ Rektora Uniwersytetu Warszawskiego dr. Hab. Marcina Patysa, prof. UW z dnia
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Oswiadczenie Kanclerza Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu Stanistawa Wa-
chowiaka z dnia 26 lutego 2014 r. w zwiazku ze wspétpraca z firma FMD Marcin Dziatowski.

Oswiadczenie Komitetu Kryzysowego Humanistyki Polskiej ws. spotkania z JM Rektorem
UW Marcinem Palysem ws. stosowania praktyki outsourcingu w UW z dnia 27 listopada
2014 roku.

Pismo Komisji Zaktadowej NSZZ Solidarno$¢’8o Region Dolny Slask do Paristwowej Inspekeji
Pracy we Wroctawiu, Wroctaw.

Pismo Wojewody Podkarpackiej Malgorzaty Chomycz-Smigielskiej do Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej Wiadystawa Kosiniaka-Kamysza z dnia 11 kwietnia 2013 r.
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wie koordynacji procedur udzielania zaméwien publicznych na roboty budowlane, dostawy
i ustugi oraz Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004
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ropejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zaméwien przez
podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug poczto-
wych, uchylajace Dyrektywe 2004/17/WE.

Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie mozliwosci uwzgledniania kwestii spotecznych
w zaméwieniach publicznych KOM (2001) 566 z 2001 .

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

Opinia prawna Urzedu Zaméwient Publicznych w sprawie mozliwo$ci zobowigzania wyko-
nawcéw lub podwykonawcéw do zatrudniania na podstawie umowy o prace oséb wykonuja-
cych czynnoéci w trakcie realizacji zaméwienia na roboty budowlane lub ustugi (art. 29 ust.
4 pkt 4 Ustawy PZP).

Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace.
Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.
Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa.

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwienl publicznych.

5. STRONY INTERNETOWE:

www.uzp.gov.pl/ (dostep: 10.12.2015).

D. Szescilo (w rozmowie z R. Wosiem), Petzajgca prywatyzacja, paristwo zwija sie tam, gdzie nikt
tego nie kontroluje, http://forsal.pl/artykuly/829351,pelzajaca-prywatyzacja-panstwo-zwija-
sie-tam-gdzie-nikt-tego-nie-kontroluje.html (dostep: 20.11.2015).

http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/74C86809F06F1A8AC12578B1004385C3/sfile/Anali-
za_%20BAS_2011_47%20%282%29.pdf (dostep: 04.01.2016).

http://www.echodnia.eu/radomskie/wiadomosci/grojec/art/8322184,komu-sie-dostanie-pa-
lac-w-malej-wsi,id,t.html, (dostep: 02.01.2016).

http://www.echodnia.eu/radomskie/wiadomosci/grojec/art/8489414,palac-w-malej-wsi-
wrocil-w-rece-wlascicieli,id,t.html, (dostep: 02.01.2016).

Uzasadnienie do projektu ustawy o finansach publicznych http://www.nettax.pl/serwis/no-
wosci/Projekty/080929_o1uz.pdf, (dostep: 02.01.2016).

http://samorzad.infor.pl/sektor/organizacja/ustroj_i_jednostki/429554,Zbliza-sie-termin-likw
idacji-gospodarstw-pomocniczych-i-czesci-zakladow-budzetowych.html (dostep: 02. 01. 2016).

http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/364671,gospodarstwa_pomocnicze_zosatna_zli-
kwidowane.html (dostep: 02.01.2016).

https://amu.edu.pl/content/list-rektora-do-spoecznoci-akademickiej?SQ_PAINT LAYOUT_
NAME=blad (dostep: 14.11.2015).
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Outsourcing ustug ochrony oraz utrzymania czystosci w instytucjach publicznych

http://www.praktykateoretyczna.pl/list-otwarty-w-sprawie-sposobu-zatrudniania-na-
uam/ (dostep: 14.11.2015).

http://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/590674,administracja_nadal_za_malo_oszczedza.
html (dostep: 10.12.2015).

http://www.dzienniklodzki.pl/artykul/3632340,protest-w-szpitalu-w-belchatowie-odwolan
o-wszystkie-zabiegi-i-operacje,2,id,t,sa.html (dostep: 20.12.2015).

http://bydgoszcz.tvp.pl/18423746/w-juraszu-setki-sprzataczek-i-salowych-drza-o-prace (do-
step: 20.12.2015).

http://bydgoszcz.wyborcza.pl/bydgoszcz/1,48722,18319285,w-szpitalu-jurasza-urlopy-odwo-
lane-za-malo-ludzi-do-pracy.html (dostep: 10.01.2016).

http://bydgoszcz.wyborcza.pl/bydgoszcz/1,48722,18319285,w-szpitalu-jurasza-urlopy-odwo-
lane-za-malo-ludzi-do-pracy.html (dostep: 30.11.2015).

http://www.biznesistyl.pl/biznes/polityka-i-biznes/2288_czy-skonczy-sie-dyktatura-
najnizszej-ceny-w-przetargach!.html (dostep: 15.01.2016).

http://www.tygodnikprzeglad.pl/co-znaczy-tanie-panstwo/, (dostep: 12.12.2015).

Mizejewski C., wyktad wygloszony podczas seminarium pt. ,Razem mozemy wiecej”, zorga-
nizowanym przez O$rodek Mysli Spolecznej im. Ferdynanda Lassalle’a w dniach 12-16 sierp-
nia 2015 r., https://www.youtube.com/watch?v=iQMeDnvENfY (dostep: 10.01.2016)
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Dwa lata temu do opinii publicznej dotarly informacje
o niewyplacaniu wynagrodzen pracownikom sprzatajacym
w dwoch instytucjach publicznych w Poznaniu. Osrodek
Mysli Spolecznej im. Ferdynanda Lassalle’a postanowil
sprawdzic, czy zdarzenia te byly tylko lokalnymi incydentami,
czy czym$ wiecej — sygnalem o problemie, ktéry istnieje
powszechnie, lecz nie jest powszechnie naglasniany.
Niniejszy raport jest rezultatem najwiekszego jak do tej pory
w Polsce badania skali, form i spotecznych skutkow
outsourcingu ushug technicznych przez instytucje publiczne.
Publikacja ta adresowana jest do ustawodawcow, praktykow
zamowien publicznych oraz zwyklych obywateli, w ktorych
interesie administracja sprawuje swoje funkcje.
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