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PIERWSZA MYSL, KTORA NASUWA SIE W KONTEKSCIE BIZNESU | EDUKAC]I, BRZMI, PRZECIEZ TO JA-KLIENT OCZEKUJE, ZE FIRMA DYSPONUJE
POTRZEBNYM KNOW-HOW DO WYKONANIA OCZEKIWANYCH PRZEZE MNIE USLUG CZY PRODUKTOW. JAKA WIEC WARTOSC MOZE NIESC
EDUKACJA W BIZNESIE? CO BIZNES MA DO ZAOFEROWANIA SWOJEJ PUBLICZNOSCI?

Mirella Panek-Owsianska — prezeska Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

biznesie prowadzonym wedtug re-
Wgu’r CSR (ang. corporate social re-

sponsibility), edukacja w sposdb
szczegolny odnosi sie do odpowiedzialnosci
biznesu za swiat i ludzi. Firmy edukujac, ot-
wierajg sie na interesariuszy. Buduja w ten
sposob kapitat relacji, wiedzy i doswiadcze-
nia, niezbedny do zmiany i rozwoju.

EDUKACJA

Rosna wymagania otoczenia dotyczace
przejrzystosci firm, w tym dostepu do in-
formacji o ich pozabiznesowej dziatalno-
Sci. Potwierdzito to badanie Barometr CSR
(2013). Wyniki pokazuja, ze ponad poto-
wa konsumentéw w Polsce chciataby mieé
wiecej informacji na temat podejmowa-
nych przez firmy aktywnosci na rzecz spo-
teczenstwa i s$rodowiska. Taka postawa
powoduje ksztattowanie sie nowej grupy
Swiadomych konsumentéw i konsumen-
tek. Okreslani jako prosumenci podziwia-
ja firmy, ktoére szukajg sposobow utatwie-
nia klientom ograniczenia marnotrawstwa,
a takze chcieliby, aby marki stanowity gwa-
rancje jakosci/autentycznosci produktow
sprzedawanych za posrednictwem interne-
tu (Raport Prosumer 2014, Havas Worldwi-
de). Prosumenci s3 szczegdlnie wrazliwi na
problemy spoteczne i srodowiskowe, a wiec
dotyczace wptywu na otoczenie odpowie-
dzialnej firmy. Ze wzgledu na podejmowa-
ne przez firme praktyki prosumenci sg goto-
wi w ten sposob ksztattowac wybory konsu-
menckie. Coraz czesciej tez wiedza natemat
tego, w jaki sposob firma decyduje sie
odpowiadac na wyzwania spoteczne i sro-
dowiskowe ma wptyw na decyzje o ewen-
tualnym zatrudnieniu w danym miejscu.
Pozostaje pytanie, czy biznes w Polsce jest
gotowy na nowych, wymagajacych, “bar-

dziej dociekliwych” interesariuszy, w tym
réwniez kontrahentéw, spotecznosci lokal-
ne, media.

Ten odpowiedzialny na pewno bardziej,
z prostego powodu - stucha gtosu swoje-
go otocznia. Takim firmom zalezy, by idee
zrébwnowazonego rozwoju i odpowiedzial-
nego biznesu byty tez zrozumiate i istotne
dla ich interesariuszy. Aby potrzebna zmia-
na nie odbywata sie gdzie$ poza nimi, ale by
ludzie w nig wigczeni widzieli szersza per-
spektywe, wielowymiarowe skutki wtasne-
go dziatania i zaangazowania biznesu. Do
tego procesu niezbedna jest edukacja. Edu-
kacja wychowujaca kolejne grupy prosu-
mentow i prosumentek, odpowiedzialnych
menadzerdw, madrych przywdodcow.

Edukacyjna misja odpowiedzialnego bi-
znesu odbywa sie na réznych polach. | nie

Ponad potowa
konsumentow w Pol-
sce chciataby miec
wiecej informacji
na temat podejmo-
wanych przez firmy
aktywnosci na rzecz
spoteczenstwa i sro-
dowiska

b

wystarczy zajac¢ sie tylko edukacja pracow-
nikow i konsumentow. Kluczowe dla rozwo-
ju CSR jest wsparcie zarzadu, przekonanie
najwyzszej kadry zarzadzajacej o istotnosci,
znaczeniu spotecznej odpowiedzialnosci bi-
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znesu. Zrozumienie, ze pojmowanie firmy
wytgcznie w kategorii generatora zysku jest
fatszywe, ze istotg dziatalnosci gospodar-
czej powinno by¢ budowanie wartosci dla
wszystkich interesariuszy. W swiecie preze-
sOw wciagz nie ma za wielu swiadomych ko-
niecznej zmiany, jednak przyktad Richarda
Bransona czy Paula Polmana to warte wska-
zania wyjatki. Edukacja ptyngca z gory jest
najbardziej skuteczna. Dzieki temu CSR
moze wejs¢ w kluczowe obszary aktywnosci
firmy, a nie pozostawac wydatkiem pierw-
szym do usuniecia w czasach kryzysu.

WIEDZA

Dziatania edukacyjne firm to takze ich
dobre praktyki CSR. W dniu kiedy do Pan-
stwa rak trafi kolejny numer dodatku te-
matycznego ,CSR. Biznes Spoteczenstwo
Srodowisko” Forum Odpowiedzialnego Bi-
znesu zaprezentuje 13. juz edycje Rapor-
tu ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Do-
bre praktyki”, czyli kompendium wiedzy
dla wszystkich zainteresowanych zréwno-
wazonym rozwojem. Wsréd 420 przykta-
dow dziatan firm znajda sie liczne przykta-
dy poswiecone programom edukacyjnym
przedsiebiorstw, obejmujace edukacje eko-
logiczng, zdrowotng, pracowniczg i konsu-
mencka. W programach edukacyjnych biora
udziat partnerzy biznesowi, pracownicy, ka-
dra menadzerska, klienci. Caty przekroj in-
teresariuszy w zaleznosci od celu edukacji.

W przypadku partneréow biznesowych
duze znaczenie moze miec posiadanie od-
powiednich procedur i dokumentow, kto-
re beda zachecaty lub po prostu wymagaty
rowniez spotecznie odpowiedzialnego funk-
cjonowania. Naleza do nich na przyktad ko-
deksy etyki czy postepowania.

W procesie edukowania spotecznosci
lokalnych istotna role odgrywajg konsul-
tacje spoteczne. MOwi sie nawet o tym, ze
odpowiedzialna firma to taka, ktora jest
w nieustannym dialogu. Otwartos¢ firmy
pozwala zbudowac przestrzen do wymia-
ny wiedzy, doswiadczen, a takze oczeki-
wan i mozliwosci kazdej ze stron. To takze
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okazja do zbadania potrzeb interesariuszy
i moze odkrycia nowych nisz biznesowych.
Bo, co warto podkresli¢, CSR to wiecej niz
zysk, ale zysk oczywiscie by¢ powinien.

Kiedy méwimy o edukacji innego, klu-
czowego interesariusza, jakim jest pracow-
nik warto pamieta¢ o znaczeniu raportu
spotecznego, czyli sprawozdania firmy, kto-
re przedstawia jej pozafinansowg dziatal-
nosc. Raport CSR zbiera i porzadkuje obsza-
ry odpowiedzialnosci firmy. Jest dokumen-
tem, ktéry moze by¢ przydatny w takim
samym stopniu zatrudnionemu, jak i inwe-
storowi, ktory chce lokowa¢ swoje fundu-
sze w przedsiewziecia odpowiadajace jego
wartosciom.

Transfer wiedzy zaktada wiec zaanga-
zowanie nie tylko merytoryczne, ale row-
niez finansowe i czasowe. Przedsiebiorstwo
musi dysponowac odpowiednimi kompe-
tencjami i zasobami. Wiedzie¢ do jakiej
zmiany w procesie edukacji aspiruje.

ZMIANA

Jak wykazaty badania KPMG w Polsce
i Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,Spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu: fakty
a opinie” do najwiekszych wyzwan, w kto-
rych rozwigzanie powinny angazowac sie
firmy, nalezy zaliczy¢: odpowiednie gospo-
darowanie odpadami, ochrona srodowi-
ska naturalnego, rozwoj spotecznosci lokal-
nych, a takze nauka i edukacja.

Miedzy innymi w tych obszarach po-
trzebna jest zmiana i nowa wartos¢. Roz-
wigzywanie najbardziej palacych kwestii
spotecznych i srodowiskowych wymaga no-
wego sposobu myslenia o biznesie. Bizne-
sie, ktory mierzy swdj wptyw i uwzglednia
interes swoich interesariuszy.

Odpowiedzialny biznes to tez odpowie-
dzialni menadzerowie, ktorzy w swoich de-
cyzjach biznesowych kieruja sie etyka i war-
tosciami firmy. Ktérym znane jest pojecie
zrébwnowazonego rozwoju i ktorzy widza
w biznesie wiecej niz zysk.
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CZY FIRMY MOGA EDUKOWAC
SPOLECZENSTWO?

W SPORZE O CSR MAMY DO CZYNIENIA Z DWOMA PRZECIWSTAWNYMI SOBIE STANOWISKAMI. ZWOLENNICY JEDNEGO UWAZAJA, ZE FIRMA
POWINNA SKONCENTROWAC SIE WYLACZNIE NA SWOIM PODSTAWOWYM ZADANIU, JAKIM JEST OSIAGNIECIE ZYSKU, PODCZAS KIEDY ICH
PRZECIWNICY UWAZAJA, ZE WSROD ZADAN FIRMY POWINNY ZNALEZC SIE TAKZE ZADANIA O CHARAKTERZE SPOLECZNYM.

Dr hab. Janina Filek, prof. UEK,
Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie

rugie ze stanowisk w naszym spote-
D czenstwie budzi spore watpliwosci,

szczegolnie wtedy, kiedy jest inter-
pretowane jako dziatalnos¢ altruistyczna,
pozostajaca w sprzecznosci z celem eko-
nomicznym firmy, albo wtedy kiedy wska-
zuje sie na niekompetencje menedzera
w kwestiach spotecznych. Zastanowmy sie
zatem czy podjecie przez firme dziatan na
rzecz edukacji ktorejs z grup interesariuszy
ma zawsze wymiar altruistyczny czy osta-
bia znaczaco zdolnos¢ do osiagniecia celu
ekonomicznego oraz czy wspotczesni me-
nedzerowie sg niekompetentni w sprawach
spotecznych.

O ROLI EDUKACJIW ROZWOJU KAZ-
DEGO SPOLECZENSTWA SEOW KILKA

Od wiekdéw wiadomo byto, ze rozwdj
spoteczenstwa zalezny jest od edukacji.
Wiedzieli o tym Grecy, przyktadajac duza
wage zarowno do edukacji jako przekazu
wiedzy zdobytej przez wczesniejsze poko-
lenia, ale tez w kontekscie ksztatcenia przy-
sztych obywateli. To wtasnie w Grecji po-
wstaty pierwowzory dzisiejszych instytucji
edukacyjnych jak stynna Akademia zatozo-
na przez Platona czy Liceum zatozone przez
Arystotelesa Tam tez obok przekazu naj-
nowszej wiedzy przygotowywano mtodziez
do roli bycia obywatelem polis.

Dzisiejsza Strategia Lizbonska czy jej ko-
lejne oblicze w postaci strategii 2020 odwo-
tujgce sie do znaczenia edukacji spoteczne;j
jako czynnika rozwojowego sg nowym uje-
ciem tego samego pomystu opartego na bu-
dowaniu spoteczeristwa poprzez wiedze.

Czas historyczny pomiedzy greckim po-
dejsciem a dzisiejszym uznaniem kluczowej
roli edukacji w procesie rozwoju spoteczen-
stwa wypetniony byty réznymi koncepcjami
co do charakteru edukacji w kontekscie jej
metod czy rozwigzaniami dotyczacymi za-
kresu edukacji oraz rozstrzygnieciami okre-
Slajacymi grupy spoteczne, ktére mogty ko-
rzysta¢ z dobrodziejstwa edukacyjnego.
Z czasem rozwoj demokracji doprowadzit
z jednej strony do rozpowszechnienia sie
edukacji, zas z drugiej do przejecia przez
panstwo obowiazku zabezpieczenia proce-
su edukacyjnego.

Burzliwy rozwdj nauki w ostatnim stule-
ciu, przyniost obok podniesienia poziomu
zycia jednostek takze i pewne niepokoja-
ce zjawiska jak np. nienadazanie za wiedza
czesci spoteczenstwa w kontekscie techno-
logicznego rozwoju, prowadzace do wyklu-
czenia niektdrych grup spotecznych, a tym
samym pozbawiajgc te grupy mozliwosci
korzystania z dobrodziejstw rozwojowych.
Oczywiscie juz wczesniej ludzkos¢ doswiad-
czata owej nierdwnosci i to moze w bardziej
znaczacym stopniu i prowadzacej do jesz-
cze silniejszego by¢ moze wykluczenia, ale
byto to w okresach odbiegajacych od idei
demokratycznych.

Rozwoj spoteczny oparty na spektakular-
nym rozwoju gospodarczym ostatniej epo-
ki wskazuje, ze Franklinowska madros¢ Czas
to pieniadz dzisiaj coraz wyrazniej zaste-
puje stwierdzenie wiedza to potega, zgod-
nie zreszty ze stynnym zdaniem Bacona Tyle
mamy wiadzy ile wiemy, ktora aktualnie
mozna by przeformutowac na stwierdzenie
tyle mamy mozliwosci rozwojowych ile wie-
my, zardwno w wymiarze jednostkowym, jak
i ogolnospotecznym.

MIEJSCE DLA EDUKACJI PROWADZO-
NEJ PRZEZ FIRMY

Problem jednak w tym czy panstwo po-
przez podlegte sobie instytucje edukacyjne
jest w stanie zagwarantowa¢ model eduka-
cyjny odpowiadajacy na coraz szybciej za-
chodzace zmiany zaréwno po stronie gwat-
townie rozwijajacej sie nauki, jak i po stronie
zmian technologicznych z niego wynikaja-
cych czy tez coraz szybciej zachodzacych
przemian spotecznych. Wydaje sig, ze w tym
procesie powinny uczestniczy¢ wszystkie
podmioty spofeczne, szczegdlnie te posia-
dajace wiedze istotng, jak i mozliwosci do jej
upowszechniania. Nie trudno zauwazy¢, ze
firmy spetniaja oba te warunki.

W tym kontekscie warto moze przesle-
dzi¢ historyczng transformacje podmiotu
nauczajacego. Kiedys, ponownie powrd¢my
do Grecji, tymi, ktorzy parali sie edukacja
byli filozofowie oraz przedstawiciele swiata
polityki, w sredniowieczu byli nimi duchowni,
a wraz z powstaniem uniwersytetow funkcje
te przejeli akademicy, w oswieceniu funkcje
krzewienia o$wiaty petnita warstwa wyksztat-
conych i zamoznych przedstawicieli spote-
czenstwa, obecnie paraja sie tym zawodowi
nauczyciele. Jednakze obecnie ze wzgledu
na wspomniany juz gwattowny rozwdj nau-
ki edukacja dostepna na poziomie nauczania
powszechnego wydaje sie by¢ nie wystarcza-
jaca. To zadanie staje sie coraz trudniejsze
zarowno ze wzgleddw finansowych, ale tez
niemoznosci przygotowania w tak krétkim
czasie odpowiednich zmian w programach
nauczania, a tym bardziej przygotowania sa-
mych nauczycieli. W tej sytuacji potrzebne sa
instytucje, ktore nadrobia te zalegtosci dys-
ponujac wiekszym potencjatem zaréwno fi-
nansowym, jak i nowa wiedzg oraz majgce
dobrze przygotowang i doswiadczong kadra.
Tymi organizacjami w XXI w. wydaja sie by¢
wiasnie firmy.

Juz jakis czas temu zauwazono, ze funkcje
spoteczng inteligencji z XIX wiek i potowy XX
wieku zaczeli przejmowac z wolna przedsta-
wiciele swiata biznesu. Wielcy filantropi za-
czeli zajmowad sie poprawa sytuacji swoich
pracownikow czesto wiasnie poprzez proces
edukacyjny. Dzisiaj jednak juz nie wystarcza
indywidualna aktywnos$¢ magnata przemy-

stowego lub nawet kilku z nich, bowiem ich
nawet najbardziej spektakularne dziatania
zawsze beda miaty wybidrczy i ograniczony
charakter. Najwiekszy potencjat i mozliwo-
Sci zdaje sie dzisiaj znajdowac w rekach wiel-
kich korporacji, ale takze, co bardzo istotne,
w rekach duzych, srednich, a nawet matych
firm, cho¢ oczywistym jest, ze wiekszy moze
znacznie wiecej. Ztozono$¢ swiata oraz
problemdw spotecznych, z jakimi zmaga-
ja sie wspotczesne spoteczenstwa niewatpli-
wie wymaga coraz wiekszego zaangazowa-
nia wiasnie podmiotow gospodarczy gtéwnie
dlatego, ze to w ich rekach koncentruje sie
coraz wiecej roznorakich zasobow.

WIELE OBSZAROW EDUKACJI INTERE-
SARIUSZY

Niezaleznie od watpliwosci, co do roli
CSR, faktem coraz bardziej namacalnym
jest, ze firmy wykorzystujag w coraz wigk-
szym zakresie mechanizm edukacji. Nie ma
znaczenia w ocenie tego faktu czy element
edukacji dotyczy tylko jednej grupy intere-
sariuszy czy tez wszystkich. Istotne jest to,
ze potencjat jaki firmy w tym zakresie po-
siadaja jest wykorzystywany i spozytkowy-
wany dla podniesienia poziomu wiedzy sze-
regowych obywateli. Przyktadow mozna by
podawac wiele. Coraz wiecej firm farma-
ceutycznych juz nie tylko informuje swoich
klientow o sktadzie i mozliwosciach dane-
go leku, ale takze edukuje w zakresie danej
choroby. Za$ firmy motoryzacyjne nie tylko
informujg o prawidtowym uzytkowaniu ich
samochodu, ale takze edukujg w zakresie
bezpiecznej oraz oszczednej jazdy. Nawet
jesli te dziatania uznac za czysty PR lub za
dziatania powodowane przysztg korzyscia, to
nie mozna im odmowi¢ pozytywnego efek-
tu spotecznego. Wyedukowany klient nie tyl-
ko jest bardziej zadowolony, co oczywiscie
najczesciej przektada sie na wiekszy zysk fir-
my, ale takze jest cztonkiem spoteczenstwa
lepiej umiejacym zadbac o siebie, w pierw-
szym przypadku, zas w drugim bedzie sta-
nowi¢ mniejsze zagrozenie dla pozostatych
uzytkownikow szos, przyczyniajac sie jedno-
czesnie do zmniejszonego zanieczyszczenia
srodowiska naturalnego.

zostaje bez pozytywnych wptywow na spo-
teczenstwo. Edukacja mtodziezy w zakresie
uzytkowania sprzetu komputerowego lub
pomoc w jej organizacji dla osob zamiesz-
kujacych na danym terenie moze przynies¢
firmie wymierne korzysci podczas rekruto-
wania nowych, lepiej przygotowanych pra-
cownikoéw albo przyczyni¢ sie do zwieksze-
nia sprzedazy ich produktéw, przynoszac
jednoczesnie wymierne korzysci spoteczen-
stwu poprzez zmniejszenie wykluczenia
cyfrowego.

Takich pozytywnych przyktadéw mozna
oczywiscie poda¢ wiecej. Swiadczy to jedy-
nie o tym, ze wiele firm rozpoznajac swoje
miejsce w spoteczenstwie przejeto na siebie
zadanie edukowania wybranych interesariu-
szy w tym obszarze, ktory jest dla firmy naj-
bardziej podstawowym. Owe dobrowolnie
przyjecie na siebie zadania edukowania sta-
je sie oczywiscie gtosem w dyskusji nad idea
CSR. Gtos edukujacych firm mozna by prze-
ksztatci¢ w wypowiedz: o ile udaje sie nam
zrealizowac zasadniczy cel ekonomiczny, ja-
kim jest osiggniecie zysku, pozwalajacego
naszej organizacji nadal sie rozwija¢, warto
wolne moce przeznaczy¢ na cele ogodlnospo-
teczne, szczegdlnie wtedy, kiedy ich realiza-
cja podnosi nasza efektywnos¢, czyli wzmac-
nia cel ekonomiczny.

Znakomite przyktady mozliwosci owego
wsparcia edukacyjnego daje sie zauwazyc
takze na polu edukacji akademickiej, gdzie
coraz czesciej wiedze teoretyczng przekazy-
wang przez pracownikdéw naukowych uzu-
petniajg wifasnie menedzerowie. Podczas
ostatniego dwudniowego Festiwalu CSR zor-
ganizowanego przez studentoéw Uniwersy-
tetu Ekonomicznego zaproszeni menedze-
rowie dzielili sie swoja wiedzg zaréwno pod-
czas wyktadow, jak i warsztatow.

Korzystajac z podanych powyzej przy-
ktadow mozna stwierdzi¢, ze po pierwsze,
wbrew watpliwosciom przeciwnikéw CSR,
firmy moga (skoro to juz robig) edukowac
wybrane przez siebie grupy interesariuszy,
po drugie, nie musi to mie¢ nic wspdlnego
z altruizmem, bowiem najczesciej dziatania

Niezaleznie od watpliwosci, co do roli CSR,
faktem coraz bardziej namacalnym jest, ze
firmy wykorzystuja w coraz wiekszym zakresie
mechanizm edukagji

2

Ponadto wiele firm juz dawno zauwazyto
istotng zaleznos$¢ pomiedzy realizacjg ofero-
wanego przez siebie modelu edukacyjnego
a efektywnoscia pracy swoich pracownikow.
Stad coraz wyrazniejsza tendencja do zwiek-
szania godzin szkoleniowych dla swoich pra-
cownikow. Owe dziatania nie tylko pozwala-
ja przedsiebiorstwu na uzyskanie wiekszej
efektywnosci poprzez wzrost wiedzy i zado-
wolenia pracownika, ale przektadajg sie na
bardziej zadowolonego obywatela oraz le-
piej dopasowanego do szybko zachodzacych
zmian.

Rowniez edukacja w obszarze srodowiska
lokalnego prowadzona przez firme nie po-

te wzmacniajg realizacje celu ekonomiczne-
go firmy, po trzecie, to wtasnie menedzero-
wie, ze wzgledu na swoj3 wiedze s3 najbar-
dziej kompetentni, aby wspiera¢ rozwigzy-
wanie niektérych problemdw spotecznych,
ale nie w rozumieniu ogdlnym i zamiast pan-
stwa, ale w wezszych obszarach, jako eks-
perci w konkretnych dziedzinach oraz wspdl-
nie z NGO lub jednostkami administracji
panstwowej.

Najwyzszy poziom edukacji w wymiarze
spotecznym wykazuja sie jednak te firmy,
ktore swoim przyktadem odpowiedzialnego
spotecznie dziatania dajg dobry przyktad po-
zostatym cztonkom spoteczenstwa.
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BEZ EDUKACI NIE MA
PRZYSZ: OSCl

THE PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE MANAGEMENT EDUCATION HAVE THE CAPACITY TO TAKE THE CASE FOR UNIVERSAL VALUES AND
BUSINESS INTO CLASSROOMS ON EVERY CONTINENT - SEKRETARZ GENERALNY ONZ, BAN KI-MOON

Kamil Wyszkowski, Krajowy Przedstawiciel
Global Compact w Polsce —Inicjatywa
Sekretarza Generalnego ONZ

od samego poczatku swojej kaden-

cji podkresla, ze bez edukacji Swiat
nie ma przysztosci. Wtasnie dlatego dla Uni-
ted Nations Global Compact kluczowa jest
wspotpraca pomiedzy nauka i biznesem, ale
jeszcze wazniejsza jest edukacja kadry za-
rzgdzajacej w oparciu o najwyzsze standar-
dy etyki w biznesie.

S ekretarz Generalny ONZ Ban Ki-moon

Biznes tworzg ludzie i tylko ludzie moga
poprzez swoje dziatania sprawia¢, ze bedzie

on dziatat w sposdéb zréwnowazony. O ludzi
tworzacych biznes trzeba dba¢, takze po-
przez jak najwyzsze standardy ksztatcenia
menadzerow, co pozwala na praktyczne
wdrozenie w biznesie zasad zrownowazo-
nego rozwoju i takie dziatania biznesu kto-
re sg etyczne, wolne od korupcji i wyzysku
i wreszcie przyjazne dla Srodowiska.

UN Global Compact od samego poczat-
ku pracowat z sektorem nauki aby wypra-
cowac standardy edukacyjne, ktore po-
zwolg na optymalne ksztatcenie menadze-
row. Przetom nastapit w 2007 roku podczas
szczytu UN Global Compact w Genewie. Zo-
stata wtedy uruchomiona inicjatywa PRME.
60 dziekanow reprezentujacych najbar-
dziej znaczace szkoty biznesu na swiecie
wraz z UN Global Compact powotato do zy-
cia globalny program PRME na rzecz od-
powiedzialnego ksztatcenia menadzerow.
Inicjatywa za swoj cel przyjeta wspieranie
rozwoju i inspirowanie odpowiedzialnego
ksztatcenia przysztej kadry menadzeréw na
catym Swiecie w oparciu o szes¢ zasad, in-
spirowanych 10 Zasadami UN Global Com-
pact. Celem PRME jest stworzenie mecha-
nizmu ciggtego doskonalenia i dostosowy-
wania edukacji w dziedzinie biznesu, tak by
przyszli liderzy umieli sprostac¢ wcigz zmie-
niajgcym sie wyzwaniom XXI wieku.

Pomyst powotania do zycia programu
o globalnym zasiegu w dziedzinie wyzszej
edukacji zwigzany byt Scisle z rekomenda-
cjami UN Global Compact. Koncepcja zo-

stata oficjalnie zaprezentowana w czasie
miedzynarodowego forum ,Business as an
Agent of World Benefit” w 2006 roku. Wte-
dy tez zostata przedstawiona i przedysku-
towana koncepcja oparcia Programu PRME
na 6 zasadach.

Pierwszg zasada a zarazem celem inicja-
tywy jest ksztatcenie studentow na przy-
sztych lideréw, mogacych odpowiedzialnie
sprosta¢ wyzwaniom XX| wieku, przy za-
chowaniu zasad zrownowazonego rozwo-
juietyki. W nawigzaniu do powyzszej zasa-
dy nauczyciele akademiccy zobowigzali sie
do wigczenia koncepcji odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu do programow naucza-
nia, jako zagadnienia horyzontalnego.

Nastepnie zdefiniowane zostaty meto-
dy, jakimi obrane cele beda realizowane
— standardy, programy, materiaty dydak-
tyczne, odpowiednie Srodowisko akade-
mickie. Za niezwykle istotne uznano tak-
ze metody empiryczne, ktore pozwalaja
lepiej przeanalizowad i zrozumie¢ wkifad
Swiata biznesu w zréwnowazony rozwoj.
Nieodtacznym elementem programu sta-
ty sie biezace kontakty pomiedzy srodowi-
skiem akademickim a swiatem biznesu, li-
derami i szefami wielkich korporacji, ktorzy
dzielg sie swoimi praktycznymi doswiad-
czeniami wzmacniajac programy edukacyj-
ne. Ostatnig z zasad PRME i zarazem nie-
zwykle wazng czescia inicjatywy jest dia-
log pomiedzy srodowiskiem akademickim
i przedstawicielami rzadu, swiata bizne-

su, organizacji pozarzgdowych oraz innych
srodowisk. Ma ona pomaga¢ w szukaniu
rozwigzan sprzyjajacych zréwnowazone-
mu rozwojowi, ale takze w zwiekszeniu od-
powiedzialnosci za globalny rozwdj pro-
gramu i state podwyzszanie standardow
edukacyjnych.

Od momentu powotania inicjaty-
wy PRME przystapito do niej ponad
450 uczelni biznesowych z 8o krajow. W pro-
gramie uczestnicza tak znaczace osrod-
ki akademickie jak: University of California
Berkeley, (USA), University of Sheffield
(Wielka Brytania), University of St. Gal-
len (Szwajcaria) czy University Strasbo-
urg (Francja). Wsrod polskich uczelni, kto-
re przystapity do programu wymienic
mozna Wydziat Zarzadzania na Uniwersy-
tecie Warszawskim, Szkota Gtéwna Han-
dlowa w Warszawie, Uniwersytet Ekono-
miczny w Poznaniu i Akademie im. Leona
Kozminskiego.

W czerwcu 2015 roku w Nowym Jor-
ku w zwigzku z 15-leciem powotania UN
Global Compact bedzie dokonany prze-
glad wszystkich programéw i inicjatyw
realizowanych w ramach UN Global Com-
pact. PRME ma by¢ przedstawiona jako
jedna z najbardziej znaczacych inicjatywy
o jednej z najwiekszych dynamik rozwoju
oraz globalnym zasiegiem.

Wiecej informacji na stronie interneto-
wej: http://www.unprme.org/

FDUKACJA + FIRMA
= OBOPOLNA KORZYSC

CZY MOZNA POLACZYC PROCES EDUKAC]I Z TWORZENIEM INNOWAC)I NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU?
FUNDACJA SENDZIMIRA MA NA TO SPRAWDZONY SPOSOB.

Fundacja Sendzimira

ra pojawia sie kilka raportow dedyko-

wanych réznych podmiotom — sg wsrdd
nich zaréwno duze korporacje (m.in. Cemex,
Tesco, IKEA), jak i firmy z sektora matych i Sred-
nich przedsiebiorstw (Horus, Dwor w Tomaszo-
wicach), instytucje miejskie (Matopolski Insytut
Kultury) a nawet organizacji spotecznych (Wa-
welska Kooperatywa Spozywcza). Tematyka
raportow jest bardzo réznorodna — dokumen-
ty dotyczg zaréwno innowacji proekologicz-
nych, jak i projektow dziatan spotecznych, a na-
wet kompleksowych strategii zrownowazone-
go rozwoju.

Rokrocznie na stronie Fundacji Sendzimi-

Mimo to, mozna w nich znalez¢ wspdlne
cechy — przewaznie zawierajg analize intere-
sariuszy, aneks z dobrymi praktykami czy ele-
menty analizy za pomoca tzw. akceleratora
zrownowazonego rozwoju. Tego typu raporty
to praktyczny efekt Akademii Letniej ,Wyzwa-
nia Zréwnowazonego Rozwoju”, ktére Funda-
cja Sendzimira organizuje juz od 16 lat. Proces
ich powstawania pokazuje, w jaki sposéb firmy
i adepcifadeptki tematyki zrownowazonego
rozwoju moga dzieli¢ sie swoja wiedzg i czer-
pac z tego praktyczne korzysci.

NAUKA PRZEZ DZIAtANIE

Podstawowym zatozeniem Akademii Let-
niej ,Wyzwania Zréwnowazonego Rozwoju”
jest ksztatcenie osob, ktore chcg sie profesjo-
nalnie zajmowac tematyka zréwnowazonego
rozwoju. Dlatego, oprocz wyktadow, spotkan
i dyskusji uczestnicy Akademii majg tez za za-
danie przygotowac raporty dla interesariuszy
tematyki zréwnowazonego rozwoju — instytu-
cji miejskich i przedstawicieli sektora prywat-
nego. Firmy staja sie wiec ,studium przypad-
ku" uczestnikow kursu, ktorzy zostajg podzie-
leni na kilkuosobowe, interdyscyplinarne grupy
i —w oparciu o wiedze zdobytg na kursie - mu-
szg odpowiedzie¢ na rzeczywiste potrzeby
zgfaszane przez dany podmiot.

By zapewni¢ wysoki poziom prac, nadzo-
ruje je zespot ekspertow i ekspertek tematy-
ki zrownowazonego rozwoju. Uczestnicy pod-
czas opracowywania analizy korzystajg m.in.
z licencjonowanych narzedzi tzw. Akcelerato-
ra zréwnowazonego rozwoju, ktory umozliwia
kompleksowa analize otoczenia i dziatan firmy,
a takze pomaga okresli¢ innowacje dla zréwno-
wazonego rozwoju, ktore warto zarekomen-
dowac w danej firmie. W efekcie kazda z firm
otrzymuje unikatowy raport, ktory nie tylko
analizuje proces zréwnowazonego rozwoju

w danej firmie, ale takze wskazuje na mozliwe
do zostosowania innowacje i inspirujgce dobre
praktyki.

PLATFORMA WSPOLNEJ EDUKACIJI

Waznym elementem opracowywania kaz-
dego raportu sg spotkania z przedstawiciela-
mi firm i instytucji — grupa stara sie jak najwie-
cej dowiedzie¢ na temat zgtoszonego przez
podmiot tematu i wcieli¢ w role profesjonal-
nych ,konsultantow” zréwnowazonego roz-
woju. Dzieki tym spotkaniom, projekt Funda-
¢ji Sendzimira staje sie okazjg do wigczenia
sektora prywatnego w dziatania edukacyjne,
a takze wymiany praktycznych doswiadczen
na temat wdrazania zréwnowazonego rozwo-
ju. Dla czesci firm — szczegdlnie tych z sektora
matych i srednich przedsiebiorstw — wspotpra-
ca podczas Akademii Letniej to czesto pierwsze
spotkanie z interesariuszami swojej firmy i waz-
ny krok w strone strategicznego podejscia do
zrdwnowazonego rozwoju. Instytucje miejskie
i organizacje pozarzgdowe podkreslajg szcze-
golnie role opracowanych raportow, jako usy-
stematyzowanie wiedzy o organizacji i wspar-
cia w opracowaniu planu swojego dziatania.

Wspodlna praca nad raportem konczy sie
spotkaniem uczestnikow z podmiotami, dla

ktorych pracowali i prezentacja opracowanych
materiatow. Nastepnie jest czas na ewentual-
ne uzupetienie dokumentu o dodatkowe ele-
menty i raport zostaje przekazany firmie do
wykorzystania.

WIEDZAW PRAKTYCE

Efektywnos¢ tak skonstruowanych dzia-
fan edukacyjnych potwierdza fakt, ze z czasem
przeksztatcaja sie one w dtugofalowa wspétpra-
ce. Wsrdd firm znajduja sie takie, ktore wraca-
ja do wspotpracy z Fundacja rokrocznie lub po-
wracaja do niej po kilka latach —z pomystami na
nowe tematy/obszary do pracy. Raporty Funda-
cji z 16 lat to takze ciekawy materiat do obser-
wagji, w jaki sposéb zmieniato sie i ewoluowato
podejscie do CSR w Polsce. Wsrod pierwszych
raportow Fundacji przewazaty dokumenty do-
tyczace ogolnej strategii zrownowazonego roz-
woju danej firmy (m.in. BP, IKEA, Tesco), obec-
nie uczestnicy Akademii opracowuja m.in. stra-
tegie zarzadzania relacjami z interesariuszami,
projekty promocji CSR czy dziatania z zakresu
edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Dlatego rozwija sie tez formuta samej Akade-
mii, ktora z dziatania edukacyjnego skierowa-
nego do osob studiujacych, staje sie platforma
wspotpracy profesjonalistow zrownowazonego
rozwoju.
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WSPOLPRACA

NA RZECZ POZYTYWNYCH ZMIAN

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W POLSCE DOJRZEWA | ZMIENIA SIE WRAZ Z ROZWOJEM | NIEUSTANNYM POSZUKIWANIEM NOWYCH
ROZWIAZAN W SEKTORZE GOSPODARCZYM. DZISIA] WSPOLPRACA JEST PODSTAWA SUKCESU, A PARTNERSTWA MIEDZYSEKTOROWE TWORZA
PODWALINY DLA ROZWO)JU KAPITALU SPOLECZNEGO. DLACZEGO TO TAKIE WAZNE?

w Polsce, kiedy organizacje biznesowe

badaty potrzeby otaczajacych ich spo-
tecznosci lokalnych, starajac sie wyjs¢ im na-
przeciw (z roznym skutkiem) — przeszty juz do
historii. Poznajgc otoczenie oraz potencjat,
jaki niewatpliwie tkwi w kazdej organizacji po-
zarzadowej, uczelni, urzedzie czy start-upie,
Grupa LOTOS skoncentrowata swojg aktyw-
nos¢ w obszarze CSR takze na wspotpracy
miedzysektorowe;.

Poczqtki realizacji zatozen koncepcji CSR

WSPOLNE DZIAELANIA

Grupa LOTOS od poczatku swojej dzia-
falnosci biznesowej i prospotecznej na Po-
morzu, a takze pdzniej w ukonstytuowanej
strategii spotecznego zaangazowania firmy,
funkcjonujacej od 2008 roku, ktadta duzy na-
cisk na tworzenie partnerstw miedzysek-
torowych. Jednym z przyktadéw skutecz-
nej realizacji idei wspdtpracy miedzysekto-
rowej na Pomorzu jest Forum Inicjowania
Rozwoju. Projekt powstat z inicjatywy dy-
namicznych ludzi dostrzegajacych potrze-
be zmian spoteczno-gospodarczych w regio-
nie. Tym, co Swiadczy o sile i wyjatkowosci
Forum, jest przekonanie, iz czynnikiem suk-
cesu jest wykorzystywanie potencjatu ptyna-
cego ze wspotpracy biznesu, samorzadow
oraz sektora organizacji pozarzgdowych.
Podejscie to, od poczatku bliskie takze LO-
TOSOWI, zaowocowato Scista wspotpracy
miedzysektorowa, ktdra kaskadowo reali-
zowana jest poprzez dziatania prowadzone
w ramach projektu. Wsréd duzych pomor-
skich firm w FIR zaangazowana jest ENER-
GA i POLPHARMA, sektor MSP natomiast
reprezentujg agencje 2Pi Group
oraz Studio 102. Trzeci sek-
tor zaangazowany w Forum to

Jowita Twardowska, Dyrektor
ds. Komunikacji i CSR Grupy LOTOS

kulturowe, wspieranie rozwoju przed-

siebiorczosci czy odpowiedz na de-
mograficzne i inne wyzwania regionu, to tyl-
ko niektore przyktady spodziewanych efek-
tow inicjatyw, ktoére wspieramy w ramach
konkursow grantowych. Mamy w LOTOSIE
Swiadomosc skali potrzeb i tego, jak rézno-
rodne s3 grupy spofeczne bedace benefi-
cjentami dziatan prospotecznych. W jednym
przypadku beda to bowiem wszyscy miesz-
kancy Pomorza, a innym razem osoby znaj-
dujace sie w okreslonej sytuacji zyciowej.

P romocja sportu, dbatos¢ o dziedzictwo

Jako organizacja od lat realizujaca stra-
tegiczne podejscie do spotecznej odpowie-
dzialnosci zdajemy sobie sprawe ze zna-
czenia kompetencji, doswiadczenia i mo-
tywacji oséb na co dzier zaangazowanych
w projekty bedace odpowiedzig na kon-
kretne wyzwania spoteczne. Jednoczesnie

m.in. Pomorska Rada Organizacji Pozarza-
dowych, Fundacja Gdanska, Stowarzyszenie
Morena oraz Centrum Informacji i Wspiera-
nia Organizacji Pozarzagdowych. Partnerem
medialnym programu jest Radio Gdansk,
a honorowy patronat nad inicjatywa objat
Marszatek Wojewo6dztwa Pomorskiego.

NIETYLKO KNOW-HOW

Od 2012 roku jestesmy zaangazowani
w te inicjatywe, dzielgc sie wiedzg z organi-
zatorami i uczestnikami cyklicznych spotkan
i konferencji. Najnowsza odstona aktywno-
Sci podejmowanych w ramach FIR jest Fun-
dusz Grantowy, ktérego Grupa LOTOS jest
Partnerem Generalnym. Fundacja Inicjo-
wania Rozwoju — pomystodawca zaréwno
Forum, jak i Funduszu — podeszta niezwy-
kle profesjonalnie do organizacji konkursu
grantowego. Aplikacje sktadane online byty
rozpatrywane tylko wowczas, gdy posiada-
ty zdeklarowane partnerstwa miedzysekto-
rowe — to byt jeden z gtéwnych warunkdw,
ktory kwalifikowat projekt do dalszej oceny
merytorycznej. Sposrod 50 wnioskow, jakie
wptynety po ogtoszeniu konkursu, wybrano
te inicjatywy, ktdre uznano za szczegdlnie
wazne z punktu widzenia spotecznosci lo-
kalnych i catego wojewddztwa pomorskie-
go. W pilotazowej edycji konkursu, w kto-
rej taczna kwota przeznaczona na realiza-
cje partnerstw wynosita 140 ooo zt, Kapituta
postanowita przyznac granty pieciu réznego
typu organizacjom. Widzac potencjat, jaki
maja podmioty ekonomii spotecznej i moz-
liwos¢ wprowadzania realnych zmian, part-
nerstwa oparte na takim modelu wspotpracy
byty wysoko notowane wsrod cztonkow Ka-
pituty i w konsekwencji otrzymaty dwa z pie-
ciu przyznanych grantow.

mamy Swiadomos¢ tego, ze innowacyj-
ne i ciekawe projekty specjalistdw zwia-
zanych z organizacjami pozarzgdowymi,
podmiotami ekonomii spotecznej czy sek-
torem MSP, czesto nie moga ujrze¢ $wiatta
dziennego z powodu braku srodkow finan-
sowych na ich realizacje. W LOTOSIE rozu-
miemy, jak cenne spotecznie moga to by¢
inicjatywy i dlatego promujemy wspotprace
miedzysektorowg oraz wzajemne wspiera-
nie sie przedstawicieli réznych srodowisk.

Z duza satysfakcja musze przyzna¢, ze
coraz wiekszej liczbie przedstawicieli sek-
tora NGO udaje sie profesjonalizacja dzia-
fan. Jednoczesnie zmienia sie sposob my-
Slenia o partnerstwie. LOTOS coraz czesciej
angazuje sie w przedsiewziecia trzeciego
sektora zaréwno finansowo, jak i meryto-
rycznie. Stawiamy na wymiane wiedzy i do-
Swiadczenia na rzecz poprawy jakosci zycia
W naszym regionie i szerzej—w naszym kra-
ju. Co wiecej, tego typu projekty jak Sklep
Charytatywny LukLuk czy ,Kooperatywa,
ktora warzy wiecej” moga w przysztosci
rozwijac sie, dajac osobom w nie zaanga-
zowanym mozliwos¢ zdobywania nowych
kompetencji istotnych z punktu widze-
nia rynku pracy. Wystarczy wspomnie¢, ze
wiekszos¢ z tegorocznych wnioskéw zgto-
szonych do konkursu grantowego Fundu-
szu Inicjowania Rozwoju spetniato wymogi
formalne, zas koncepcje w nich przedsta-
wiane majg szanse w przysztosci rozwinac
skrzydta i wnies¢ swoj wktad w rozwoj go-
spodarczy i spoteczny regionu Pomorza.
By¢ moze bedziemy mieli szanse przeko-
nac sie o tym podczas kolejnej edy-
¢ji Funduszu Inicjowania Rozwoju,
ktorg wiasnie ogtosilismy.

KOOPERATYWY,
KTORE ZNACZA WIECE)

JKooperatywa, ktéra warzy wiecej”, czyli
najwyzej oceniony projekt, ktory otrzymat do-
finansowanie z Funduszu Inicjowania Rozwoju,
doskonale wpisuje sie w misje i zatozenia Spot-
dzielni DALBA z Pucka, faczac w sobie jedno-
czesnie idee wspodtpracy z jednostka samorzadu
terytorialnego — Powiatowym Centrum Rodzi-
ny i biznesem - Homo Homini Katarzyny Dorosz
oraz Yacht-Project Pawta Jachecia. Gtéwnym
celem tego partnerstwa jest tamanie stereoty-
pow na temat postrzegania roli i miejsca oséb
niepetnosprawnych intelektualnie w spoteczen-
stwie poprzez zaangazowanie spotecznosci lo-
kalnej w odkrywanie wartosci regionalnej bro-
warnictwa, ktore jest na state wpisang, ale nieco
zapomniang tradycjg ziemi puckiej. Dzieki part-
nerskim dziataniom trzech sektorow zostanie
L,uwarzona” zmiana spoteczna wptywajaca na
polepszenie sytuacji 0sob niepetnosprawnych
na rynku pracy poprzez wieksze zrozumienie
»normalnosci” funkcjonowania osob niepetno-
sprawnych w spoteczenstwie.

Sklep charytatywny to powszechnie znana
na swiecie formuta przedsiebiorczosci spotecz-
nej nakierowanej na wsparcie 0sob wykluczo-
nych poprzez: umozliwienie pracy i edukacji
osobom dtugotrwale bezrobotnym, dostar-
czanie niedrogich artykutéw gospodarstwa
domowego, mebli czy ubran osobom ubo-
gim i przekazywanie zyskow ze sprzedazy na
cele spoteczne. W samej tylko Wielkiej Bryta-
nii sklepy dobroczynne zbierajg rocznie oko-
fo 290 miliondw funtdw na cele spoteczne.
W Polsce takich miejsc jest niewiele. Jednym
znich jest sklep charytatywny LukLuk. Rzeczy
w nim sprzedawane w wiekszosci pochodzi¢
beda z darowizn od 0séb prywatnych i przed-
siebiorstw. Dzieki temu ceny w sklepie cha-
rytatywnym moga by¢ przystepne. Liderem
projektu jest Spoétdzielnia Socjalna Koopera-
cja, partnerem publicznym — Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Sopocie, partnerem bi-
znesowym za$ gdanska firma z sektora MSP
Outdoor Analitycs.

+W sklepie charytatywnym LukLuk
prowadzimy edukacje zawodowsg, tre-
ningi pracy i zatrudniamy osoby bezro-
botne. Wspierajagc LukLuk swoimi da-

rami lub zakupami, mozemy zmieniac
rzeczywistos¢ i kreowa¢ miejsca pracy
dla tych, ktérzy ich najbardziej potrze-
buja” - mowi Joanna Wozniczka, prezes
Spotdzielni Socjalnej Kooperacja.

ROZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI
W REGIONIE

Powiat koscierski jest regionem o matej ak-
tywnosci gospodarczej i wyraznych znamio-
nach gospodarki peryferyjnej. Efektem tego

zjawiska jest migracja mtodych oséb do wiek-

szych miast. Kaszubski Inkubator Przedsie-
biorczosci w Koscierzynie wraz z Miastem Kos-
cierzynai Spotdzielnia Socjalng PASJA nawigzat
wspotprace w celu zapobiezenia tym tenden-
cjom. Rada Programowa Funduszu Grantowe-
go Forum Inicjowania Rozwoju dostrzegta po-
trzebe aktywizacji mieszkancow mniejszych
miejscowosci oraz ich utrudniony dostep do
funduszy i specjalistycznej pomocy. W ramach
Kaszubskiej Akademii Przedsiebiorczosci przy-
szli i obecni przedsiebiorcy koscierscy otrzy-
majg kompleksowe narzedzie wsparcia: pakiet
szkolen oraz mozliwosc skonsultowania z pro-
fesjonalistami swoich pomystéw biznesowych.

W3rdd zwycieskich projektow nie zabrakto
takze przedsiewziecia z obszaru sportu, tury-
styki i promowania dziedzictwa kulturowe-
go. Stowarzyszenie Grupa Kolarska Starogard
Gdanski otrzymato dofinansowanie na reali-
zacje kolejnej edycji Maratonu MTB Kociew-
skim Szlakiem —regionu o niebywatym poten-
cjale, a wciaz funkcjonujacym w cieniu promo-
cyjnym Kaszub.

Pigty projekt jest autorskim pomystem
Fundacji Mamy z Morza podejmujacej dzia-
fania na rzecz rodzicow matych dzieci w Gdy-
ni. Mamy z Morza postanowity swojg energie
i pomysty na ciekawe spedzenie czasu ze swo-
imi pociechami zaszczepi¢ wsréd rodzicow
mieszkajacych w innych czesciach wojewddz-
twa pomorskiego.

W tym roku Forum Inicjowania Roz-
woju zwieksza zasieg oddziatywania.
NawigzaliSmy kontakt ze Stowarzysze-
niem ,,Gdanski Obszar Metropolitarny”,
aby potaczyc sity i stworzy¢ wspdlng
konferencje podsumowujacg dziatania
w ramach obu projektéw. 25 marca w

siedzibie Pracodawcow Pomorza odbyto
sie Sniadanie prasowe potaczone ze spot-
kaniem Rady Programowej FIR. Podczas
wydarzenia nastgpito oficjalne podpisa-
nie umow o wspotprace z grantobiorcami
I edycji Funduszu Inicjowania Rozwoju
oraz ogtoszono Il edycje konkursu, ktorej
start zaplanowany jest na maj tego roku.

Przedstawione projekty doskonale wpisu-
ja sie w zatozenia strategii spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w obszarze wyréwnywania
szans w najblizszym otoczeniu spétki. Wytonio-
ne w drodze konkursu grantowego FIR inicja-
tywy ucielesniajg przekonanie, iz profesjonal-
nie realizowane projekty organizacji pozarza-
dowych czy podmiotoéw ekonomii spoteczne;j,
dzieki wsparciu jednostek samorzadowych oraz
przedstawicieli biznesu, maja szanse stac sie re-
alng odpowiedzig na wyzwania spoteczne obser-
wowane w naszym najblizszym otoczeniu. Dla-
tego tak wazne jest, abysmy jako firma spotecz-
nie odpowiedzialna potrafili doceni¢ i wesprze¢
rozwoj kapitatu spotecznego, ktérego w woje-
wodztwie pomorskim mamy pod dostatkiem.
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MENADZER CSR LIDEREM ZMIANY

w Polsce mozemy podsumowac, co sie

udato, nad czym trzeba jeszcze praco-
wad i co najwazniejsze dla tej debaty, jaki wktad
w upowszechnianie odpowiedzialnego biznesu
maja ludzie, a szczegdlnie menadzerowie i me-
nadzerki CSR.

Zperspektywy kolejnych lat rozwoju CSR

Mirella Panek-Owsiarnska: Czy menadzero-
wie i menadzerki CSR sg potrzebni w firmach?

Bolestaw Rok: Wptyw i znaczenie menadze-
ra CSR w duzym stopniu zalezy od firmy, od po-
strzegania jego roli i funkcji. Czasem moze nie
miec¢ wystarczajacej sity, aby cokolwiek w firmie
zmieni¢ lub jego usytuowanie w strukturze sie
jest zbyt odlegte od zarzadu. Wtedy taka osobe
trudno nazwa¢ menadzerem CSR. Powiedziat-
bym, Ze jest to osoba koordynujaca CSR, jakis
konkretny obszar. Sg tez takie przyktady, gdzie
rzeczywiscie stanowisko menadzera zajmuja
ludzie, ktérzy maja przygotowanie biznesowe.
Jest to moim zdaniem najlepsze rozwigzanie,
kiedy na to stanowisko nominuje sie w ramach
rekrutacji wewnetrznej sposrdd menadzerow
lub dyrektorow. Wtedy rozwijajg oni dodatko-
we kompetencje w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, ucza sie jak zastosowac

Mirella Panek-Owsianska
Prezeska Forum Odpowiedzialnego
Biznesu — moderatorka

Jowita Twardowska
Dyrektor ds. Komunikacji
i CSR Grupy LOTOS

Paulina Zareba
Menadzer ds. Promocji i PR, Polskie
Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami

innowacyjne strategie, aby poszerzy¢ portfolio
projektow itp. Wciaz jednak odczuwamy w tym
wzgledzie deficyt

Mirella Panek-Owsiarska: Jaka byta droga
do zostania menadzerem, menadzerkg CSR
w Polsce kilka lat temu, gdy sam CSR nie byt
zbyt zanany, a mimo to udawato sie go nawet
wpisywac na wizytéwce w miejscu zajmowa-
nego stanowiska?

Agata Stafiej-Bartosik: Rzeczywiscie uda-
fo sie wynegocjowac informacje na wizytowce,
ze zajmuje stanowisko menadzera CSR. Trze-
ba podkresli¢ fakt, ze, gdy zaczynatam w fir-
mie Danone, moja pozycja byta niezwykle kom-
fortowa. Naprawde caty zarzad, w tym prezes,
globalne wtfadze korporacyjne bardzo mocno
wspieraty spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
w firmie.

Uczciwie jednak przyznajgc na tamtym eta-
pie mojego rozwoju bytam bardziej koordyna-
torem niz managerem. A poczatki byty trudne,
nawet okupione trzymiesiecznym czasem ,od-
dechu”. Frustracja wzieta sie z tego, ze nie ro-
zumiatam, jak dziata biznes, ze na pewne rzeczy
trzeba poczekad, ze CSR-owa strategia stopy
w drzwiach jest kluczowa na przeprowadzanie
pewnych zmian. Trzeba znalez¢ w sobie poko-
re i zrozumienie dla tej machiny. Co warto row-
niez podkresli¢ duzo tatwiej jest realizowac za-
dania, gdy ma sie wsparcie zarzadu i liderow.
Gorzej jak w wyniku zmian w zarzadzie osigg-
niety dorobek przestaje byc dostrzegany, cenny
i wartosciowy.

Zbigniew Gajewski: Niestety stan wiedzy
zarzadow o wyzwaniach CSR najczesciej od-
staje od wiedzy, ktorg dysponuja obecni me-
nadzerowie CSR. Dysproporcja ta jest zrodtem
nieustajacych napie¢, i to raczej systemowych.
Dopoki rzeczywistos¢ biznesowa, polityczna,
ideologiczna nie zmusi zarzadow do innego for-
mutowania celow firmy, dopdty menedzerowie
CSR beda Don Kichotami. Ale teraz wyobrazmy
sobie, ze ich nie ma. Co sie dzieje? Nic sie nie
dzieje, jest pustynia. Wniosek: bez menadze-
row nie bytoby w Polsce CSR-u.

Mirella Panek-Owsiarnska: Jaka droga pro-
wadzi do posiadania na wizytowce funkgji
“menedzer ds. CSR"?

Jowita Twardowska: Zgadzam sig, ze na po-
czatku trzeba mie¢ duzo pokory i cierpliwosci,
bo proces wdrozenia CSR jest jednak dos¢ trud-
ny i czasochtonny. W mojej sytuacji byto odro-
bine tatwiej, poniewaz bytam juz menadzerem
i miatam dobre przetozenie na rézne obszary
dziatalnosci firmy, a zajecie sie CSR-em wynik-
neto z poszerzenia moich kompetencji. Wpro-
wadzanie niektdrych rozwigzan udawato sie
szybciej ze wzgledu na doswiadczenie i zna-
jomos¢ kadry kierowniczej, ale tez nie bytoby
mozliwe bez silnego wsparcia zarzadu.

Zarzadzanie CSR-em w tak duzej organizacji
jest wyzwaniem, do realizacji ktérego potrzebni
sg nie tylkoludzie, ale réwniez odpowiednie pro-
cedury i standardy. Obecnie w LOTOSIE, oprdcz
Zespotu ds. CSR funkcjonujgcego bezposrednio
pode mng, bardzo istotng role odgrywajg row-
niez Liderzy celdw kluczowych Strategii CSR.
Kazda z tych 10 0sdb wspiera nas w dziataniach
podejmowanych w okreslonych aspektach.
Model ten sprawdza sie, bedac dowodem na
to, ze zwtaszcza w przypadku tak rozbudowa-
nej struktury organizacyjnej, jak nasza, wspot-
praca jest koniecznym elementem skuteczno-
sci systemowo podejmowanych dziatan. Obec-
nie funkcjonuje u nas réwniez Rzecznik i Rada
ds. etyki. Jestem przekonana, ze wypracowa-
ny model dziatania sprawdza sie. Gdyby nawet
mnie zabrakto, to wiem, ze te osoby dalej beda
dobrze wykonywaty swoje obowigzki.

Bolestaw Rok: A gdyby zabrakto Pani na
poczatku?
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Jowita Twardowska: Bytoby na pewno trud-
niej, szczegolnie osobie na nizszym stanowisku,
ktdra nie jest rozpoznawalna. Jeszcze trudniej
bytoby osobie z zewnatrz. Obecnie jednak me-
nadzerom pomagaja dane ze swiata, z branzy,
dokonania innych firm na $wiecie. One przema-
wiajg do przetozonych, przekonuja, ze jednak
warto wdraza¢ CSR.

Mirella Panek-Owsianska: Czy to specyfi-
ka branzy sprawia, ze z CSR-em jest tatwiej,
trudniej? A moze nie ma to znaczenia?

Jowita Twardowska: Wyzwanie jakim jest
wdrozenie i zarzgdzanie CSR jest absolutnie
uniwersalne. Uwazam, ze sktadowymi sukcesu
mogg by¢ m.in. budowanie zaufania do podej-
mowanych dziatan, wyznaczanie priorytetow

czy stopniowe wprowadzanie zmian. To pozniej
owocuje na przyktad zainteresowaniem kadry
kierowniczej, pracownikéw. Mysle, ze kompe-
tencje niezbedne na tym stanowisku nie roznig
sie znacznie od tych wymaganych w przypad-
ku koordynowania innych obszarow. Dotyczy
to zatem umiejetnosci zarzadzania projektami,
statego doskonalenia oraz zdolnosci przystep-
nego opisywania czesto ztozonych kwestii. Pod-
stawa jest jednak fachowa wiedza i zaintereso-
wanie problematyka zréwnowazonego rozwo-
ju, znajomos¢ krajowych i miedzynarodowych
standardéw oraz dobrych praktyk innych firm,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem specyficznych
uwarunkowan dziatalnosci danej branzy.

Mirella Panek-Owsianiska: Jak istotny jest
temat CSR w zarzadzaniu ludzmi? W jakim kon-
tekscie sie pojawia?

Paulina Zareba: CSR przywotuje sie najczes-
ciej w kontekscie EVP (przyp. red. Employer Va-
lue Proposition), czyli unikalnych wartosci wy-
rozniajgcych marke pracodawcy, ktére z kolei
przektadaja sie na ogdlng strategie zarzadzania
kapitatem ludzkim przedsiebiorstwa. Podobnie
jak strategia w obszarze CSR, strategia ta poma-
ga mysle¢ o dtugofalowej wizji rozwoju biznesu
i organizacji, szczegdlnie w kontekscie odpowie-
dzialnego zarzadzania kapitatem ludzkim. Stra-
tegia CSR czesto porusza te same aspekty i wias-
nie w tym kontekscie pojawia sie w dziatach HR.
Prowadzone przez PSZK badanie ,HR Najwyz-
szej Jakosci” badajagce poszczegdlne obszary za-
rzadzania kapitatem ludzkim w organizacjach
dowodzi, ze CSR to istotny element polityki HR.
Raport z badania prezentujacy dobre prakty-
ki pracodawcow zawiera oddzielny rozdziat po-
Swiecony wiasnie spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu. Potwierdza to znaczenie CSR dla polityk
personalnych w firmach. A sami HR-owcy bardzo
czesto wspotpracuja z menadzerami CSR, szcze-
golnie przy realizacji dobrych praktyk, ktére doty-
czg pracownikow, takich jak wolontariat pracow-
niczy, zaangazowanie pracownikéw w dziatania
spoteczne, czy edukacja.

Mirella Panek-Owsianska: Kiedy moéwimy
o zarzadzaniu kapitatem ludzkim, to pewnym
wyzwaniem juz teraz pozostajg pokolenia Mil-
lenialsow, wkraczajacych na rynek pracy. Ci naj-
bardziej zainteresowani stanowiskiem menad-
zera CSR moga juz na etapie studiow zdobywac
pierwsze doswiadczenie, na przyktad poprzez
udziat w Lidze Odpowiedzialnego Biznesu. Ja-
kie wyobrazenie o tym zawodzie majg ambasa-
dorzy i ambasadorki LOB?

Aleksandra Gawron: Od poczatku moje-
go zawodowego doswiadczenia interesowata
mnie etyczna strona biznesu, z tego tez powodu
uwzgledniam ten aspekt na etapie poszukiwania
zatrudnienia. Udziat w Lidze Odpowiedzialnego
Biznesu umozliwit mi poznanie ludzi, ktorzy chca
na rzecz lepszego biznesu dziatac. Szkolenia, war-
sztaty, spotkania z praktykamiw ramach LOB nie-
jako wychowuja do roli menadzera CSR. Osobiscie
tezuwazam, ze przygotowanie do tej funkcji obe-
jmuje rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych.
Menadzer CSR to dla mnie etyk w firmie. Stoi na
pograniczu miedzy firma a jej interesariuszami.

Jowita Twardowska: Dla mnie z kolei, z per-
spektywy czasu, w osobach, ktore zajmuja sie
CSR-em, liczy sie umiejetnos¢ zarzadzania pro-
jektami. Mtodzi ludzie, ktdrzy interesujg sie ta
koncepcja, myslg o projektach, ktore sg bardziej
wznioste a mniej biznesowe. Tymczasem zycie

w duzej organizacji pokazuje, ze jest to ciggta pra-
ca nad ustanawianiem pewnego procesu. W za-
rzadzaniu projektami, a zwtaszcza w kontekscie
raportowania spotecznego, przechodzi sie od tej
wzniostej strony humanistycznej na bardziej in-
zynierski charakter pracy. Skuteczny menadzer
CSR musi mie¢ swiadomos¢, ze kazdy z projek-
tow — bez wzgledu na jego skale — stuzy osigga-
niu konkretnych celéw w réznym czasie. Np. pro-
jekt konsultacji spotecznych zwigzanych z decyzjg
0 znacznej inwestycji na terenie rafinerii, bedzie
miat wiekszy i szybciej dostrzegalny wptyw na
cel w danym obszarze CSR, niz np. projekty edu-
kacyjne, ktdre przyczyniajg sie do realizacji ce-
[6w w mniej widocznym stopniu, bedac elemen-
tem sktadowym dtugofalowego programu wy-
rownywania szans wsrod cztonkdow lokalnej
spotecznosci.

Bolestaw Rok: Gdy wypytuje osoby przycho-
dzace na studia podyplomowe z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, to na poczat-
ku faktycznie postrzegajg oni swojg przyszta role
jako straznika moralnosci firmy, ktora ma tenden-
cje do wymykania sie z CSR-u i robienia tylko bi-
znesu (smiech). To wyobrazenie jest bardzo szla-
chetne, ale po studiach, po spotkaniu z wybitnymi
praktykami wiedza juz, ze rzeczywistos¢ to cig-
gta walka, aby krok po kroku realizowa¢ prioryte-
ty. Najwazniejsze w zwiazku z tym wedtug mnie
w sylwetce menadzera CSR jest autentyczne, we-
wnetrzne przekonanie, ze jest to istotne zadanie
dla firmy, w ktorej pracuje. Dzieki takim ludziom
CSR sie rozwija.

Aleksandra Gawron: Dlatego w tym miejscu
jeszcze raz podkreslitabym wktad Ligi Odpowie-
dzialnego Biznesu. Akurat w tym programie stu-
denckim idea CSR jest nam zaszczepiana w takim
powotaniowym kontekscie. Poznajmy j3 lepiej
i dzieki temu upewniamy sig, Ze jest to dobra dro-
gaiwarto nig is¢ dalej.

Zbigniew Gajewski: Z jednej strony faktycz-
nie nie bytoby firm CSR-owych bez menadzerow
CSR, ale przeciez oni nie dziatajg bez przyzwole-
nia swoich zarzadéw. To wsparcie, aprobata po-
zwala is¢ dalej, cho¢ moze nie tak szybko, jak-
bysmy tego oczekiwali. Dla rozwoju CSR bardzo
duze znaczenie ma rowniez presja wywierana na
biznes przez organizacje narodowe: ONZ, Bank
Swiatowy, OECD, Komisje Europejska. To sie
przeplata i tworzy klimat oraz motywacje, dzieki
ktorym zarzady widza, ze cos jest na rzeczy, sko-
ro sie o tym tyle mowi. Pozwalaja wiec menad-
zerom dziata¢, chod jeszcze nie tak szybko i nie
w tak szerokim zakresie, zebysmy dostrzegli bar-
dzo wyrazny postep. Czesto menedzerowie maja
do czynienia z podejsciem w stylu ,my musimy
robi¢ biznes, a wy nam zawracacie glowe CSR-
em"”. Dopdki nie nastgpi zrozumienie, ze biznes,
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czyli zarabianie pieniedzy i zobowiazania firmy
wobec Srodowiska i spofeczenstwa trzeba zinte-
growac, dopoty menedzerowie CSR beda sie ko-
pac z koniem.

Paulina Zareba: Dyrektorzy HR coraz czes-
ciej zasiadaja w zarzadach organizacji i widzg po-
trzebe rozwijania polityki CSR w firmie, widzg po-
trzebe zmian. Wynika to w duzej mierze z tego,

ze jesli podnosimy temat rozwoju kapitatu ludz-
kiego w organizacji w perspektywie dtugofalo-
wej to kluczowe staje sie uwzglednienie postaw
i wartosci pokolenia, ktére wchodzi i dopiero be-
dzie wchodzi¢ na rynek pracy. Ygreki badz Mille-
nialsi, bo o nich tu mowa, zwracajg ogromna uwa-
ge na misje i wartosci jakie wyznaje firma, na jej
zaangazowanie spoteczne. Angazowanie sie firm
w dziatania CSR bedzie zatem elementem polity-
ki employer brandingowej pozwalajacej na przy-
ciggniecie do organizacji najlepszych, na wytonie-
nie talentow. Dla mtodych ludzi istotne jest, by
praca pozwalata im rozwijac¢ swoje zainteresowa-
nia, by gwarantowata work-life balance, ale row-
niez by srodowisko pracy i misja organizacji zga-
dzaty sie z wartosciami wyznawanymi przez nich
samych. Potwierdzaja to badania firmy Deloitte —
prawie 80% mtodych ludzi chce pracowac w miej-
scach, gdzie dziataja polityki CSR. Dlatego an-
gazowanie sie w dziatania z tego zakresu bedzie
bardzo istotne w kontekscie konkurencji o najlep-
szych pracownikow.

Zbigniew Gajewski: Dobry menadzer CSR
musi by¢ w istocie liderem zarzgdzania zmiana.
Musi tez umiec przekuc swoje cele w mierzalne
efekty biznesowe, bo inaczej zostanie uznany za
fantaste.

Jowita Twardowska: Powiedziatabym wie-
cej, musi on by¢ menadzerem zmiany innych me-
nadzerow. Organizacje, w ktorych CSR wspiera
realizacje strategii biznesowej, traktuja spotecz-
na odpowiedzialnosc¢ jako punkt wyjscia do dzia-
tan w kazdym z obszaréw. Oznacza to, ze stra-
tegiczne podejscie do CSR bedzie przejawiac sie
w zarzadzaniu kazdym z aspektow prowadzenia
dziafalnosci, od polityki zarzadzania zasobami
ludzkimi po kwestie Srodowiskowe i komunikacje
z otoczeniem.

Mirella Panek-Owsiariska: Menedzerowie
i menedzerki CSR sami tez muszg stawiac na nie-
ustanny rozwoj i edukacje swojg, innych pracow-
nikow, zarzadu. Co bedzie stanowito dla nich wy-
zwanie w nadchodzgcych latach?

Zbigniew Gajewski: Na pewno wyzwaniem
jest - i o to musimy wspdlnie zabiegac - wigczenie
wiedzy o odpowiedzialnosci spotecznej wszyst-
kich organizacji, nie tylko biznesu, do progra-
mow wyzszych uczelni. Kazdy przyszty menad-
zer, ale takze ktos, kto konczac medycyne albo
sztuki plastyczne mysli o tym, zeby by¢ przed-
siebiorcg, powinien zetkna¢ sie z tematyka CSR.
Trzeba tez zreformowad system edukacji szkol-
nej, aby wychowywat mfodziez do odpowiedzial-
nej przedsiebiorczosci, zamiast uczy¢ ekonomicz-
nych definicji.

Jowita Twardowska: To juz sie powoli zaczy-
na dzia¢. Na roznych kierunkach pojawiajg sie
tematy CSR-owe. Obecnie w zespole mam stu-
dentke | roku energetyki na Politechnice Gdan-
skiej. W programie studiow miafa juz zajecia dot.
inwestycji w energetyce z poszanowaniem zasad
zréwnowazonego rozwoju, a na drugim seme-
strze ma obecnie zajecia z etyki. Oczywiscie zmia-
na zalezy od Swiadomosci kierownikow studiow,
ktorzy muszg zacza¢ dostrzegad zapotrzebowa-
nie na te wiedze.

Bolestaw Rok: Jesli studentow studiow licen-
cjackich, magisterskich, podyplomowych czy tez
MBA nauczymy spotecznej odpowiedzialnosci bi-
znesu, to oni beda sie stawad autentycznymi am-
basadorami tej koncepgiji. To jest bardzo wazne,
poniewaz jezeli manager CSR trafia w Srodowi-
sko, w ktorym nie tylko zarzad go nie rozumie, ale
i wszyscy pozostali pracownicy, to juz jest trage-
dia. Jesli jednak otoczenie ma swiadomos¢ zna-
czenia CSR dla rozwoju firmy, to wtedy faktycznie
moze dziatac i zmieniac, a przynajmniej na pewno
czyni to skuteczniej.

Agata Stafiej-Bartosik: Wiedza i eduka-
cja jest bardzo wazna i to od najmfodszych lat.
Szczegolnie istotne jest rozwijanie kompetencji
profesjonalnych — umiejetnosci negocjacji, pra-

cy w zespole, — juz od przedszkola. Ale rownie
istotna jest rola wzorcow. Agentéw zmian nale-
zy pokazywac, nagradza¢, wyrdzniac. Nie tylko
prezesow firm, ale przede wszystkim te osoby
w firmach, ktore przez lata dzieki swojemu zaan-
gazowaniu i ciezkiej pracy zrobity wiele dobrego
dla przedsiebiorstw, w ktorych dziatajg i dla spo-
tecznosci wokot.

Aleksandra Gawron
Ambasadorka studenckiego programu
FOB Liga Odpowiedzialnego Biznesu

Agata Stafiej-Bartosik
Dyrektor Ashoka w Polsce

Zbigniew Gajewski
Zastepca Dyrektora Generalnego,
Konfederacja Lewiatan

Prof. ALK, dr hab. Bolestaw Rok
Centrum Etyki Biznesu i Innowacji
Spotecznych, Akademia Leona
Kozminskiego
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Agata Tomaszewska, Koordynatorka
projektu pt. ,Podwyzszenie jakosci
realizacji zadan publicznych przez
fundacje korporacyjne w Polsce”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego,

Forum Darczyncow w Polsce

wstawaty w Polsce tuz po transforma-

¢ji ustrojowej. Co roku kolejne firmy
decyduja sie na powotanie wtasnej fundacji
do realizacji swoich celéw spotecznych. Sza-
cuje sie, ze obecnie dziata okoto 120 takich
organizacji (nie ma oddzielnego rejestru dla
fundacji korporacyjnych). Jest to dos¢ mata
grupa, stanowigca tylko utamek z wszyst-
kich 17 tysiecy fundacji zarejestrowanych
w Polsce, ale grupa szczegdlna. To co wy-
réznia fundacje korporacyjne to oczywiscie
specyfika fundatora, ale tez ich rola. Czesto
sg to organizacje grantodawcze, czyli udzie-
lajace wsparcia innym organizacjom, insty-
tucjom lub osobom. Mimo ze udziat wspar-
cia ze strony fundacji korporacyjnych w fi-
nansowaniu organizacji pozarzagdowych jest
wcigz bardzo niewielki wzgledem dotacji
publicznych, to jest to darczynca, ktérego
sposob dziatania ma wptyw na efektywnosc
udzielanego wsparcia i aktywnos¢ innych
podmiotow.

Pierwsze fundacje korporacyjne po-

Forum Darczyncéw w Polsce, organiza-
cja, ktora od 11 lat promuje wysokie stan-

dardy grantodawcze, zaprosita fundacje
korporacyjne do wspdlnego zastanowienia
sie nad tym, jak lepiej dziata¢ z pozytkiem
dla dobra publicznego. Po przeprowadzo-
nych badaniach, ktére doktadnie pokazaty
czym fundacje korporacyjne sie zajmuja i jak
dziatajg, Forum zorganizowato dla nich pro-
jekt edukacyjny i zarazem standaryzacyjny.

JAK LEPIEJ DZIALAC Z POZYTKIEM
DLA DOBRA PUBLICZNEGO?

W latach 2012-2015 przedstawiciele 45
fundacji z catej Polski co trzy miesiace spo-
tykali sie w Warszawie, aby podczas semi-
nariow podnosic swoja wiedze o fundacjach
w Polsce i na swiecie. Tematy seminariow
dotyczyty zaréwno zarzadzania organizacjg,
jak i prowadzenia dziatalnosci grantodaw-
czej. Eksperci oraz reprezentanci réznych
fundacji z Polski i z zagranicy opowiadali
o tym, jak doszli do pewnych procedur i roz-
wigzan oraz jak przetozyto sie to na efek-
tywnos¢ prowadzonych dziatan oraz budo-
wanie wiarygodnosci swoich organizacji.
Po kazdym takim seminarium, nastepnego
dnia uczestnicy projektu w formie warszta-
tu wypracowywali standard dla danego ob-
szaru. Warsztaty te byty okazjg do przedy-
skutowania réznych aspektéw dziatania,
poréwnania juz zastosowanych przez sie-
bie metod, zastanowienia sie nad tym, jak
jest teraz, a jak powinno by¢, co przeszka-
dza a co utatwia rozwijanie dziatan fundacji.
Stopniowo osoby dziatajgce w réznych fun-
dacjach, czesto wywodzacych sie z konku-
rencyjnych firm, coraz lepiej sie poznawaty,
otwieraty i wymieniaty réznymi doswiadcze-
niami. Dzi$ uczestnicy podkreslaja jak wiele
nauczyli sie od siebie nawzajem oraz zain-
spirowali do dalszych dziatan, réwniez we
wspotpracy z poznanymi w projekcie funda-
cjami. Dzieki tej otwartosci i gotowosci do
zmiany, wspdlnie ustalono w sumie 12 pod-
stawowych standardéw, do ktérych mozna
sie odnies¢ oceniajac dziatania swojej orga-
nizacji lub wprowadzajgc w niej zmiany.

Standardy te méwia o tym, jak funda-
cja ma definiowac swojg misje i cele stra-
tegiczne, jak ma wybrac obszary wsparcia,
jak sprawdzi¢, czy prowadzone dziatania
przynoszy efekt. Przedstawiciele fundacji
uzgodnili zasady udzielania wsparcia zarow-
no innym organizacjom jak i osobom indy-
widualnym oraz budowania relacji z benefi-

cjentami i innymi interesariuszami fundacji.
Waznym elementem pracy byto uzgodnie-
nie zasad dotyczacych finansowania fun-
dacji korporacyjnych i zarzadzania finansa-
mi oraz — co w tej grupie szczegdlnie istotne
— budowania partnerskich relacji z fundato-
rem. Ustalono tez, jakie optymalnie organy
powinny funkcjonowa¢ w fundacji korpora-
cyjnejijaki powinien by¢ich sktad, jak budo-
wac i utrzymad zespot pracownikdw i wolon-
tariuszy. Wszystkim tym zasadom przyswie-
cajg nadrzedne zasady odpowiedzialnosci,
jawnosci i przejrzystosci.

STANDARDY BYLY TWORZONE,
PRZEZ OSOBY, KTORE
ODPOWIADAJA ZA ICH
WDROZENIE W FUNDACJACH.

Standardy byly tworzone partycypa-
cyjnie i oddolnie, przez osoby, ktére odpo-
wiadaja za ich wdrozenie w swoich funda-
cjach. Zapisy standardéw byty formutowa-
ne na podstawie postulatow zgtaszanych na
warsztatach, przedstawiane uczestnikom

do konsultacji, ewentualnie korygowane,
i przyjmowane w drodze gtosowania. W ten
sposob fundacje korporacyjne staty sie ich
autorami. W biezagcym wdrazaniu stan-
darddéw, kazda fundacja mogta skorzystac
z indywidualnego wsparcia coacha-dorad-
cy. Dzieki temu udato sie nie tylko stworzy¢
standardy, ale przede wszystkim uruchomi¢
proces przygladania sie wfasnym dziata-
niom, zastanawiania sie nad tym, co i jak ro-
bimy, jak codzienne dziatania fundacji przy-
czyniaja sie do wypetniania celow, dla kto-
rych zostaty powotane.

Zebrane standardy opatrzone opisami
dobrych praktyk ich stosowania oraz narze-
dziem do autoweryfikacji zostang opubliko-
wane i ogtoszone na konferencji podsumo-
wujacej projekt Forum Darczyncow 7 maja
2015 r. Bedzie to bezptatny podrecznik dla
wszystkich fundacji korporacyjnych, ktére
chca zweryfikowac¢ swoj sposob dziatania
oraz dla dopiero tworzacych sie organizacji,
ktére poszukuja wskazowek i chca uczyd sie
od najlepszych.
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STUDIA PODYPLOMOWE:

* AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO

CSR. Strategia odpowiedzialnego biznesu

* POLITECHNIKA GDANSKA,

WYDZIAL ZARZADZANIA | EKONOMII

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu

* COLLEGIUM CIVITAS

Manager CSR

¢ UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KATOWICACH

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu (CSR)
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ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU.

Agnieszka Siarkiewicz, koordynatorka
mediow i promocji Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

rzenie utopijnej wizji rozwoju przed-

siebiorstwa, bez uwzglednienia fun-
damentalnego czynnika jakim jest zysk fi-
nansowy. W takim podejsciu CSR rysuje sie
jako dodatkowa pozycja w budzecie, zwia-
zana z wydatkami na wolontariat, akcje
spoteczne czy sponsoring.

Zwolennikom CSR przypisuje sie two-

CSRTOTEZ ZYSK

W CSR nie chodzi jednak o to, jak firma
dzieli sie swoim zyskiem, ale w jaki sposob
go osigga. Czy nie dzieje sie to przypadkiem
kosztem pracownikdw, srodowiska naturalne-
go, klientdw? Czy organizacja stara sie ograni-

czac swoj negatywny wptyw? Czy wie, jak bu-
dowac pozytywne i obustronnie korzystne re-
lacje z interesariuszami?

Podejscie przeciwne kaze skupic sie na zy-
sku i ustanowi¢ go gtéwnym wskaznikiem
sukcesu oraz gtéwnym celem do osiagniecia.
W takim przypadku nie czesto zdarza sie sytu-
acja, by zarzadzajacy zadawali sobie pytanie
o potrzeby szerszego otocznia niz tylko klien-
ci. Niestety, praktyka pokazuje, ze taka orien-
tacja prowadzi do wielu negatywnych skut-
kow. Przyktadem skrajnego skoncentrowania
wytacznie na finansowym aspekcie rozwo-
ju firmy i zwigzanymi z tym konsekwencjami
jest np. tragedia w Rana Plaza w Bangladeszu
z kwietnia 2013 roku. Odpowiedzialnos¢ za to
katastrofalne w skutkach zaniedbanie zwia-
zane z zapewnianiem bezpieczenstwa pracy
nie zostatfa przypisana wytaczenie wiascicielo-
wi fabryki. Moralna wina spoczeta réwniez na
tych przedsiebiorstwach, ktore nie zwracajac
uwagi na panujace warunki realizowaty kolej-
ne zlecenia.

Zatem CSR to wiecej niz zysk. CSR to two-
rzenie wspolnej wartosci dla wszystkich in-
teresariuszy firmy (ang. shared value), co
oznacza wigczanie zaréwno kwestii ekono-
micznych, jak i etycznych, spotecznych oraz
Srodowiskowych do strategii biznesowych.

CSRTO NIE PR

W zatozeniu public relations nastawione
jest na budowanie zaufania i zrozumienia or-
ganizacji przez jej publicznosci. Tym samym
wspiera lezgca u podstaw koncepcji CSR po-
trzebe dialogu z interesariuszami i wtaczenia
ich w rozwdj firmy. Podobnie jak inne aktyw-

nosci takze i te z obszaru spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu nalezy zatem komuniko-
wac swojemu otoczeniu.

Niestety oba pojecia nadal wymagaja wiek-
szej promocji, by moc zrozumiec ich wtasciwe
znaczenie. CSR bowiem utozsamiany jest z PR.
Nie bez wptywu na to pozostajg opinie menad-
zerow deklarujacych, ze pozytywny wizerunek
to wedtug nich najwazniejsza korzys¢ ze spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Z kolei PR
traktowany jest jak zafatszowywanie rzeczy-
wistosci. Negatywng opinie o PR potwierdza-
ja ogolnopolskie badania, w ktdrych 27% bada-
nych ma zte lub raczej zte skojarzenia zwigza-
ne z tym pojeciem. Jest to o ponad 10% gorszy
wynik w poréwnaniu z 2005 rokiem (PR nie
zawsze znaczy public relations, GfK Polonia,
2014).

Tymczasem oba pojecia w swym prawidto-
wym znaczeniu wzmacniajg sie wzajemnie, bu-
dujac przewagi firmy w zakresie stabilnosci (lub
tez zarzadzania ryzykiem) i przejrzystosci, re-
putacji i kapitatu relacji z interesariuszami.

CSRTOWIECEJ NIZ FILANTROPIA

Filantropia okreslana jest jako dziatanie bez-
interesowne. Polega na przekazywaniu wspar-
cia finansowego lub materialnego potrzebuja-
cym. Jako przejaw odpowiedzialnosci spotecz-
nej firmy wigcza sie ja do dobrych praktyk CSR
i zgodnie z miedzynarodowg norma 1ISO26000
zalicza do obszaru ,zaangazowanie i rozwoj
spotecznosci lokalnej”. Filantropia to tylko nie-
wielki element strategii spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Wedtug wspomnianych wy-
tycznych, CSR obejmuje takze: praktyki doty-
czace: tadu organizacyjnego, praw cztowieka,

praktyk z zakresu pracy, srodowiska, uczciwych
praktyk operacyjnych oraz zagadnier konsu-
menckich. Kompleksowe i strategiczne uje-
cie pozwala odrdzni¢ CSR od jednorazowych,
dziatar dobroczynnych motywowanych gtow-
nie korzys$ciami wizerunkowymi.

CSRNIETYLKO DOBROWOLNY

Pierwsze definicje okreslaty CSR jako zobo-
wigzania dobrowolne, wykraczajgce poza re-
gulacje prawne. Z czasem znaczenie pojecia sie
zmienito. W 2011 roku nowa i bedacg obecnie
gtéwnym punktem odniesienia definicje zapro-
ponowata Komisja Europejska: “"CSR to odpo-
wiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na
spoteczenstwo”.

Z tego tez powodu CSR w swoim znaczeniu
stat sie bardziej obligatoryjny ze wzgledu na
fakt, ze wszystkie organizacje bez wyjatku ge-
nerujg réznorodne wptywy spofeczne czy sro-
dowiskowe. Niektore kraje Unii Europejskiej
juz teraz wymagajg od firm ujawniania infor-
macji na temat tego, co robia na rzecz spote-
czenstwa czy srodowiska na przyktad w formie
dodatkowych publikacji - raportow spotecz-
nych. Do takich panstw naleza na przyktad: Da-
nia, Wielka Brytania czy Francja.

Dobrowolnos¢ CSR przestaje by¢ cecha
charakterystyczng koncepcji, ktorej zasady
wdrazaja tylko wybrani. Tak tez, w pewnym
sensie mozna interpretowac regulacje doty-
czace sprawozdawczosci pozafinasowej, kto-
re obejma niektdre przedsiebiorstwa a zaczng
w Polsce obowigzywac¢ od 2017 roku na podsta-
wie przyjetej we wrzesniu ubiegtego roku Dy-
rektywy UE dotyczacej raportowania danych
niefinansowych.

CASE STUDY

EDUKACJA ZDROWOTNA
CZY TO ZADANIE FIRM?

RODZICOM CZESTO NIE STARCZA DZIS CZASU, BY ZAGRAC Z DZIECMI W PILKE CZY POJEZDZIC NA ROWERZE. POCIECHY, NIE ZACHECANE
DO RUCHU, SPEDZAJA WOLNE CHWILE... SIEDZAC.

takt ze szkota: tu lekcje WF-u zmuszajg

dzieci do biegania, skakania czy gier ze-
spotowych. To bardzo wazny element eduka-
¢ji, nie tylko wymusza na mtodych ludziach
aktywnos¢ fizyczng, ale tez przyzwyczaja
do niej, uczy ja lubi¢ i docenia¢. Wyrobienie
zdrowych nawykow od najmtodszych lat jest
bowiem jedyng recepta na to, by po opusz-
czeniu szkolnych muréw mtodziez w dalszym
ciggu czuta potrzebe uprawiania sportu.

I ch jedyna szansa na ruch jest zatem kon-

WSZYSCY JESTESMY
ODPOWIEDZIALNI

Jednak szkofa i lekcje WF-u to za mato.
Trzeba motywowac¢ mtodziez do ruchu takze
na inne sposoby. Jednym z nich —i to chyba
najbardziej atrakcyjnym dla mtodych ludzi -
jest organizowanie ciekawych imprez, kto-
re maja charakter (lub chociaz pierwiastek)
sportowy. Takie akcje organizowane s3 cze-
sto przez firmy, ktére dostrzegaja potrze-
be edukacji najmtodszych. Odpowiedzialny
biznes rozumie, ze dziatajagc na rynku, za-
siedlonym przez lokalng spoteczno$¢, nie
moze ignorowac tego, co jest dla niej istot-
ne. Przyktadem takiej dziatalnosci moze by¢
zaangazowanie PGNiG w projekt ,WF z kla-
sg”, organizowany przez Centrum Eduka-
cji Obywatelskiej i wspierany przez ,Gazete
Wyborczg” oraz portal Sport.pl i objety ho-
norowym patronatem Ministra Sportu i Tury-
styki, Ministra Zdrowia oraz Minister Eduka-
cji Narodowe;j.
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NIECH BIEGAJA!

Gtownym celem tej kampanii jest stymulo-
wanie wzrostu poziomu aktywnosci fizycznej
wsrod dzieci i mtodziezy. Jedna z drég do tego
celu moze by¢ wykorzystanie juz istniejacej in-
frastruktury, czyli madre i nowoczesne prowa-
dzenie lekcji WF-u. W tym celu nalezy przede
wszystkim ksztatci¢ kadre nauczycielskg — to
w koncu od ich umiejetnosci, zaangazowania
i wyobrazni zalezy, czy rozbudzg w dzieciach
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3 300 FANOW
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zamitowanie do sportu i czy beda mieli pomy-
sty na ciekawe zajecia. Program WF z klasg po-
maga nauczycielom w poszukiwaniu pomy-
stow na nowoczesne i ciekawe lekcje. Do lamu-
sa powinni odejs¢ ,tradycjonalisci” uwazajacy,
ze WF to tylko skok przez skrzynie, pchanie
kula oraz krétkie sztafety. Zajecia, cho¢ obo-
wigzkowe, moga by¢ atrakcyjne i wyczekiwa-
ne. Moga obejmowac takie dziedziny, jak joga,
taniec, aerobik, wschodnie sztuki walki, tury-
styka rowerowa i piesza. Zajecia z wychowa-

nia fizycznego moga i powinny wykraczac poza
obowigzkowe godziny lekcyjne; moga i powin-
ny dawa¢ mtodziezy przyjemnosc. Tylko wtedy
pomagaja naprawde krzewi¢ zamitowanie do
aktywnosci, ktore mfodzi ludzie maja szanse
wynies¢ poza mury szkoty.

ZMIANY, ZMIANY, ZMIANY

PGNiG nie po raz pierwszy wigcza sie
w program zwigzany ze sportem. PGNiG juz
od lat wspiera i sponsoruje polska pitke recz-
na. Nic wiec dziwnego, ze w popartym przez
PGNiG programie znajduja sie zajecia, maja-
ce na celu przyblizenie najmtodszym gry w pit-
ke reczna. Celem programu jest poprawa fre-
kwencji na lekcjach WF-u, zaktywizowanie
mniej wysportowanych dzieci oraz zmiana
sposobu oceniania na zajeciach z WF-u (bar-
dziej opisowo, z naciskiem na wysitek i poste-
py — by ztagodzi¢ nieco dotychczasowy wy-
dzwiek rywalizacyjny, ktéry moze zniechecac
stabiej usportowionych). Warto popracowac
takze nad wprowadzeniem réznych form ru-
chu podczas przerw, organizacjy dodatko-
wych zajec sportowych i poszerzaniem ich
oferty. Pracowac trzeba tez nad sportowym
aktywizowaniem rodzicéw i ozywieniem ca-
tej gminy w tym wzgledzie, by wysitek szkoty
kontynuowany byt takze po lekcjach. Trzeba
gtosno mowic o tym, ze ksztattowanie w ucz-
niach nawyku regularnego uprawiania sportu
jest tak samo waznym zadaniem szkoty, jak
uczenie samodzielnego myslenia. To bedzie
potem procentowac przez cate nasze zycie.
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KSZTALCENIE W ZAKRESIE CSR -

PRZEJSCIOWA MODA, KONIECZNOSC, CZY WOLNY WYBOR?

W POTOCZNYM ROZUMIENIU SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTWA POSTRZEGANA JEST JAKO ZBEDNY OZDOBNIK
PROWADZENIA DZIALALNOSCI BIZNESOWE].

Prof. dr hab. Wojciech Dyduch
kierownik Zaktadu Zarzgdzania Przedsie-
biorczego w Katedrze Przedsiebiorczosci
na Wydziale Zarzadzania w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach.

Cztonek Komitetu Nauk Organizacji

i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk.

ymczasem okazuje sie, ze zagadnienie
jest na tyle fascynujace i ztozone, ze po-
winno by¢ wtgczane w programy ksztat-

cenia ekonomicznego, jako niezbywalny ele-
ment prowadzenia biznesu.

Jak pogodzi¢ spoteczng odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstwa z zarabianiem pieniedzy?

Osigganie ponadprzecietnej efektywnosci
ekonomicznej naprzeciw odpowiedzialnosci
spotecznej to jedna z klasycznych sprzeczno-
Sci w zarzadzaniu. Pozorny paradoks polega
na tym, ze te dwa procesy traktowane s3 jako
wykluczajace sie i nie mogace wspdtistnie¢
w tym samym czasie. Zgodnie jednak z po-
dejsciem dialektycznym, wspotczesne przed-
siebiorstwa moga osiggnaé o wiele wiecej
korzysci poprzez godzenie sprzecznosci i fa-
godzenie napied strategicznych, niz poprzez

dokonywanie jednoznacznych, czasami skraj-
nych wyborow i wdrazanie rozwigzan, ktore s3
proste, szybkie i stajg sie trwatymi, czy rutyno-
wymi. Tak tez jest rozumiany odpowiedzialny
biznes jako osigganie ponadprzecietnej efek-
tywnosci, przy jednoczesnym uwzglednianiu
potrzeb interesariuszy, spoteczerstwa i nasta-
wieniu na zrdwnowazony rozwoj.

Zgodnie z powyzszy logika mozna zato-
zy¢, ze kazde przedsiebiorstwo jest w stanie
czerpac korzysci z jednoczesnego realizowa-
nia celow ekonomicznych wraz z wdrazaniem
strategii spofecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. Warto jednak pamietac o potrzebie spet-
nienia kilku warunkéw. Po pierwsze godze-
nie zarysowanej sprzecznosci nie moze byc¢
jednorazowe i powierzchowne, lecz powinno
stanowic¢ swoisty ustawiczny proces odbywa-
jacy sie na poziomie strategicznym. Po drugie,
przedsiewziecia zwigzane z wdrazaniem i re-
alizacja spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su powinny by¢ powigzane z wizjg, misjg i za-
mierzeniem strategicznym przedsiebiorstwa.
W przeciwnym razie beda raczej skazane na
niepowodzenie, zas jednorazowe wydatki
przeznaczone na dorazne przypodobanie sie
interesariuszom raczej sie nie zwrdcg. Po trze-
cie wreszcie, spofeczna odpowiedzialnosc
przedsiebiorstwa to odpowiedzialnos¢ zbio-
rowa wymagajaca wspotpracy i dialogu z in-
teresariuszami. Nie dotyczy ona samej firmy,
lecz wszystkich jej partnerow, zwtaszcza tych
zwigzanych faficuchem dostaw, czy nawet
konkurentow. Spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw nie stoi wiec w opozycji do
zarabiania pieniedzy — zarzadzanie sprzecz-
nosciami nie oznacza bowiem dokonywania
wybordw, lecz czerpania korzysci ptynacych
z kazdego z pozornie wykluczajacych sie pro-
cesOw w tym samym czasie.

O ZLOZONOSCI ZAGADNIEN CSR
Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebior-

stwa nie jest zatem (a) kampania reklamowa
przekonujaca wszystkich interesariuszy doo-

kota, ze firma jest spotecznie odpowiedzialna,
(b) przekazywaniem wielkich sum pieniedzy
na wybrane cele spoteczne i charytatywne, (c)
podejmowaniem przypadkowych przedsie-
wzie¢ niezwigzanych ze strategia. Jest to za-
gadnienie o wiele trudniejsze i polega miedzy
innymi na (a) rozwijaniu dialogu z interesariu-
szami, zwtaszcza partnerami zaangazowany-
mi w fancuch dostaw, (b) dodatnim zwigzku
podejmowanych dziatann spotecznych i oby-
watelskich ze strategia firmy, (c) wspieraniu
zréwnowazonego rozwoju wraz z uzyskiwa-
niem efektywnosci.

Whbrew potocznemu rozumieniu, CSR nie
jest zagadnieniem miekkim i wymaga specja-
listycznej wiedzy m. in. o spoftecznym rapor-
towaniu, zarzadzaniu relacjami z interesariu-
szami, pomiarze efektywnosci wptywu dzia-
fan CSR na rdzne grupy partnerdw i funkcje
przedsiebiorstwa, podstawach odpowiedzial-
nosci biznesu w miejscu pracy, etyce w bizne-
sie, mozliwosciach zasobowych w kontekscie
ochrony $rodowiska czy dtugotrwatej odpo-
wiedzialnosci firmy wobec spoteczenstwa.

Ztozonos¢ problematyki CSR pokazuje, ze
wspotczesnie nie jest to juz tylko dodatek re-
klamowy do podstawowej dziatalnosci firmy,
ale rownolegly do dziatalnosci biznesowe;j,
przeplatajacy sie z nig zbior procesow, ktore-
go planowania, realizowania i pomiaru warto
sie nauczyc.

KSZTALCENIEW ZAKRESIE CSR

W Uniwersytecie Ekonomicznym w Kato-
wicach potrzeba zdobycia wiedzy, umiejetno-
sci i kompetencji zwigzanych ze spofeczng od-
powiedzialnoscig biznesu jest dostrzegana juz
od wielu lat. Na uczelni prowadzone sg studia
podyplomowe z zakresu CSR, nasi absolwen-
ci aktywnie dziataja w Lidze Odpowiedzialne-
go Biznesu, czyli programie edukacyjnym Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu, organizujgc
m. in. ogolnopolski konkurs dotyczacy wie-
dzy na temat CSR i inne przedsiewziecia roz-

powszechniajace wiedze na ten temat. Nasi
studenci s3 regularnie wybierani ambasado-
rami CSR.

Istotnym wyrazem wspotpracy uczel-
ni z gospodarka (a wiec dialog z partnerami
w praktyce) s organizowane juz od kilku lat
catosemestralne, praktyczne zajecia z zakresu
CSR i zrbwnowazonego rozwoju prowadzone
przez panig Matgorzate Waledzinska-Potto-
rak, dyrektora w Kompanii Piwowarskiej. Za-
jecia cieszg sie¢ duzym powodzeniem wsrod
studentow — jako ze wiaczane sg w regular-
ny program na wydziatach, studenci przygo-
towuja trudne prace projektowe, na podsta-
wie ktorych zdobywajg zaliczenie oraz punkty
ECTS. Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstwa jest przedmiotem wielu publikacji
naukowych pracownikow uczelni, tematem
wyktadow i dyskusji na zajeciach otwartych
i spotkaniach z przedstawicielami prakty-
ki gospodarczej. Byta tez tematem panelu
praktycznego na pierwszym, ogolnopolskim
Kongresie Edukacji organizowanym przez
Fundacje Promocji i Akredytacji Kierunkow
Ekonomicznych i Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach.

Czy warto zatem nauczac o spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu? Zdecydowanie tak.
Przede wszystkim po to, aby uswiadamiac
ztozonos¢ zagadnienia - daleko wykraczaja-
cego poza pozytywny PR firmy - oraz jego na-
turalng tacznosé z kategoriami nauk ekono-
micznych. Kadra zarzadzajgca i ekonomisci,
ktorych ksztatcimy jako uniwersytet — czyli
wszechnica wiedzy — to osoby, ktére powin-
ny mie¢ przekrojowa, szeroka wiedze i umie-
jetnosci wigzania problemdw spotecznych
z ekonomicznymi. Edukacja w zakresie CSR
nie jest przejsciowg, sezonowa moda - stano-
wi dla nas przede wszystkim przyjemnos¢ wy-
nikajaca z wolnego wyboru jak i koniecznos¢
w zwigzku z odpowiedzialnoscia za wtasciwe
przygotowanie kadr zarzadzajgcych - cze-
go zyczymy wszystkim wyzszym uczelniom
ekonomicznym!

EDUKOWAC POPRZEZ FILANTROPIE
- JAKA ROLE MOGA ODEGRAC FIRMY?

FILANTROPIA KORPORACYJNA TO NIE TYLKO DZIELENIE SIE PRZEZ FIRMY ZYSKIEM ZE SPOLECZENSTWEM, TO TAKZE EDUKACJA INTERESARIUSZY,
PRZEDE WSZYSTKIM PRACOWNIKOW | KLIENTOW.

Magdalena Pekacka
dyrektorka Forum Darczyncow

demokracji kluczowe jest zaanga-
Wzowanie i partycypacja obywate-

li, a filantropia jest wazna forma
partycypacji obywatelskiej — ludzie anga-
ZUja sie w zycie spofecznosci nie tylko przez
udziat w gtosowaniu ale takze przez wspar-
cie finansowe i wolontariat. Odpowiedzial-

ne i swiadome firmy, prowadzgce dziatal-
nos¢ filantropijng, maja potencjat aby do
tej dziatalnosci skutecznie przekonywac
osoby indywidualne. Istnieje wiele narze-
dzi i instrumentow do wifaczania interesa-
riuszy w dziatania spoteczne firm. W Forum
Darczyncow szczegdlnie rekomendujemy
te dziatania, ktore prowadzone sg dtugo-
falowo. Sg one bowiem najefektywniejsze
z punktu widzenia beneficjentow wsparcia
(systematyczne otrzymywanie Srodkow po-
zwala planowac i rozwija¢ dziatania, co daje
wiekszy efekt niz jednorazowe akcje) i jed-
noczesnie dajg szanse na zmiane postaw in-
dywidualnych osob, tj. wigczenie dziatan fi-
lantropijnych i wolontariackich w praktyke
ich codziennych zachowan.

Do dziatan angazujacych pracownikow
naleza programy filantropii indywidualnej
w firmach, tzw. pay-roll. Na podstawie zto-
zonych przez pracownikow deklaracji, pra-
codawca regularnie co miesigc czes¢ kwoty
zwynagrodzenia pracownika przekazuje na
wskazana organizacje. W praktyce najczes-
ciej firma rekomenduje pracownikom kil-

ka organizacji, ktore moga wspierac, a je-
sli posiada wtasng fundacje korporacyjng,
to czesto sktadki pracownicze dedykowane
sg na realizacje przedsiewzie¢ tej fundacji.
Czesto stosowanym rozwigzaniem, stosun-
kowo jeszcze mato popularnym w Polsce,
jest podwajanie przez pracodawce kwoty
przekazanej przez pracownika.

Wtaczenie pracownikow firmy w jej dzia-
tania spoteczne nie tylko pozwala na zwigk-
szenie skali tych dziatan, ale tez niesie
ze sobg wiele korzysci wewnetrznych, tj.
wzrost zaangazowania i identyfikacji z fir-
ma pracownikow, wiekszg integracje po-
miedzy pracownikami, wzmocnieniem em-
patii, odpowiedzialnosci i lojalnosci. Korzy-
Sci dla catego spoteczenstwa to zmiana po-
staw tych oséb i zaangazowanie ich w dzia-
talnosc filantropijna.

Podobnie jest z edukacja klientow. Ofe-
rujac produkty lub ustugi, z ktorych czes¢
zyskow zostaje przekazywana na cele spo-
teczne, firma wptywa na zachowania kon-
sumentow. Moze to robic takze przez pro-

gramy lojalnosciowe, ktdre wspierajace or-
ganizacje spoteczne.

Waznym aspektem ww. praktyk jest
rzetelne informowanie, na jakie cele i w jaki
sposob sa wykorzystywane srodki. Komu-
nikacja efektow, ktdore przyniosto zaan-
gazowanie pracownikow i klientow budu-
je zaufanie, wzmacnia ich poczucie spraw-
stwa, a w konsekwencji moze zacheci¢
do kontynuowania lub zwiekszenia ich
zaangazowania.

Przedsiebiorstwa, dzieki ktorym filan-
tropia zatacza coraz szersze kregi, Forum
Darczyncow wyrdznia w konkursie ,Lide-
rzy Filantropii”. Liderem moze zostacd fir-
ma, ktorej program sktadek pracowniczych
okazatsie sukcesem, zarowno w skali finan-
sowej, jak i jesli chodzi o liczbe zaangazo-
wanych pracownikéw. Nagradzamy takze
firmy, ktore skutecznie angazuja swoich
klientow, tj. czes¢ zyskow ze sprzedazy to-
warow lub ustug przeznaczaja na cele filan-
tropijne. Tegoroczna edycja konkursu roz-
pocznie sie w czerwcu.



I WARSAW

MIEDZYPOKOLENIOWOSC

FACZMY POTENCJAL

DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ Z GAZETA WYBORCZA, ZAWIERA WYLACZNIE MATERIALY PRZYGOTOWANE | POCHODZACE OD WARSAWPRESS.

I 11

- WSPOEPRACA MIEDZYPOKOLENIOWA
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Piotr Sobolewski, koordynator
projektow Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

przed problemem szybko starzejace-

go sie spoteczenstwa oraz trudnoscia-
mi zwigzanymi z wejsciem mtodych ludzi na
rynek pracy. Wedtug szacunkow GUS w 2030
roku osoby powyzej 65 roku zycia stanowic
beda 23,8% spoteczenstwa. Spadac bedzie
liczba 0séb w wieku produkcyjnym, do 2035
roku liczba oséb nieobecnych na rynku pra-
cy wyniesie 3831 tysiecy. Stanowi¢ to be-
dzie az 28,2% 0s6b pracujacych w 2010 roku
(poza rolnictwem). Oznacza to, ze o pracow-
nikow bedzie coraz trudniej. W 2025 roku po-
nad 75% osob w wieku produkcyjnym stano-
wi¢ beda przedstawiciele Pokolenia Y (czyli
0s0b urodzonych w ostatnich latach socjali-
zmu). Dekade pozniej ubytek osdb w wieku
produkcyjnym (18 - 44 lata) wynosi¢ bedzie
az 4459 tysiecy.

Europa, w tym rowniez Polska staje

Jesli gospodarka ma pozostac na dotych-
czasowym poziomie, konieczna bedzie akty-
wizacja osob starszych. W przeciwnym razie,
pracodawcy zderzg sie z duzym niedoborem
pracownikow.

WYZWANIA =SZANSE

Pofgczenie potencjatu mtodych ludzi roz-
poczynajacych kariere zawodowa i starszych
pracownikow (5o+) jest szansg na urzeczy-
wistnienie transferu wiedzy, a tym samym
korzysci dla samego przedsiebiorstwa.

Wartoscia dodang z zatrudnienia osob
starszych obok doswiadczenia zawodowe-
go jest zwykle stabilna sytuacja rodzinna, a
takze lojalnos¢ wobec pracodawcy. Dodat-
kowymi atutami s3: umiejetnos¢ komunika-
¢ji z klientami w podobnym wieku oraz wigk-
sza wiarygodno$¢ w zawodach, gdzie wiek
jest wyznacznikiem nabytej wiedzy i umie-
jetnosci. W organizacjach, ktére nie prowa-
dzg polityki zarzadzania zréznicowanymi
zespotami, trudnosci moga sprawia¢ obawy
starszych pracownikow przed niedostosowa-
niem swoich kwalifikacji i kompetencji do po-
trzeb rynku pracy.

W kontekscie mtodych osob wkraczaja-
cych do organizacji, obawy starszych osob
moga sie pogtebi¢. Mtodzi s3 zaznajomieni
z nowymi technologiami, wychowali sie w
Swiecie technologii — szybko je przyswajaja
i stosujg w zyciu prywatnym oraz zawodo-
wym. Znajg dobrze jezyki obce, mobilnos¢
zas nie stanowi dla nich problemu — maja
znajomych w wielu czesciach swiata. Jed-
nak duzym problemem mtodych jest oba-
wa przed dostosowaniem do oczekiwan pra-
codawcow. Wedtug badan (w oczach praco-
dawcow) mtodzi majg brak doswiadczenia w
kontakcie z klientem, brakuje im umiejetno-
Sci rozwigzywania problemow, charaktery-
zuje ich deficyt umiejetnosci interpersonal-
nych i pracy w zespole. Obawy obu grup w
przypadku braku madrego zarzadzania wie-
kiem w organizacji moze doprowadzi¢ do na-
piec i konfliktéw miedzypokoleniowych.

Do tego dochodz3 jeszcze wyzwania ryn-
ku pracy, ktore dotkna obie te grupy. Naj-
wazniejszymi kompetencjami przysztosci
beda miedzy innym: zdolnos¢ do filtrowania
istotnych danych w szumie informacyjnym,
inteligencja spoteczna i emocjonalna, nowe
— kreatywne myslenie i biegtosc¢ w rozwiazy-

waniu problemoéw, umiejetnos¢ krytycznego
wykorzystywania nowych medidw, rozumie-
nie poje¢ w wielu dyscyplinach i specjalizo-
wanie sie w jednej z nich, myslenie strate-
giczne i projektowe oraz praca w zespotach
wielokulturowych oraz miedzynarodowych.

Stoimy zatem przed duzym wyzwaniem:
pofaczenia potencjatu mtfodych i dojrza-
tych pracownikow, ksztatcenia i stymulowa-
nia transferu wiedzy, zarzadzania znacznie
réznigcymi sie potrzebami, oczekiwaniami i
aspiracjami pracownikow oraz przygotowa-
niem do szybko zmieniajacego sie rynku —
w szczegolnosci w kontekscie kompetencji
przysztosci.

WYDOBYC BOGACTWO ROZNOROD-
NOSCI

Miara sukcesu zarzadzania wiekiem jest
zniwelowanie obaw i barier psychicznych
pracownikow, wdrazanie skutecznych pro-
gramow wymiany wiedzy i doswiadczenia
oraz stworzenie przyjaznej kultury organiza-
cyjnej. Stosowa¢ mozna takie dziatania jak
np. budowanie réznorodnych wiekowo ze-
spotow. Jak pokazuja przyktady z organiza-
cji wprowadzajacych polityke réznorodno-
Sci, zespoty z osobami w réznym wieku (np.
poprzez dotaczenie do zespotu 0sdb 50+) 53
bardziej zmotywowane i proaktywne oraz
potrafig lepiej dostosowal sie do potrzeb
klientow.

Dobrg praktyka jest wspdlna praca. Taka
niewatpliwie jest rozwijajgcy sie Projekt
Spotdzielnia (spotdzielnia socjalna), ktory
skupia osoby 5o+ oraz ludzi mtodych (23+).
Celem projektu jest aktywizacja osob star-
szych poprzez prace (design, catering, ustugi
dla domu). Projekt to dla nich szansa wyko-
rzystania swoich checi do dziatania, kompe-
tencji i umiejetnosci. Potaczenie ich poten-
cjatu z mtodym pokoleniem to duza sita, jak
mowi Prezes Projektu Spotdzielnia, Krzysz-
tof Piatatowicz (63 1.):

~Mtodzi ludzie w naszej wspdlnocie to
nowa wiedza, nowe techniki komunikacji mie-
dzyludzkiej, bezinteresowna chec¢ zmiany ota-

czajgcej rzeczywistosci, przekonanie o braku
Jakichkolwiek ograniczeri. Wzbogacajq wiec
nasz zespdt o nowe obszary dziatania, nieska-
zong doswiadczeniem wyobraznie. Ta syner-
gia mtodziericzej wiary w koniecznosc i mozli-
wos¢ przebudowy Swiata z doswiadczeniem,
maqdrosciq zyciowq, profesjonalizmem zawo-
dowym, tworzy rzeczywistos¢ niezwykle in-
teresujgcg. To nie jest stuzba mtodszych wo-
bec starszych, ani starszych wobec mtodszych.
To naturalne, na zasadach partnerskich,
wspdtdziatanie.”

Wspotpraca jest atrakcyjna rowniez dla
mtodych, jak moéwi Sekretarz spotdzielni,
Anna Pokrzywa (28 |.):

~Kazdego dnia pracy ze Spétdzielcami zy-
skuje nowq wiedze, doswiadczenie, ksztattuje
swoje wartosci i postawe zyciowq. Wspdtpraca
miedzypokoleniowa to doskonaty trening ela-
stycznosci, otwartosci, umiejetnosci osiggania
kompromisu — cech tak pozgdanych w kazdej
dziedzinie zycia.”

DLACZEGO WARTO?

Efektywne wykorzystanie potencjatu star-
szych i mtodych pracownikéw pozwala stwo-
rzy¢ dobra atmosfere w Srodowisku pracy, co
rzutuje na zwiekszenie wydajnosci i ograni-
czenie konfliktdow miedzypokoleniowych. t3-
czenie potencjatu i zachecanie do wspotpracy
daje mozliwos¢ zatrzymania bezcennej wie-
dzy w organizacji. Tworzenie miedzypoko-
leniowych zespotéw pozwala na samodzia-
fajace i bezkosztowe warsztaty wiedzowe,
gdzie mtodzi czerpig z wiedzy i doswiadcze-
nia starszych, a ci drudzy uzupetniaja wiedze
i umiejetnosci wazne z punktu widzenia ludzi
rozpoczynajacych kariere zawodowa.

Edukowanie miedzypokoleniowe poprzez
wspolng prace staje sie coraz czestsza, lecz
wcigz niewystarczajgcg praktyka. taczenie
miedzypokoleniowego potencjatu pozwo-
li ograniczyc¢ skutki zmian demograficznych
w niedalekiej przysztosci (m.in. niedoboru
rak do pracy). Dlatego juz dzi$ warto szukac
okazji do wspdtpracy w réznorodnych wieko-
wo zespotach.

TAURON

W

Marcin Marzynski, Kierownik Biura
Komunikacji TAURON Dystrybucja S.A.

kcje propagujace bezpieczne zacho-
Awanie w gorach, edukacja w zakresie
racjonalnego korzystania z energii
elektrycznej, a takze przeciwdziatanie nie-
uczciwym praktykom przedstawicieli han-

dlowych — to tylko niektére z inicjatyw pro-

DLA OTOCZENIA

wadzonych przez Grupe TAURON. Przyna-
leznos¢ do grona najwiekszych firm w kraju
zobowigzuje, dlatego TAURON od lat wielka
wage przyktada do dziatan z zakresu zrow-
nowazonego rozwoju oraz spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu.

Mottem przewodnim koncepcji zréw-
nowazonego rozwoju Grupy jest: ,Na-
sza energia - Twoje bezpieczenstwo”.
Tym samym osig wszystkich dziatars spotecz-
nie odpowiedzialnych jest zapewnianie cig-
gtosci dostaw energii do klientéw, dbatos¢
o otoczenie, bezpieczne warunki pracy dla
ponad 25 tys. zatrudnionych, ochrona danych
ponad 5,4 min klientéw, a takze stawianie na
nowoczesne technologie wytworcze odzna-
czajgce sie najwyzszymi standardami spraw-
nosciowymi i srodowiskowymi. Do kluczo-
wych projektéow Grupy naleza m.in.: Domy
Pozytywnej Energii, wspotpraca z Gorskim
Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym,
TAURON Zielona Wyspa Slask czy Bez-
pieczniki TAURONA.

Bardzo waznym aspektem dziatalno-
sci firmy jest edukacja dzieci z zakresu pra-
widtowego korzystania z energii elektrycz-
nej, dlatego do uczniéw szkét podstawo-
wych z potudniowej Polski Grupa kieruje
dydaktyczny program ,Bezpieczniki Tauro-
na. Wiacz dla dobra dziecka”. Dzigki niemu
firma dba o bezpieczenstwo najmtodszych
wdrazajgc wsrdod nich wihasciwe postawy
i zachowania w kontakcie z prgdem.

W pierwszej, ubiegtorocznej edycji pro-
gramu udziat wzieto ponad 5o tysiecy dzie-
ci z 530 szkot podstawowych. Podsumowa-
niem tych dziatan byt raport przygotowany
przez firme zewnetrzng zawierajacy opinie
254 nauczycieli, uczestniczacych w energe-
tycznych lekcjach. Wszyscy badani uznali,
ze taka inicjatywa jest potrzebna ze wzgle-
du na wazng tematyke i mozliwos¢ uswia-
damiania dzieci i mtodziezy na temat za-
grozen zwigzanych z uzytkowaniem energii
elektrycznej. Nauczyciele pozytywnie oce-
nili idee edukacji przez zabawe, zaangazo-

CASESTUDY

wanie uczniéw oraz wiedze, jaka dzieci wy-
niosty z lekcji.

Tegoroczna, druga edycja jest kontynu-
owana w wojewodztwach Polski potudnio-
wej, a jej interesariuszami sg dzieci szkot
podstawowych, rodzice i nauczyciele. Naj-
wazniejszymi elementami programu s3 bez-
ptatne zajecia prowadzone przez ekspertow
w zgtoszonych szkotach. Podczas tej edy-
¢ji mtodzi uczestnicy wzieli rowniez udziat
w ogdlnopolskim konkursie online, ztozo-
nym z quizéw i zadan zrecznosciowo-logicz-
nych, ktére miaty na celu uczy¢ dzieci, czym
jest prad elektryczny, jak powstaje i jakie
urzadzenia zasila.

Grupa TAURON przygotowata tak-
ze film ,Agenci w czerni”, wspierajacy
edukowanie  najmtodszych w  zakre-
sie bezpiecznego korzystania z urzadzen
elektrycznych. Jest on dostepny na kana-
le YouTube Grupy TAURON oraz na stronie
www.bezpiecznikitaurona.pl
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SPORT TO IDEALNY SPOSOB NA ZDROWE ZYCIE - JEST ZRODLEM DOSKONALE) ZABAWY, POMAGA UTRZYMAC DOBRA SYLWETKE,
A DODATKOWO SPRZYJA KONTAKTOM MIEDZY LUDZMI. ,,RUCH MOZE ZASTAPIC WIEKSZOSC LEKARSTW - ZADEN LEK NIE ZASTAPI RUCHU”

- CZESTO POWTARZAJA LEKARZE.

Sport Grupy Ferrero. Jego celem jest

promowanie aktywnego stylu zycia
poprzez zachecanie do gier i zabaw rucho-
wych dzieci i mfodziezy. Projekt opiera sie
na gtebokim przekonaniu, iz aktywny styl
zycia jest treningiem nie tylko dla ciata, ale
rowniez dla emocji oraz waznym elementem
edukacji w rozwoju dziecka.

Ztakq mysla powstat program Kinder +

Dlatego tez Kinder+Sport pracuje narzecz
promowania aktywnosci fizycznej wsrod
dzieci, by zapewnic¢ im mndstwo radosnych
wspomnien. Program objety jest patrona-
tem Ministerstwa Edukacji Narodowej i Mi-
nisterstwa Sportu i Turystyki. Program zostat
opracowany we wspotpracy z krajowymi
i miedzynarodowymi Federacjami Sporto-
wymi odpowiedzialnymi za promowanie
sportow. Warto wspomnie¢, ze takie akcje
odbywaja sie takze w Hiszpanii, Niemczech
i we Witoszech. Biorgce w nich udziat dzieci
rywalizujg w wielu dyscyplinach - od zeglar-
stwa po lekka atletyke. W Polsce postawiono
przede wszystkim na dyscypline, w ktérej od
wielu lat nieustajgco odnosimy sukcesy - za-
rowno w kategorii meskiej, jak i damskiej,
czyli na siatkowke.

PO PIERWSZE SIATKOWKA

W organizowanych przez Ferrero i Polski
Zwigzek Pitki Siatkowej rozgrywkach biora
udziat chtopcy i dziewczeta z klas IV, V i VI
szkot podstawowych, w druzynach 2, 3i 4
osobowych z jednym rezerwowym. W kaz-
dej z grup wiekowych gra sie do 25 punktow,
chyba ze sedzia gtowny zdecyduje inaczej.
Te najwieksze rozgrywki siatkarskie dla naj-
mtodszych odbywajg sie juz od 2007 rokuy,
a w ostatniej edycji rywalizowato w nich
37 915 mtodych sportowcow podzielonych
na 9677 zespotow. Twarzami akcji Kinder
+ Sport s3 jedni z najbardziej rozpoznawal-
nych polskich siatkarzy, byli reprezentanci
Polski - Sebastian Swiderski i Piotr Gruszka.
Uczestnicy w kolejnych etapach walcza nie
tylko o atrakcyjne nagrody, ktére pozwalajg

im jeszcze bardziej rozwija¢ swdj talent, ale
takze o mozliwosc osobistego poznania swo-
jegoidolaiwspdlny trening. Akcja ciggle trwa
i rozwija sie, dlatego wszyscy zainteresowani
w niej udziatem powinni skontaktowac sie
z Wojewodzkim Zwiazkiem Pitki Siatkowe;j.

Celem programu
Kinder + Sport jest pro-
mowanie aktywnego
stylu zycia poprzez
zachecanie do gieri za-
baw ruchowych dzieci
i mtodziezy
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WYPLYNAC NA SZERSZE WODY

Kolejng odstong jest Program Edukacji
Morskiej w Gdansku, realizowany od 2010
roku na zlecenie Prezydenta Miasta Gdanska
przez Fundacje Gdanska. Pomystodawca ak-
¢ji jest Mateusz Kusznierewicz, ambasador
miasta Gdanska ds. Morskich. W ramach pro-
gramu wszyscy uczniowie klas pierwszych
gdanskich gimnazjow wyptywajg w kilku-
godzinne rejsy po wodach Kanatu Portowe-
go i Zatoki Gdanskiej. Podczas rejsow ucza
sie podstaw zeglowania, pogtebiajg wie-
dze z dziedziny historii, geografii i biologii
oraz poznajg swoje miasto od strony wody.
Trasa wiedzie od Mariny Gdansk Mot-
tawa, przez Kanat Portowy ku Zato-
ce Gdanskiej. Jachty przeptywaja obok
statku-muzeum Sotdka, Zurawia, Basz-
ty tabedz. Przewodnikami podczas tej
nietypowej wyprawy s3 sternicy, ktorzy

opowiadaja o kazdym mijanym obiekcie.
Po wyptynieciu na Zatoke Gdanskg gimna-
zjalisci ucza sie stawiad zagle, sterowac,
a przede wszystkim tworzg zgrang zato-
ge. Bo zeglarstwo to wspaniata lekcja pra-
cy zespotowej. Dla wielu z gimnazjalistow
jest to pierwszy rejs w zyciu i catkiem nowe
wyzwanie! Doswiadczeni sternicy opisujg
jak wykorzystad sprzyjajacy wiatr i ttuma-
czg jak zachowac sie w réznych warunkach
atmosferycznych. Rejsy korcza sie zwie-
dzaniem zabytkowej Twierdzy Wistoujscie.
Celem Programu Edukacji Morskiej jest
przyblizenie i popularyzacja wsrod mtodych
mieszkancow Gdarnska tradycji morskiej i bo-
gatego dziedzictwa ich miasta. Udziat w rej-
sach jest dla uczestnikow bezptatny. Do tej
pory w rejsach wzieto udziat juz ponad 15 0oo
uczniow klas pierwszych, a jachty pod ban-
derg Programu Edukacji Morskiej w Gdansku
przeptynety juz ponad 31 tysiecy mil mor-
skich! Kazdego dnia w rejsy wyptywa okoto
60 gimnazjalistow.

RADOSC Z PLYWANIA

Wiasnie ruszyta ogolnopolska kampania
edukacyjno-promocyjna wspierajaca nauke
ptywania, ktéra jest adresowana do ucz-
niow klas I-1ll szkoty podstawowej. Jej misjg
jest wspieranie aktywnosci sportowej wsrod
dzieci, angazowanie i motywowanie do nauki
ptywania i do zabaw towarzyszacych wspdl-
nym spotkaniom na ptywalniach, a takze za-
checanie do nabywania nowych umiejetnosci
ptywackich. Dzieki przygotowanym zesta-
wom zabaw, dzieci poznajg, ze czas na base-
nie to nauka poprzez zabawe. Podczas zajec
z trenerami, mtodzi sportowcy nie tylko po-
szerzg swojg wiedze z zakresu nauki ptywa-
nia, lecz zrozumiejg, ze czas nauki ptywania
jest przyjemny i przynosi im wiele radosci,
zadowolenia, satysfakcji i odprezenia. Kam-
pania ,Rados¢ z Ptywania” kierowana jest
do treneréw programu powszechnej nauki
ptywania Umiem Ptywac, wspierana przez
Kinder+Sport. Uczestnictwo w kampanii jest
catkowicie bezptatne. Wystarczy, aby trener

(prowadzacy zajecia na ptywalni bioracej
udziat w programie Umiem Ptywac) zareje-
strowat sie na stronie internetowej, zaakcep-
towat regulamin i warunki udziatu w konkur-
sie oraz odestat pod wskazany adres podpi-
sany formularz. Dodatkowo dla uczestnikow
czekajg konkursy z atrakcyjnymi nagrodami
i to zaréwno dla trenerdw, jak i dzieci.

Agnieszka Boruszkowska

CO DAJE DZIECIOM RUCH:

1. WZMACNIA CIALO

Cwiczenia fizyczne utrzymuja migs-
nie w dobrej kondycji, zwiekszajg ge-
stosc i elastycznosc stawow.

2. HARTUJE

W ciggu pierwszych lat Zycia two-
rzy sie uktad odpornosciowy. Jednym
z podstawowych sposobow na polep-
szenie jego pracy jest ruch na swiezym
powietrzu.

3. SPRAWIA PRZYJEMNOSC
Sport to po prostu swietna zabawa!

4. WYCISZA

Dziecko ma mndstwo energii, ktorg
warto wykorzysta¢ w zdrowy i bezpiecz-
ny sposab.

5. DODAJE PEWNOSCI SIEBIE

Sport jest doskonatym rozwigzaniem
szczegolnie dla tych dzieci, ktore z jakie-
gos powodu zle odnajduja sie w grupie
rowiesnikdw. Wspdlny wysitek przefa-
muje bariery. Kiedy robi sie cos razem,
odkrywa sie nowe radosci - w niezauwa-
zalny sposob tworzy sie wiez. Dziecko
staje sie¢ bardziej otwarte na kontakty
zinnym ludzmi.




