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Wstep

coraz wazniejszg role w polskiej gospodarce. Przedstawiciele badanych

firm nie majg watpliwoéci, ze powinnoscig przedsiebiorstw jest
prowadzenie dziatalnosci w taki sposob, aby jednoczesnie odpowiadaé na
potrzeby spoteczne i ekologiczne. Wspieranie spotecznosci lokalnych i ochrona
Srodowiska sg wartosciami samymi w sobie. Jednak wdrozenie w organizacji
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pozwala na odniesienie
szerokiego wachlarza innych korzysci — od obnizenia kosztow produkcji dzieki
odpowiedzialnemu gospodarowaniu zasobami, do poprawy wizerunku w oczach
innych ludzi — kontrahentow, klientéw, obecnych i potencjalnych pracownikéw.

Aspekt odpowiedzialnos$ci spotecznej biznesu (z ang. CSR) odgrywa

Celem badania KPMG i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, przeprowadzonego

na grupie 101 duzych i érednich firm, byto skonfrontowanie pogladéw na temat
spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu z faktycznymi dziataniami, jakie podejmuja
przedsiebiorstwa. Z jednej strony, z opinii respondentéw wytania sie bardzo
pozytywny obraz organizacji odpowiedzialnej spotecznie, ktéra dostrzega korzysci
ptynace z dziatan biznesowych zgodnych z koncepcja CSR. Z drugiej strony, w dalszym
ciggu ponad potowa duzych i $rednich firm nie podejmuje w Polsce zadnych dziafan

z zakresu CSR.

Dziekujemy wszystkim osobom, ktére wziety udziat w naszym badaniu.
Mamy nadzieje, ze wnioski zaprezentowane w raporcie beda dla Panstwa
wartosciowym zrodtem informacji i przyczynia sie do dyskusji na temat
istotnosci prowadzenia dziatalnosci biznesowej zgodnie z koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci.

Jo Ao

Jerzy Kalinowski
Partner
KPMG w Polsce
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Przedmowa Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu

rezesi i prezeski firm, zasiadajacy w zarzadach, wyzsza kadra menedzerska
—to wiasnie te osoby decyduja o kierunku rozwoju przedsiebiorstw, o priorytetach,
o tym czy i w jakim ksztatcie stworzona i wdrozona zostanie strategia CSR.
Swoimi, czesto jednoosobowymi decyzjami ukierunkowuija firme na tory odpowiedzialnosci,
albo wrecz przeciwnie — powoduja, ze pracownicy, realizujac projekty i prowadzac
dziatalno$¢ operacyjna, przestaja bra¢ pod uwage opinie interesariuszy lub wptyw firmy
na $rodowisko i spoteczenstwo.

Obecnie najwazniejszymi osobowosciami $wiatowego CSR, tymi, ktorzy wskazuja
kierunki rozwoju oraz sa najbardziej znaczacymi rzecznikami tej idei, sa najwyzsze

wiadze najwiekszych globalnych korporacji — oczywiscie tych, ktére podazaja Sciezka
zréwnowazonego rozwoju. To te osoby podkreslaja role CSR w rozwoju swoich bizneséw,
angazuja sie w tworzenie miedzysektorowych partnerstw na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, w koricu przekonuja do takich dziatari swoje kolezanki i kolegéw — cztonkinie

i cztonkéw zarzaddw innych korporacji. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze to dzieki tym
wyrdzniajagcym sie postaciom CSR na $wiecie nabiera nowego rozpedu i rozpowszechnia
sie przekonanie, ze biznes, nawet ten najwiekszy, jest w stanie rozwija¢ sie w sposéb
prawdziwie zréwnowazony.

Na naszym polskim podworku rola 0séb zarzadzajacych przedsiebiorstwami jest
oczywiscie rownie znaczaca — niejednokrotnie od ich osobistych przekonan zalezy,

czy firma decyduje sie na myslenie o wyzwaniach spotecznych i ekologicznych, czy tez
pozostawia te problemy w cato$ci przysztym pokoleniom. Kluczowe zatem znaczenie dla
rozwoju koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce ma to, co sadza na ten
temat osoby odpowiedzialne za zarzadzanie najwiekszymi przedsiebiorstwami, czy wich
opinii ten sposoéb prowadzenia biznesu jest finansowo korzystny oraz jak przekfada sie to
na realnie podejmowane dziatania.

Odpowiedzi na te pytania mozna znalez¢, analizujac wyniki niniejszego badania.
Zapraszamy do lektury!

Mirella Panek-Owsianska
Prezeska
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Najwazniejsze
whioski

Taka opinia panuje powszechnie, niezaleznie od obecnego
zaangazowania w CSR. Zaréwno przedstawiciele najwyzszej
> kadry kierowniczej, jak i osoby na innych stanowiskach

zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze biznes powinien tak
. prowadzi¢ swojg dziatalno$¢, aby odpowiadaé na
wspomniane typy wyzwan.

J

: Co drugi respondent deklaruje, ze z punktu widzenia jego firmy,
OC H RO NA najwazniejszym wyzwaniem jest ochrona srodowiska. Jest to

S’ RO D OWI S K A najistotniejsza kwestia nie tylko dla przedsiebiorstw przemystowych

| S s . la fi (52% wskazan), ktére majg bezposredni negatywny wptyw na
najwazniejszym wyzwaniem dla firm : $rodowisko naturalne, ale takze dla sektora ustugowego (40%).

\
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Takie przekonanie czesciej wyrazaja przedstawiciele firm prowadzacych w Polsce dziatania

z zakresu CSR (85% wskazan) niz tych, ktére tego nie robia (60%). Zdecydowana wiekszo$¢
respondentéw uwaza takze, ze CSR powinien peti¢ wazna role w tworzeniu strategii firmy

(68% 0s6b z najwyzszej kadry kierowniczej i 60% pozostatych pracownikow).

--'. j

d .
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; 7 Takie przekonanie nieznacznie rzadziej wyrazaja cztonkowie najwyzszej kadry kierowniczej (73%
> wskazan) niz pozostali pracownicy (81%). Najczesciej wskazywang korzyscig z prowadzenia

dziatalno$ci zgodnie z koncepcjg CSR jest poprawa wizerunku firmy na rynku (52 %).

...... \
— \

Kolejne 15% deklaruje, ze rozwaza rozpoczecie dziatan zwigzanych z CSR w przysztosci.
. Nieznacznie czescie] taka dziatalno$¢ prowadza przedsiebiorstwa przemystowe (51 %) niz te
> dziatajace w sektorze ustug (43%). W grupie najwiekszych, czyli zatrudniajacych w Polsce

powyzej 1 tys. pracownikéw, az dwie na trzy firmy prowadza dziatania zwigzane z CSR.

.
oo
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firm aktywnych spotecznie to takie, w ktorych za
kwestie zwiazane z CSR odpowiada cztonek zarzadu

firm zaangazowanych w kwestie spoteczne uwzglednia
CSR w swojej strategii

firm raportujacych CSR w Polsce angazuje cztonkow zarzadu
W przygotowywanie raportow
duzych i srednich firm w Polsce to organizacje dojrzate spotecznie
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Czym jest spoteczna
odpowiedzialnos¢
biznesu?

Kluczowe obszary odpowiedzialnosci spotecznej wedtug . CSR (z ang. Corporate
normy ISO 26000 . Social Responsibility) jest
. odpowiedzialnoscia firm za wptyw
na spoteczenstwo i srodowisko
' naturalne podejmowanych przez
Prawa cztowieka © nie decyzji i prowadzonej przez nie
. dziatalno$ci biznesowe;j.
CSR polega na przejrzystym
i etycznym prowadzeniu
dziatalnosci, tak aby przyczynia¢
sie do zréwnowazonego rozwoju
i uwzglednia¢ oczekiwania
interesariuszy. CSR to jednoczesnie
, . dziatania zgodne z prawem
Srodowisko naturalne . i miedzynarodowymi normami
. zachowania, ktére sg praktykowane
we wszystkich przejawach
aktywnosci przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Uczciwe praktyki biznesowe

Podstawowe obszary
odpowiedzialnosci spotecznej zostaty
zawarte w miedzynarodowej normie
ISO 26000.

Sprawy konsumenckie

Pierwszym z tych obszaréw sa prawa
cztowieka, czyli takie prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej, aby

. .. . , ' w zaden sposob nie tamac tych
Zaangazowanle 1 FOZWOoj spoleczenstwa . praw. Z jednej strony zaliczy¢ tu

. mozna praktyki wdrazane w miejscu

pracy, takie jak réznorodnos$é, czy
niedyskryminowanie pracownikéw.
Z drugiej strony — nieprzyczynianie
sie do tamania praw cztowieka przez
inne podmioty, tj. niepodejmowanie
wspodtpracy z kooperantami
Zrédo: opracowanie KPMG w Polsce na podstawie normy 1SO 26000 3 tamigcymi prawa cztowieka.

Zarzagdzanie organizacja
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Drugim obszarem jest zarzadzanie
zasobami ludzkimi. Ta kategoria
obejmuje odpowiedzialne praktyki
wobec pracownikéw.

Niezaleznie od formy zatrudnienia,
pracownicy powinni mie¢ zapewnione
odpowiednie warunki pracy,
réwnowage miedzy zyciem prywatnym
a zawodowym, a takze mozliwosé
rozwoju i awansu.

Trzecim obszarem sa dziatania
dotyczace $rodowiska naturalnego.
Bez wzgledu na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci, przedsigbiorstwo powinno
minimalizowa¢ swdj negatywny wptyw
na srodowisko, odpowiedzialnie
gospodarowac zasobami naturalnymi

i odpadami, aktywnie dziata¢ na

rzecz srodowiska.

Kolejna kategorie stanowia uczciwe
praktyki biznesowe. Obejmuja one
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
zgodnie z normami prawnymi

oraz etycznymi i przeciwdziatanie
réznego rodzaju naduzyciom. Nalezy
zaliczy¢ tu takze promowanie koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci, np.
poprzez podejmowanie wspotpracy
jedynie z organizacjami dziatajgcymi
zgodnie z zasadami CSR.

CSR to takze kwestie konsumenckie.
Firmy odpowiedzialne spotecznie
promuja odpowiedzialna konsumpcje

i profilaktyke zdrowotna, zapewniaja
bezpieczne produkty i ustugi, prowadza
szczere kampanie marketingowe,

a takze dbajg o bezpieczeristwo danych
swoich klientow.

Przedostatnig grupe stanowig dziatania
na rzecz zaangazowania i rozwoju
spoteczenstwa. Zalicza sig tutaj
dziatania na rzecz poprawy poziomu
zycia spotecznosci, jej edukacje,
promocje kultury oraz kwestie
zZwigzane ze zdrowiem, takie jak
profilaktyka zdrowotna.

Ostatnim obszarem jest zarzadzanie
organizacja. Istota tych dziatan

jest zarzadzanie w sposoéb etyczny,
przejrzysty i zgodny z prawem,

a jednoczes$nie uwzgledniajacy
oczekiwania interesariuszy, czyli
wszystkich podmiotdw, na ktére

ma wptyw aktywnos¢

biznesowa przedsigbiorstwa.
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O badaniu

Stanowisko respondenta
Koncepcja badania

Celem badania jest zestawienie opinii najwyzszej
kadry kierowniczej i pracownikéw odpowiedzialnych
za CSR oraz dziatan, ktére firmy faktycznie podejmuja.
Pierwsza czesc¢ raportu przedstawia poglady
respondentow na kwestie zwigzane ze spoteczna Dyrektor
odpowiedzialnoscig biznesu. W drugiej czesci
zaprezentowano natomiast deklarowane dziafania, ktére
zostaty wskazane przez respondentow. Pozwolito to

na zderzenie ze soba opinii na temat koncepcji CSR

z dziataniami podejmowanymi przez poszczegolne firmy.

Prezes / cztonek zarzadu

Inne

N=101
Zrodto: badanie KPMG w Polsce

Udziat kapitatu zagranicznego

Respondenci

Badanie zostato przeprowadzone
metoda wywiaddéw telefonicznych
(z ang. CATI - Computer Assisted
Telephone Interview) we wrze$niu
2014 roku. Zastosowano celowy
dobor préoby, w badaniu wziety
udziat firmy duze i érednie

pod wzgledem zatrudnienia

lub przychodéw.

Przebadano najwyzszg kadre
kierownicza (prezesoéw, cztonkéw
zarzadow i dyrektoréow) oraz
pracownikdéw nizszego szczebla
(przede wszystkim osoby
odpowiedzialne za CSR, marketing
i komunikacje, PR i kontakty

z mediami) duzych i $rednich firm
w Polsce.

B Bezposredni, 100% udziatu kapitatu
zagranicznego
B Bezposredni wiekszosciowy udziat kapitatu
zagranicznego
Bezposredni mniejszosciowy udziat
kapitatu zagranicznego
Brak powiazania, 100% udziatu kapitatu
Blisko potowe badanej grupy polskiego
stanowita najwyzsza kadra
kierownicza — 13% to prezesi lub

cztonkowie zarzadu, a 31% dyrektorzy.

N=101
Zrodto: badanie KPMG w Polsce
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Okoto potowa badanych to firmy

w 100% polskie, tj. nieposiadajace
udziatu kapitatu zagranicznego. Z kolei
podmioty posiadajace wytacznie kapitat
zagraniczny stanowity ponad jedna
czwartg préby (28%).

Zatrudnienie

B Do 249 osoéb
= 500-1000 oséb

N=101
Zrodfo: badanie KPMG w Polsce

Przychody

B 250-499 osob
Ponad 1000 oséb

® Do 100 min zt
m 201-300 min zt
= 401-500 min zt

N=101
Zrodfo: badanie KPMG w Polsce

® 101-200 min zt

m 301-400 min zt
= Ponad 500 min zt
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Podmioty gospodarcze w Polsce
dostrzegaja istotnosé koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Przedstawiciele duzych

i Srednich przedsiebiorstw zgodnie
twierdza, ze powinnoscia biznesu
jest wspieranie sektora publicznego
i pozarzadowego w rozwiazywaniu
wyzwan spotecznych czy
ekologicznych. Najwazniejszym
wyzwaniem natomiast, z jakim
firmy powinny sie zmierzyé, ochrona
Srodowiska naturalnego.

Biznes powinien
uczestniczy¢

W rozwiazywaniu
problemow
spotecznych

i Srodowiskowych

Ogromna wiekszo$¢ (96%)
respondentéw uwaza, ze rolg

biznesu powinno by¢ prowadzenie
swojej dziatalnosci w taki sposdb,

aby réwnoczesnie odpowiadaé na
wyzwania spoteczne i ekologiczne.
Poprzez wyzwania spofeczne rozumiane
sg takie problemy jak np. ubdstwo

i marginalizacja czy niski poziom edukaciji.

Przyktadami wyzwan ekologicznych

sg natomiast konsekwencje
globalnego ocieplenia czy racjonalne
wykorzystywanie zasobdw naturalnych.

Taka opinia panuje powszechnie,
niezaleznie od obecnego zaangazowania
w temat CSR. Przedstawiciele
organizacji, ktére prowadza dziatalnosé
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Spoteczna

odpowiedzialnos¢

biznesu: opinie

zgodnie z koncepcja CSR sa zdania, ze
powinnoscia biznesu jest odpowiadanie
na wyzwania zarbwno spofeczne
(100% wskazan), jak i ekologiczne (98%).
Analogicznych odpowiedzi udzielaty
0soby reprezentujace podmioty, ktére
nie sa aktywne w obszarze CSR - 93%
sadzi, ze firmy generalnie powinny
odpowiadaé¢ na wyzwania spoteczne,

a 95% z nich twierdzi, ze réwniez na
wyzwania ekologiczne.

CSR to przyjecie odpowiedzialnosci

za pracownikow i firme.

International Cooperative (,,KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Najwazniejsze sg
wyzwania zwigzane
ze sSrodowiskiem

Zapytani o konkretne wyzwania,

w ktére powinny angazowac sie firmy,
przedstawiciele duzych i srednich
przedsiebiorstw niezaleznie od
stanowiska najczesciej wskazywali

na kwestie zwigzane z ekologia

i srodowiskiem naturalnym.
Najwazniejszym wyzwaniem

okazaty sie recykling i odpowiednie
gospodarowanie odpadami (99%)
oraz ochrona $rodowiska naturalnego
(97%). Jesli chodzi o kwestie
spoteczne, to sa one niewiele mniegj
wazne — priorytetem jest wspieranie
lokalnych spotecznosci. Az 92%

0s6b jest zdania, ze biznes powinien
wspiera¢ rozwoj oraz nauke i edukacje
spotecznosci lokalnych.

Natomiast najrzadziej wskazywano
na wyzwania, takie jak edukacja

w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji
oraz profilaktyka zdrowotna.
Przyczyna takiego postrzegania tych
zagadnien moze by¢ przekonanie,

ze w tego typu dziatania powinny
angazowac sie przede wszystkim te
podmioty, ktére dostarczajg produkty
szkodliwe dla zdrowia lub mogace
prowadzi¢ do uzaleznien, jesli sa

spozywane lub uzytkowane w nadmiarze.

Wyzwania, w ktérych rozwigzywanie powinny

angazowacd sie firmy

Recykling, odpowiednie
gospodarowanie odpadami

Ochrona srodowiska naturalnego

Rozwdj spotecznosci lokalnych

Nauka, edukacja

Przeciwdziatanie dyskryminacji

Wspieranie przedsiebiorczosci

Ksztattowanie odpowiedzialnych
postaw spotecznych

Przeciwdziatanie marginalizacji i ubdstwu

Edukacja w zakresie
odpowiedzialnej konsumpcji

Profilaktyka zdrowotna

N=101
Eytanie wielokrotnego wyboru
Zrodfo: badanie KPMG w Polsce

99%

97%

92%

92%

91%

91%

87%

73%

71%

71%
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Najistotniejsze wyzwania z punktu widzenia firmy

Ochrona $rodowiska naturalnego

Rozwdj spotecznosci lokalnych

Nauka, edukacja

Recykling, odpowiednie
gospodarowanie odpadami

Przeciwdziatanie dyskryminaciji

Wspieranie przedsiebiorczosci

Ksztattowanie odpowiedzialnych
postaw spotecznych

Przeciwdziatanie marginalizacji
i ubdstwu

Edukacja w zakresie
odpowiedzialnej konsumpcji

Profilaktyka zdrowotna

N=101

50%

36%

25%

20%

16%

15%

15%

1%

10%

4%

Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie dwa najwazniejsze wyzwania

Najwazniejsze wyzwania

Wedtug firm ustugowych

Rozwdj spotecznosci lokalnych
N[42 ; 5]

Wedtug firm przemystowych

Nauka, edukacja

Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie dwa najwazniejsze wyzwania

Zrédto: badanie KPMG w Polsce

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu: fakty a opinie | 21

Sytuacja wyglada podobnie, jesl
Spojrzymy na wyzwania istotne

z punktu widzenia firmy respondenta.
Najwazniejszym wyzwaniem dla
wiekszosci podmiotéw jest

ochrona $rodowiska naturalnego.

Co ciekawe, jest to najistotniejsza
kwestia nie tylko dla przedsiebiorstw
przemystowych (56 %), ktére

poprzez produkcje maja bezposredni,
negatywny wptyw na $rodowisko, ale
takze dla tych z sektora ustug (38%).

W ujeciu zagregowanym drugim
najwazniejszym wyzwaniem jest
rozwéj spotecznosci lokalnych

(36% wskazan). To wyzwanie jest
zdecydowanie czesciej wskazywane
jako istotne przez firmy przemystowe
(40%) niz ustugowe (29%).

Takze w tym przypadku najmniej
respondentéw wskazato na edukacje
w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji
(10%) oraz profilaktyke zdrowotng (4%).
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Panuje przekonanie,
ze CSR ma
faktyczny wptyw

na dziatalnos¢
biznesowa

Przedstawiciele duzych i $rednich
przedsiebiorstw obecnych w Polsce
uwazajg, ze prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z koncepcija
CSR ma korzystny wptyw na wyniki
finansowe firm. Takie przekonanie
nieznacznie rzadziej wyrazaja
cztonkowie najwyzszej kadry
kierowniczej (73% wskazan) niz
pozostali pracownicy (81%).

Respondenci badania sg $wiadomi
korzysci, jakie moze przyniesé
dziatanie zgodne z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Postrzeganie poszczegdélnych korzysci
przez najwyzsza kadre zarzadzajaca

i pozostatych pracownikéw jest
bardzo podobne.

Najczescie] wskazywana korzyscia
jest poprawa wizerunku firmy

na rynku — ponad potowa (52 %)
badanych uwaza, ze moze by¢ to
efekt prowadzenia dziatart CSR.

Kolejna zaletg prowadzenia dziatan
zgodnych z zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest
potencjalny wzrost akceptacji przez
otoczenie, na co wskazuje ponad
jedna trzecia przedstawicieli duzych
i Srednich przedsigbiorstw.

Korzysci, jakie odnosza firmy dziatajace zgodnie

z koncepcja CSR

Wozrost zainteresowania
ze strony kontrahentéw

Wozrost sprzedazy
N=101

Wozrost zainteresowania wsrod
potencjalnych pracownikéw

Wzrost obecnosci w mediach

Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie dwie najwazniejsze korzysci

Zrédto: badanie KPMG w Polsce

CSR to biznes prowadzony zgodnie
Z normami etycznymi.
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Istotnos¢ koncepcji CSR w tworzeniu strategii

63%
15% 15%
6% 1%
Bardzo Wazna Ani wazna, Mato wazna Zupetnie
wazna ani niewazna niewazna
N=101

Zrédto: badanie KPMG w Polsce

Przyczyny nierealizowania projektow z zakresu CSR przez
niektére firmy

Brak wiedzy lub pracownikow
o odpowiednich kwalifikacjach

Brak widocznych korzysci
dla biznesu

Nieznajomos¢ koncepcji Brak wystarczajacych zasobow

lub $rodkoéw finansowych

N=101
Bespondenci mogli wskaza¢ maksymalnie dwie najwazniejsze przyczyny
Zrodfo: badanie KPMG w Polsce
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CSR powinien
petni¢ wazna role
W organizacji

Wiekszos¢ (71 %) przedstawicieli
duzych i $rednich przedsiebiorstw
uwaza, ze kwestie pozafinansowe, takie
jak wptyw na $rodowisko albo kwestie
pracownicze powinny by¢ raportowane.
Takie przekonanie znacznie czesciej
wyrazaja firmy podejmujace dziatania

z zakresu CSR (85%), niz te, ktdére tego
nie robig (60%).

Zdecydowanie najczescie]
respondenci badania uznawali, ze
istotnos$¢ koncepcji CSR jest wazna
(63% uznato jg za wazng, 15%

zas za bardzo wazng) w tworzeniu
strategii organizacji. Jedynie
niewielka czes¢ (7%) przedsiebiorstw
uwaza, ze koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci jest mato istotna
lub niewazna przy tworzeniu strategii.

Dlaczego, zdaniem respondentow,
cze$¢ firm nie decyduje sie na
realizacje projektéw z zakresu CSR?
Najczesciej wskazywang przyczyng
jest brak wiedzy oraz niedobdr
pracownikéw, ktérzy posiadaliby
odpowiednie kwalifikacje, aby zajgé
sie tematem CSR. Natomiast 45%
badanych uwaza, ze przyczyng moze
by¢ tez nieznajomos$é koncepcji CSR.
Przedstawiciele duzych i srednich
przedsiebiorstw podejrzewajg takze,
ze powodem nierealizowania projektéw
z zakresu CSR moze by¢ brak
widocznych korzysci i wystarczajagcych
Srodkoéw finansowych.
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Juz blisko co druga duza i srednia firma
w Polsce prowadzi dziatania z zakresu
CSR. Najczesciej robia to podmioty
bardzo duze i te z udziatem kapitatu
zagranicznego. Kwestia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wydaje sie
odgrywaé wazna role w dziatalnosci
badanych przedsiebiorstw
prowadzacych CSR - w co drugim

z nich cztonek zarzadu odpowiada

za kwestie CSR, a 63% formalnie
uwzglednia je w swojej strategii.

Z drugiej strony wiele instytucii

w dalszym ciagu nie przygotowuje
raportow o prowadzonych przez nie
dziataniach CSR.

Dziatania z zakresu
CSR realizowane
s3 hajczesciej przez
duze firmy

Prawie potowa (46%) $rednich

i duzych przedsiebiorstw w Polsce
prowadzi obecnie dziatania CSR.
Kolejne kilkanascie procent (15%)
zastanawia sie nad rozpoczeciem

ich prowadzenia, co oznacza, ze

w najblizszych latach mozna
spodziewac sie rozwoju tej koncepgji
w polskich firmach.

Sektor dziatalnosci nie réznicowat
Znacznie opinii respondentéw

0 spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
jak réwniez deklaracji odnosnie do
podejmowanych dziatar. Nieznacznie
czesciej dziatania z zakresu CSR prowadza
przedsiebiorstwa przemystowe (51%) niz
te dziatajgce w sektorze ustug (43%).
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Spoteczna
odpowiedzialnos¢
biznesu: fakty

duzych i srednich firm
% w Polsce prowadzi obecnie
dziatania z zakresu CSR

rozwaza ich
prowadzenie

Udziat firm realizujagcych w Polsce dziatania
z zakresu CSR

Wedtug udziatu kapitatu zagranicznego

Bezposredni, 100% udziatu
kapitatu zagranicznego

Bezposredni wiekszosciowy
udziat kapitatu zagranicznego

Bezposredni mniejszos$ciowy
udziat kapitatu zagranicznego

Brak powiazania, 100% udziatu
kapitatu polskiego

N=101
Zrodto: badanie KPMG w Polsce

© 2014 KPMG Sp. z 0.0. jest polska spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cia i cztonkiem sieci KPMG skfadajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG
International Cooperative (,,KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.



26 | Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu: fakty a opinie

Wieksze roznice widoczne sa przy |
analizie udziatu kapitatu zagranicznego |
we wiasnosci podmiotu. Zdecydowanie |
najrzadziej (37 % przypadkéw) dziataniami
z zakresu CSR zajmuija sie firmy polskie, |
nieposiadajace zadnego powigzania |
z kapitatem zagranicznym. Pozytywem jest |
fakt, ze az 19% z nich rozwaza podjecie
takich dziatar w przysztosci.

Udziat przedsiebiorstw prowadzacych |
dziatania z zakresu CSR jest wyzszy wérdéd |
firm z kapitatem zagranicznym, przyjmujac
najwieksza wartos¢ (61 %) dla tych, ktére |
posiadajg jedynie kapitat zagraniczny. |
To wyraznie pokazuje, ze CSR jest trendem |
globalnym, najsprawniej podejmowanym
w Polsce przez spdtki z kapitatem. Jest to
dla nich czesto element globalnej strategii |
grupy, ktérej sa czescia. :

Widac takze, ze znacznie czescigj
dziatania z zakresu CSR podejmuja :
przedsiebiorstwa duze i bardzo duze. :
W grupie podmiotéw mniejszych pod
wzgledem zatrudnienia tylko co czwarty
podejmuije dziatania CSR (26% wérdd firm
zatrudniajacych do 249 osob). W grupie :
najwiekszych, czyli zatrudniajacych

w Polsce powyzej 1 tys. pracownikéw,
az dwa na trzy przedsiebiorstwa realizuja :
dziatania z zakresu CSR. :

Wedtug sektora

Przemyst

Wedtug zatrudnienia

Do 249 oséb

250-499 osb6b

500-1000 os6b

Ponad 1000 oséb

N=101
Zrodto: badanie KPMG w Polsce

CSR to odpowiedzialnosc za
srodowisko, swiat, za przyszte

pokolenia, za tych ktorych
trzeba wesprzec.

Dyrektor duzej polskiej firmy przemystowej ze Slaska
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Aktywnos¢ CSR wedtug obszarow

W co drugiej firmie
czlonek zarzadu
odpowiada za CSR

Podmioty, ktére prowadza dziatania

z zakresu CSR, zdecydowanie
najczesciej decyduja sie wspiera¢
lokalne spotecznosci (89%) oraz
prowadzi¢ dziatania dotyczace
Srodowiska naturalnego (85%).

Sa to jednoczesnie dwa obszary, ktére
w opiniach respondentéw badania
okazaty sie najwazniejsze z punktu
widzenia ich dziatalnosci.

Spotecznosci lokalne 89%

Srodowisko 85%

Uczciwe praktyki biznesowe 78%

tad organizacyjny 63%

Ponad trzy czwarte respondentéw
(78%) deklaruje, ze ich firmy wdrazaja
tez odpowiedzialne praktyki biznesowe
w relacjach z klientami i kontrahentami.

Praktyki z zakresu pracy 59%

Trudno jednoznacznie okresli¢ profil
0s6b zajmujacych sie tematem CSR

Zagadnienia konsumenckie 46%
W przedsiebiorstwach, ktére prowadza
w Polsce takie dziatania, poniewaz
reprezentujg one rézne stanowiska na
Prawa cztowieka 43% réznych szczeblach organizacyjnych

i w réznych dziatach.

N=46 (podmioty prowadzace w Polsce dziatania z zakresu CSR)
Eytanie wielokrotnego wyboru
Zrodfo: badanie KPMG w Polsce

W co drugiej badanej firmie za

CSR odpowiedzialny jest czfonek
zarzadu. Z perspektywy rozwoju
tematu CSR wydaje sie to dobrym
rozwigzaniem, poniewaz to najwyzsza
kadra kierownicza decyduje o strategii
rozwoju. W rezultacie az w 63%
podmiotow, ktére prowadza w Polsce
dziatania CSR, sa one formalnie
uwzglednione w strategii.

Kolejne 7% rozwaza wigczenie kwestii
CSR do strategii w przysztosci.

To kolejny dowdd na to, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jest
traktowana przez przedsigbiorstwa
powaznie, co wiecej, w przysztoéci rola
CSR w firmach bedzie sie zwiekszata.

W 63% przypadkéw za kwestie CSR
odpowiada jedna osoba. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze zdecydowanie czesciej
posiada takze inne obowiazki (43%),

a rzadziej sa to osoby dedykowane
jedynie do tematu CSR (20%).
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Z drugiej strony trzeba zwroci¢

uwage, ze co trzecia firma (35%)
prowadzaca dziatania z zakresu CSR,
posiada wyodrebniong jednostke

lub dziat dedykowany spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Natomiast mniej niz jedna dziesigta nie
posiada zadnego pracownika, ktéry na co
dzien zajmowatby sie kwestiami CSR.

1 1 1 1 1 1 1 1

%)

duzych | srednich firm
prowadzgcych dziatania CSR
uwzglednia go w strategi

%)

rozwaza jego
wigczenie do
strateqii

N:46 (podmioty prowadzace w Polsce dziatania z zakresu CSR)
Zrodto: badanie KPMG w Polsce

O

Pracownicy odpowiedzialni za CSR

Cztonek zarzadu

Pojedynczy pracownicy, posiadajacy
takze inne obowiazki

Wyodrebniona jednostka lub dziat

Pojedynczy, wyznaczeni jedynie do tego
pracownicy

Komitet sterujacy

Fundacja firmy

Grupa projektowa

Inne osoby

Nie posiadamy pracownikéw zajmujacych
sie na co dzien CSR

43%

35%

20%

17%

7%

7%

7%

N=46 (podmioty prowadzace w Polsce dziatania z zakresu CSR)

E’ytanie wielokrotnego wyboru
Zrodto: badanie KPMG w Polsce

CSR to realizacja mysli przedsiebiorstwa
zgodna z potrzebami spotecznymi,
srodowiskowymi, spotecznosci lokalnej

I globalne.

Dyrektor firmy przemystowej ze Slaska z udziatem

kapitatu zagranicznego
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.~ Czionkowie
firm prowadzgcych dziatania zarzadow s3

% CSR w Polsce przygotowuje zaangazowani

raporty spofteczne / raporty W brzvaotowvwanie
zrdwnowazonego rozwoju W Préygotowyw

- raportow CSR

© Mimo ze prawie trzy czwarte

' respondentdw byto zdania, ze

 firmy powinny raportowaé kwestie

. . pozafinansowe, tylko co drugi (48%)

% ma ta kle pla ny ' badany prowadzacy dziatania z zakresu

'+ CSR przygotowuje na ten temat

' specjalny raport. Co wiecej — niewielka
' czes$e (4%) przedsiebiorstw, ktére
nie przygotowujg raportéw ma plany
zmienié to w przysztosci.

Przyczyny nieprzygotowywania raportow . Zapytani o przyczyny takiego stanu
yezyny przyg y P ' rzeczy, respondenci, ktorzy nie

. raportowali CSR, zdecydowanie

| najczesciej (58%) wskazywali, ze nie
! maja potrzeby przygotowywania
takich publikaciji.

Nie ma potrzeby
przygotowywania takiego raportu

W przypadku jednej na pie¢ badanych
firm (21%) barierg okazuje

© sie brak wiedzy o tym, jak taki

! raport przygotowac.

Inne

Brak wiedzy, jak przygotowac

X © Czesto wskazywano takze na inne
taki raport

' przyczyny, np. na fakt, ze takie
raporty sg przygotowywane globalnie.
Wsréd respondentéw brakowato tez
$wiadomosci, ze inne firmy w Polsce
. przygotowuja takie raporty.

Brak odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw

Brak zgody ze strony
centrali firmy

N=24 (podmioty prowadzace w Polsce dziatania z zakresu CSR, |
z;le nieprzygotowujace raportow) |
Zrodfo: badanie KPMG w Polsce

CSR to prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w taki sposob, aby

nie wptywata negatywnie na
otoczenie.

Dyrektor polskiej firmy z branzy budownictwa
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Firmy, ktére przygotowuja raporty
spoteczne czy zréwnowazonego
rozwoju w zdecydowane] wiekszosci
angazuja w ten proces najwyzsze ;
kierownictwo —az w 91% badanych ;
przedsiebiorstw cztonkowie zarzadu
biora udziat w pracach nad raportem.

firm raportujgcych dziatania
% CSR w Polsce angazuje
cztonkdw zarzgdu w proces
przygotowywania raportow
Najczesciej (75%) najwyzsza kadra
zarzadzajgca zatwierdza finalng
wersje raportu. W blisko potowie ;

(45%) firm cztonkowie zarzadu sa 5

bardziej aktywni i bezpos$rednio 5 Sposob zaangazowania zarzadu

nadzoruja prace nad tym procesem. : w przygotowywanie raportéw

Natomiast w jednej na trzy (35%) —
cztonkowie zarzadu biorag udziat ;

w sesjach dialogu z interesariuszami. i ) )
Zatwierdza finalna

wersje raportu

Bezposrednio nadzoruje
przygotowywanie raportu

Cztonkowie zarzadu biora udziat
' w sesjach dialogu z interesariuszami

. W inny sposéb

N=20 (podmioty, w ktérych zarzad bierze udziat w przygotowywaniu raportéw o CSR)
Pytanie wielokrotnego wyboru
. Zrodto: badanie KPMG w Polsce

CSR to wyczulenie firmy na potrzeby
lokalnych spoteczenistw, wrazliwosc

spoteczna, synergia.

Dyrektor firmy zatrudniajgcej w Polsce ponad
1000 osob
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Mimo przedstawianych opinii,

ze powinnoscia biznesu jest
odpowiadanie na wyzwania
spoteczne i ekologiczne,

co druga (54%) duza i srednia
firma nie podejmuje w Polsce
dziatan z zakresu CSR. Jedynie
mniej niz jedna piata (18%) z nich
to przedsiebiorstwa dojrzate,
podejmujace kompleksowe dziatania
zwiazane z CSR.

W celu okreslenia stopnia spotecznej
dojrzatosci duzych i $rednich
przedsigbiorstw przeanalizowano
dziatania, ktére obecnie prowadza.
Pod uwage wzieto nie tylko

fakt podejmowania aktywnosci

z zakresu CSR, ale takze formalnego
uwzglednienia CSR w strategii oraz

Spoteczna

przygotowywania raportéw na
temat prowadzonych w tym
obszarze czynnosci.

Pierwsza i najliczniejsza (54%) grupe
stanowig przedsigbiorstwa nieaktywne,
czyli takie, ktére nie realizujg w Polsce
dziatan z zakresu CSR. Najczesciej
byty to najmniejsze z badanych

firm (pod wzgledem zatrudnienia)

oraz te, ktére nie posiadajg kapitatu
zagranicznego. To pokazuje, ze udziat
kapitatu zagranicznego to nie tylko
know-how i doswiadczenie, ale takze
odpowiedzialne standardy dziatalnosci.

Druga grupe stanowig podmioty
aktywne, czyli prowadzace dziatania
z zakresu CSR w Polsce. Z nigj
mozna wyodrebni¢ trzy zasadnicze

Dojrzatos¢ duzych i srednich firm pod wzgledem

spotecznej odpowiedzialnosci

Nieaktywni Poczatkujacy
Firma nie prowadzi Firma prowadzi
dziatant CSR dziatania CSR,

ale nie uwzglednia

ich w strategii
i nie publikuje
raportow

N=101
Zrodfo: badanie KPMG w Polsce

Doswiadczeni
Firma prowadzi
dziatania CSR,
uwzglednia je
w strategii lub

publikuje raporty

Dojrzali
Firma prowadzi
dziatania CSR,
uwzglednia je

w strategii
i publikuje raporty
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dojrzatos¢ firm

podgrupy. Pierwsza z nich, najmniej
liczna (13%), to przedsiebiorcy
poczatkujacy. Prowadza oni dziatania
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, ale nie robia nic ponadto,

tj. nie uwzgledniaja CSR w strategii
firmy, ani nie przygotowuja raportow
spotecznych czy zréwnowazonego
rozwoju. Zdecydowanie najczestsza
przyczyna, dla ktérej przedsiebiorstwa
nie podejmuja takich dziatan, jest brak
takiej potrzeby.

Kolejnag grupa, nieznacznie

bardziej liczna (15%), sa podmioty
dos$wiadczone. Tutaj znalazty sie firmy,
ktére sg o krok dalej — albo formalnie
uwzgledniajg CSR w strategii, albo
przygotowuja raporty CSR. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu odgrywa

w tych organizacjach wieksza role,
ale nie jest to jeszcze kompleksowe
podejscie do tematu.

Ostatnia grupa, w ktérej znalazto sie
18% podmiotdw, to firmy dojrzate,
czyli takie, ktére realizujg liczne
dziatania z zakresu CSR, uwzgledniajg
go W swojej strategii i przygotowuja
raporty na ten temat. Trzy na

cztery firmy zakwalifikowane do tej
kategorii to spotki z udziatem kapitatu
zagranicznego. Nieznacznie wiecej
byto w tej grupie przedsiebiorstw
przemystowych, niz tych dziatajagcych
w sektorze ustugowym.
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