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Opis i cel badania

Badanie ilosciowe przeprowadzone w ramach projektu ,Wspotpraca
sektorowa na rzecz CSR na Slasku” zostato zrealizowane z wykorzystaniem
metody CATI, przeprowadzono 300 wywiadow.

Cele badania byty nastepujgce:
® Sprawdzenie stopnia wdrazania zasad CSR na Slasku
® Analiza barier dotyczacych wdrazania zasad CSR na Slasku
® Analiza potrzeb zwigzanych z realizacjg strategii CSR
® Analiza zagadnienia wspotpracy miedzysektorowej
¢ Identyfikacja obszaréw upowszechniania inicjatyw CSR
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Uczestnicy badania

W ramach badania ilosciowego przeprowadzono wywiady z nastepujgcymi
grupami respondentow:
Biznes — 220 wywiaddw w tym: 69 firm mikro, 62 mate, 49 srednich i 40 duzych

Samorzad terytorialny — 30 IDI z przedstawicielami $lgskich Jednostek Samorzadu
Terytorialnego

Organizacje pozarzagdowe — 50 IDI z przedstawicielami slgskiego trzeciego sektora

Wywiady przeprowadzone zostaty z uwzglednieniem podziatu na 8 podregionéw
wojewddztwa slgskiego (czestochowski, bytomski, sosnowiecki, gliwicki,
katowicki, rybnicki, tyski i bielski). Respondenci spetniali nastepujgce warunki :

Ich organizacja (firma) istnieje co najmniej rok i oni przynajmniej od roku w nie;j
dziatajg/pracuja

Sg osobami odpowiedzialnymi za strategiczne decyzje dotyczace firmy/organizacji
Majg przynajmniej jedno doswiadczenie wspotpracy z przedstawicielem innego sektora

Badanie zrealizowano w dniach 18 kwietnia — 4 maja 2012.
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Il. Wyniki badania
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Ankieta zastosowana w badaniu sktadata sie z trzech czesci: wstepnej, dotyczacej praktyk
spotecznie odpowiedzialnych oraz wspoétpracy miedzysektorowej. W przypadku kazdego z
sektorow czesci te nieco roznity sie miedzy sobg i byty dostosowane do specyfiki kazdego z
nich

W badaniu zastosowano 5-stopniowg skale ocen, w raporcie wyniki podano sumujac liczbe
wskazan pozytywnych (oceny 5 i 4), oraz negatywnych (1 2), ,trudno powiedzie¢” to ocena 3

Forma pytan byta dostosowana do sektora — dla uproszczenia w raporcie w wiekszosci
przypadkéw przedstawiono pytania w formie, w jakiej zostaty zadane przedstawicielom
biznesu. Tam, gdzie pada w nich okreslenie ,,firma” w przypadku JST pytano o ,urzad” aw
przypadku NGO o ,organizacje”

W catym raporcie segment przedsiebiorcow okreslany jest stowem , biznes”, samorzadu
terytorialnego skréotem JST (Jednostki Samorzadu Terytorialnego) a segment organizacji
pozarzgdowych skrétem NGO (Non Governmental Organizations)
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1. Rozumienie spotecznej
odpowiedzialnosci, motywacje i
bariery wobec bycia spotecznie
odpowiedzialnym
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Znajomosc¢ terminu ,,spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu”

Czy znany jest Panu/i termin Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu?

100 8

90
80
70
60
50
40
30
20
10

76,7

Biznes NGO Samorzad

Termin znany jest wiekszosci respondentdw, najlepiej znajg go przedstawiciele trzeciego sektora (98%
badanych), najstabiej biznesu (51,8%). Znajomos¢ terminu jest naturalnie wieksza w przypadku
podmiotow, ktére braty udziat w szkoleniach zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.
Wsrdd przedstawicieli biznesu znajomos¢ terminu rosnie do 83,3%, zas w przypadku samorzadu

terytorialnego oraz NGO wynosi 100%. —
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Rozumienie terminu ,,spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu”

CSR uczestnicy badania wigzg gtownie z dziataniami dotyczgcymi nastepujgcych sfer (w
kolejnosci od najczesciej do najrzadziej wymienianych):

*  Dobro lokalnej spofecznosci — nalezg tu wszelkie dziatania majgce na celu dazenie do jej
rozwoju, troske o dobro ogdlne, wspodtprace z lokalnymi wtadzami i organizacjami

* Dziatania na rzecz pracownikow — wywigzywanie sie z podjetych wobec nich zobowigzan,
poczucie odpowiedzialnosci za nich

* Dziatania na rzecz konsumentow — dbanie o zaspokajanie ich potrzeb, dobrg jakos¢ produktu
czy ustug

*  Przestrzeganie prawa — giownie wobec panstwa — przestrzeganie przepisow, ptfacenie
podatkéw

* Etyczne relacje z otoczeniem handlowym
 Odpowiedzialne podejscie do srodowiska naturalnego

Najczesciej uzywanymi ogdlnymi synonimami spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie
byty uczciwosc oraz rzetelnosc

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI E KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




Spoteczna odpowiedzialnos¢ JST i NGO

100% przedstawicieli organizacji pozarzagdowych i 83,3 % przedstawicieli samorzadu
uwaza, ze zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci dotyczy takze ich organizacji. W
przypadku JST , w ktorych odbyto sie jakies szkolenie na temat CSR ten procent rosnie do
100.

Czy Pana/i zdaniem samorzad/organizacja
pozarzadowa takze moze by¢ lub nie by¢
spotecznie odpowiedzialny/a?

W Tak

100
83,3

Samorzad Organizacje pozarzgdowe
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Opinia respondenta o spotecznej odpowiedzialnosci
jego firmy/urzedu/organizacji

Niemal wszystkie badane podmioty okreslajg swojg firme/urzad/organizacje jako spotecznie
odpowiedzialng. Warto zaznaczy¢, ze to pytanie zostato zadane po przejsciu przez sekcje
poszczegolnych sfer spotecznej odpowiedzialnosci, wiec respondenci dobrze wiedzieli do
jakich aspektéw dziatalnosci podmiotu odnosi sie pytanie.

m Tak Trudno powiedzie¢ M Nie

89,5 90

96

Biznes JST NGO

Czy uwaza Pan/i swojq firme za odpowiedzialng spotecznie?
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Chec¢ bycia podmiotem spotecznie odpowiedzialnym

Niemal wszystkie badane podmioty chcg dziataé w sposdb spotecznie odpowiedzialny

m Tak Trudno powiedzie¢ M Nie

96,7
93,2 90

10

5,9
33 o 0

0,9

Biznes JST NGO

Czy chciatby/aby Pan/i, zeby Pana/i firma byta prowadzona w sposéb zgodny ze standardami spotecznej

odpowiedzialnosci?
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Motywacje bycia spotecznie odpowiedzialnym

Uczestnicy badania niemal jednogtosnie twierdzili, ze chcg by ich firma/urzad/organizacja byty
spotecznie odpowiedzialne z nastepujgcych powodoéw:

* Realizacji wtasnych standardéw, zgodnosci z wtasnymi zasadami — to najpopularniejsza
motywacja wsrod Slgskich przedsiebiorcow

*  Dbatosci o wizerunek firmy/urzedu/organizacji — jego prestiz, postrzeganie przez otoczenie
spoteczne i handlowe

*  Budowanie dobrych relacji z otoczeniem spotecznym i handlowym

* Zadowolenie pracownikow — ma to zwigzek z ich motywacjg do pracy i z jej jakosScia

* Zadowolenie klientéw

* Dziatanie na rzecz dobra ogdlnego

*  Rozwoj firmy - zbudowanie dobrych relacji, zdobycie dobrej pozycji, zyskanie uznania
pracownikow i klientéw to drogi prowadzgce do rozwoju firmy

*  Potrzeba bycia na czasie — CSR jest swego rodzaju nowoscig wyznaczajgcg nowe standardy

* W przypadku JST dodatkowa motywacja zwigzana byta z przekonaniem, ze przez spotfeczng
odpowiedzialnos¢ urzad realizuje swojg misje
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Korzysci ze stosowania zasad CSR dla biznesu

Korzyscia, ktdra jest najpowszechniej kojarzona przez przedstawicieli badanych firm slgskich ze
stosowaniem zasad CSR jest budowanie wizerunku firmy (26,4%), jednak az 18,2%
respondentdw nie widzi zadnych korzysci z bycia spotecznie odpowiedzialnym.

26,4

18,2

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz usunieto kategorie ,,inne” —w tym zawarte w niej odpowiedzi ,nie
wiem”.

R UNIA EUROPEJSKA
* * EUROPEJSKI KAPITAL LUDZKI
PP FUNDUSZ SPOLECZNY NARODOWA STRATEGIA SPOUNOSCI




Korzysci ze stosowania zasad SR dla JST

Korzyscig, ktdra jest najpowszechniej kojarzona przez przedstawicieli badanych samorzgddow
$lgskich ze stosowaniem zasad SR jest budowanie wizerunku przyjaznego urzedu (46,7%), na
drugim miejscu znalazto sie budowanie relacji ze spotecznym i biznesowym otoczeniem
urzedu.

46,7

Wizerunek  Budowanie relacji Zaangazowanie  Dobra jako$¢ Realizacja celow Osobista
urzedu pracownikow obstugi JST satysfakcja
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Korzysci ze stosowania zasad SR dla NGO

Organizacje pozarzgdowe kojarzg spoteczng odpowiedzialnos¢ gtéwnie z korzysciami
zwigzanymi z budowaniem wtasnej marki, reputacji swojej organizacji (68% wskazan), na
drugim miejscu jest budowanie relacji z otoczeniem spotecznym i biznesowym organizacji
(48%), a na trzecim osobista satysfakcja — wynik dotyczacy tej korzysci (14%) jest wyraznie
wyzszy w sektorze NGO niz w pozostatych dwdch badanych sektorach (biznes 4,5%, JST 3,3%)

68
46
14
I :
- I 6

Budowanie reputacji Budowanie relacji Osobista satysfakcja Lepsze relacjew  Wyzsza jako$é pracy
organizacji organizacji
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Bariery zwigzane ze stosowania zasad CSR dla biznesu

Najczesciej wskazywang barierg sg przepisy, formalnosci zwigzane z przekazaniem pieniedzy
czy towarow przez firme (14,6% wskazan), jednak ponad % badanych twierdzi, ze nie widzi
zadnych barier.

27,7

Przepisy, Koniecznos¢ Brak czasu Brak korzysci  Nie wiem jakto  Nie ma barier
formalnosci poniesienia zrobi¢
wydatkow

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz usunieto kategorie ,,inne” —w tym zawarte w niej odpowiedzi ,nie
wiem”.

—

—

—
AL  UNIA EUROPEJSKA RUE——— e T — 3 =7 t
SRS EUROPEJSKI » — - : I b -
PRSI FUNDUSZ SPOLECZNY IO TN e — == . d OI‘ rlum

SBADANIA KOMUNIKACJI SPOLECZNES- =




Bariery zwigzane ze stosowaniem zasad SR dla JST

Gtéwnag bariere rozwoju dziatan spotecznie odpowiedzialnych stanowig w opinii slgskich
samorzgdow przepisy (33,3% wskazan), na drugim miejscu znalazty sie niewystarczajgce srodki
finansowe (16,6%). Wedtug 20% respondentdw z tego segmentu nie ma zadnych barier
utrudniajgcych dziatanie zgodne z zasadami SR.

33,3

Ograniczenie Brak Srodkéw Niechec Rutyna Interes partyjny Brak barier
przepisami wychodzenia
poza przepisy

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz usunieto kategorie ,,inne” —w tym zawarte w niej odpowiedzi ,nie
wiem”.
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Bariery zwigzane ze stosowania zasad SR dla NGO

Respondenci bedacy przedstawicielami $lgskich NGO wtasciwie nie widzg barier moggcych
ogranicza¢ rozwoj spotecznie odpowiedzialnych praktyk w ich organizacji.

* Na brak barier wskazato az 82% badanych z tego sektora. Bardzo niski procent wskazan
uzyskaty jedynie dwie z wymienionych w ankiecie barier:

e Brak partnerstwa z biznesem 6%

e Brak srodkéw finansowych 4%
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2. Sfery spotecznej odpowiedzialnosci
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2. 1. Praktyki w miejscu pracy
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Pracownicy zachecani do zgtaszania inicjatyw

Pod wzgledem otwartosci na propozycje pracownikéw dotyczgce zmian w firmie NGO (84%
odpowiedzi twierdzacych ) i JST (80%) wypadajg wyraznie lepiej niz biznes (64%). Dodatkowo
wsrod badanych organizacji pozarzgdowych nie znalazta sie zadne, w ktérej takie pomysty nie

bytyby dopuszczane.
Biznes JST NGO
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Spotkania z pracownikami

Regularne spotkania i otwarta komunikacja z pracownikami charakteryzujg w wiekszym stopniu
jednostki samorzgdowe (73,3%) oraz organizacje pozarzgdowe 76% niz biznes (55.7%).

Biznes JST

NGO

Nie

W naszej firmie sq regularne spotkania, podczas ktorych pracownicy i zarzqd moggq dzielic sie
iniormacjami na temat osiggniec firmy, sukcesow i porazek, zgtaszac swoje potrzeby.

)

Laboratorium -
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Elastyczny czas pracy

Elastyczny czas pracy jest zdecydowanie bardziej charakterystyczny dla organizacji
pozarzgdowych (62%) oraz biznesu (53,8%) niz dla samorzadow (23,4%).

Biznes JST NGO

Nie

25,6%/\

S 0 O

Jestesmy elastyczni jesli chodzi o zroznicowanie godzin pracy w ciggu dnia, mozliwosc¢ pracy z

domu, mamy elastyczny czas pracy =
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Elastyczny czas pracy — réznice miedzy firmami réznej
wielkosci

Z badania wynika, ze duze firmy (zatrudnienie powyzej 249 osdb) rzadziej oferujg swoim
pracownikom mozliwos¢ elastycznego czasu pracy (35%) niz firmy pozostatych wielkosci (49,2-

51,6%).
49,2 >16

Firma mikro Firma mata Firma srednia Firma duza
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Rozwoj pracownikow

Szkolenia dla pracownikdéw, planowanie ich kariery to praktyka w znacznie wiekszym stopniu
obecna w slgskich samorzadach (76,7% przy tylko 3,3% odpowiedzi negatywnych) i
organizacjach pozarzgdowych (64%) niz w przedsiebiorstwach (43,9% odpowiedzi pozytywnych
przy az 31,2% negatywnych)

Biznes JST

NGO

Pracownicy sq zachecani do rozwijania swoich umiejetnosci i dfugoterminowego planowania

kariery — na przyktad przez plan szkolen =
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Rozwoj pracownikow — réznice miedzy firmami rdznej
wielkosci

Wyniki badania wskazujg, ze srednie firmy (zatrudnienie 50-249 oséb) najbardziej dbajg o
rozwadj swoich pracownikéw (59,2%), a szkolenia i planowanie rozwoju zawodowego
pracownikdw sg najmniej popularne wsréd firm mikro (1-9 osdb) — 36,2%.

50
36’2 I

Firma mikro Firma mata Firma srednia Firma duza

59,2

47,5
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Warunki i bezpieczenstwo pracy

Wszystkie podmioty dbajg o bezpieczenstwo i warunki pracy w wysokim stopniu. W przypadku
NGO nie pojawita sie ani jedna odpowiedz negatywna, 16% badanych z tego sektora stwierdzito,
ze to zagadnienie ich nie dotyczy.

Biznes JST

Dbamy o to, Zeby warunki i bezpieczenstwo pracy byty u nas na najwyzszym poziomie.
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Praktyki w miejscu pracy - podsumowanie

Badanie wykazato, ze zdecydowana wiekszos¢ podmiotéw w kazdym z sektoréw dba o
odpowiedzialne praktyki wobec swoich pracownikow. Najbardziej zaawansowane pod tym
wzgledem sg organizacje pozarzgdowe, na drugim miejscu znalazty sie jednostki samorzadu
terytorialnego, chociaz niemal 20% z nich — podobny odsetek jak w przypadku biznesu — nie

deklaruje podejmowania tego rodzaju dziatan.
Srednie ocen catej sekgji

M Tak ™ Trudno powiedzie¢ @ Nie

70,02 76,4

20,14
19,78 20, 132 104

Biznes JST NGO
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2. 2. Srodowisko
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Wptyw na srodowisko naturalne

Az 94% organizacji pozarzgdowych oraz 56,8% firm jest przekonanych, ze dziatalnos$¢ ich
firmy/organizacji nie wywiera wptywu na srodowisko naturalne. Zupetnie odwrotnie jest w
przypadku JST — 66,7% zauwaza taki wptyw. Z czesci jakosciowej wiadomo jednak, ze nie chodzi
tu o wptyw samego urzedu jako przedsiebiorstwa, tylko o wptywanie na decyzje zwigzane ze
srodowiskiem naturalnym w regionie.

Biznes JST

NGO

Nie
56,8%

N 4

AR UNIA EUROPEJSKA ——— . = - —— —— L b —— e
SN EUROPEJSKI NARODOWA STRATEGHA SFOINOSCI : ' - - . === Ld Ol‘atorlum__.-__
o FUNDUSZ SPOLECZNY : = — = - =

_= BADANIA KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ.



Korzystanie z zasobow srodowiska

Przedstawiciele biznesu i organizacji pozarzagdowych w podobnym stopniu zgadzajg sie ze
stwierdzeniem (odpowiednio 52,7% i 56%). Az 70% przedstawicieli samorzadu twierdzi, ze ich
urzagd odpowiedzialnie korzysta z zasobéw srodowiska.

Biznes JST

NGO

Nasza firma korzysta z zasobow srodowiska w sposob odpowiedzialny na przyktad poprzez
ocziszczanie sciekdw lub korzystanie z materiatow pochodzqgcych z recyklingu (z odzysku) _
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Oszczednosc¢ energii elektrycznej

Oszczedno$é energii elektrycznej jest dos¢ powszechna — deklaruje jg 86,6% sposrod badanych
$lgskich samorzgddw, 84% organizacji pozarzgdowych i 67,3% firm.

Biznes JST

Prowadzimy dziatania na rzecz zmniejszenia wptywu naszej firmy na srodowisko poprzez
oszczedzanie energii
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Minimalizacja odpadow
Takze dziatania zmierzajgce do minimalizacji odpaddéw deklarowane sg czesto — zgodnie z

wynikami badania podejmuje je 83,3% sposréd badanych $laskich samorzgddw, 82% organizacji
pozarzgdowych oraz i 76,4% firm.

Biznes JST

NGO

Prowadzimy dziatania na rzecz zmniejszenia wptywu naszej firmy na srodowisko poprzez
minimalizacje odpadow
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Znajomosc¢ przepisow dotyczacych ochrony srodowiska

Z badania wynika, ze dotyczgce podmiotu przepisy dotyczgce ochrony srodowiska sg znane
100% badanych samorzgddw, 80,9% firm oraz tylko 58% organizacji pozarzgdowych.

Biznes JST

NGO

Znamy przepisy ochrony srodowiska, ktore majq zwiqzek z naszq dziatalnoscig
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Ograniczanie zuzycia paliw kopalnianych

To pytanie skierowane byto tylko do przedstawicieli biznesu.
56,8% badanych firm deklaruje dazenie do ograniczenia zuzycia paliw kopalnianych w swojej
dziatalnosci. Najlepiej wypadajg pod tym wzgledem firmy duze (67,5%) i mikro (62,3%)

Biznes Wielko$¢ zatrudnienia

Mikro

62,3%/_\

" 4

Dgzymy do ograniczenia zuzycia w naszych dziataniach paliw kopalnych (wegiel, ropa naftowa,

>

az ziemny)
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Ogodlne podejscie do ochrony srodowiska

To pytanie skierowany byto tylko do przedstawicieli samorzgddéw terytorialnych.
Niemal 100% badanych slaskich samorzgddw traktuje sprawy zwigzane z ochrong srodowiska
jako priorytetowe przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych rozwoju swojego regionu.

JST

Przy podejmowaniu decyzji strategicznych dla rozwoju miasta/gminy/powiatu kwestie ochrony

srodowiska zawsze sq traktowane priorytetowo _
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Srodowisko - podsumowanie

Badanie wykazato, ze badane podmioty podejmujg dziatania majgce na celu ochrone
srodowiska. Najbardziej zaawansowane sg pod tym wzgledem JST, ktdrych przedstawiciele
mogli jednak odnosi¢ zadawane pytania nie tylko do dziatan wewnetrznych urzedu, ale takze
do podejmowanych przez niego decyzji — mogto to wptynac za zawyzenie wyniku. Ponad 30%
odpowiedzi negatywnych udzielonych przez NGO moze zastanawiac.

Srednie ocen catej sekgji

M Tak ™ Trudno powiedzie¢ @ Nie

83,33

57,2

31,2
18,24 21,53

11,68 4,99

Biznes JST
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2. 3. Praktyki handlowe
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Informacja zwrotna od partnerow biznesowych

O informacje zwrotne od swoich beneficjentow i partnerdw proszg najczesciej $laskie
organizacje pozarzgdowe (74%) — ma to zapewne zwigzek z koniecznoscig ewaluac;ji
prowadzonych projektow. Najrzadziej do tego Zrddta informac;ji siegajg jednostki samorzgdowe —

tylko 43,3%.

Biznes JST NGO
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Informacja zwrotna — réznice miedzy firmami réznej
wielkosci

Dazenie do otrzymania od partneréw biznesowych informacji zwrotnej deklarujg najczesciej
przedstawiciele slgskich duzych firm: 72,5% odpowiedzi.

72,5

61,3
56,5 25,7

Firma mikro Firma mata Firma srednia Firma duza
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Zasady dotyczagce umow i transakcji

Respondenci byli niemal jednomysini — o uczciwosc¢ i dobrg jako$¢é uméw oraz transakcji dbajg
prawie wszystkie badane podmioty.

Biznes JST

W naszej firmie obowiqzujg okreslone zasady, ktore majq zapewnic uczciwosc i dobrg jakosc
wszystkich naszych umow i transakcji biznesowych

Oy
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Kodeks postepowania

Organizacje pozarzgdowe czesto za swoj kodeks uznajg spisang misje i cele — miato je 98%
badanych przedstawicieli tego sektora. Takze pozostate wyniki sg dos¢ wysokie — 83,3% JST oraz
71,4% przedstawicieli biznesu.

Biznes JST

Mamy kodeks postepowania, ktory obowiqzuje w catej naszej firmie i zalezy nam na tym, aby byt
on przestrzegany

—
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Kodeks postepowania — roznice miedzy firmami rézne;j
wielkosci

Najczesciej sposréd badanych podmiotdéw kodeks postepowania wystepowat srod firm
Srednich (79,6%), najrzadziej wsréd duzych (65%)

79,6
| | I

Firma mikro Firma mata Firma srednia Firma duza
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Relacje z konkurencja

To pytanie zostato zadane tylko przedstawicielom biznesu i NGO.
W obu sektorach deklarowano uczciwg wspdtprace z konkurencjg — bardzo wysoki jest wynik
uzyskany przez biznes, az 88,6%.

Biznes NGO

Staramy sie budowac uczciwe relacje z konkurencjq.

T UNIA EUROPEJSKA o
* * EUROPEJSKI KAPITAL LUDZGIJ(| . _;_‘;.. X
i x FUNDUSZ SPOLECZNY NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI = - 3




Postrzeganie otoczenia biznesowego oraz aktywnos¢
spoteczna

Te dwa pytania skierowano tylko do przedstawicieli biznesu.
Badani Slagscy przedsiebiorcy generalnie postrzegajg swoje otoczenie biznesowe jako etyczne
(82,3% wskazan), sg natomiast mato aktywni spotecznie, az 44,5% z nich nie angazuje sie we

\essgieranie dzigfan spotecznie odpowiedzialnych.
oczenie piznesowe

Aktywnosc¢ spoteczna

42

Nie
44,5%

Firmy, z ktorymi wspofpracujemy mozna generalnie okreslic jako etyczne.
Aktywnie wspieramy spofecznie odpowiedzialne dziatania w kregach, w ktorych jestesmy
aktywni (stowarzyszenia biznesowe, izby gospodarcze, grupy branzowe itp.)
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Wspieranie aktywnosci spotecznej — roznice miedzy
firmami roznej wielkosci

Wsparcie dla spotecznie odpowiedzialnych dziatan rosnie wraz ze wzrostem zatrudnienia w
firmie — od 24,6% dla firm mikro do 42,5% dla firm duzych.

33,9
24’6 I

Firma mikro Firma mata Firma srednia Firma duza

40,8 42,5
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Praktyki handlowe - podsumowanie

Niekwestionowanym liderem spotecznie odpowiedzialnych relacji handlowych sg
przedstawiciele trzeciego sektora — majg oni zaréwno najwyzszg Srednig wskazan zachowan
spotecznie odpowiedzialnych (86,5%) jak i najmniej odpowiedzi negatywnych (4%). Kazdy z
sektorow jednak deklaruje wysoki odsetek praktyk zgodnych z wymogami CSR.

Srednie ocen catej sekgji

M Tak ™ Trudno powiedzie¢ @ Nie

86,5
74,4

Biznes JST NGO
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2. 4. Kwestie konsumenckie
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Otwarta informacja o produktach/ustugach

100% badanych przedstawicieli $lgskich samorzgdow i 76% organizacji pozarzgdowych
deklaruje, ze zapewnia swoim klientom petng informacje dotyczacg ich dziatalnosci . Wsréd
przedstawicieli biznesu petna informacje deklaruje 73,2% respondentdw.

Biznes JST

NGO

Otwarcie pokazujemy jak powstajq nasze produkty lub w jaki sposob dostarczamy nasze ustugi,
jak rowniez jakich surowcow uzywamy
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Dostep do informacji

To pytanie skierowano do dwdch sektorow: biznesu i NGO.
Wyniki sg bardzo do siebie zblizone — ponad 80% respondentéw z obu sektoréw deklaruje
umozliwianie swoim klientom dostepu do petnej informaciji.

Biznes NGO

W naszej firmie obowiqzujg okreslone zasady dla zapewnienia rzetelnej i petnej informacji
marketingowej
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Poufnosc¢ informaciji o klientach

Bardzo wysoki procent badanych podmiotéw dba o zachowanie poufnosci informacji na temat
swoich klientdw: 98% organizacji pozarzadowych , 96,7% jednostek samorzgdowych oraz 89,9%
przedsiebiorcow.

Biznes JST

NGO

Nie przekazujemy informacji o kliencie innym firmom lub organizacjiom bez zgody tego klienta
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Dostep do informacji na temat produktu

Te pytania skierowane zostaty tylko do przedstawicieli biznesu.

Niemal wszyscy biorgcy udziat w badaniu przedsiebiorcy (96,8%) dbajg o kontakt z klientami i sg
gotowi udostepniac¢ informacje na temat swojego produktu, a 82,3% aktywnie informuje o
wszelkich potencjalnych zagrozeniach dla konsumentéw zwigzanych z produktem.

Bizhes Biznes

Informujemy o wszystkich potencjalnych
zagrozeniach zwiqzanych z naszymi produktami
i/lub ustugami, by zmniejszy¢ ryzyko zagrozenia dla
zdrowia i bezpieczenstwa klientow.

Klienci mogq sie z nami tatwo skontaktowac i
zadac pytania dotyczgce naszych produktow lub
ustug, a my gwarantujemy im pomoc.

—
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Przygotowanie do obstugi roznych typow klientow

Pytania dotyczgce obstugi réznych rodzajéw klientdw zadano tylko NGO (1 pytanie) i JST (3
pytania). Odpowiedzi wskazujg, ze badane podmioty sg bardzo dobrze przygotowane do obstugi
kazdego z rodzajow klientdw . W przypadku JST nieznacznie lepiej dopracowane sg procedury
zwigzane z obstugg firm (96,7%) niz klientéw indywidualnych i organizacji pozarzgdowych (po
93,3%). 8% badanych NGO z kolei deklaruje, ze nie sg przygotowane do obstugi biznesu.

M Tak ™ Trudno powiedziec Nie

96,7
38 93,3 93,3
I 4 8 I 33 ¢ I 6,7 0 I 6,7 0

NGO - firmy JST - firmy JST - indywidualny JST- NGO
Jestesmy przygotowani do obstugi wspotpracujgcych z nami firm/ klientow indywidualnych /
organizacji pozarzgdowych z uwzglednieniem specyfiki ich potrzeb i interesow —
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Kwestie konsumenckie - podsumowanie

We wszystkich badanych sektorach wida¢ duzg wage przywigzywang do kwestii
konsumenckich. JST uzyskaty w tej sekcji bardzo wysokie wyniki — 96% odpowiedzi

twierdzacych, NGO i biznes troche zostajg w tyle, ale i w icj przypadku Srednia dla sekcji jest
wysoka.

Srednie ocen catej sekgji

M Tak ™ Trudno powiedzie¢ @ Nie
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86,5

7,48 6,54 4

Biznes JST NGO
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2. 5. Zaangazowanie w rozwo0j lokalnej
spotecznosci
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Zamawianie od lokalnych dostawcow

Przedstawiciele biznesu i NGO z podobng swobodg mogg decydowac o wyborze lokalnych

dostawcow — robi tak ponad 80% badanych organizacji pozarzgdowych i niemal 70%
przedsiebiorcéow. W przypadku JST wyboér wszelkiego rodzaju dostawcéw jest opisany za pomocg

przepisow, co pozostawia tym podmiotom mniejszy margines na wtasne decyzje i moze
ttumaczy¢ nizszy wynik (50% tak i az 36,7% odpowiedzi ,nie wiem”)

Biznes JST NGO

EUROPEJSKI NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Dialog z lokalng spotecznoscig na temat
podejmowanych na jej terenie dziatan

Podejmowanie dialogu z lokalng spotecznoscig deklaruje bardzo wysoki procent $laskich
samorzgdow (83,3%) i organizacji pozarzagdowych (76%) oraz zdecydowanie nizszy procent
przedsiebiorcow (48,2%).

Biznes JST

NGO

Zanim podejmiemy decyzje, ktdre mogq wptywac na teren, na ktorym dziatamy prowadzimy w
lokalnej spotecznosci dialog z przedstawicielami wszystkich zainteresowanych stron
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Pozostate zagadnienia sekc;ji

Pozostate pytania skierowane zostaty tylko do przedstawicieli biznesu. Wyniki wskazujg, ze
wspotpraca z lokalng spotecznoscig nie jest mocng strona slgskich przedsiebiorstw — szczegdlng
uwage zwraca wysoki odsetek odpowiedzi negatywnych na drugie z pytan (38,6%).

Dialog na temat kwestii Dziatanie na rzecz rozwoju Aktywne zaangazowanie w
drazliwych lokalnej spotecznosci sprawy spotecznosci

* Prowadzimy otwarty dialog z lokalng spotfecznosciqg na temat niepozqgdanych, kontrowersyjnych i drazliwych

spraw, ktdre dotyczq naszej firmy — na przyktad gromadzenie sie smieci przy naszej nieruchomosci, niszczenie

drog lub chodnikow dla pieszych przez nasze pojazdy, uciqgzliwy zapach lub hatas, itp.

* Dziatamy aktywnie na rzecz trwatego rozwoju lokalnej spotecznosci lub organizacji poprzez przekazywanie

naszych umiejetnosci lub dzielenie sie technologigq.

* Jestesmy aktywnie zaangazowani w sprawy spotecznosci lokalnej. —_
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Wspieranie aktywnosci spotecznej — roznice miedzy
firmami roznej wielkosci

Najwieksze reprezentowane w badaniu firmy sg najbardziej aktywne we wspieraniu lokalnej
spotecznosci w kazdy z trzech wymienionych sposobdéw: dialog na temat kwestii drazliwych
(60%), dziatanie na rzecz rozwoju lokalnej spotecznosci (80%) oraz aktywne zaangazowanie w

jej sprawy (60%).
Firma mikro Firma mata ™ Firma srednia ™ Firma duza

79,6 80
65,2
60 ’=59,7 59,2 60
42 3g 7 46,3
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Lokalna spotecznos¢ - podsumowanie

W tym segmencie pytan réznice miedzy przedstawicielami poszczegdlnych sektorow sg bardzo
wysokie — zdecydowanie najbardziej zaangazowane we wspotprace z lokalng spotecznoscia sg
organizacje pozarzgdowe (81% wskazan), najstabiej wypada na tym polu biznes (50,36%
odpowiedzi pozytywnych i az 28,9% negatywnych). Nalezy jednak pamieta¢, ze poprzeczka dla
biznesu zostata ustawiona w tej sekcji wyzej niz dla pozostatych sektoréw — jego
przedstawiciele odpowiadali na piec pytan, JST i NGO tylko na dwa.

Srednie ocen catej sekgji

M Tak ™ Trudno powiedzie¢ i Nie
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Biznes JST NGO
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2. 6. Prawa cztowieka
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Ochrona praw cztowieka w Polsce

Wszystkie sektory uzyskaty wysoki odsetek wskazan w tej kategorii : 78% lub wiecej.

Biznes JST

NGO
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Ochrona praw cztowieka na swiecie

Odpowiedzi na to pytanie wskazujg, ze respondentom trudno byto odnie$é¢ kwestie ochrony
praw cztowieka do swojej firmy/urzedu/organizacji — wskazuje na to bardzo wysoki procent
odpowiedzi ,nie wiem”. Takze procent oséb, ktére zgodzity sie z zaproponowanym
stwierdzeniem byt znaczgco nizszy niz w przypadku poprzedniego pytania.

Biznes JST NGO

Upewniamy sie, ze nasze dziatania nie przyczyniajq sie do naruszania praw czfowieka w innych
panstwach
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Przestrzeganie praw cztowieka warunkiem dla dostawcow

Wszystkie trzy wykresy majg zblizony wyglad — blisko potowa odpowiedzi twierdzgcych i ponad
20% negatywnych — wynika z nich, ze taka praktyka nie jest czesto stosowana w badanych
sektorach.

Biznes JST

NGO
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Brak sankcji dla pracownikow za krytyczne uwagi

Z badania wynika, ze komunikacja w $laskich firmach, urzedach, oraz organizacjach
pozarzgdowych, jest bardzo otwarta i panuje tam swoboda wypowiedzi.

Biznes JST

Nasi pracownicy mogq wyrazac swoje opinie i zgtaszac skargi nie ponoszqgc z tego powodu
Zzadnych sankcji
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Zapobieganie dyskryminacji w miejscu pracy

Bardzo wysoki procent odpowiedzi twierdzgcych na zadane pytanie —w przypadku kazdego
sektora powyzej 80% (NGO 82%, biznes 85,9%), w przypadku JST niemal 100%. Zastanawiaé
moze stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi negatywnych (10%) w sektorze organizacji
pozarzgdowych.

Biznes JST

NGO

Podejmujemy odpowiednie kroki, aby zapobiec wszelkim formom dyskryminacji zarowno w
miejscu pracy jak i podczas procesu rekrutacji (np. wobec kobiet, grup etnicznych, oséb
niepetnosprawnych, itd.)
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Brak sankcji wobec pracownikow i zapobieganie dyskryminacji —
roznice miedzy firmami roznej wielkosci

Najwieksze i najmniejsze reprezentowane w badaniu firmy uzyskaty najnizsze wyniki w obu
pytaniach dotyczgcych stosowania praktyk zwigzanych z przestrzeganiem praw cztowieka
wobec swoich pracownikéw.

Firma mikro Firma mata ™ Firma srednia M Firma duza

90,3 91,8 90,3 93,8
82,5
73,1

82,6

77,5

Brak sankcji Zapobieganie dyskryminacji
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Prawa cztowieka - podsumowanie

Srednie oceny uzyskane przez sektor JST sg najwyisze, élascy przedsiebiorcy wypadaja
stosunkowo najstabiej, ale ogdlnie ponad 70% odpowiedzi w kazdym z segmentoéw,
wskazujgcych na przestrzeganie praw cztowieka w pracy wydaje sie wynikiem wysokim.

Srednie ocen catej sekgji

M Tak ™ Trudno powiedzie¢ @ Nie

71.9 77,36

73,6

Biznes JST NGO
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2. 7. Podsumowanie sfer spotecznej
odpowiedzialnosci
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Zestawienie srednich ocen dla poszczegdlnych sekgcji

Srednia wskazan pozytywnych

100

90
80
70

60

i Biznes
ST
M NGO

50
40

30
20
10

Praktyki w Srodowisko Praktyki Kwestie  Zaangazowanie Prawa
miejscu pracy handlowe  konsumenckie lokalne czlowieka
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Zestawienie srednich ocen dla poszczegolnych sekciji -
komentarz

Sferg, w ktorej przedstawiciele wszystkich sektorow uzyskali najwyzszy odsetek
wskazan pozytywnych sg kwestie konsumenckie (biznes 85,98%, NGO 86,5, JST
96%).

Sektor biznesu i JST najrzadziej wskazywaty na spotecznie odpowiedzialne praktyki
w sektorze zaangazowania w rozwoj lokalnej spotecznosci: biznes 50,4% a JST
66,65%.

NGO z kolei najrzadziej deklarowata praktyki zwigzane z ochrong srodowiska:
57,2%.

Najwieksze roznice pomiedzy sektorami wystgpity w dwoch kategoriach:
zaangazowanie w rozwoj lokalnej spotecznosci (biznes 50,4%, JST 66,65%, NGO
znacznie wyzej 81%) oraz ochrona srodowiska (NGO 57,2%, biznes 60,23%, JST
znacznie wyzej 83,33%)
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3. Wspotpraca miedzysektorowa
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Wspotpraca z biznesem

Badane $lgskie NGO wyraznie czesciej niz JST wspodtpracujg z biznesem (odpowiednio 86% i
46,7%) — takiego doswiadczenia nie ma 14% z nich w poréwnaniu z 43,3% badanych samorzaddw.
W przypadku JST 10% podejmowanych préb wspotpracy nie dochodzi do skutku.

® Wspolny projekt m Wsparcie projektu biznesu
Byta proba, ale nie doszto do realizacji = Brak wspotpracy
56
43,3
14
10
0
JST NGO

Czy Pana/i organizacja wspotpracowata kiedys z przedstawicielem biznesu przy projekcie o charakterze
niekomercyjnym (spotecznym, kulturalnym, sportowym)?
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Wspotpraca z biznesem — inicjatywa i ocena

Z inicjatywa takiej wspotpracy czesciej wychodzg badane podmioty (35% wskazan i w sektorze
JSTi 81,4% w NGO) niz biznes (11,8% wskazan w przypadku JST i 7% w przypadku NGO). Czasem
jest to takze wspdlna inicjatywa obu stron (29,4% JST i 4% NGO). Co ciekawe w przypadku JST
bywa to takze wspodtpraca tréjstronna inicjowana przez NGO (17,6% wskazan).

Wspdtpraca oceniana jest raczej pozytywnie, chociaz wysoki wynik w kategorii ,,trudno
powiedzieé¢” (36,7% dla JST i 26% dla NGO) wskazuje na to, ze pojawiajg sie w jej toku pewne
trudnosci.

m Dobra wspodtpraca ™ Trudno powiedzieé Niedobra wspodfpraca

74

3,3

JST NGO

Jak ogdlnie ocenia Pan/i wspotprace JST/NGO z biznesem?
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Bariery wobec wspotpracy z biznesem — perspektywa
JST

Badanie wykazato, ze dla slgskich samorzgddow wspdtpraca z biznesem bytaby tatwiejsza, gdyby
istniaty odpowiednie procedury, przepisy uwzgledniajgce takie inicjatywy (47%) oraz gdyby biznes
byt bardziej chetny do wspdtpracy i zorientowany na sprawy spoteczne (po 23,5% wskazan).

47

Brak Brak inicjatywy Nastawienie Obawa o Brak elastycznosci  Brak barier
odpowiednich biznesu biznesu na zysk podejrzenia urzedu
procedur wobec urzedu

Co utrudnia Pana/i samorzgdowi wspodtprace z biznesem?

K UNIA EUROPEJSKA
* * EUROPEJSKI KAPITAL LUDZKI
ek FUNDUSZ SPOLECZNY NARODOW STRATEQlA SPVNQSC)




Bariery wobec wspoétpracy z biznesem — perspektywa
NGO

Z badania wynika, ze wspodtpraca z biznesem jest duzo tatwiejsza dla NGO niz dla JST, respondenci
nie wskazali istotnych barier. Brak inicjatywy ze strony biznesu jako najwazniejsza z nich moze

wskazywac na to, ze wspotpraca miedzy tymi sektorami ciggle jest jeszcze stosunkowo nowym
pomystem.

8 6
Brak inicjatywy ze Posagdzenie o Brak regulacji Brak barier
strony biznesu  dziatanie na korzys¢ prawnych
biznesu

Co utrudnia Pana/i organizacji wspotprace z biznesem?
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Wspotpraca z samorzadem

Rdéznica miedzy organizacjami pozarzgdowymi a biznesem jest kolosalna. Wszystkie badane
organizacje prowadzity wspdlny projekt z samorzgdem lub wspieraty projekt zainicjowany przez
JST, niemal potowa badanych firm (47,3%) w ogdle nie miata takiego doswiadczenia.

® Wspolny projekt m Wsparcie projektu samorzadu

Byta proba, ale nie doszto do realizacji = Brak wspotpracy

62

47,3

31,8

7,7

Biznes NGO

Czy Pana/i organizacja wspotpracowata kiedys z przedstawicielem samorzqdu przy projekcie o charakterze
niekomercyjnym (spotecznym, kulturalnym, sportowym)?
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Wspotpraca z samorzagdem — roznice miedzy firmami
roznej wielkosci

Najwiecej srednich firm sposréd wszystkich badanych miato za sobg doswiadczenie
wspotpracy z samorzadem (57,1%), najrzadziej wchodzity w nig firmy mikro (37,6%).
Inicjatywa takiej wspoétpracy wychodzi najczesciej od firm Srednich (29%), pozostate inicjujg
wspotdziatanie rzadziej (mikro 16,7%, mate 12,7%, duze 12,5%).

57,1

46,8
: I

Firma mikro Firma mata Firma srednia Firma duza
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Wspodtpraca z samorzadem — inicjatywa i ocena

Wobec biznesu najczesciej z inicjatywa wychodzi samorzad (46,3% - biznes tylko w 18,3%
badanych firm), w przypadku NGO to organizacja inicjuje zwykle wspdtprace (70%, samorzad w
16%). Czasem jest to takze wspdlna inicjatywa obu stron (12% NGO i 6,8% biznes). Co ciekawe w
przypadku biznesu bywa to takze wspodtpraca trojstronna inicjowana przez NGO (19,3% wskazan).
Wspotpraca oceniana jest pozytywnie przez NGO , a wysoki wynik w kategorii ,trudno
powiedzieé¢” dla biznesu wskazuje na to, ze pojawiajg sie w jej toku pewne trudnosci.

m Dobra wspodtpraca ™ Trudno powiedzieé Niedobra wspodfpraca
76
46,4
34,5
19,1 16
8
Biznes NGO

Jak ogdlnie ocenia Pan/i wspotprace biznesu/NGO z samorzqgdem?
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Bariery wobec wspoétpracy z samorzagdem —
perspektywa biznesu

Az 33,9% objetych badaniem przedsiebiorcéw deklaruje, ze ich wspdétpraca z JST nie napotyka na
zadne bariery. Jednak dokfadniejsza analiza wypowiedzi wskazuje na to, ze pewne problemy sa.
Najwazniejszym z nich jest brak jasnych procedur, przepisdw regulujgcych wspétprace tych
sektorow (12,8%) czego efektem moze by¢ takze to, ze biznes jest traktowany przez urzad jak
»ZWyczajny petent” — narazony na dfugi czas oczekiwania na decyzje, brak elastycznosci (9,2%).
Historia kontaktu przedsiebiorcow z JST takze bywa trudna — postrzegajg oni czasem urzad jako
niekompetentny, zbyt upolityczniony co powoduje brak zaufania (7,3%). 33,9

12,8 11,9
9,2
J l . .7'3 > >, 3,7

Brak Niechec Trudny  Brak zaufania Brak Brak srodkow Nieufnos¢  Brak barier
procedur, urzedu do kontakt dourzedu inicjatywy finansowych wobec
przepisdbw angazowania urzedu intencji
sie biznesu

Co utrudnia Pana/i firmie wspdtprace z samorzqgdem?
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Bariery wobec wspoétpracy z samorzagdem —
perspektywa NGO

Wspodtpraca NGO z JST wydaje sie — w Swietle wynikdw badania — przebiegac bez wiekszych
problemodw: brak barier deklaruje az 70% przebadanych slgskich organizacji pozarzgdowych.
Wspodtprace mogtyby utatwié: wieksza che¢ urzedu do wyjscia poza swoje ustawowe obowigzki,
wiecej okazji do kontaktu miedzy przedstawicielami sektorow oraz powotanie w urzedach
decyzyjnej osoby odpowiedzialnej za kontakt z organizacjami trzeciego sektora.

14
J : : :
Niechec urzedu do Brak okazji do Brak specjalnej osoby Niedecyzyjnos¢ osoby Brak barier
angazowania sie kontaktu do kontaktu z NGO do kontaktu z NGO

Co utrudnia Pana/i organizacji wspotprace z samorzgdem?
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Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi

Miedzy sektorami jest bardzo duza rdznica: 86,7% samorzgdow prowadzito wspdlny projekt z
NGO lub wspierato projekt organizacji podczas gdy niemal 50% badanych przedsiebiorcow nie
miatfo takiego doswiadczenia.

® Wspolny projekt m Wsparcie projektu NGO

Byta proba, ale nie doszto do realizacji = Brak wspotpracy

49,5

46,7

37,3

14

1,8

Biznes JST

Czy Pana/i firma/urzqd wspotpracowata kiedys z przedstawicielem organizacji pozarzgdowej przy projekcie o
charakterze niekomercyjnym (spotecznym, kulturalnym, sportowym)?
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Wspotpraca z NGO — roznice miedzy firmami roznej
wielkosci

Najwiecej duzych firm sposrdd wszystkich badanych miato za sobg doswiadczenie wspodtpracy
z NGO(65%), najrzadziej wchodzity w nig firmy mikro (39,1%). Inicjatywa takiej wspoétpracy

wychodzi najczesciej od firm duzych (29,6%) lub $rednich (23,3%), mniejsze przedsiebiorstwa
inicjujg wspotdziatanie rzadziej (mikro 10,7%, mate 11,5%).

39,1 40,3

Firma mikro Firma mata Firma srednia Firma duza

65
59,1
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Wspotpraca z NGO - inicjatywa i ocena

Wobec biznesu z inicjatywa czesciej wychodzi NGO (65,8%), w relacji z JST to urzad czesciej
inicjuje wspotprace (34,6%, NGO: 30.8%). Czasem jest to takze wspdlna inicjatywa obu stron
(30,8% JST i 10,8% NGO). W przypadku biznesu bywa to takze wspodtpraca trojstronna inicjowana
przez JST (2,7% wskazan).

Wspdtpraca oceniana jest bardzo pozytywnie w przypadku JST (90%wskazan) i raczej
niejednoznacznie przez biznes (60,5% odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”).

m Dobra wspodtpraca ™ Trudno powiedzieé Niedobra wspodfpraca
90
60,5
32,3
7,3 6,7 3,3
Biznes IST

Jak ogdlnie ocenia Pan/i wspotprace JST/biznesu z NGO?
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Bariery wobec wspoétpracy z NGO — perspektywa
biznesu

Az 36% objetych badaniem przedsiebiorcéw deklaruje, ze ich wspdtpraca z NGO nie napotyka na
zadne bariery. Jednak dokfadniejsza analiza wypowiedzi wskazuje na to, ze pewne problemy sa.
Najwazniejszym z nich jest brak czasu i Srodkéw (23,4%), poza tym wspodtprace utrudniajg przepisy —
podatkowe, ale nie tylko, takze brak jasnych procedur utatwiajgcych prowadzenie takiej wspotpracy
(11,7%). Warto tez zwrécié¢ uwage na trudnos¢ w dostepie do informacji na temat organizacji
trzeciego sektora — przedsiebiorcy nie znajg ich, czesto nie majg do nich zaufania (9,9%).

23,4
11,7 9.9
. . :

Brak czasu i Srodkow Nieprzychylne Trudnos¢ weryfikacji Brak inicjatywy NGO Brak barier
przepisy uczciwosci NGO

36

Co utrudnia Pana/i firmie wspdtprace z organizacjami pozarzqgdowymi?

* * UNIA EUROPEJSKA

* * EUROPEJSKI KAPITAL LUthl’(l :

* NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
FUNDUSZ SPOLECZNY

*




Bariery wobec wspoétpracy z NGO — perspektywa JST

Badanie wykazato, ze $lgskim samorzgdom wspodtprace z NGO utrudniajg gtdwnie niewystarczajgce
srodki finansowe (30,8%). Innymi czynnikami stanowigcymi bariere sg ograniczajgce przepisy
(11.5%), braki w dokumentacji NGO, za mata inicjatywa ze strony tego sektora oraz trudne relacje :
roszczeniowa postawa NGO, zte nastawienie do urzedu, wzajemne niezrozumienie. Ponad %
badanych deklaruje brak barier.
30,8
26,9

11,5

Brak srodkéw Ograniczenia zw. z Brak inicjatywy ze NGO nie Trudne relacje Brak barier
finansowych przepisami strony NGO przywigzujg wagi JST-NGO
do prowadzenia
dokumentac;ji

Co utrudnia Pana/i samorzgdowi wspodtprace z organizacjami pozarzgdowymi?
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Poréwnanie wspotpracy miedzy poszczegélnymi

sektorami

80

70

60

50 1 Z biznesem
mZIJST

40
mZNGO

30 Tak samo
' Nie wiem

20

N I l

O n T . T 1
Biznes JST NGO

Jaka wspdtpraca jest pana/i zdaniem tatwiejsza dla przedsiebiorcy/samorzqdu/organizacji pozarzgdowej?
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Porownanie wspotpracy miedzy poszczegdlnymi
sektorami - komentarz

*  Wyniki badania wskazujg, ze zdecydowanie najlepiej uktada sie wspdtpraca pomiedzy
sektorami JST a NGO oraz, ze sektor samorzgdowy jest z niej bardziej zadowolony (667%) niz
organizacje pozarzgdowe (24%).

* W przypadku samorzagdu wystepujg takze najwieksze réznice w ocenie tatwosci wspdtpracy z
poszczegdlnymi sektorami (NGO 66,7%, biznes 6,7%) — w przypadku pozostatych sektorow te
oceny sg bardziej zblizone.

*  Wspodtpraca samorzadu z biznesem otrzymata najmniej wskazan.

* Najwiecej ocen wskazujgcych na to, ze wspotpraca z pozostatymi sektorami jest tak samo
tatwa wystawili przedstawiciele biznesu — 38,6% respondentéw nie wyrdznito zadnego z
pozostatych podmiotow.
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Zalety wspotpracy z kazdym z sektorow

Wspoétpraca z NGO Wspotpraca z JST Wspoétpraca z biznesem
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Zainteresowanie wspotpraca tréjstronng

Wyniki sg bardzo jednoznaczne. Zdecydowanie najbardziej zainteresowane wspotpraca
tréjstronng sg organizacje pozarzagdowe (92%), a najmniej biznes (48,6%).

W Biznes ®mJST m NGO
92

51,4

Zainteresowanie wspotfpracg Brak zainteresowania wspotpraca
Czy byt/aby Pan/i zainteresowany/a zaangazowaniem sie we wspotprace tréjstronng miedzy
Pana/i firmg, samorzqgdem i organizacjq pozarzqgdowq?
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Zainteresowanie tematami wspotpracy trojstronne;j

Roznice miedzy wskazaniami sg bardzo duze. Potencjalnie najbardziej interesujgce dla wszystkich
trzech sektorow wydajg sie wspieranie wydarzen kulturalnych, edukacji kulturalnej oraz
dziatalnosci sportowej, promocji zdrowia, edukacji zdrowotnej. Najmniejsze zainteresowanie z
kolei budzg pielegnowania $lgskiej gwary i zwyczajéw, ochrona i renowacja zabytkéw celem

wykorzystania ich dla potrzeb kultury, nauki, rozrywki oraz pomoc zwierzetom.
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Propozycje tematow wspotpracy trojstronnej (1)

Propozycje ze strony biznesu (od najczesciej wymienianych):

* ¥ x
*

*
* 4k

Pomoc dzieciom i mtodziezy, wsparcie dla Domoéw Dziecka

Dziatania zwigzane z profilem firmy, wykorzystujgce jej potencjat roznego rodzaju
(staze, szkolenia dla potencjalnych pracownikdéw, doradztwo, wsparcie za pomocg
produktéow firmy, réznego rodzaju wsparcie niematerialne np. dla szkét)
Wspieranie rozwoju lokalnej gospodarki

Szkolnictwo, oswiata — w tym wsparcie programow nauczania w szkolnictwie
zawodowym

Turystyka

Pomoc konkretnym osobom, wtgczenie sie w akcje charytatywne na ich rzecz

Bezpieczenstwo ludzi i mienia
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Propozycje tematow wspotpracy tréjstronnej (2)

Propozycje ze strony JST:

e Turystyka

* Tworzenie nowych miejsc pracy

e Kursy dla bezrobotnych

* Wsparcie osSwiaty

* Dziatania inwestycyjne, rozwdj infrastruktury

Propozycje ze strony NGO:

* Wsparcie szkolnictwa zawodowego

* Prowadzenie szkolen dla menedzeréw
e Turystyka

* Edukacja
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Laboratorium

BADANIA KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ

Laboratorium Badania Komunikacji Spotecznej
Monika Probosz

tel. 600.775.734
e-mail: monika.probosz@badaniakomunikacii.pl

Adres strony www
www.badaniakomunikacji.pl




