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WPROWADZENIE

Szanowni Panstwo!

Swiaty ,for profit” i ,,not-for-profit”
dawniej rozdzielne i jasno zdefiniowa-
ne, w dzisiejszych czasach zblizaja sie
do siebie. Z jednej strony duze orga-
nizacje pozarzadowe coraz bardziej
profesjonalnie wypetniajgce swojg
misje, z drugiej firmy zaangazowane
spotecznie, uwzgledniajgce postulaty
interesariuszy. Posrodku tworzy sie przestrzen dla organizacji
iinstytucji “not-only-for-profit”, a wiec takich, dla ktorych cele
biznesowe s3 rownowazne ze spotecznymi. Na $wiecie rozwi-
ja sie przedsiebiorczos¢ spoteczna (social enterpreneurship),
w Polsce powstajg spotdzielnie socjalne i inne podmioty eko-
nomii spotecznej. Czy rzeczywiscie sg to nadal rézne Swiaty?

Oddajemy w Panistwa rece broszure ,,Spotkanie dwéch $wia-
tow. Wspodtpraca podmiotéw ekonomii spotecznej z bizne-
sem”, ktéra w przystepny spos6b omawia zasady partnerstw
firm z podmiotami ekonomii spotecznej, a o ich praktyczne
aspekty zapytaliSmy samych przedsiebiorcow. Wsréd Partne-
réw Strategicznych FOB nie brakuje firm od lat wspotpracuja-
cych z fundacjami, spétdzielniami, czy zaktadami aktywnosci
zawodowej. Na kolejnych stronach swoimi doswiadczeniami
dziela sie Kompania Piwowarska, Carrefour Polska, Orbis SA
i PwC.

Swiat podmiotéw ekonomii spotecznej to czesto terra inco-
gnita dla firm komercyjnych. Julia Koczanowicz-Chondzynska
z Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych przyznaje

w komentarzu do naszej publikacji, ze skala dziatania sektora
ekonomii spotecznej jest wcigz ograniczona. Przedsiebiorcy
spoteczni dopiero uczg sie zasad funkcjonowania biznesu,

a firmom trudniej dotrze¢ do spétdzielni czy zaktaddw aktyw-
nosci zawodowej niz do komercyjnych dostawcow. Jednak
warto zaznaczy¢, ze wiele obaw zniechecajacych do podjecia
wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, na przyktad
przekonanie o niskiej jakosci dostarczanych przez nie produk-
tow, nie znajduje uzasadnienia w rzeczywistosci.

Poza tym, jak wynika z wypowiedzi przedstawicielek firm,
pomimo poczatkowych trudnosci, partnerstwa biznesowo-
-spoteczne przynoszga nie tylko korzysci materialne, ale i duzg
satysfakcje. Wspotprace z podmiotami ekonomii spotecznej
podejmuja firmy rozumiejgce strategiczne znaczenie spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu dla swojego rozwoju,

a wspierajac osoby i organizacje, ktdére w przeciwnym razie
miatyby problem z zaistnieniem na rynku, uwierzytelniaja
swoj wizerunek lideréw CSR.

Zycze mitej lektury,
Mirella Panek-Owsianska
Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu




WEDKA ZAMIAST
RYBY, CZYLI
O IDEI EKONOMII
SPOtLECZNE)J

Patrzac na historie samoorganizacji spoteczenstwa, Polska
ma bogate tradycje zwigzane z ekonomig spoteczng. Pierw-
sze stowarzyszenia samopomocowe powstaty w zaborze
pruskim w XIX wieku (Szopa 2012), zas idea kooperatyw

i spotdzielczosci byta rozwijana przez lata. Obecnie, w obliczu
kryzysu tradycyjnie rozumianej gospodarki rynkowej, szcze-
golnie na znaczeniu zyskuje idea prowadzenia biznesu przez
organizacje spoteczne. Praktyka pokazuje, ze taka dziatalnos¢
moze by¢ rozwijana z sukcesami, cho¢ nie bez przeszkéd.

Ekonomia spoteczna to jeden ze sposobdw okreslenia dziatal-
nosci gospodarczej, ktora taczy w sobie cele spoteczne

i ekonomiczne. Bywa ona nazywana gospodarkg spoteczng,

a jej podmioty przedsiebiorstwami spotecznymi.

Gtéwnym celem dziatalnosci podmiotéw funkcjonujgcych
w ramach ekonomii spotecznej jest integracja spoteczno-
-zawodowa o0séb wykluczonych spotecznie lub bedacych

w trudnej sytuacji na rynku pracy.

DO GRUP ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

ZALICZAMY:

* osoby z niepetnosprawnosciami,

* osoby, ktore ukonczyty terapie wychodzenia z uzaleznien
(alkoholowych, narkotykowych),

* bytych wiezniow,

* osoby przewlekle chore,

° imigrantow.

OSOBY OBJETE SZCZEGOLNA OCHRONA NA RYNKU PRACY
TO: osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby samotnie wycho-
wujace dzieci, mtodzi bezrobotni (do 25. roku zycia), osoby
w wieku przedemerytalnym (po 50. roku zycia), kobiety po-
wracajace na rynek pracy po urlopie wychowawczym.

JAKIE PODMIOTY MOZEMY NAZWAC PRZEDSIEBIORSTWAMI SPOLECZNYMI?

9 KRYTERIOW EMES EUROPEAN RESEARCH NETWORK

KRYTERIA SPOtECZNE +

1. Wyraznie okreslony cel stuzgcy wspélnocie.
2. Oddolna, obywatelska inicjatywa.
3. Demokratyczny system zarzadzania.
4. Wspolnotowy charakter dziatania
(zaangazowanie réznych stron).
5. Ograniczenie dystrybucji zyskéow
(zysk pozostaje w organizacji).

KRYTERIA EKONOMICZNE

— PRZEDSIEBIORSTWO
SPOLECZNE

1. Ciagta, regularna dziatalnos¢
w zakresie produkcji dobr i ustug.
2. Wysoki stopien niezaleznosci
w stosunku do instytucji publicznych.
3. Podejmowanie ryzyka ekonomicznego.
4. Zatrudnienie ptatnego personelu.

Przedsiebiorstwa spoteczne sg ogniwem posrednim mie-
dzy sektorem prywatnym, sektorem publicznym i trzecim
sektorem. Jak podkresla Beata Juraszek-Kopacz z Fundacji

Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego ,,jest to czes¢ wspol-
na wszystkich trzech sektoréw, poniewaz dziata ono na rzecz

dobra publicznego (i czesto w sferze ustug publicznych),
z silnym poczuciem misji spotecznej, ale stosujac wszelkie
zasady myslenia biznesowego” (2008: 3).

EKONOMIA SPOLECZNA | TRADYCYJNA — PODOBIENSTWA | ROZNICE

EKONOMIA TRADYCYJNA
(uwzgledniajaca strategie CSR)

EKONOMIA SPOLECZNA

Podobienstwo: generowanie zyskdw oraz nowych, statych zrédet dochodéw.

Cel funkcjonowania: generowanie zyskéw z uwzglednieniem
strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Realizacja celéw spotecznych —instrumentem wspierajacym
osiggniecie celu biznesowego.

Réznice

Cel funkcjonowania: prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

dla osiaggniecia celu spotecznego: dziatanie na rzecz rozwoju
lokalnego i przywrécenie godnosci i niezaleznosci ekonomiczne;j
ludziom wykluczonym spotecznie.

Sukces biznesowy — instrumentem realizacji celu spotecznego.

L

Wynikaja z tego réznice:
e w strukturze wtasnosciowe;j
e w sposobie zarzadzania
¢ w doborze pracownikéw i pracowniczek
e w celach i etosie pracy




KILKA FAKTOW

O PRZEDSIEBIORSTWACH

SPOLECZNYCH

1. Na chwile obecng (wrzesiert 2013) w Polsce nie ma jednej
spojnej ustawy definiujgcej status lub forme prawng
przedsiebiorstw spotecznych.

W3rdd prawnych form ekonomii spotecznej w Polsce

wyrdzniamy (za: Izdebski, Matek 2005):

e spoétdzielnie (organizacje spétdzielcze i spétdzielnie
pracy, bankowos¢ spoétdzielczg, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe),

° towarzystwa ubezpieczen wzajemnych,

° organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg (stowarzyszenia i fundacje).

Do podmiotéw ekonomii spotecznej zalicza sie réwniez
centra integracji spotecznej (CIS), zaktady aktywnosci zawo-
dowej (ZAZ), czy tez kluby integracji spotecznej (KIS). Nie s3g
to odrebne podmioty gospodarcze, lecz jednostki organizacji
pozarzagdowych lub jednostki samorzadu terytorialnego.

ALE... Nie kazda organizacja pozarzgdowa prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarczg jest przedsiebiorstwem spotecznym.
Kryterium podstawowym s3 cele statutowe (w tym grupa
beneficjentéw) oraz wymédg ciagtosci prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarcze;j.

2. Trudno jest jednoznacznie okreslic¢ liczbe aktualnie dzia-
tajacych przedsiebiorstw spotecznych w Polsce. Wedtug
danych Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
szacunki te wahajg sie miedzy 500 a 800.

3. Przedsiebiorstwa spoteczne powadzg dziatalnos¢ gospo-
darcza, a osiggniety w tym przypadku zysk traktowany
jest jako narzedzie pomocy dla beneficjentow tych przed-
siebiorstw. Zysk ten przeznaczany jest réwniez na kontynu-
owanie i rozwijanie dziatalnosci spotecznej.

W PRAKTYCE...

ORBIS SA i Spoltdzielnia MaM Dziatajgca od 2011 roku Spét-
dzielnia socjalna MaM, zajmuje sie wytwarzaniem i sprzedazg
nowoczesnego rekodzielnictwa inspirowanego polska sztuka
ludowa. Spotdzielnia skupia 15 mtodych matek samotnie wy-
chowujacych dzieci.

Katarzyna Nowalk,

Orbis SA: Kupujemy od Spdtdzielni
MaM wiele unikatowych, recznie
wyrabianych prezentéw dla naszych
partnerow biznesowych i klientow,

a takze umozliwiamy Spdtdzielni sprze-
daz swoich wyrobow w hotelach Orbis.
Partnerzy spoteczni i klienci odkrywajq,
czym jest spotdzielnia socjalna MaM,
poznajq projekt i naszq polityke CSR.

Z kolei Spétdzielnia MaM otrzymuje kolejne zamdwienia

i moze pozyskiwac nowych klientéw, co daje konkretne per-

spektywy rozwoju.
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SPOLDZIELNIA MAM ,"

4. Podmioty ekonomii spotecznej zwiekszajg kompetencje
i szanse na rynku pracy osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, odcigzajac tym samym panstwo. Osoby
zatrudniane w przedsiebiorstwach spotecznych przestajg
byc , kosztem” (pobierajac zasitki albo renty), a stajg sie in-
westycja (zdobywajgc nowe umiejetnosci) i petnoprawnym
pracownikiem/ pracownica.

W PRAKTYCE...

CARREFOUR POLSKA i EKON Carrefour Polska, zgodnie

z prowadzong polityka zaangazowania spotecznego, od kilku
lat przyczynia sie do rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych. Jednym z gtéwnych projektéw w tym
zakresie jest wspotpraca ze Stowarzyszeniem Niepetnosprawni
dla Srodowiska EKON.

Misjg Stowarzyszenia EKON jest tworzenie miejsc pracy dla
0s6b niepetnosprawnych, zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym. W 2010 roku EKON i Carrefour podjety wspotprace

w ramach projektu ,,Kraina Akceptacji” inicjujgc w Polsce
koncepcje zatrudnienia wspieranego. W ramach tego projektu
Ekon rekrutuje, przygotowuje i wprowadza na otwarty rynek
pracy osoby niepetnosprawne. Dzieki wspotpracy obu firm za-
trudnienie w Carrefour znalazto ponad 800 0séb ze znacznym
i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

W 2012 roku Stowarzyszenie EKON i Carrefour zrealizowaty
nowy projekt ,,Przygotowanie oséb chorych psychicznie

i uposledzonych umystowo do pracy w ochronie srodowiska

i gospodarce odpadami” finansowany ze srodkéw Fundacji
Carrefour. Dzieki uzyskanym funduszom 150 oséb zostato
przeszkolonych i przygotowanych do pracy w obszarze ochro-
ny $srodowiska. Dodatkowym zaangazowaniem Carrefour byta
selektywna zbidrka Smieci w centrali firmy.

Justyna Orzet,

Carrefour Polska: Oferujgc

osobom niepetnosprawnym takie
same warunki zatrudnienia jak oso-
bom petnosprawnym, Carrefour walczy
z dyskryminacjq i wyznacza pozytywne
trendy na rynku. Partnerstwo obu firm
nie tylko utatwia osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym znalezienie
zatrudnienia, ale takze przyczynia sie
do ich integracji zawodowej i spoteczne;.




FORMY WSPOLPRACY BIZNESU

Z PRZEDSIEBIORSTWAMI

SPOLECZNYMI

1. Zakupy towarow i ustug (za: Zréb biznes 2012)
* jednorazowe zakupy okolicznosciowe (kartki, ceramika)
* state zlecenia jako element proceséw zakupowych
(np. poligrafia, catering)

W PRAKTYCE...

KOMPANIA PIWOWARSKA SA
oraz Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) z Pity

Matgorzata Waledzirska-Péttorak,
Kompania Piwowarska: Metry kwa-
dratowe baneréw uzywanych podczas
kampanii outdoorowych przez poszcze-
golne marki KP czekaty na swéj dalszy
los i chcgc je dobrze wykorzystac, poda-
rowalismy im drugie Zycie w przerobio-
nej postaci. Potgczenie wygody, ekologii
i mody — tak powstaty banerowe eko-
-torby recznie szyte przez pracownikéw
ZAZ z Pity, dzieki czemu kazda sztuka jest niepowtarzalna

i wyjgtkowa. Torby traktujemy jako gadzet korporacyjny:
trafiajq do dziennikarzy, partnerdw biznesowych, pracownikéw
i pracowniczek, a na kazdej jest metka z informacjg, ze torba
zostata nie tylko uszyta przez osoby z niepetnosprawnosciami,
ale réwniez wykonana ze starych baneréow Kompanii.

Tym samym kazdy uzytkownik torby moze dowiedziec sie
o spotecznej i ekologicznej idei zawartej w produkcie.

WAZNE... wspdtpraca ta powinna przynies¢ zaréwno korzysci
finansowe, jak i merytoryczne. Organizacje spoteczne otrzy-
muj3 informacje zwrotng o swoich produktach lub ustugach,
natomiast firmy majg okazje rozpoznac rynek spoteczny, po-
zytywnie oddziatywac na spotecznosci lokalne oraz budowac
pozytywny wizerunek. Czesto wspodtpraca firmy z partnerem
spotecznym umozliwia obu stronom realizacje celéw statuto-
wych.

W PRAKTYCE...

CARREFOUR POLSKA i EKON ,zatrudnienie wspierane” oséb
z niepetnosprawnosciami

Formuta partnerstwa, gdzie przedsiebiorstwo spoteczne wy-
szukuje na otwartym rynku kontrahentdw, dla ktdrych osoby
niepetnosprawne wykonujq rézne ustugi, to tak zwane zatrud-
nienie wspierane — wyjasnia Justyna Orzet, Dyrektor Zasobdéw
Ludzkich Carrefour Polska. Kontrahent wystepuje do przedsie-
biorstwa spotecznego zatrudniajgcego osoby niepetnosprawne
z zapotrzebowaniem na pracownika do konkretnej pracy np.
wyktadania towaru, czy obstugi kasy. Koordynator ds. zatrud-
nienia, korzystajgc z bazy oséb zainteresowanych podjeciem
pracy i uwzgledniajqgc profil zawodowy kandydata, przedstawia
mu oferte pracy. Osoba niepetnosprawna wybiera stanowisko
i miejsce zatrudnienia, odbywa szkolenia, zyskuje odpowied-
nie umiejetnosci, a nastepnie jest wprowadzana do nowego
Srodowiska.

W PRAKTYCE...

Forum Odpowiedzialnego Biznesu W 2010 r. Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu nawigzato wspotprace z Pracownig Rze-
czy Réznych Fundacji SYNAPSIS, ktéra wykonata statuetki dla
firm z okazji jubileuszu wspotpracy z FOB. Produkty Pracowni
SYNAPSIS urzekty oryginalnoscia i wysoka jakoscig wykonania,
dlatego ponownie prosilismy SYNAPSIS o przygotowanie trofe-
ow — tym razem dla zwyciezcéw konkursu Raporty Spoteczne.
Statuetki w konkursie Piéro Odpowiedzialnosci przygotowuje
z kolei Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej ,,By¢
Razem”.

Wspotpraca z przedsiebiorstwami spotecznymi byta tez waz-
nym elementem organizacji dziatan Ligi Odpowiedzialnego
Biznesu — uczestnicy programu nocowali podczas warszaw-
skich spotkan w Hostelu Emma, a konferencja Akademia
Odpowiedzialnego Biznesu odbyta sie dwukrotnie w Spétdziel-
czym Centrum Szkoleniowo-Konferencyjnym ,,Zurawia”.

Statuetki Konkursu Przedstawiciele firm partnerskich

,Piéro Odpowiedzialnosci” Forum Odpowiedzialnego Biznesu

wykonane przez Fundacje ze statuetkami z okazji jubileuszu

Rozwoju Przedsiebiorczosci wspotpracy z FOB wykonanymi

Spotecznej ,,By¢ Razem” przez Pracownie Rzeczy R6znych
Fundacji SYNAPSIS
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Doswiadczenie nauczyto nas, ze najtrudniejszy jest poczatko-
wy etap wspétpracy kiedy obie strony dopiero poznajg wza-
jemne wymagania i mozliwosci, a przede wszystkim specyfike
dziatania i unikalng kulture organizacyjng partnera. Dlatego
czesto zapraszamy przedsiebiorstwa spoteczne do realizacji
kolejnych zlecen, a dzieki wypracowaniu indywidualnej formy
partnerstwa, unikamy wielu trudnosci organizacyjnych napo-
tkanych za pierwszym razem.

2. Mentoring biznesowy
» doradztwo lub szkolenia merytoryczne dedykowane
dla partneréw spotecznych
» wolontariat kompetencyjny (pracownicy i pracowniczki
dziela sie swoja wiedzg i/lub umiejetnosciami z zakresu
dziatalnosci biznesowej, np. z zakresu promocji, marke-
tingu, zarzadzania organizacj3)

WAZNE... Zakres wsparcia merytorycznego powinien by¢
maksymalnie dopasowany do potrzeb organizacji spotecz-
nej. Firma zas$ edukujgc przedsiebiorstwa spoteczne, wspiera
swoich potencjalnych partneréw biznesowych. W ten sposéb
buduje relacje oparte na kompetencjach i zaufaniu.

W PRAKTYCE...

PwCimentoring PwC we wspdtpracy z Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych (FISE), objeto programem
mentoringu lideréw z kilkunastu przedsiebiorstw spotecznych.
W ramach spotkan pracownicy PwC doradzajg organizacjom
w obszarach swoich kompetencji i umiejetnosci zawodowych.
Najczesciej sg to: podatki, ksiegowos¢, marketing, PR, zagad-
nienia prawne, IT i tworzenie stron internetowych.




Aleksandra Turek,

PwC: Od wielu lat PwC realizuje strategie
budowania wiedzy i rozwijania umiejet-
nosci u lideréw spotecznych. Naturalne
byto dla nas dotqczenie do tego grona
lideréw przedsiebiorstw spotecznych.

Ich zapat i pasja, wzbogacone o nowe
umiejetnosci, mogq prowadzic¢ do rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych i tym samym
2 zapewnienia pomocy jeszcze wiekszej licz-
b1e 0s0b. Dlatego tez wsparcie dla tej grupy realizujemy w formie
mentoringu. Dzieki temu mozZemy poruszac z liderami wazne dla
nich kwestie, zdefiniowac wspdlnie cele programu, a nastepnie
wspdlnie myslec, rozmawiac i analizowac rzeczywiste problemy
by znalez¢ najkorzystniejsze dla przedsiebiorstwa rozwigzania.

ANIOLOWIE EKONOMII SPOLECZNE)J To nazwa programu,

a jednoczesnie tytut nadawany przez UNDP tym pracownikom
i pracowniczkom z firm, ktorzy aktywnie dziatajg na rzecz pod-
miotow ekonomii spotecznej. Aniotowie wspierajg wybrane
przedsiewziecia spoteczne swojg wiedzg, doswiadczeniem

i umiejetnosciami. Pomagajg takze skutecznie wprowadzi¢ na
rynek oraz wypromowac produkty i ustugi oferowane przez
podmioty ekonomii spotecznej. Aniotem moze zostac kazda
osoba zainteresowana dtuzszg wspétpraca.

DLACZEGO WARTO
WSPOLPRACOWAC?
ROZNE PERSPEKTYWY

PATRZENIA NA WSPOtPRACE

PERSPEKTYWA BIZNESU:

zaspokojenie konkretnej potrzeby wynikajacej z codzienne-
go funkcjonowania przedsiebiorstwa (np. zagospodarowa-
nie odpadéw, oszczednosci z tytutu przekazywania surow-
cow do recyclingu)

realizacja dziatan strategii CSR (w tym na przyktad dziatan
w kierunku zréwnowazonego rozwoju, dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnych, zarzgdzanie réznorodnoscia)
korzysci wizerunkowe: budowa wizerunku firmy spotecznie
odpowiedzialnej, dziatajgcej z uwzglednieniem potrzeb
spotecznosci lokalnych

zdobywanie nowych doswiadczen biznesowych dzieki
kontaktowi z nietypowym partnerem

ksztattowanie postaw spotecznej odpowiedzialnosci

u pracownikéw i pracowniczek (na przyktad uwrazliwienie
na sytuacje osob niepetnosprawnych, promocja dziatan
ekologicznych)

* obnizenie kosztéw: pozyskiwanie produktow i ustug czesto

po nizszej cenie niz w przedsiebiorstwach komercyjnych,
mozliwos¢ obnizenia wptat na PFRON

* dostep do nowych rynkéw, specjalistycznych ustug

i unikalnych produktow (wieksza konkurencyjnosc)
mozliwos¢ pozyskiwania dotacji na partnerstwa biznesowe
podjecie wspdtpracy ze statym, lojalnym, wiarygodnym
partnerem spotecznym

PERSPEKTYWA SPOtECZNA:

* zwiekszenie umiejetnosci organizacji spotecznych z zakresu
zarzadzania oraz marketingu (profesjonalizacja dziatania)

* dostep podmiotéow ekonomii spotecznej do stabilnych
zrédet dochodu, a tym samym ograniczenie zaleznosci
od dotacji publicznych

* promocja dziatalnosci — tatwiejsze pozyskanie nowych
partneréw biznesowych

* budowa pozytywnej samooceny oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym: umozliwienie docenienia swojego
potencjatu jako petnoprawnych uczestnikow rynku (rozwaj
kapitatu zawodowego dzieki udziatowi w szkoleniach
dedykowanych konkretnym grupom oséb czy tez progra-
mom mentoringu)

e korzysci dla szerokiego grona interesariuszy, w tym $rodo-
wiska (np. wyréb produktéw z zastosowaniem recyclingu),
Skarbu Panstwa (np. ponoszenie mniejszych wydatkdéw na
PFRON), spoteczenstwa (walka ze stereotypami dotyczacy-
mi 0séb zagrozonych wykluczeniem)




WYZWANIA | CZYNNIKI
SUKCESU UDANE)J
WSPOtLPRACY

Perspektywa biznesu — najwieksze wyzwania wspotpracy

* Brak systemowych rozwigzan prawnych zachecajgcych praco-
dawcoéw do podejmowania wspotpracy z podmiotami eko-
nomii spotecznej. Zwrdcenie uwagi ustawodawcy na korzysci
spoteczne i finansowe ptynace z dziatania podmiotéw ekono-
mii spotecznej powinno przyczynic sie do poprawy warunkow
prawnych.

e Brak platformy wspotpracy miedzy biznesem i podmiotami
ekonomii spotecznej — czesto wspotpraca jest dzietem przypad-
ku.

* Niska swiadomos¢ zasad ekonomii spotecznej wérdd konsu-
mentéw. Potrzebna jest zmiana postrzegania podmiotow
ekonomii spotecznej —,,odczarowanie” spotdzielni, zaktadéw
pracy chronionej etc.

* Duzym wyzwaniem jest profesjonalizacja dziatah podmiotow
ekonomii spotecznej: wiekszy nacisk na otwartosc, elastycz-
nos¢ i rzetelno$¢ w wykonaniu produktéw/ dostarczaniu ustug
przez podmioty ekonomii spoteczne;j.

» Ograniczona ,,medialnos¢” dziatan podmiotéw ekonomii
spotecznej, potrzeba lepszej komunikacji zewnetrznej

o wspolnych dziataniach.

Perspektywa biznesu — najwazniejsze czynniki sukcesu
w kierunku udanej wspétpracy

1.

Biezaca, prosta i jasna komunikacja. Zrozumiate formutowa-
nie oczekiwan przez obie strony od samego poczatku wspot-
pracy. Doktadne okreslenie zadan i rél, dostosowanie

do wewnetrznych i zewnetrznych wymogoéw obowigzujacych
w organizacji.

Gwarantuje to wzajemne zrozumienie celéw biznesowych
partnerow.

. Partnerska relacja — dobér partneréw pod katem obopélnych

korzysci.

. Profesjonalizm funkcjonowania podmiotu ekonomii spotecz-

nej — pozwala na zrozumienie potrzeb partnera biznesowego
i dostosowanie oferty, wpasowanie sie w czasem bardzo
specyficzne wymagania firm.

. Kreatywnos¢ i innowacyjnos$¢ w podejmowanych dziataniach —

otwarcie sie na nowe pomysty i nowe formy wspotpracy
(po obu stronach).

FORMY | MODELE WSPOLPRACY BIZNESU Z PRZEDSIEBIORSTWAMI SPOLECZNYMI: OBECNE | WZORCOWE

obecny model: przysztosc:

filantropia i dziatania dobroczynne

- e

1. biznes jako ustugobiorca lub zleceniodawca
2. obustronne korzysci

model wzorcowy:
strategiczne partnerstwo biznesowe

JAK ROZPOCZAC
WSPOLPRACE?
PERSPEKTYWA FIRM

1. Poszuka¢ inspiracji do wspoélnych dziatan — czyli przykta-
déw dobrych praktyk z zakresu wspétpracy biznesu
z przedsiebiorstwami spotecznymi.

Pomocne mogga okazac sie bazy podmiotéw ekonomii
spotecznej:
baza ogodlnopolska: www.mapa.ekonomiaspoleczna.
pl oraz www.wybieram.es (prowadzona przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE)
baza wojewoddztwa mazowieckiego: www.zlepszejpolki.pl
baza wojewddztwa slgskiego: www.kooperatywa.org.pl
portal: www.ekonomiaspoleczna.pl

Zrodtem inspiracji moga by¢ takze partnerstwa zgtaszane
do organizowanego od 2011 roku konkursu na najlepsze
partnerstwo publiczno-prywatne (www.partnerstwo.roefs.pl).
W zesztym roku nagrodzono wspotprace Fundacji Rozwoju
Przedsiebiorczosci By¢ Razem z Cieszyna oraz PAGED, za
wzajemne promowanie swoich marek. Dzieki partnerstwu
wzrasta sprzedaz przedmiotéw codziennego uzytku, wyko-
nanych z naturalnych tworzyw przez osoby powracajgce na
rynek pracy, a ktérych pomystodawcami s3 mtodzi projek-
tanci. Wiecej informacji na stronie: www.welldone.co

2. Poszukac¢ potencjalnych partneréw — podmiotéw ekono-
mii spotecznej, najlepiej takich, ktére profilem dziatalnosci
wpisuja sie w cele spoteczne firmy — spojnos¢ celéw CSR
i dziatan organizacji wptywa na wieksze prawdopodobien-
stwo sukcesu wspdtpracy.

Poszukujac przedsiebiorcéw spotecznych do wspotpracy
warto polegac na rekomendacji organizacji, ktére certy-
fikuja przedsiebiorstwa spoteczne, polecajac tym samym
rzetelnych partnerow.

Obecnie funkcjonujg dwa systemy certyfikacji:
Certyfikat Przedsiebiorstwo Ekonomii Spotecznej: Znak
[eS] przyznawany jest przez FISE podmiotom w catej Polsce
(wiecej na: www.znak-es.pl).
Certyfikat Zakup Pro Spoteczny przyznawany jest w trzech
wojewoddztwach: wielkopolskim, matopolskim i tédzkim
(wiecej na: www.zakupprospoleczny.pl).

3. Zastanowic sie, co my jako firma mozemy dac i czego
oczekujemy od przedsiebiorstwa spotecznego. Skoro
wspotpraca ma opierad sie na partnerskich relacjach,
obie strony muszg dawac i bra¢ (choc nie jest powiedziane,
ze relacje te musza by¢ w 100% symetryczne).

W PRAKTYCE...

KOMPANIA PIWOWARSKA i ZAZ z Pity Warto takze podjac
wspotprace na jasno okreslonych zasadach pilotazu. Przykta-
dem moze by¢ Kompania Piwowarska, ktéra wspotpracuje

z Zaktadem Aktywnosci Zawodowej w Pile, zamawiajac torby

z nieaktualnych baneréw reklamowych. ZAZ zaproponowat
Kompanii kilkadziesigt wzoréw toreb. Firma ostatecznie zdecy-
dowata sie na dwa rodzaje. Po pierwszym ,,probnym” zamé-
wieniu zdecydowano sie na dtuzsza wspotprace, wiasnie ze
wzgledu na jakos¢ przygotowanych towaréw i profesjonalizm
obstugi.

4. Wyznaczyc¢ cele i mierniki, ktére wskazg kierunek dziatan,
umozliwig zarzadzanie relacjami oraz pokazg jasne zasady
wspotpracy z przedsiebiorstwem spotecznym.




5. Przygotowac sie na réznice w kulturze organizacyjnej: inne

wartosci przyswiecajgce przedsiebiorstwom spotecznym
wptywaja na rdéznice w zarzgdzaniu, w komunikacji, w proce-
sie podejmowania decyzji (réwniez biznesowych). Réznice
te moga z jednej strony inspirowac¢, uwrazliwia¢ na drugiego
cztowieka, lecz z drugiej strony — budzi¢ frustracje ze wzgle-
du na ,,brak profesjonalizacji” organizacji spoteczne;.

. Otworzy¢ sie na nowe doswiadczenia: zarzadzanie relacjami
z nietypowym partnerem biznesowym wymaga doktadnego
okreslenia zadan, rél i oczekiwan z uwzglednieniem uwarun-
kowan wewnetrznych i zewnetrznych obu stron, przejrzystej
komunikacji i umiejetnosci wypracowania elastycznego
modelu wspédtpracy. To dobre praktyki biznesu, ktdrych
stosowanie przyniesie korzysci w kazdym aspekcie funkcjo-
nowania firmy.

Katarzyna Nowak, Orbis SA: Wspdtpraca ze spotdzielnig socjal-
ngq jest czasochtonna, ale daje duzq satysfakcje. Trzeba miec

na uwadeze, iz spétdzielnie socjalne to firmy prowadzone przez
osoby, ktdre bez naszego wsparcia nie bedg miaty perspektyw
na rozwdj. Wspdtpraca ze spdtdzielnia socjalng to prawdziwy
zrownowazony rozwdyj.

Justyna Orzet, Carrefour Polska: Nasze doswiadczenia ze wspdt-
pracy z EKON sq bardzo dobre. To przedsiebiorstwo rozumiejgce
potrzeby partnera, elastyczne i wysoce profesjonalne. Wspdlnie
z sukcesem zmierzylismy sie ze stereotypem postrzegania oséb
niepetnosprawnych jako niezdolnych do pracy.

DLACZEGO FIRMY NIECHETNIE

WSPOtPRACUJA

Z PODMIOTAMI EKONOMII

SPOLECZNE)?

Julia Koczanowicz-Chondzynska,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekono-
micznych

Jak wynika z doswiadczen Fundacji
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
(FISE), s3 cztery podstawowe powody,
dla ktorych skala wspotpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami sektora ekonomii
spotecznej i ,klasycznego” biznesu jest
aktualnie w Polsce niewielka:

1. Ograniczona skala sektora ekonomii spotecznej.

Sektor ekonomii spotecznej jest w Polsce nadal ,,na roz-
ruchu”: doswiadczeni ludzie sektora ekonomii spotecznej
ostroznie szacujg, ze aktywnie dziatajgcych przedsiebiorstw
spotecznych moze by¢ w Polsce okoto pieciuset. Firmy
spoteczne dopiero nabierajg rozpedu, rozwijajg sie, uczg sie
wzajemnie od siebie tego jak skutecznie dziataé. Ponadto
przedsiebiorstwa spoteczne dziatajg w prawie kazdej moz-
liwej do wyobrazenia branzy. W praktyce, ze wzgledu na
niewielka skale catego sektora, czasem moze by¢ trudno
odnalez¢ przedsiebiorstwo spoteczne, oferujgce konkretne
potrzebne nam aktualnie produkty lub ustugi w nieduzej
odlegtosci geograficznej od naszej firmy. Nie kazdy, jak biuro
PwC Polska w Warszawie, jest sktonny zamowic ustugi poli-
graficzne w Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej przy Caritas

w todzi tylko dlatego, ze wykonane zostang przez przedsie-
biorstwo spoteczne. Nic dziwnego zatem, Ze skala wspodtpra-
cy miedzy przedsiebiorstwami spotecznymi a ,klasycznymi”
nie jest imponujaca.

2. Niewystarczajgce kompetencje przedsiebiorcow spotecz-
nych w zakresie promocji i sprzedazy.

Nalezy takze pamietad, ze przedsiebiorcy spoteczni sg naj-
czesciej debiutantami w roli biznesmendw. Wynika to ze
specyfiki tych przedsiebiorstw — zaktadanych jako miejsce
reintegracji zawodowej i spotecznej oséb, ktoére w innym
wypadku bytyby skazane na biernos¢ zawodowa. To wtasnie
sedno przedsiebiorczosci spotecznej — zysk spoteczny jest tu
przedktadany ponad ekonomiczny. Niestety wigze sie z tym
réwniez obserwowany przez otoczenie i auto-diagnozowany
przez samych przedsiebiorcéw spotecznych niedostatek wie-
dzy i umiejetnosci w obszarze marketingu i promocji. Wspo-
mniane elementy sktadajg sie zatem w nieciekawg uktadanke
— z jednej strony biznes nie wie gdzie i jak szuka¢ partnerow
spotecznych do wspdtpracy, z drugiej strony potencjalni part-
nerzy spoteczni czesto nie potrafig wyjs¢ z ciekawg ofertg do
klientow.

3. Stosunkowo mata wiedza o przedsiebiorstwach spotecz-
nych po stronie biznesu.

Doswiadczenie kontaktéw z przedsiebiorcami , klasycznymi”
oraz spotecznymi pokazuje, ze zarowno jedni, jak i drudzy
wyrazajg cheé nawigzywania wspodtpracy, lecz czesto nie
wiedzg jak sie do tego zabrac. Pytania, ktére najczesciej
zadajg przedstawiciele biznesu, dotycza przede wszystkim
tego, gdzie szukac przedsiebiorcéw spotecznych i ich oferty.
Rzeczywiscie, jezeli chce sie dokona¢ swiadomego wyboru
przedsiebiorcy spotecznego jako dostawcy produktu czy




ustugi, trzeba nierzadko wtozy¢ wiele wysitku w przeprowa-
dzenie catego procesu. Poczynajac od znalezienia odpowied-
niego dostawcy poprzez proces zamawiania i oczekiwania na
realizacje.

Kolejna sprawa, zwigzana jest z nieprzejrzystoscig przepisow
prawa regulujgcych funkcjonowanie podmiotéw ekonomii
spotecznej i wprowadzajacych co najmniej cztery formy
prawne dla tego typu podmiotéw. Mato kto spoza sektora
ekonomii spotecznej orientuje sie w tym ggszczu i rozumie
jego niuanse.

4. Obawa o jakosc¢ i terminowos¢ wykonania zlecen.

Dodatkowo, duze obawy wsrdd potencjalnych kontrahentéow
przedsiebiorstw spotecznych wzbudza funkcjonujgce w obie-
gowej opinii krzywdzace przekonanie, ze oferowane przez
nie produkty i ustugi sg niskiej jakosci. Tymczasem trudno
jednoznacznie orzec, ze oferta przedsiebiorstw spotecznych
jest dobra lub zZe jest niskiej jakosci. Podobnie jak w przypad-
ku firm funkcjonujacych komercyjnie, trafi¢ mozna na porzad-
nych i uczciwych dostawcow, jak réwniez na tych, ktérych nie
warto polecac¢. Przed zamowieniem wiekszej partii towaru
lub ustugi o wiekszej wartosci, mozna dokonaé zmowienia
prébnego — o mniejszej skali.

Metodga kropli drgzacej skate wspdtpraca na linii przedsiebior-
stwa spoteczne — biznes zaczyna sie rozkrecac. Potrzeba jed-
nakze jeszcze wiele pozytywnych przyktadow, doswiadczen
oraz dobrych checi, aby przedsiebiorcy spoteczni na state
whpisali sie w tancuchy dostaw.

ZRODtA | INSPIRACIJE:

»Zrob biznes — jak wspotpracowac

z podmiotami ekonomii spotecznej” (2012)

»Ekonomia spoteczna — wybrane aspekty
rozwoju” (2011), Dorota Chomiak (red.)

,Wspotpraca organizacji pozarzgdowych
z biznesem” Natalia Cwik,
Justyna Januszewska (2010)

»Ekonomia spoteczna i biznes.
Partnerstwo sukcesu.” (2008)

»Ekonomia spoteczna a biznes -

wspotistnienie, konkurencja, wspotpraca”

Beata Jaruszek-Kopacz (2008)

»Formy prawne podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci stuzacej

realizacji celéw spotecznie uzytecznych...”

Hubert Izdebski, Monika Matek (2005)

Publikacja przygotowana
przez FISE oraz PwC.

Publikacja prezentujgca rézne
aspekty ekonomii spotecznej
wraz z konkretnymi przyktadami.

Publikacja Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Polskie i brytyjskie przyktady
wspotpracy przedsiebiorstw
spotecznych i biznesu

Materiat konferencyjny z Il
Ogolnopolskiego Spotkania
Ekonomii Spotecznej

http://www.ekonomiaspoleczna.pl
/x/830264;jsessionid=COBD966AAD48A-
A0480C52146B695442D

http://www.fundacja-nadzieja.org.pl
/?strona=5&podstrona=270

http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/
baza-wiedzy/publikacje/pliki-do-
-pobrania/wspolpraca-organizacji-
pozarzadowych-z-biznesem--poradnik-
efektywnej-wspolpracy,5510.html

http://www.ekonomiaspoleczna.pl
/x/460670

http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/
ekonomiaspoleczna.pl/public/Ill_OSES/
materialy uzupelniajace/IlIOSES_mate-
rial_sesja_biznes_161009.pdf

Opracowanie na zlecenie Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce




Broszura powstata jako rezultat spotkania tematycznego
»Wspotpraca z podmiotami ekonomii spotecznej”,

ktore odbyto sie w maju 2013 roku w ramach Programu
Partnerstwa Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz na bazie
materiatéw przestanych przez Partneréw Strategicznych
Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

o
GlaxosmithKline

Program Partnerstwa to kompleksowy program wspotpracy
FOB z firmami — liderami odpowiedzialnego biznesu, ktére
poprzez swoje zaangazowanie i dziatania przyczyniaja sie
do szerzenia idei odpowiedzialnego biznesu w Polsce.

Wiecej informacji w portalu www.odpowiedzialnybiznes.pl

PARTNERZY STRATEGICZNI
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