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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo,

juz po raz dziesigty oddajemy w Panstwa rece Raport
Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. Jubileusz to
dobry moment do zmian: nowa formuta Raportu oparta jest
— zgodnie z miedzynarodowg normga ISO 26000 — na podziale
na 7 obszaréw (tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki/
aspekty pracownicze, srodowisko naturalne, uczciwe prak-
tyki rynkowe, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie
i rozwoj spotecznosci lokalnej). W tym roku firmy nadestaty
do Raportu ponad 300 praktyk. Wybralismy sposréd nich 209
i w ramach wspomnianych obszaréw podzielilismy je na kate-
gorie. Artykuty eksperckie jak zwykle poruszaja najwazniejsze
tematy minionego roku oraz wskazujg trendy na rok 2012.
Chcemy, zeby nowa formuta pokazywata nie tylko pojedyncze
praktyki firm, ale takze trendy i kierunki rozwoju CSR w Polsce.
Polecam przeglad badan naukowych oraz wybdr najciekaw-
szych artykutéw, ktore ukazaty sie w prasie. W kalendarium
znajda Panstwo przeglad najwazniejszych wydarzen, spotkan,
akcji, kampanii i konferencji poswieconych CSR, ktére odbyty
sie w Polsce. Zachecam réwniez do lektury Raportu w formie
e-booka, w ktérym zostaty umieszczone dodatkowo materiaty
multimedialne.

W 2011 roku Forum Odpowiedzialnego Biznesu po raz pierw-
szy wreczyto Piéro Odpowiedzialnosci — nagrode w konkursie
dziennikarskim. Podczas miedzynarodowej konferencji zorga-
nizowanej przez FOB i Ministerstwo Gospodarki, w ramach
Polskiej Prezydencji, kilkuset przedstawicieli i przedstawicielek
wszystkich sektoréw dyskutowato o obecnosci CSR w euro-
pejskich firmach i organizacjach. BraliSmy udziat w obcho-
dach Europejskiego Roku Wolontariatu. Osoby reprezentujgce
Partnerdéw Strategicznych FOB, pracujac wspolnie, przygotowa-
ty scenariusze i filmiki edukujace o odpowiedzialnym biznesie.
Rozpoczety sie prace nad polskg wersjg Karty Réznorodnosci.
RozmawialiSmy o odpowiedzialnosci kancelarii prawnych,
odpowiedzialnej turystyce i taricuchu dostaw. Badalismy stan
spotecznie odpowiedzialnego inwestowania w Polsce, odpo-
wiedzialno$¢ marketeréow, przygladalismy sie wyzwaniom CSR
dla MSP w Polsce i w Szwecji, wydalismy publikacje Jak uczy¢
o spotecznej odpowiedzialnosci i zréownowazonym rozwoju.
Przewodnik dla nauczycieli. Kontynuowalismy dyskusje o CSR
2.0 i mediach spotecznosciowych. Kilkanascie tysiecy studen-
téw i studentek miato okazje zetknac sie z problematykg zréw-
nowazonego rozwoju dzieki dziataniom Ligi Odpowiedzialnego
Biznesu oraz jej ambasadoréw i ambasadorek.

W Polsce trwaty prace Zespotu do spraw Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw oraz Grup Roboczych.
Koalicja CR stworzyta Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu,
a ,Forbes” nagrodzit Liderow Zréwnowazonego Rozwoju.
Ranking Odpowiedzialnych Firm po raz kolejny wskazat przed-
siebiorstwa, ktére najlepiej wdrazajg polityki CSR, a w kon-
kursie ,,Raporty Spoteczne” poznalismy lideréw raportowania.
Podczas kilkunastu sesji polscy menedzerowie dyskutowali
o wyzwaniach dla biznesu w perspektywie Wizji 2050.

Rok 2011 na $wiecie pozostanie w naszej pamieci jako Rok
Protestu. Oburzeni mtodzi ludzie okupowali Wall Street, wyszli
na ulice, domagajac sie stworzenia nowego tadu spotecznego
i gospodarczego. Po trzesieniu ziemi w Japonii i katastro-
fie w elektrowni jadrowej w Fukushimie odzyty dyskusje
o bezpieczenstwie energetycznym i zmianach klimatycznych.
Najbardziej zapalnym miejscem byta Afryka Pétnocna, gdzie
mieszkancy Tunezji, Egiptu czy Libii masowo protestowali
przeciwko tamaniu praw cztowieka, zadajac wolnosci i lepszych
warunkow zycia. Polska przez pét roku przewodniczyta Radzie
Unii Europejskiej, biorgc udziat w ratowaniu bankrutujacej
Grecji. Stany Zjednoczone pozegnaty Steve’a Jobsa — jednego
z najwiekszych innowatoréw XXI w.

Zapraszam Panstwa do lektury catego Raportu oraz do kontak-
tu i dzielenia sie z nami wszelkimi opiniami i refleksjami.

Mirella Panek-Owsiariska
Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Komunikat UE w sprawie
spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu

dniach 7-8 listopada 2011 roku CSR Europe i jej

organizacje partnerskie goscity w Polsce, na za-

proszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

w celu oméwienia aktualnej polityki panstw eu-
ropejskich w dziedzinie CSR. Wspdlnie dyskutowano o najlep-
szej oddolnej strategii dla biznesu i praktykach dotyczacych
innowacji w poszczegélnych krajach oraz o wptywie inicjatywy
»Enterprise 2020” na program polityki europejskiej. Niniejszy
artykut prezentuje informacje na temat rozwoju sytuacji w UE
i podkresla dziatania, jakie CSR Europe zamierza w zwigzku
z tym podjac we wspédtpracy z krajowymi partnerami.

Opracowywanie zasad polityki odgrywa wazng role we wspie-
raniu i promowaniu zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Dlatego, od momentu powotania CSR Europe
w 1995 roku, organizacja wspétpracuje z Komisja Europejska
oraz innymi instytucjami i interesariuszami UE. W 2000 roku
CSR Europe poprosita gtowy panstw europejskich o przygoto-
wanie raportu w sprawie odpowiedzialnosci spotecznej bizne-
su. Od tego czasu Komisja Europejska opracowata 3 komunika-
ty (w latach: 2002, 2006 i 2011), ktére stanowig istotne filary
strategii Europa 2020 dotyczacej inteligentnego i zréwnowazo-
nego rozwoju sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu.

Rosngce zainteresowanie mozliwosciami rozwoju dziatalnosci
w oparciu o innowacyjne podejscie do CSR oraz coraz wieksze
oczekiwania interesariuszy dotyczace spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw i odpowiedzialnych praktyk biznesowych
w Europie i w innych krajach na Swiecie sprawia, ze dziatania
na rzecz CSR trafiajg na podatny grunt. Wydajac ostatni komu-
nikat w sprawie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Unia
Europejska ma nadzieje na wzmocnienie swojego wptywu na
ksztattowanie globalnej polityki CSR i zwiekszenie przewagi
konkurencyjnej UE na Swiecie, zwtaszcza w Swietle przyjecia
nowych globalnych instrumentéw CSR (np. ISO 26000, OECD,
wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka itd.). Majac
na uwadze wyzej nakreslone kwestie, w nowym komunikacie
znajduje sie propozycja potaczenia inteligentnych polityk przy
maksymalizacji wartosci wspolnej. Cel ten ma by¢ osiggniety
poprzez tworzenie innowacyjnych produktéw, ustug i modeli
prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j.

Po dokonaniu oceny obecnej europejskiej polityki CSR Komi-
sja wskazuje nowg definicje tego pojecia jako odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw za wptyw ich dziatan na spoteczeristwo.
W komunikacie podkreslono rowniez nastepujaca kwestie:
Aby w petni sprostac temu wyzwaniu, przedsiebiorstwa powinny
wigczyc¢ kwestie spoteczne, srodowiskowe, etyczne i te zwigzane
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z prawami cztowieka do swojej dziatalnosci biznesowej i wy-
pracowac spojnq strategie w Scistej wspotpracy z partnerami.
Komisja zauwaza réwniez, ze przedsiebiorstwa muszg mieé
mozliwosé swobodnego dziatania, ktore jest warunkiem inno-
wacyjnosci oraz wypracowania adekwatnego do ich sytuacji po-
dejscia do CSR. Aby poméc $rodowiskom akademickim, przed-
siebiorstwom, rzgdom, inwestorom i innym interesariuszom
w osiggnieciu tego celu, najnowszy komunikat Komisji wprowa-
dza szczegétowy plan dziatania zawierajacy ok. 30 propozycji
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. CSR Europe
pragnie szczegélnie podkresli¢ postulaty dotyczace (1) biznesu
i praw cztowieka, (2) innowacyjnych modeli biznesowych u pod-
staw piramidy, (3) CSR w dziedzinie edukacji, szkolen i badan,
(4) zrownowazonego podejécia do zamowien publicznych, (5)
zasad CSR w umowach handlowych, (6) sporzadzania raportéw
na temat CSR, (7) dialogu pomiedzy przedsiebiorstwami i dele-
gacjami UE w krajach, w ktdrych panstwo nie respektuje praw
cztowieka. Dlatego CSR Europe bedzie kontynuowac dziatania
majace na celu wdrozenie zalecerr Komisji Europejskiej, badajac
mozliwosci wykorzystania efektu synergii poprzez taczenie pro-
pozycji Komisji z wtasnymi dziataniami.

Obecnie wspdtpraca CSR Europe z Komisjg Europejska przybrata
forme grupy eksperckiej w dziedzinie CSR, w ramach ktorej or-
ganizacja aktywnie uczestniczy w przygotowywaniu nowej pro-
pozycji przepiséw dotyczacych wynikéw pozafinansowych (spra-
wozdawczosci na temat CSR). Oprocz tego CSR Europe, razem
z Komisja Europejska i portalem Age Platform, aktywnie pracuje
nad angazowaniem biznesu i partneréw we wspdlng budowe
rozwigzan w dziedzinie zatrudnienia, ktére bytyby przyjazne oso-
bom starszym, a takze nad opracowywaniem réznych produktow
i ustug. CSR Europe wyrazito réwniez swoje watpliwosci, wyni-
kajace z faktu, iz Komisja ktadzie zbyt duzy nacisk na zgodnos$¢
z przepisami, a zbyt maty na aspekt innowacji i potencjalne ko-
rzysci, jakie niesie ze sobg CSR. Potrzeba wdrazania innowacji
i praktyczna wspétpraca s wazniejsze niz ogélne deklaracje
publiczne. Dlatego w ciggu najblizszych miesiecy CSR Europe
bedzie wspiera¢ Komisje Europejska w podejmowaniu inicja-
tyw zwigzanych z innowacyjnoscia.

Ponadto Ponadto CSR Europe z zadowoleniem odnotowuje we-
zwanie skierowane do panstw cztonkowskich, majace zacheci¢
je do opracowania lub aktualizacji wtasnych planoéw dotycza-
cych CSR we wspétpracy z przedsiebiorstwami i zainteresowa-
nymi stronami, a takze deklaruje che¢ scistej wspétpracy z 35
organizacjami partnerskimi, w tym Forum Odpowiedzialnego
Biznesu w Polsce, w celu zbudowania trwalszych pomostow
w kontaktach z przedstawicielami rzagdowymi. Oproécz tego be-
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dzie réwniez $cisle wspotdziatac z krajowymi partnerami, po-
kazujac im, w jaki sposéb moga zaangazowac sie w najnowszy
Europejski Program Nagréd CSR.

Dzieki opublikowaniu nowego komunikatu flagowa inicjaty-
wa — ,Enterprise 2020” — zostata oficjalnie uznana za dobry
przyktad wiodacej roli przedsiebiorstw we wspieraniu celéw
polityki UE 2020 i przyjmujemy za dobrg monete deklaracje
Komisji Europejskiej w sprawie pomocy w analizie wynikow
i w kolejnych etapach inicjatywy. Zarzad CSR Europe i Komisja
Europejska uzgodnity dalsze zacie$nienie wspodtpracy, korzysta-
jac z szerokiego doswiadczenia i wiedzy oraz rozwigzan dostar-
czonych przez cztonkdw i krajowych partneréw CSR Europe, ze
szczegolnym uwzglednieniem aspektu innowacyjnosci, o kto-
rym mowa w komunikacie. W dniu 25 pazdziernika 2012 roku
CSR Europe — przy wsparciu ze strony Komisji Europejskiej — be-
dzie gospodarzem spotkania na wysokim szczeblu, ktérego ce-
lem bedzie przeglad wstepnych wynikéw i okreslenie kolejnych
dziatan w ramach ,,Enterprise 2020".

Podsumowujac, CSR Europe z zadowoleniem obserwuje przy-
jecie trzeciej, odnowionej strategii dotyczacej CSR na lata
2011-2014. Jej cele i nowa definicja odzwierciedlajg aspiracje
wielu cztonkdw, ktérzy uwzgledniajg problematyke spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w swojej diugofalowej strategii,
stawiajac sobie za cel tworzenie wspodlnej wartosci, a jedno-
cze$nie minimalizowanie niekorzystnych skutkéw swojej dzia-
talnosci. CSR Europe oczekuje na kontynuacje prac w kierunku
wdrazania programu ,Enterprise 2020” oraz na wspotprace
z Komisjg Europejska i krajowymi partnerami w dziedzinie two-
rzenia bardziej inteligentnego, zrbwnowazonego i sprzyjajace-
go wiaczeniu spoteczenstwa.

O CSR EUROPE

CSR Europe to wiodaca europejska organizacja promujaca
spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw. Nalezy do niej
ok. 80 miedzynarodowych korporacji i 35 krajowych organi-
zacji partnerskich. Od momentu rozpoczecia dziatalnosci CSR
Europe funkcjonuje jako siec¢ inspirujgca i skupiajaca ludzi biz-
nesu dziatajgcych w awangardzie odpowiedzialnego biznesu
w Europie i w skali globalnej. Sie¢ CSR Europe reprezentuje tacz-
nie ponad 3000 przedsiebiorstw w Europie. Odpowiedzig CSR
Europenawyzwaniastojace przed spoteczenstwamijest program
,Enterprise 2020”, ktéry ma na celu promowanie wspotpracy
i udziatu przedsiebiorstw w tworzeniu strategii UE Europa 2020
dotyczacej inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyja-
jacego wtaczeniu spotecznemu.

www.csreurope.org

Jan Noterdaeme
Starszy Doradca ds. Relacji Zewnetrznych, CSR Europe
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Wizja zrownowazonego rozwoju
dla polskiego biznesu

2010 roku Swiatowa Rada na Rzecz Zréwnowazo-

nego Rozwoju (World Business Council for Susta-

inable Development, WBCSD) przedstawita doku-

ment Vision 2050. The new agenda for business,
w ktérym okreslone zostaty kluczowe wyzwania dla sektora
prywatnego zwigzane z budowaniem stabilnych podstaw zrow-
nowazonego rozwoju. Dostrzegajac zréznicowanie warunkow
oraz szans rozwojowych poszczegélnych panstw, organizacje re-
gionalne WBCSD zainicjowaty wypracowanie Wizji na szczeblu
krajowym. Projekt ten realizowany jest m.in. w Austrii, Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Krolestwie Niderlandow, a takze
w Australii oraz Republice Potudniowej Afryki. Krajowy proces
powstawania Wizji rozpoczeto takze w Polsce. Ministerstwo
Gospodarki oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu objeto ni-
niejszg inicjatywe patronatem honorowym, natomiast liderem
projektu jest firma doradcza PwC.

Dlaczego uznalismy, ze w Polsce potrzebna jest wizja zréwno-
wazonego rozwoju biznesu?

Kwestie zrbwnowazonego rozwoju nabierajg coraz wiekszego
znaczenia, szczegllnie teraz, kiedy w wyniku kryzysu relacje
pomiedzy uczestnikami rynku zostaty wyraznie zachwiane.
Zmiany w globalnych procesach gospodarczych, a takze wy-
zwania cywilizacyjne, determinuja model krajowego progra-
mowania strategicznego, w ktérym odchodzi sie od polityki
resortowej, promujgc spojng koncepcje rozwoju w oparciu
o zbiér dokumentéw nowej generacji. Kluczowe w tym procesie
jest uporzadkowanie obowigzujacych dokumentéw strategicz-
nych celem zoptymalizowania ich liczby, co pozwoli na wieksza
przejrzystos$c oraz skuteczniejsza realizacje celéw rozwojowych
kraju, przy zachowaniu dyscypliny budzetowej. Jednoczesnie
na przestrzeni ostatnich lat widac rosngce zainteresowanie biz-
nesu sprawami panstwa. Takze administracja publiczna w coraz
wiekszym stopniu postrzega przedstawicieli sektora prywatne-
go i spoteczenstwa jako petnoprawnych partneréw w dyskusji
oraz stara sie wzmacniac dialog i wspotprace z interesariuszami.
Najistotniejsze przy tym jest okreslenie roli, jakg biznes ma do
odegrania na przestrzeni najblizszych dekad w ksztattowaniu
warunkéw umozliwiajacych realizacje aspiracji rozwojowych
obecnego pokolenia i jego nastepcow. Obszary priorytetowe
i wyzwania wskazane przez przedstawicieli sektora prywatne-
go, zaangazowanych w powstawanie Wizji zréwnowaZonego
rozwoju dla polskiego biznesu 2050, okazaty sie by¢ w znacznym
stopniu zbiezne z wyzwaniami zidentyfikowanymi przez rzad.

Jak powstat dokument?

Proces powstawania przebiegat dwutorowo. Z jednej strony
PwC przeprowadzito analize materiatéw wyjsciowych, w tym
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danych statystycznych, opracowan, raportéw oraz dokumen-
tow strategicznych obejmujacych zagadnienia istotne dla pol-
skiego biznesu, zaréwno z perspektywy dnia dzisiejszego, jak
i prognozowanych $ciezek rozwoju kraju. Uwzgledniono trendy
globalne oraz kierunki kluczowych polityk UE, w szczegdlnosci
obszary priorytetowe strategii Europa 2020. Z drugiej strony
prace nad dokumentem prowadzone byty w formie dialogu
oraz szerokich konsultacji z interesariuszami. W realizacje pro-
jektu od samego poczatku zaangazowane byto Ministerstwo
Gospodarki, ktére w marcu 2011 roku zorganizowato spotkanie
otwierajace, podczas ktdrego przedstawione zostaty zatozenia
projektu. W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele sektora
prywatnego, organizacji branzowych, srodowiska akademic-
kiego, a takze instytucji publicznych. W kolejnym spotkaniu,
w czerwcu 2011 roku, uczestniczyli przedstawiciele najwyzszej
kadry zarzadzajacej firm zaangazowanych w dziatania na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju. Ponadto, przy wsparciu zaintereso-
wanych organizacji, odbyto sie 14 sesji konsultacyjnych, w kté-
re zaangazowato sie ponad 150 ekspertow.

Jakie sg gtowne wnioski?

W dokumencie zidentyfikowano szes¢ kluczowych obszaréw
tematycznych, wskazujacych priorytetowe kierunki dziatan:
kapitat spoteczny, kapitat ludzki, zrébwnowazony rozwéj infra-
struktury, zasoby naturalne, zrbwnowazona energia, a takze
jakos$¢ panstwa i instytucji. Okreslono réwniez gtéwne czyn-
niki sukcesu, ktére powinny by¢ uwzglednione we wszystkich
dziataniach biznesu na rzecz zrébwnowazonego rozwoju, tj.
edukacja, innowacje i wspétpraca. Wspdlnie wypracowana
Wizja zréwnowaZonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050,
identyfikujgc dtugoterminowe cele, wspierac¢ bedzie firmy przy
opracowywaniu strategii rozwoju. Dodatkowo, formutujac ja-
sne oczekiwania wobec strony rzadowej, dokument pomoze
administracji publicznej tworzy¢ instrumenty wspierania biz-
nesu. Wazne jest takze, by doswiadczenia nabyte w wyniku
wspétpracy umozliwity wzmacnianie efektéw synergii oraz
skoncentrowanie dostepnych srodkéw na wdrazanie dziatan
priorytetowych umozliwiajacych transformacje w kierunku
zréwnowazonej gospodarki.

Beata Adamczyk
Naczelnik Wydziatu Polityki Gospodarczej,
Departament Rozwoju Gospodarki, Ministerstwo Gospodarki

Aleksandra Stanek
Menedzer w Zespole ds. ZréownowaZonego Rozwoju
i Odpowiedzialnego Biznesu, PwC
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Rekomendacje

w zakresie wdrazania zatozen koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w Polsce

okument Rekomendacje w zakresie wdrazania zato-

zen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-

biorstw w Polsce zostat przyjety w maju 2011 roku

przez Zespot do spraw Spotecznej Odpowiedzialnos-
ci Przedsiebiorstw, powotany przez Prezesa Rady Ministréw
w 2009 roku.

Rekomendacje s3 wynikiem blisko péttorarocznej wspotpracy
przedstawicieli partneréw spotecznych, organizacji pozarzado-
wych, stowarzyszen biznesowych i konsumenckich, zwigzkéw
zawodowych, srodowisk inwestorskich, srodowiska akademic-
kiego i naukowego, biorgcych udziat w pracach grup roboczych
Zespotu. Dyskusja ekspercka toczyta sie wokét czterech zagad-
nien: promocji CSR w Polsce, odpowiedzialnych inwestycji,
wsparcia zréwnowazonej konsumpcji oraz uwzgledniania CSR
w procesach ksztatcenia.

W ramach tych prac przeprowadzono m.in. analize doswiad-
czen i instytucjonalnych form wsparcia rozwoju CSR w innych
krajach cztonkowskich. Na tej podstawie sporzagdzono nastep-
nie analize SWOT polskich uwarunkowan rynkowych dla roz-
woju CSR oraz zdefiniowano wizje rzagdu w zakresie dalszego
rozwoju koncepcji CSR. Ta wizja to tworzenie najlepszych wa-
runkéw dla rozwoju Polski jako kraju przyjaznego dla odpo-
wiedzialnego, innowacyjnego i konkurencyjnego biznesu.
Zespot uznat, iz realizacja przyjetej wizji wymaga w szczegél-
nosci:

e zwiekszania odpowiedzialnosci administracji panstwowej
oraz wtaczania partneréw spoteczno-gospodarczych w de-
bate o sprawach publicznych,

¢ podniesienia swiadomosci oraz zwiekszania odpowiedzial-
nosci uczestnikdw rynku w zakresie szans i korzysci ze stoso-
wania strategii oraz instrumentéw CSR,

e wzmocnienia powigzan kooperacyjnych oraz budowania
miedzysektorowych partnerstw na rzecz CSR.

Zdaniem Zespotu powodzenie promocji koncepcji CSR w Polsce
bedzie zaleze¢ od trafnej identyfikacji spotecznych barier roz-
wojowych, podniesienia stanu wiedzy na ich temat oraz wypra-
cowania instrumentéw umozliwiajacych ich przezwyciezanie.

Zespot rekomenduje kontynuowanie wysitkéw na rzecz zwiek-
szenia spdjnosci dziatan oraz efektéow synergii w ramach juz
realizowanych inicjatyw. Stuzy¢ temu mogtoby w szczegélno-
$ci wzmacnianie powigzan kooperacyjnych oraz budowanie
miedzysektorowych partnerstw na rzecz CSR. Warte rozwa-
zenia jest takze wykorzystanie elastycznych mechanizméw
finansowych, np. w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego

oraz mobilizowanie $rodowiska inwestoréw, zaréwno insty-
tucjonalnych, jak i indywidualnych, do uwzgledniania w de-
cyzjach inwestycyjnych ryzyka $rodowiskowego, spotecznego
i z zakresu zarzadzania (Environmental, Social and Governance,
ESG). Rekomendacje Zespotu powinny tez zosta¢ uwzglednione
przy opracowaniu programoéw operacyjnych w ramach nowej
perspektywy finansowej UE po 2013 roku.

Zespot podkresla tez wage wdrazania koncepcji CSR w admi-
nistracji publicznej, a w szczegdlnosci zwiekszenia transpa-
rentnosci oraz weryfikowalnosci jej dziatan oraz tworzenia
przyjaznych warunkéw umozliwiajacych wzrost partycypacji
i poczucia odpowiedzialnosci obywateli za powodzenie reform.
Wazne jest takze zwiekszanie transparentnosci i wiarygodno-
$ci rynku, w tym wdrazanie nowoczesnych standardéw CSR
opartych na zarzadzaniu ryzykiem oraz jawnosci danych ESG,
w szczegolnosci w przedsiebiorstwach panstwowych oraz spot-
kach Skarbu Panstwa.

Realizacja rekomendacji odbywac sie bedzie w ramach rocznych
planéw pracy Zespotu. Kluczowe kwestie s3 takze uwzglednia-
ne w procesie ksztattowania kierunkéw polityki gospodarczej,
m.in. w ramach konsultacji dokumentéw strategicznych rzadu,
w tym strategii dtugo- i sredniookresowej czy strategii zintegro-
wanych. Obecnie trwa przygotowanie planu dziatan Zespotu na
2012 rok. Zgodnie z nowym Komunikatem Komisji Europejskiej
nt. CSR Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczgca spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, projektowany plan
bedzie wskazywat na dziatania zwigzane z rozwojem CSR, kto-
re przyczynia sie takze do realizacji celéw strategii Europa 2020
i zostang wpisane do aktualizacji Krajowego Programu Reform.

W 2012 roku Zesp6t dokona m.in. oceny stopnia wdrazania CSR
w Polsce, wykorzystujgc narzedzie opracowane przez UNDP
w ramach projektu ,.Enhancing Transparency and Credibility of
CSR Practices through the Establishment of CSR Performance
Assessment and Monitoring Systems in New EU Member Sta-
tes”. Polska zacheci takze pozostate kraje cztonkowskie UE do
przeprowadzenia analogicznej oceny w ramach zaproponowa-
nej przez KE procedury przegladu stanu zaawansowania rozwo-
ju CSR w panstwach cztonkowskich.

Sylwia Wasniewska

Zastepca Dyrektora w Departamencie Rozwoju Gospodarki
w Ministerstwie Gospodarki,

petnigca funkcje Sekretarza Zespotu do spraw

Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw
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Postep jest dzietem
niezadowolonych wr sartre

ydarzenia roku 2011 pokazaty, ze zyjemy w tzw.

ciekawych czasach. Ciekawych i coraz bardziej

niespokojnych. Miedzynarodowe protesty stu-

dentéw, wystgpienia Oburzonych i akcje ame-
rykanskich aktywistéw z ruchu Occupy Wall Street pokazaty
catemu $wiatu, Ze teza o obywatelskiej apatii dzisiejszych spo-
teczenstw, a zwtaszcza mtodych ludzi z rozwinietych krajéw,
stracita racje bytu. Protestujacy nie tylko pokazali, ze potrafig
zawalczy¢ o swoje idee, ale tez uwidocznili spoteczne skutki
kryzysu gospodarczego: pogtebiajace sie nieréwnosci, bezro-
bocie, utrate zaufania do wtadz i biznesu. Powszechna stata
sie krytyka kapitalizmu i symbolizujgcych go wielkich instytucji
finansowych. Jak w tym trudnym dla wszystkich sektoréw roku
odnalazt sie biznes? Jaki to byt rok dla rozwoju koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci? Ponizej opisujemy kilka wybranych
watkéw z Polski i ze Swiata.

KRYZYS, KAPITALIZM, ,REMONT IDEI"

Od poczatku kryzysu finansowego krytyka kapitalizmu nasilata
sie w réznych Srodowiskach, przede wszystkim w odniesieniu
do jego wspotczesnie najwazniejszego filaru — systemu finanso-
wego. To, co do tej pory byto tylko intelektualnym fermentem,
w ubiegtym roku przeistoczyto sie w realny aktywizm, manife-
stowany podczas licznych protestoéw i akcji z udziatem studen-
tow, dziataczy i wszystkich niezadowolonych z biezacej sytuacji
gospodarczej, cho¢ podtoze protestéow i ich charakter réznity
sie nieco w zaleznosci od szerokosci geograficznej. Magazyn
»Time” za osobe roku 2011 uznat ,,anonimowego protestujgce-
go” (The Protester), nawigzujac zarowno do wystapien w kra-
jach arabskich (gdzie przedmiotem walki byta jednakowoz de-
mokracja), jak i do wspomnianych protestow w Europie i USA.
Nad tym jak ,uzdrowi¢ system” zastanawiali sie najwazniejsi
ekonomisci i politycy. Powszechne niezadowolenie ze sposobu
dziatania bankéw stato sie miedzynarodowa mantra. W Polsce,
jak sie okazato, grupa Oburzonych tylko w minimalnym stop-
niu zamanifestowata swoja sktonno$¢ do wychodzenia z ha-
stami na ulice, jednak takie problemy jak umowy $mieciowe
i bezrobocie wcigz pozostaja aktualnymi tematami debat o lo-
sie mtodego, i nie tylko, pokolenia.

Wobec tak powszechnej krytyki dotychczasowego systemu nie
pozostali obojetni eksperci od zarzagdzania. Panowie Michael
E. Porter i Mark R. Kramer, ktérym ,zawdzieczamy” spopula-
ryzowanie koncepcji strategicznej filantropii, czyli de facto
nowoczesnego podejscia do CSR, rowniez zdecydowali sie
ustosunkowac do biezacych wydarzen. W ten sposéb powstata
— przez jednych chwalona, przez innych krytykowana — koncep-
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cja wartosci ekonomiczno-spotecznej (Creating Shared Value,
CSV). Opis koncepcji, przedstawiony w artykule, jaki ukazat sie
w ,Harvard Business Review”, wydaje sie wprost odpowiadac
na zarzuty stawiane kapitalizmowi w wydaniu neoliberalnym.
Autorzy przyjmuja jego krytyke jako punkt wyjscia, uzasadnia-
jac tym konieczno$¢ przewartosciowania dotychczasowego
podejscia do zarzadzania i tworzenia wartosci. Ustrdj kapitali-
styczny znalazt sie w potrzasku — pisza. Od paru lat biznes coraz
czesciej jest postrzegany jako gtdwna przyczyna spotecznych,
ekologicznych i gospodarczych problemdw. Istnieje powszechne
przekonanie, Ze firmy prosperujq kosztem wiekszych spoteczno-
sci. (...) Nowa koncepcja kapitalizmu powinna narodzic sie teraz:
potrzeby spoteczeristw sq duze i wcigz rosng, natomiast klienci,
pracownicy i nowe pokolenia mtodziezy oczekujg od przedsie-
biorstw, Ze wezmgq sie do dzieta*. Autorzy wskazuja rowniez na
niewtasciwg adaptacje koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
w dotychczasowych praktykach przedsiebiorstw — wytykajg im
powierzchowne traktowanie CSR, zbytnig trywializacje koncep-
cji i sprowadzenie jej do narzedzia krotkofalowego budowania
wizerunku, zamiast uczynienia jej — co postulujg w artykule —
podstawg myslenia o tworzeniu wartosci. Wartos¢ taka miataby
powstawac dzieki ukierunkowaniu produktéw i ustug na roz-
wigzywanie autentycznych problemoéw spotecznych i tworzenie
ich w odpowiedzi na potrzeby spoteczeristw, zamiast w ode-
rwaniu od nich lub kreowaniu sztucznych. Koncepcja CSV przez
wielu krytykowana jest za brak innowacyjnosci. Uwaza sie, ze
jest to jedynie kosmetyczne od$wiezenie teorii proponowanych
przez Portera i Kramera w przesztosci. Niezaleznie jednak od
stopnia inwencji warto zauwazy¢, ze gtos ekspertéw tej rangi
liczy sie dla przedstawicieli biznesu potrdjnie, co moze jedynie
pomodc w dalszym integrowaniu koncepcji CSR w ramach eko-
nomicznego mainstreamu.

Nowe podejicie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu poja-
wito sie réwniez w dtugo wyczekiwanym komunikacie Komisji
Europejskiej. Poprzednia, pochodzaca z 2006 roku, stosowana
przez Komisje definicja CSR nie odzwierciedlata, zdaniem wie-
lu, rzeczywistych zatozen tej koncepcji, przede wszystkim zas
wielce kontrowersyjna wydawata sie kwestia postulowanej
w niej dobrowolnosci. W nowym komunikacie, zgodnie z ocze-
kiwaniami (ostrzejsze stanowisko Komisji niektérzy ttumacza
powstaniem sprzyjajacego klimatu dla bardziej radykalnych
rozwigzan regulacyjnych w zwigzku z nieudolnoscig liberalnych
gospodarek), kwestia dobrowolnosci jest pominieta na rzecz
podkreslenia, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ oznacza przede
wszystkim odpowiadanie za wptyw dziatan organizacji na $ro-
dowisko i spotecznosci. Zgodnie z nowa definicja CSR to od-
powiedzialnos¢ przedsiebiorstwa za wptyw na spoteczeristwo.
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Ten nowy kierunek znajduje odzwierciedlenie rowniez w strate-
giach i programach przewidzianych przez Komisje do realizacji
w najblizszych latach. Mozna powiedzie¢, iz tym samym CSR
stat sie trwatym elementem polityki unijnej, a kolejne inicjaty-
wy UE w coraz wiekszym stopniu dotykajg sedna probleméw.

OCCUPY WALL STREET

Nie mozna komentowa¢ wydarzenn ubiegtego roku bez do-
strzezenia roli, jakg odegrat amerykanski (a z czasem globalny)
ruch Occupy Wall Street, zainicjowany w sierpniu 2011 roku.
Uczestnicy ruchu wyrazajg sprzeciw wobec hegemonii insty-
tucji rynku kapitatowego w $wiatowym systemie gospodarki
i obarczaja je wing za obecny kryzys oraz wyrazaja niezgode
na narastajgce nieréwnosci spoteczne i pogarszajace sie wa-
runki zycia mtodych pokolen. Cho¢ wielu zarzuca jego liderom
brak konstruktywnych propozycji (co jest nieprawda, a jedynie
tezg promowang w USA przez konserwatywne media; w rzeczy-
wistosci ruch stworzyt az dwie deklaracje programowe), rola
ruchu w stymulowaniu debat na temat biezacych problemoéw
spoteczno-ekonomicznych jest nie do przecenienia. Aktywisci
sami o sobie méwia, ze walczg z korodujgcqg demokracje sitg
duzych bankéw i miedzynarodowych korporacji oraz z rolg, jakq
Wall Street odgrywa w ekonomicznej zapasci, ktéra spowodo-
wata recesje. Celem ruchu jest walka z 1% najbogatszych ludzi,
ktorzy tworzq zasady niesprawiedliwej globalnej gospodarki, za-
grazajqcej naszej przysztosci?.

Jeden z publicystéow tygodnika ,The Economist” zauwazyt, ze
ze strony Wall Street nie pojawita sie rzetelna odpowiedz na
protesty aktywistéw — nie tylko w formie wypowiedzi, ale tez
konkretnych dziatan: wysokie premie zarzadzajacych nie zosta-
ty obciete, wydatki na filantropie nie ulegty zwiekszeniu, a za-
den liczacy sie przedstawiciel finansjery nie podjat prawdziwe;j
debaty z protestujgcymi. Przeciwnie, zdaniem autora, przed-
stawiciele finansjery wykazali sie arogancja i niezrozumie-
niem sytuacji — na dowdéd tego publicysta przytacza przyktad
Goldman Sachs, ktéry wycofat sie ze sponsorowania jednego
z przedsiewzie¢ o charakterze spotecznym z powodu domnie-
mania wspierania przez organizatora tego projektu ruchu
Occupy Wall Streetz.

Komentatorzy z réznych czesdci Swiata podkreslajg, ze to w in-
teresie samych przedsiebiorstw, zwtaszcza finansowych, jest
odpowiednie zaadresowanie postulatéw zgtaszanych przez
protestujacych i tym samym legitymizowanie swojego bytu
we wspotczesnej gospodarce — inaczej, na skutek interwen-
¢ji rzadoéw, moga zosta¢ poddane surowszym regulacjom, co
w przypadku wielu rynkéw juz sie dzieje. Potrzebe zmiany
podejscia do prowadzenia biznesu i rewizje podstaw systemu
ekonomicznego odczuwajg wszyscy — zaufanie publiczne do
kapitalizmu akcjonariuszy (sharholders) moze byc¢ przywrécone
tylko wowczas, jezeli wiasciciele uznajq swojq odpowiedzialnosc.
To jest wyzwanie, ktéremu muszq stawic czota, mozna przeczy-
tac¢ w elitarnym brytyjskim dzienniku ekonomicznym ,,Financial
Times”4. Warto doceni¢ wktad aktywistéw z Occupy Wall Street
oraz Oburzonych w inicjowanie jakze waznej dyskusji oraz do-
ktadniej zgtebic ich postulaty.

NOWA DEKADA — NOWE STANDARDY

Rok 2011 obfitowat rowniez w edycje nowych lub odswiezo-
nych standardéw i wytycznych, wspomagajacych odpowie-

dzialne spotecznie zarzadzanie organizacjami. W 2010 roku
organizacja monitorujagca wdrazanie Wytycznych OECD dla
Przedsiebiorstw Wielonarodowych, OECD Watch, opublikowa-
ta raport podsumowujacy 10 lat funkcjonowania Wytycznych.
Bilans nie byt pozytywny, w raporcie stwierdzono m.in. ze Wy-
tyczne wdrazane sg nieefektywnie (nie istniejg wystarczajace
mechanizmy sankcjonujgce ich przestrzeganie), a jednostki
odpowiedzialne za rozpatrywanie skarg, tzw. Krajowe Punk-
ty Kontaktowe (w Polsce funkcje te petni Polska Agencja In-
formacji i Inwestycji Zagranicznych, ktéra realizuje program
~Wdrazam Wytyczne OECD”, wspierany takze przez FOB), nie
przyczyniajg sie do rozwigzywania spraw do nich zgtaszanych.
W odpowiedzi, aby wzmocni¢ dziatania Wytycznych, OECD
udostepnita w 2011 roku ich nowa, zrewidowanag wersje,
w ktérej wzmocnione zostaty m.in. aspekty monitoringu prze-
strzegania praw cztowieka i oddziatywania na $rodowisko
w ramach taricuchéw dostaw.

W 2011, podobnie jak i w poprzednim roku, przedmiotem
krytyki staty sie rowniez zasady ONZ-owskiego programu
Global Compact (GC). Niezalezny organ kontrolny ONZ,
Joint Inspection Unit (JIU), zarzucit programowi brak dosta-
tecznego monitorowania czy cztonkowie inicjatywy (firmy,
organizacje) przestrzegajg praw cztowieka i zasad ochro-
ny srodowiska. Ponadto JIU wyrazito obawe, iz GC jest tyl-
ko elementem poprawy wizerunku dla wielu firm na catym
Swiecie, ktére udaja odpowiedzialne spotecznie. Umozli-
wiajg to, zdaniem JIU, mato konkretne kryteria przyjecia
do programu oraz brak mechanizméw kontroli przestrze-
gania zobowigzan®. Przedstawiciele GC nie pozostali obo-
jetni wobec raportu JIU — zwrécono uwage na pominiecie
w raporcie faktu, izzpowodu niedopetnienia obowigzku rapor-
towanianatematwdrazaniawytycznych Global Compact, zlisty
cztonkéw programu usunietych zostato ponad 2 tys. przedsie-
biorstw. Rdwnolegle GC przeprowadzito surowa rewizje swojej
polityki i opracowat nowy system cztonkostwa, sktadajacy sie
z trzech pozioméw, odzwierciedlajgcych poziom zaawanso-
wania we wdrazaniu zasad GC oraz raportowania. Obecnie
organizacje przystepujace do inicjatywy moga by¢ zaliczone
do grona ,zaawansowanych”, ,aktywnych” lub ,uczacych

”

sie”.

W miare jak koncepcja CSR dojrzewa, w naturalny sposéb po-
jawia sie potrzeba rewizji dotychczasowych zatozen i progra-
moéw. Konsumenci, spoteczeristwo, opinia publiczna, dyspo-
nujacy coraz wiekszym dostepem do informacji, coraz bardziej
Swiadomi, uwazni, czujni, odczuwaja rosnacy dysonans miedzy
szumnymi deklaracjami a rzeczywistosciag — w miare jak coraz
wiecej przedsiebiorstw czyni CSR elementem swojego wizerun-
ku. Dlatego istotne jest, ze za krytyka miedzynarodowych ini-
cjatyw, takich jak Wytyczne OECD czy zasady Global Compact,
idg konkretne dziatania: rewizja zatozen, usprawnienie mecha-
nizmoéw dziatania, wprowadzanie nowych rozwigzan. Jedno-
cze$nie nierozwigzywalny na poziomie globalnym pozostaje
problem egzekwowalnosci — jak sprawi¢, aby zasady, ktére or-
ganizacje przyjmujg dobrowolnie (a ktore jednak, jak wiekszosé
z nas intuicyjnie odczuwa, powinny by¢ przestrzegane niezalez-
nie od sytuacji i miejsca), byty rzeczywiscie respektowane? Kto-
re kwestie regulowac, a ktére pozostawi¢ w sferze ,miekkich”
zalecen? Brak wigzacych regulacji, takich, ktére pozwolityby,
np. na drodze sgdowej, dochodzi¢ egzekwowania niektérych
zasad, jest i pozostanie dylematem w $wiecie CSR, a dla grona
sceptykdw statym punktem zaczepienia dla krytyki.
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Sytuacji tej, jak sie okazato, nie zmieni takze opublikowany po
wielu latach prac nowy standard spotecznej odpowiedzialnos-
ci organizacji — ISO 26000. Rok 2011 obfitowat w komentarze
i analizy dotyczace nowej normy. Jedni chwalili jej komplekso-
wos¢, ujecie najbardziej biezacych i istotnych kwestii, interdy-
scyplinarnos¢ i uniwersalnosc¢ (standard przeznaczony jest dla
kazdego typu organizacji, nie tylko dla biznesu). Inni z kolei
krytykowali brak mozliwosci certyfikowania. Oznacza to, ze
przestrzeganie normy pozostaje w sferze dobrowolnosci, co
wynika m.in. z zatozenia przyjetego przez ISO, iz norma ta jest
zbiorem dobrowolnie przyjmowanych zasad, a nie systemem
zarzadzania, jak np. ISO 14001 i inne, oraz z obaw, iz na ta-
kim systemie skorzystatyby gtéwnie firmy audytorskie (ktére,
podobno, jako jedyne w grupie ekspertow pracujacych nad
norma, gtosowaty za takim rozwigzaniem®). Krytycy wskazywali
réwniez na zbytnig ztozonos¢ zapiséw normy, co — w ich opi-
nii — moze odstraszy¢ mate i srednie przedsiebiorstwa. Nieza-
leznie jednak od réznorodnych gtosow i podzielonych opinii,
w 2011 roku oczywiste stato sie, iz nowy standard bedzie od
teraz jednym z gtéwnych punktéw odniesienia w definio-
waniu tego, czym jest spoteczna odpowiedzialnos¢. Raport
Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011. Dobre praktyki takze
odzwierciedla ten kierunek, przyjmujac obszary zawarte w 1SO
jako podstawe kryterium podziatu dobrych praktyk.

PRAWA CZLOWIEKA
— SPRAWA ZAWSZE AKTUALNA

Mogtoby sie wydawac, ze co$ tak podstawowego jak przestrze-
ganie praw cztowieka, z ktérych czes¢ wpisana jest w wiele ist-
niejacych regulacji prawnych, stanowi standard w dzisiejszym
biznesie. A to wtasnie w tym obszarze, w szczeg6lnosci w ra-
mach globalnych taricuchéw dostaw, ktérych ,trasy” przebiega-
ja przez kraje rozwijajace sie, dochodzi do czestych zaniedban
i naduzyc. Role praw cztowieka odzwierciedla m.in. ISO 26000,
gdzie obszar ten stanowi jeden z siedmiu wyznaczonych za-
gadnien z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Problem jest
ztozony, poniewaz w krajach, w ktérych prawo nie jest wystar-
czajace lub nie jest egzekwowane, tatwo o sytuacje, w ktérych
dochodzi do jego tamania. Miedzynarodowe normy i standardy
z obszaru CSR majg w wiekszosci charakter dobrowolny, a tam
gdzie nie siega odpowiednie prawo, obywatele nie maj3g cze-
sto jak dochodzi¢ sprawiedliwosci — co potwierdzit m.in. wspo-
mniany wyzej raport OECD Watch, stwierdzajgcy niewydolnos¢
systemu nieposiadajgcego mechanizmu sankcjonujacego.
Wprowadzenie globalnych rozwigzan nie jest jednak proste.
Znakomity ekspert w tej dziedzinie, prof. John Ruggie (Specjalny
Przedstawiciel Sekretarza Generalnego ONZ ds. praw cztowie-
ka i korporacji miedzynarodowych), poswiecit kilka lat na przy-
gotowywanie i forsowanie propozycji usprawnienia dziatania
miedzynarodowych mechanizméw ochrony praw cztowieka
w odniesieniu do dziatan w obszarze wymiany handlowe;.
W 2011 roku Rada Praw Cztowieka ONZ przyjeta Zasady
Przewodnie dla biznesu, ktérych celem jest wzmocnienie mecha-
nizméw ochrony praw cztowieka w ramach relacji handlowych
z udziatem miedzynarodowych korporacji. Mechanizm nadal nie
jest prawnie wigzacy, a wokét kwestii trwajg debaty i spory o to,
gdzie powinna przebiegac granica miedzy samoregulacja a od-
gorna kontrola. Wazne wydaje sie natomiast, ze temat nie znika
z agendy, dzieki czemu — cho¢ moze to by¢ nadal kwestia dalekiej
przysztosci — pojawiajq sie szanse na efektywne rozwigzania.
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SILA KONSUMENTOW

W 2011 roku ogromng role w inicjowaniu istotnych spotecznie
i ekonomicznie przemian (a przynajmniej, jak w Polsce, komu-
nikacyjnego ozywienia na linii producent — odbiorca) odegrali
konsumenci. Ich aktywnos¢ wyszta daleko poza wyrazanie opi-
nii czy — w ramach bycia ,prosumentem” — wspéttworzenie
dobr. Uczestnicy akcji ,,Bank Transfer Day” w Stanach Zjedno-
czonych, w ciggu jednego miesigca wycofali z duzych bankéw
oszczednosci wartosci 4,5 mld USD, aby przenie$¢ je m.in. do al-
ternatywnych unii kredytowych, pokazujac tym samym potege,
jaka mogg stworzy¢ konsumenci zintegrowani (w tym wypadku
przy pomocy mediow spotecznosciowych) wokdt wspélnej idei.
W ramach omijania szeregu firm i instytucji posredniczacych
w réznego rodzaju transakcjach, powstawac zaczety oddolne
inicjatywy wymiany dobr i ustug (w formie dzielenia sie, udo-
stepniania, wypozyczania, wymieniania czy wynajmowania)
pomiedzy bezposrednio komunikujgcymi sie osobami — ruch
ten nazwany zostat zbiorczo jako Collaborative Consumption’.
Zamiast zmieniac¢ system konsumenci postanowili go pominac
i stworzy¢ wtasny — to lekcja dla biznesu i prztyczek w nos dla
niereformowalnych finansistéw. Oczywiscie, kapitalizm w do-
tychczasowej wersji zyje i ma sie dobrze, ale wiemy juz, ze nie
funkcjonujemy w Swiecie bez dobrej, a w wielu przypadkach
doskonale substytucyjnej, alternatywy.

W Polsce tego rodzaju ,0pozycyjna” przedsiebiorczos¢ nie jest
spotykana na taka skale, warto jednak odnotowac rosnacy ak-
tywnos$¢ konsumentéw w wyrazaniu swojego zdania na temat
konkretnych ustug i produktéow. W ubiegtym roku kilka firm
spotkato sie ze zdecydowanym oporem ze strony, gtéwnie inter-
netowych, spotecznosci. Pomyst firmy Adidas, aby zamalowa¢é
znany warszawski mur przy torach wyscigowych na Stuzewcu,
na ktérym znajdujg s dzieta artystéow spod znaku street art,
natrafit na natychmiastowa reakcje Srodowisk artystycznych
i znawcow sztuki ulicy. Konsumenci uaktywnili sie takze na
wies¢ o sktadzie produktéw dla dzieci marki Gerber oraz kie-
dy pojawity sie informacje o nieekologicznych etykietach na
butelkach napojow marki Tymbark. Z danych Rady Reklamy
wynika, iz roénie liczba skarg sktadanych na przedsiebiorstwa
w kategorii ,spoteczna odpowiedzialno$¢” oraz innych. Nie s3 to
moze protesty o skali porownywalnej z tymi w USA, biorac jed-
nak pod uwage dotychczasowa apatie polskiego spoteczeristwa
w tej sferze, wydaje sie, ze mamy do czynienia z trendem ro-
snacej konsumenckiej wrazliwosci i Swiadomosci. Pomocne w
dokonywaniu odpowiedzialnych wyboréw s3 rowniez przewod-
niki, wydawane np. przez Polsk3 Zielong Sie¢ w ramach akcji
»Kupuj odpowiedzialnie”.

Warto obserwowac réwniez, jak w takich sytuacjach zachowuja
sie adresaci protestéw: czy potrafiag adekwatnie zachowac sie
w sytuacji kryzysowej, czy radza sobie z ultraszybka i nieprze-
widywalng komunikacja w spotecznosciowych mediach, czy
respektujg swoich odbiorcéw i czy potrafig odzyskac ich zaufa-
nie. Akcje z ostatniego roku z pewnoscig wyostrzyty czujnosé
niejednego dziatu PR.

JAKIE PROBLEMY, TAKIE WATCHDOGI

Czesto w rozmowach o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Polsce powraca kwestia niewystarczajgcego obywatelskiego
monitoringu przedsiebiorstw — méwi sie, Zze nie ma u nas orga-
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nizacji strazniczych, ktére pietnowatyby naganne praktyki i ob-
serwowaty poczynania firm w sferze etyki, przestrzegania praw
cztowieka czy zasad ochrony srodowiska. Przede wszystkim za$
takich, ktére bytyby w petni niezalezne i aktywnie udzielaty sie
w debacie publicznej. Wydaje sie, ze ten nieco uproszczony,
bo nie uwzgledniajacy takich organizacji jak np. polski oddziat
Greenpeace czy zwigzki zawodowe, obraz powoli przestaje by¢
aktualny.

Przede wszystkim swoistg role straznicza mozna przypi-
sa¢ niektérym polskim blogerom, tj. np. Piotr Migczynski
(http://supermarket.blox.pl), Maciej Samcik (http://samcik.blox.pl),
Trystero (http://blogi.ifin24.pl/trystero) czy Grzegorz Piskalski
(http://piskalski.centrumcsr.pl). To dzieki ich tekstom dowiadu-
jemy sie o wielu sprawach zwigzanych z szeroko rozumiang
etyka biznesu. To m.in. dzieki ich czujnosci konsumenci zy-
skuja informacje o naduzyciach ze strony producentéw i ustu-
godawcoéw lub odwrotnie — to blogerzy nagtasniajg kwestie
zgtaszane im przez zainteresowanych. Ponadto w 2011 roku
mieliSmy do czynienia z kilkoma inicjatywami, ktére rozma-
chem i przygotowaniem zdecydowanie wybity sie ponad prze-
cietnos¢. Szczegdlng aktywnoscia na tym polu wykazuje sie
NSZZ Solidarnos¢, inicjator lub wspotorganizator m.in. akgji tj.:
»Czy IKEA jest OK.?”, ,USmiechnieta Kasjerka”, ,,Czy Deloitte jest
OK.?” i, Hiperwyzysk. Spoteczny monitoring Handlu” (ostatnie
dwie inicjatywy zostaty uruchomione w ubiegtym roku). Na
stronie hiperwyzysk.pl powstata, stworzona przez samych in-
ternautéw, mapa placéwek handlowych, w tym przypadku su-
permarketéw, w ktérych — zdaniem zgtaszajgcych — dochodzi
do naduzy¢. Co ciekawe, strona umozliwita réwniez jednocze-
sne zgtaszanie pomystéw na rozwigzanie probleméw, o kto-
rych sygnalizowali internauci, dzieki czemu w odpowiadanie
na problemy pracownikéw sieci handlowych wtgczy¢é mogt sie
dostownie kazdy.

Wsrdéd komentarzy pojawiajgcych sie na temat wymienionych
akeji czesto spotkaé sie mozna byto z zarzutem, iz prowadzo-
ne s3 w sposéb jednostronny — tj. wyraznie sprzyjajacy lub
niesprzyjajacy ktérejs ze stron, subiektywnie przedstawiajacy
fakty czy niedajacy mozliwosci wypowiedzi wszystkim zain-
teresowanym — a przez to wrecz nieetyczny. Pytanie zatem,
jak broni¢ praw pracownikéw, dbac o interesy spotecznosci
i chroni¢ srodowisko w sytuacji, kiedy po drugiej stronie mamy
do czynienia z firmami, ktére wydaja miliony ztotych na pu-
blic relations, reklame oraz wszelkie inne formy komunikacji
marketingowej? Jak przebi¢ sie z przekazem o naduzyciach
i problemach? Czy komunikacja zastosowana przez organiza-
toréw wyzej wymienionych akcji odbiega w formule od tej,
jaka na co dzien stosujg specjalisci od wizerunku przedsie-
biorstw? Jezeli spojrzymy na srodki monitoringu, jakie stosu-
ja watchdogi na Zachodzie, gdzie tradycja ,straznictwa” jest
znacznie dtuzsza (choéby ze wzgledu na dojrzatos¢ gospodarek
i wiekszg Swiadomos¢ spoteczng), akcje wspoéttworzone
przez Solidarnosé to skromne propozycje. Czy jednak w wal-
ce o sprawiedliwo$¢ wszystkie chwyty s3 dozwolone? Te oraz
inne dylematy pojawia¢ sie beda zapewne jeszcze nie raz,
w miare jak aktywnosci tego rodzaju bedzie wiecej. Pewne
jest jedno — ci tzw. ,interesariusze” coraz gtosniej upominaja
sie o swoje prawa, a firmy beda musiaty przedefiniowaé swo-
je podejscie do przejrzystosci. Zwtaszcza, ze wsréd projektow
o charakterze strazniczym, pojawiaja sie nie tylko spektaku-

larne, medialne akcje, ale tez zaawansowane merytorycznie
inicjatywy w rodzaju realizowanej od ubiegtego roku w Polsce
za posrednictwem Fundacji CentrumCSR.PL kampanii Facing
Finance, ktérej celem jest uswiadomienie inwestorom (instytu-
cjonalnym i indywidualnym) konsekwencji ich decyzji inwesty-
cyjnych dla zrbwnowazonego rozwoju.

Na kolejnych stronach Raportu znajdg Panstwo watki wspo-
mniane w niniejszym artykule, przeanalizowane przez zapro-
szonych przez nas do tego celu ekspertéw. Przygotowane przez
nich teksty znacznie rozszerza opisy zjawisk zasygnalizowanych
powyzej. Oddajmy im zatem gtos...

Natalia Cwik
Menedzerka ds. Zarzgdzania Wiedzg
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

* M.E. Porter, M.R. Kramer, Tworzenie wartosci dla biznesu i spoteczen-
stwa, w: ,Harvard Business Review Polska”, maj 2011.

2 http://occupywallst.org/about

3 Schumpeter, What should Wall Street do?, w: ,The Economist”,
29.10.2011.

4 Undermining the case for capitalism, w: ,Financial Times”, 08.01.2012.

5 Joint Inspection Unit, United Nations Corporate Partnerships: The Role
and Functioning of the Global Compact, JIU 2011.

5 1SO 26000’s certification problems, w: ,Ethical Corporation”,
25.02.2011.

7 Termin wprowadzony przez Rachel Botsman i Roo Rogers w ksigzce
What’s Min eis Yours. The Rise of Collaborative Consumption, 2010.
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CSV - rewolucja w CSR?

oczatek roku 2011 w Swiecie CSR to miedzy innymi

artykut M. Portera i M. Kramera definiujacy koncep-

cje wartosci ekonomiczno-spotecznej (Creating Shared

Value, CSV). Z chwilg publikacji w ,,Harvard Business
Review” zrobito sie wokét niej dos¢ gtosno, natomiast z per-
spektywy roku — zresztg zgodnie z przewidywaniami — trudno
bytoby méwi¢, ze wywotata ona rewolucje w CSR.

Nalezy zada¢ sobie pytanie, dlaczego tak sie stato? By¢ moze
tak naprawde nie byta ona az tak innowacyjna jak mogtoby sie
wydawac. Bardzo podobne podejscie, zaktadajace kreowanie
wartosci tak po stronie biznesu, jak i otoczenia, prezentowali ci
sami autorzy znaczenie wczesniej, formutujac koncepcje strate-
gicznego podejscia do zaangazowania spotecznego. Co wiecej,
logika patrzenia na relacje jako na partnerstwo (wygrany — wy-
grany), a nie jako na rywalizacje (wygrany — przegrany), jest
o wiele starsza. Uzasadnienie chociazby dla alianséw strate-
gicznych znajdujemy jeszcze w koncepcji kluczowych kompe-
tencji, ktérg na poczatku lat 90. XX wieku stworzyt G. Hammel
z C.K. Prahaladem. Jest ona uniwersalna i moze by¢ przenie-
siona z relacji biznes — biznes na relacje biznes — otoczenie.
Firmy, réwniez rodzime, ktére naprawde szczerze i z przekona-
niem podchodzg do zarzadzania odpowiedzialnego, juz dawno
dziataty zgodnie z tym podejsciem, jeszcze zanim zyskato ono
taka nazwe. To, co jest jej silng strong, to intuicyjnosc i szybka
percepcja. Cechy te s3 tez jej najwiekszymi stabosciami. Albo-
wiem chwytliwa koncepcja, to koncepcja, ktérg tatwo mozna
wykorzysta¢ w sposoéb cyniczny do krétkoterminowych celéw
wizerunkowych, a w efekcie spowodowac jej erozje. Tak wyko-
rzystywane byty réwniez inne, skadinagd niezwykle cenne, idee.
Wystarczy wspomnie¢ stynna krytyke koncepcji Bottom of Pyra-
mid (BoP), ktdrej przyktady nieetycznego wykorzystania opisat
profesor A. Karnani. Zjawisko to wydaje sie zresztg drazyc caty
obszar spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W. Visser podzielit dzieje odpowiedzialnego biznesu na kilka
epok?. Epok, ktére niekoniecznie nastepujg po sobie, ale czesto
wspotistnieja. Mamy wiec epoke chciwosci, filantropii, marke-
tingu (rozumianego bardziej jako promocja) i epoke zarzadza-
nia. Takze w Polsce wydajg sie one wspdtistniec. To, co najbar-
dziej chyba boli, to fakt, ze spece od wizerunku bardzo szybko
zawtaszczajg nowe akronimy i retoryke z dziedziny spotecznej
odpowiedzialnosci. Zbyt szybko. Jesli spojrzymy na wyniki ba-
dan prowadzonych wséréd menedzeréw, réwniez polskich, ich
odpowiedzi i rozumienie CSR s3 bardzo trafne. Pytanie, czy stoi
za tym tak naprawde dogtebna analiza czy tez tylko i wytacznie
perfekcyjnie opanowana retoryka i, spotecznie odpowiedzialna”
nowomowa. Bo skoro jest tak dobrze, to czemu jest tak zle?
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Krzywdzacym bytoby jednak demonizowanie obrazu polskie-
go CSR. Obok dziatan powierzchownych mamy bowiem mné-
stwo przyktadéw dtugoterminowych dziatan, ktére doskonale
wpisujg sie w koncepcje CSV. Mozna tez zaobserwowacé bardzo
gtebokie zmiany w podejsiciu lideréw polskiej spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Firmy, ktére maja juz za sobg publikacje raportu
CSR, zaczety dostrzegad, ze kolejne raporty mogg byc¢ do siebie
niebezpiecznie podobne. Rozumieja, ze samo raportowanie dla
raportowania nie ma wiekszego sensu. Raporty z samoistnych
bytéw maja wiec wkrétce szanse stac sie narzedziem w proce-
sie zarzadzania oczekiwaniami otoczenia. Firmy zaczynajg sie
otwierac na dialog. Skoro rozmawiajg z réznymi grupami, ktére
majg czesto sprzeczne interesy czy odmienne postrzeganie tych
samych zjawisk, muszg co$ postanowic i co$ zakomunikowad.

Wiasnie raport stwarza doskonatg sposobnos¢ do tego, by ta-
kie postanowienia czy zobowigzania przyjac. Kiedy w raportach
beda pojawiaty sie deklaracje przysztych oraz rozliczenia z reali-
zacji podjetych wczesniej obietnic, okaze sie, ze dokumenty te
z roku na rok nie tylko nie beda juz do siebie podobne — prze-
stang tez by¢ nudne i beda rzeczywistym udokumentowaniem
zachodzacych zmian. Kolorowe broszury przeksztatca sie w ele-
ment systemu zarzadzania. Realnie zmaterializujg tez koncep-
cje CSV, omawiajac korzysci/koszty dla otoczenia i firmy. Polskie
raporty tak wtasnie zaczynajg wygladac.

Nastepny krok to — obok oméwienia — réwniez zwymiarowanie
raportowanych dziatan. Konieczne jest mierzenie podejmowa-
nych przedsiewziec¢ jakas wspolng miarg, chocby miarg pienia-
dza, mimo ze wzbudza ona kontrowersje natury etycznej. Mie-
rzenie efektow, zwtaszcza tych spotecznych, jest pdki co staba
strong zaréwno zarzadzania, jak i ekonomii. Tak dtugo, jak nie
ma wiarygodnych miar, tak dtugo bedzie istniato ryzyko wyko-
rzystywania stusznych koncepcji do bardzo ptytkich i doraznych
celéw. Oby epoka zarzadzania nadeszta, nim koncepcja ulegnie
catkowitej erozji.

Jacek Dymowski
Doradca ds. CSR,
wtasciciel Abadon Consulting

1 W. Visser., The age of responsibility. CSR 2.0 and the New DNA of Busi-
ness, Wiley, West Sussex 2011.
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Ranking Odpowiedzialnych Firm

anking Odpowiedzialnych Firm (ROF) stanowi obecnie

wazny punkt odniesienia na mapie spotecznej odpo-

wiedzialnosci biznesu w Polsce. Potrzeba stworzenia

dopasowanego do polskich realiow systemu oceny
zaawansowania CSR w spétkach pojawita sie juz kilkanascie lat
temu. Odpowiedzig na to zapotrzebowanie byto zorganizowanie
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w 2001 roku specjalnej
sesji konsultacyjnej dotyczacej pomiaru CSR dla firm dziatajacych
w Polsce. Po sesji zebraliémy 35 najlepszych wskaznikéw sposréd
tych, ktére wybrali uczestnicy. To zestawienie postuzyto do opra-
cowania Indeksu Spotecznej Odpowiedzialnosci Firmy (ISOF),
zawierajgcego 40 pytan z trzech obszaréw: strategii, systemu za-
rzadzania oraz wynikéw. Uproszczona wersja ISOF stuzyta przez
kolejne lata do oceny jakosci CSR wsrdd przyjmowanych przez
FOB Partnerdéw Strategicznych.

W 2004 roku Matgorzata Greszta, wéwczas prezeska FOB, prze-
konata kilka oséb, m.in. prof. Witolda Ortowskiego, Michata Bo-
niego, prof. Wojciecha Gasparskiego, Marka Kosycarza i Piotra
Marczuka, do rozpoczecia pracy nad stworzeniem catosciowego
Indeksu Odpowiedzialnosci Spotecznej (I0S). Przyjeto wowczas,
ze 10S powinien opierac sie na klasycznej koncepcji CSR wedtug
A. Carrolla, z czterema poziomami odpowiedzialnosci, odnoszo-
nymi do poszczegélnych grup interesariuszy. W efekcie powsta-
ta matryca 4 x 8 i rozpoczeliSmy wypetnianie 32 obszaréw kon-
kretnymi pytaniami o wskazniki. Po kilku miesigcach pracy, gdy
juz przekroczylimy 200 pytan, okazato sie, ze nie znajdziemy
patrona medialnego dla tak ambitnie pomyslanego produktu.

Poczatek kolejnej odstony to rok 2007, gdy na bazie dotychcza-
sowych doswiadczen ISOF i I0S, przy wspotpracy Jacka Dymow-
skiego oraz dzieki przychylnosci Doroty Goliszewskiej i Jaro-
stawa Horodeckiego z ,Manager Magazin”, udato sie stworzy¢
Good Company Ranking. Po dwdch edycjach ,,Manager Maga-
zin” przestat jednak istnie¢ na polskim rynku, zas partnerem
medialnym od trzeciej edycji stat sie ,Dziennik Gazeta Prawna”
— wtedy tez powstata obecna nazwa: Ranking Odpowiedzial-
nych Firm. Partnerem Rankingu jest Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, weryfikatorem — PwC (od drugiej edycji). Od samego
poczatku Ranking przygotowuja, jednoczesnie zachecajac firmy
do wziecia w nim udziatu, Bolestaw Rok i Jarostaw Horodecki.

Po pieciu edycjach — i széstej w trakcie — mozna sformutowacd
przynajmniej kilka wnioskdw. Od 2007 roku w ROF uczestniczy
systematycznie grupa zaledwie 14 firm, inne firmy pojawiaja sie
i znikajg, ttumaczac czesto, ze wzieliSmy udziat raz, nie wygra-
lismy, wiec nie ma sensu tego powtarzac. W sumie ocenianych
byto juz 137 przedsigbiorstw. Na szczescie liczba wielokrotnych

uczestnikdw powoli rosnie. S3 to zadowoleni klienci, ktérzy
chetnie ,kupuja” nasz produkt po raz kolejny. Najwiekszym wy-
zwaniem stojacym przed autorami Rankingu jest podazanie za
zmianami w rozumieniu CSR, a jednoczesnie wyprzedzanie ryn-
ku i proponowanie najlepszym firmom weryfikacji swoich sys-
temodw zarzgdzania w oparciu o realny do osiggniecia wzorzec.
ROF bowiem to przede wszystkim instrument edukacyjny, cho¢
nagrody przyznawane liderom réwniez majg swojg wartosc. Py-
tania i wskazniki sg co roku modyfikowane i moze dzieki temu
dla wielu firm stajg sie punktem odniesienia w dalszej pracy.

ROF nie jest oczywiscie instrumentem idealnym. Na podstawie
ubiegtorocznej edycji mozna powiedzie¢, ze ponad czterdzie-
Sci firm osigga juz wysoki poziom dojrzatosci w ramach swo-
ich systemow CSR. Ale jak zacheci¢ do szybkiego rozwoju po-
zostate firmy? Czy jest mozliwe tworzenie takiego Rankingu,
ktéry bedzie mobilizujacy nie tylko dla lideréw? Nie wiadomo,
czy zbyt szybkie ,,podnoszenie poprzeczki” nie doprowadzi do
oderwania sie liderow od catego peletonu, a przeciez istnieje
w Polsce przynajmniej 500 duzych firm, sposréd ktérych ponad
potowa odnosi sie do spotecznej odpowiedzialnosci w swojej
praktyce. Aby zacheci¢ inne firmy, zaproponowali$my w szdstej
edycji rowniez produkt ,light”, czyli uproszczong ankiete dla
mniej zaawansowanych.

Powaznym problemem jest zréznicowanie branzowe. Jakie
wskazniki zaproponowa¢, aby byty one istotne niezaleznie od
branzy? Czy rzeczywiscie dojrzatos¢ w odpowiedzialnosci spo-
tecznej jest najwyzsza w branzy débr konsumpcyjnych, a naj-
nizsza w produkcji przemystowej i w sektorze finansowym czy
tez jest to tylko wynik przyjecia takich a nie innych kryteriéw
oceny? Inny problem dotyczy jednoznacznosci w interpretacji
poszczegdlnych pytan ankiety. Czasami mozna przeciez nieco
»,naciggac” odpowiedzi, np. nazywajac list prezesa, napisany
przez pracownika z dziatu PR, osobistym wktadem z obszaru
odpowiedzialnego przywdédztwa, badz twierdzac, ze opubliko-
wanie dobrej praktyki w Raporcie FOB Swiadczy o aktywnosci
firmy w dialogu z interesariuszami.

O réznych wyzwaniach zwigzanych z ROF mozna by wiele napi-
sa¢. W tym miejscu chciatbym zacheci¢ wszystkich bezposred-
nio zainteresowanych, aby po prostu zgtaszali swoje sugestie
i watpliwosci. Bo dtuga historia powstawania Rankingu zobo-
wigzuje do tego, by wspélnie o ten produkt zadbac.

dr Bolestaw Rok
Akademia Leona KoZmiriskiego
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Kanon wymagan 1 kompatybilnos¢
— trendy w standaryzacji CSR

pecjalistom i menedzerom, ktérzy podejmujg wysitek

promocji i wdrazania CSR w swoich firmach, rekomen-

duje wykorzystanie istniejacych na rynku standardéw.

Uwazam, ze sg one przydatnymi wskazéwkami w wy-
jasnianiu watpliwosci i probleméw z zakresu CSR. Standardy
opieraja sie na doswiadczeniach i rozwigzaniach z rynkéw, na
ktorych CSR jest obecny od dawna. Ujmuja je w skondensowa-
nej formie gotowych do wykorzystania narzedzi. Standardy
utatwiaja instytucjonalizacje CSR w firmie i przejscie od idei do
konkretnych dziatan. Stanowig réowniez sygnat, ze spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu jako podejscie do zarzadzania ulega
profesjonalizacji.

Ostatnie dwa lata byty szczegdlnie ciekawe z punktu widzenia
zjawiska standaryzacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Moim zdaniem warto zwrdci¢ uwage na trzy kwestie: poszerzenia
sie oferty standarddw, ich rewizji oraz ich stopniowej integracji.

NOWE STANDARDY

Pod koniec 2010 roku weszta na rynek norma I1SO 26000, ktéra
ujeta zagadnienia odpowiedzialnosci organizacji w komplekso-
wy sposob. Norma ugruntowata dotychczasowe praktyki CSR,
tworzac uniwersalny i akceptowany na poziomie miedzyna-
rodowym katalog wymagan w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci. Jest to zdecydowana nowos¢ na rynku i znaczne
utatwienie dla wszystkich zajmujacych sie spoteczng odpowie-
dzialnoscia. Warto réwniez zauwazy¢, ze procesowi rozwoju
normy ISO 26000 towarzyszyty inicjatywy zwigzane z bardziej
szczegétowymi normami odnoszacymi sie do poszczegdlnych
kwestii CSR i zrbwnowazonego rozwoju, jak np. standard zréw-
nowazonych wydarzen BS 8901.

REWIZJA

Ostatnie dwa lata to nie tylko nowe propozycje standarddw,
ale réwniez rewizja i aktualizacja istniejacych. Global Repor-
ting Initiative (GRI) dokonata aktualizacji Wytycznych rapor-
towania do poziomu G3.1. Aktualizacja poszerzyta standard
o nowy Protokét Techniczny, dotyczacy metodologii procesu
raportowania, ponadto rozbudowata katalog wskaznikéw,
m.in. o grupe wskaznikéw dotyczacych praw cztowieka. W tym
miejscu warto wspomnie¢ o przyjeciu w czerwcu 2011 roku
przez Rade Praw Cztowieka ONZ wytycznych Protect, Respect
and Remedy, ktére zawierajg rekomendacje dla firm w zakresie
praw cztowieka. Odzwierciedleniem wzrostu wagi tej tematyki
w biznesie byta takze aktualizacja GRI. Zmiany wprowadzone
przez GRI w pierwszym kwartale 2011 roku stanowity jedy-
nie wstep do procesu petnej rewizji Wytycznych do poziomu
G4, jaki zostat zapoczatkowany jesienig 2011. W tym samym
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roku zakoriczono rowniez gtéwne prace nad rewizjg standardu
AA 1000 SES. Ulegt on znacznym modyfikacjom, ktére odpowia-
daja poziomowi praktyki rynkowej i potrzebom uzytkownikéw.
W maju 2011 roku pojawita sie takze z dawna oczekiwana aktu-
alizacja Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
ktéra uzupetnita zagadnienia poruszone w Wytycznych m.in.
o kwestie dotyczgce zmiany klimatu. Niemniej rewizja nie od-
powiedziata na wszystkie oczekiwania interesariuszy zwigzane
z procedurami skargowymi.

INTEGRACJA

Trzecie zjawisko, na ktdre chce zwrécic¢ szczegdlng uwage, to
integracja norm i standardéw. Norma 1SO 26000 stworzyta po-
most pomiedzy zarzadzaniem spoteczng odpowiedzialnoscia
a normami i inicjatywami dotyczacymi poszczegdlnych zagad-
nieA. W aneksie norm znalazty sie opisy uznanych inicjatyw, na
ktérych firmy moga sie wzorowac. Co wiecej, poszczegélne or-
ganizacje podpisaty porozumienie dotyczace stosowania stan-
dardéw, by utatwic ich integracje firmom, np. porozumienia
GRI z UN Global Compact czy GRI i ISO.

Integracja standardéw pocigga za sobg skutki dwojakiego
rodzaju. Po pierwsze pojawia sie grupa standarddw, ktérych
wzajemne powigzania i kompatybilnos¢ przyczyniajg sie do
ich stopniowego wyrdznienia na rynku i zdobycia dominujacej
pozycji. Z drugiej strony integracja sprawia rowniez, ze te stan-
dardy, ktére nie dostosowaty sie do zmian na rynku i potrzeb
interesariuszy, schodzg na drugi plan.

W 1SO 26000 jedng z dwdch fundamentalnych praktyk jest dia-
log z interesariuszami i moim zdaniem mozemy spodziewad
sie wzrostu zainteresowania AA 1000 SES, ktory dotyczy tej
praktyki. Z drugiej strony rekomendowane w ISO 26000 rapor-
towanie zwraca uwage na standard raportowania GRI, a z kolei
rekomendacje dotyczace assurance zawarte w obu standardach
powoduja, ze AA 1000 AS wyrasta w tej chwili na jeden z najpo-
pularniejszych standardow weryfikacji raportéw CSR.

Z punktu widzenia uzytkownika standardoéw rozwéj wypadkéw
na rynku standardéw byt w ostatnim roku korzystny. Otrzyma-
liSmy nowoczesniejsze i lepiej zintegrowane ze sobg standardy
obejmujace kluczowe procesy zarzadzania spoteczng odpowie-
dzialnoscig biznesu. Licze na to, ze ten kierunek zmian bedzie
kontynuowany w 2012 roku.

Liliana Anam
Doradca CSR, zarzgdza firmq CSRinfo
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Nie tylko biznes odpowiedzialny,

czyli stow kilka o odpowiedzialnosci organizacji pozarzagdowych

ho¢ o spotecznej odpowiedzialnosci najczesciej mowi

sie w kontekscie biznesu, warto pamietaé, ze kon-

cepcja ta nie ogranicza sie tylko do niego. Bardzo

wyraznie podkreslone jest to w catosciowej normie
spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000, ktéra odpowiedzial-
nosc¢ za wptyw na spoteczenstwo odnosi do organizacji kazde-
go typu. Dotyczy ona zatem takze, a moze nawet w szczegélny
sposéb, organizacji pozarzagdowych.

Il sektor w Polsce juz od lat 90. podejmuje autorefleksje nad
kwestiami dotyczacymi etyki, samoregulacji i standardow
dziatalnosci. Odpowiedzialno$¢ jest jedng z 10 gtéwnych wy-
tycznych w Karcie Zasad Dziatania Organizacji Pozarzqgdowych®.
Rozumiana jest ona, w sposob wyraznie spojny z duchem CSR,
jako branie przez organizacje pod uwage w kazdym aspekcie
ich dziatalnosci spotecznych skutkéw dziatan oraz ich wptywu
na spotecznosé i Srodowisko naturalne. Przyjrzyjmy sie kilku po-
wodom, ktére takie podejscie uzasadniaja.

Podstawga dziatania organizacji pozarzadowych, a jednoczesnie
ich wyréznikiem, jest realizacja misji not-for-profit, czesto bez-
posrednio odwotujacej sie do praw cztowieka lub ochrony $ro-
dowiska naturalnego. Oczywiste wydaje sie, ze bedzie to czynio-
ne z poszanowaniem tych aspektow. Zwtaszcza ze dzieki duzej
liczebnosci sektora zyskuje on potezng skumulowang wartosé
ekonomiczng, co wraz ze wzrostem udziatu w ksztattowaniu
polityki spotecznej daje site oddziatywania daleko wiekszg niz
wynikatoby to z przecietnie niezbyt duzej wielkosci NGO2.

Odpowiedzialnos¢ IIl sektora wynika takze ze szczegoélnej roli,
jaka NGO petnig w spoteczenstwie, bedac w zatozeniu wyrazi-
cielami oczekiwan i intereséw obywateli. Odpowiadajg zatem
za powierzone i wykonywane zadania, sposéb wydatkowania
pieniedzy publicznych, ale rowniez wobec prywatnego sponsora,
czy (...) za dobro wspdlne sensu largo {(...)3. Efektywne wykorzy-
stanie powierzonych srodkoéw jest szczegélnym przejawem od-
powiedzialnosci NGO.

O potrzebie demonstrowania rozliczalnosci (accountability)
i skutecznosci NGO pisali m.in. w 1995 roku Edwards and
Hulme?, uzalezniajac od tego mozliwosci wzrostu ich wptywu,
zdolnosci przyciggania wsparcia i legitymizacji jako aktoréw
w rozwoju (Swiata). Przejrzystos¢ informacji, tak finansowych,
jak i pozafinansowych, mozna zapewni¢ np. poprzez rapor-
towanie spoteczne. Pomocny jest w tym standard GRI, ktéry
istnieje rowniez w wersji dla NGOS, przy czym wsrdod wskaz-
nikédw uznanych za szczegdlnie istotne dla sektora uznano
wspomniang juz skutecznos$¢ (effectiveness). Udowodnienie

jej — oraz zwigzanego z nig pozytywnego wptywu spotecznego
i Srodowiskowego — jest zadaniem trudnym, wigze sie bowiem
z koniecznoscig przetozenia na wymierne dane kwestii, ktore
moga3 sie wydawac catkowicie niemierzalne.

Whbrew pozorom jest to wykonalne i juz takze w Polsce istnie-
ja narzedzia pomocne w tym zakresie. Na szczegélng uwage
zastuguje to, ktére wypracowane zostato w ramach projektu
»,Prove It PL! — o mierzeniu oddziatywania i kapitatu spo-
teczno-ekonomicznego w przedsiebiorczosci spotecznej”®.
Umozliwia ono m.in. wyliczanie wartosci dodanej, mierzenie
oddziatywania spotecznego, spetnianie standardéw prawnych
i jakosciowo-zarzadczych. Narzedzie, ktére bazuje gtdwnie na
tripple bottom line i SROI, jego tworcy traktuja bardziej jako
punkt wyjscia niz dojscia. Jednak juz na tym etapie stanowi¢
ono moze nieoceniong pomoc nie tylko dla przedsiebiorstw
spotecznych, ale tez dla innych podmiotéw?.

Z tego krétkiego szkicu wida¢ wyraznie, ze spoteczna odpowie-
dzialnos¢ — dos¢ bliska firmom —i NGO nie jest obca. Miejmy na-
dzieje, ze przyczyniac sie to bedzie do poszerzania partnerskiej
wspotpracy miedzy sektorami oraz do wzrostu poczucia wspoélnej
odpowiedzialnosci (shared responsibility), co umozliwi szybsze
i bardziej efektywne osigganie celéw zréwnowazonego rozwoju.

Justyna Januszewska
Wicedyrektorka Forum Odpowiedzialnego Biznesu

* Karta powstata w 1996 roku, zostata zaktualizowana w 2010 roku.

2 Szerokie uzycie w tekscie terminu NGO zamiast ,,organizacje
pozarzgdowe” wynika z ograniczen liczby znakéw.

3 1zdebski K., Kodeksy etyczne w organizacjach pozarzqdowych,
w: ,Federalista”nr 3, lipiec 2010, s. 42.

4 Edwards M., Hulme D. (1995), Non-governmental organisations:
performance and accountability beyond the magic bullet.

5 Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju.
Suplement dla sektora organizacji pozarzqdowych — w jez. polskim
ukaza sie w 2012 roku.

% Projekt realizowany w 2011 roku przez FRSO.

7 Znaczenie i potencjat przedsiebiorstw spotecznych, dostrzega UE
czynigc Social Business Initiative cze$cig najnowszego komunikatu dot.
CSR (z 25.10.2011 roku).
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CSR a prawa cztowieka

w 2011 roku

ok 2011 sprzyjat rozwojowi idei odpowiedzialnego

biznesu w zakresie ochrony praw cztowieka. Za wy-

darzenie godne odnotowania nalezy uznaé przyjecie

przez Rade Praw Cztowieka ONZ Zasad Przewodnich
dla biznesu i praw cztowieka, opracowanych przez prof. Johna
Ruggie’ego, specjalnego przedstawiciela Sekretarza General-
nego ds. praw cztowieka i korporacji ponadnarodowych oraz
innych podmiotéw gospodarczych. Wytyczne te, mimo iz nie
maja charakteru prawnie wigzacego, stanowia sygnat dla spo-
tecznodci miedzynarodowej, jakie dziatania moga podejmo-
waé panstwa oraz podmioty gospodarcze, by wdrozy¢ polity-
ke ,ochrony, poszanowania i naprawienia szkody”, ktéra juz
w 2008 roku zostata zaprezentowana przez prof. Ruggie’ego
na forum ONZ. Zasady Przewodnie zawierajg wskazowki dla
wyzej wymienionych podmiotéw dotyczace dziatarh chronia-
cych jednostke w relacjach z korporacjami. Publikacja projektu
Zasad Przewodnich spotkata sie z niezbyt przychylng reakcja
organizacji pozarzadowych. Ich przedstawiciele stwierdzili,
ze sformutowania zawarte w wytycznych sg zbyt ogdlne i nie
sprzyjaja zapewnieniu jednostkom wystarczajgcej ochrony.
Gtéwnym postulatem sceptycznie nastawionych do tego doku-
mentu reprezentantéw NGO pozostaje stworzenie pod egida
ONZ instrumentow prawnych, ktére beda realnie chronic przed
naruszeniem praw cztowieka®.

W ramach kontynuacji prac rozpoczetych przez prof. Ruggie’ego
i spetnienia jednego z zadan Srodowisk pozarzagdowych, Rada
w ostatnim czasie powotata grupe roboczg zajmujaca sie te-
matyka praw cztowieka i korporacji miedzynarodowych oraz
innych przedsiewzie¢ gospodarczych. Podstawowym zadaniem
tej grupy jest promowanie Zasad Przewodnich i nadzorowanie
procesu ich wdrazania, jak rowniez kierowanie dziataniami po-
dejmowanymi w ramach nowo powstatego forum ds. biznesu
i praw cztowieka. Aktywnos¢ organéw ONZ w zakresie biznesu
i praw cztowieka wskazuje na dostrzezenie przez panstwa sku-
pione w tej organizacji powagi zagadnienia, ktére wymaga re-
gulacji o charakterze globalnym.

Mijajacy rok byt wazny réwniez ze wzgledu na rozwdj standar-
déw odpowiedzialnego biznesu w organizacjach o charakterze
gospodarczym. Byt to pierwszy rok, gdy przedsiebiorcy mogli
skorzysta¢ z Normy Miedzynarodowej 1SO 26000 dotyczacej
odpowiedzialnosci spotecznej?, ktéra po kilku latach pracy
nad jej trescig, zostata przyjeta przez Miedzynarodowy Komi-
tet Normalizacyjny 1SO, jak réwniez z zaktualizowanego tekstu
Wytycznych Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, przyjetych na piecdziesiatej,
uroczystej Sesji Ministerialnej OBWE.
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Opisane wyzej osiggniecia wskazujg na zainteresowanie spo-
tecznosci miedzynarodowej ta kwestia. Jednak niezaleznie
od podejmowanych inicjatyw, wytacznymi podmiotami odpo-
wiedzialnymi za ochrone praw cztowieka — z punktu widze-
nia prawa miedzynarodowego — s3 panstwa. Bez uméw mie-
dzynarodowych obligujacych te ostatnie do tworzenia prawa
wewnetrznego okreslajgcego obowigzki podmiotow gospo-
darczych, ktére sprzyja¢ bedg ochronie praw jednostki, w ko-
lejnych latach bedziemy zdani jedynie na rozwdj wytycznych,
petnigcych wobec podmiotéow gospodarczych wytgcznie role
dyrektyw moralnych.

Cieszy¢ nas jednak powinno, ze pomimo niezbyt licznych obo-
wigzkéw prawnych w zakresie ochrony praw cztowieka, czes¢
podmiotéw gospodarczych stara sie dziata¢ zgodnie ze wspdl-
nie wypracowanymi standardami. Samo za$ przyjecie Zasad
Przewodnich na arenie najwazniejszej globalnej organizacji
najlepiej podsumowat prof. Ruggie, piszac: Przyjecie przez Rade
Zasad Przewodnich nie spowoduje samo w sobie rozwigzania
wszystkich problemow zwigzanych z prawami cztowieka i kwe-
stiami gospodarczymi. Bedzie natomiast stanowic¢ zwiericzenie
pierwszego etapu poszukiwania rozwiqgzan poprzez ustanowie-
nie wspdlnej, ogdlnoswiatowej platformy dziatan, ktora pozwoli
na osigganie postepu w sposob ciqgly, krok po kroku, nie zamy-
kajgc jednoczesnie innych, obiecujgcych mozliwosci dtugotermi-
nowego rozwoju3.

Na rok 2012 pozostaje zyczy¢ podmiotom gospodarczym deter-
minacji w wypetnianiu zobowigzan moralnych, bo warto to robi¢
dla naszego wspélnego dobra, a paristwom — konsekwentnych
prac nad regulacjami prawnymi, ktére wypetnig luke w istnieja-
cym systemie ochrony praw cztowieka.

Zuzanna Kuliriska
Doktorantka w Instytucie Prawa Miedzynarodowego WPIA UW,
Cztonkini miedzynarodowego zarzqdu Amnesty International

* Joint civil society statement ze stycznia i maja 2011 roku,
zrédto: http://www.escr-net.org

2 SO 26000 Guidance on social responsibility.

3 Council endorsement of the Guiding Principles, by itself, will not bring
business and human rights challenges to an end. But it will mark the end
of the beginning: by establishing a common global platform for

action, on which cumulative progress can be built, step-by-step, without
foreclosing any other promising longer-term developments,

Zrodto: A/HRC/17/31.
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Klikajac ,NIE lubie”

edtug Ethical Consumerism Report w 2011 roku

juz ponad potowa Brytyjczykdw zrezygnowata

z zakupu jakiego$ produktu ze wzgledu na repu-

tacje firmy*. Dzieki potedze medidéw spoteczno-
Sciowych bojkoty, ktérych dziennikarze tego tytutu naliczyli
prawie 40 w 2011 roku, staty sie silnym narzedziem w walce
z nieetycznymi praktykami firm na catym sSwiecie. Jak mozna
byto przeczytac¢ w ,,Gazecie Wyborczej” w sierpniu 2010 roku?,
réwniez w Polsce firmy zaczynaja bac sie bojktodw. Pojawia sie
tylko pytanie o skutecznosc¢ takich akcji — zaréwno w krotkiej,
jak i w dtuzszej perspektywie.

Nawet sad nie byt w stanie sktoni¢ firmy Maspex do zmiany nie-
ekologicznych praktyk. Sad drugiej instancji uznat wprawdzie jej
praktyki za nieekologiczne i niezgodne z unijnymi normami, ale
legalne na terenie Polski. Sprawa dotyczyta nowych opakowan
sokéw marki Tymbark. W wyniku intensywnej akgji internautéw
nawotujacych m.in. na Facebooku do bojkotu produktéw marki
Tymbark i Kubus, firma zapowiedziata zmiane opakowarn3.

W 2011 roku polskich internautéw bardzo poruszyta rowniez
kwestia graffiti na murze Warszawskich Wyscigow Konnych.
Firma Adidas planowata zamieni¢ kultowy obiekt stotecznego
street artu w swoja dtuga na 1,5 km reklame. Po kilku dniach
akcji facebookowej ,Adisucks”4, ktérg ,polubito” ponad 27
tys. 0séb oraz po licznych artykutach w prasie warszawskiej
i ogolnopolskiej, firma wycofata sie z przedsiewziecias.

Cieszy coraz wieksza Swiadomosc¢ i aktywnosé konsumentow
i konsumentek. Szkoda tylko, ze nadal najwiekszg popularnos¢
maja akcje zwigzane ze zdrowiem i cenami, ewentualnie z na-
szym najblizszym otoczeniem. Miedzynarodowy bojkot BP po
wycieku ropy do Zatoki Meksykanskiej w 2010 roku odbit sie
w Polsce mniejszym echem niz np. wspomniany juz bojkot Adi-
dasa. Do bojkotu paliw tej firmy w Polsce, owszem, intensywnie
nawotywano, ale rok pdzniej — w kontekscie rosnacych cen pa-
liw, a nie odpowiedzialnosci za jedna z najwiekszych katastrof
ekologicznych ostatnich lat.

Co wiecej, wszystkie te sprawy dotyczyty raczej punktowych
problemow, tatwych do zidentyfikowania i naprawienia. Bojkot
moze by¢ bardzo skuteczny w powstrzymaniu firmy od jakie-
go$ dziatania, ale akcje takie raczej nie skierujg firm na tory
wiekszej, rzetelnej, spotecznej i ekologicznej odpowiedzialno-
Sci. Grozba bojkotu mozemy powstrzymac firme od zamkniecia
fabryki (jak np. w przypadku Nestlé i fabryki Goplany w 2004
roku®), ale poprzez taka akcje znacznie trudniej wyttumaczyé
firmie, Zze chcielibysmy od niej poszanowania praw pracow-

niczych oraz regularnych, niezaleznych audytow spotecznych
i uzywania kakao z certyfikatem sprawiedliwego handlu. To
miedzy innymi dlatego organizacje takie jak Clean Clothes Cam-
paign do bojkotow zachecaja tylko w krytycznych momentach.

Poza tym, czy nasze nie catkiem jeszcze konsumencko $wiado-
me spoteczenstwo faktycznie zerwatoby sie do bojkotu Nestle?
Klikniecie ,Lubie to!” na stronie akcji przeciw marce Gerber
wymaga znacznie mniejszego zaangazowania niz sprawdzenie,
do jakiej firmy nalezy ta marka i jakie inne marki ona posiada.
A nawet to jest jeszcze o lata Swietlne odlegte od decyzji o rezy-
gnacji z ulubionego batonika, nie méwiac juz nawet o trwatych
zmianach naszych konsumenckich przyzwyczajen. Czy polskie
nawotywania do bojkotéw nie sg wiec tylko forma leniwego
#Kliktywizmu” (clicktivism)?

Wazne, aby klikanie na facebookowe akcje nie zastgpito rze-
czywistego zaangazowania. Internetowe deklaracje oburzenia
to jeszcze nie $wiadoma konsumpcja. To moze by¢ dobry po-
czatek, ale zeby naprawde zmienié¢ praktyki firm i utrwali¢ ich
spotecznie i ekologicznie odpowiedzialne podejscie, potrzeba
realnych zmian w naszych przyzwyczajeniach, krytycznej reflek-
sji i aktywnej postawy. Potrzeba tez wiecej akcji pozytywnych,
np. takich jak ta, ktéra dotyczy warszawskiego Baru Prasowego,
gdzie jego wierni klienci walcza o ponowne otwarcie’.

Poczulismy juz, ze jednoczac sie wokdt waznej sprawy, jako kon-
sumenci mamy ogromny wptyw. Postarajmy sie wiec uzywac go
dalej, inicjujac i wspierajac — gdy warto — internetowe akcje,
ale tez realizujgc deklarowane przez nas wartosci w wyborach
podejmowanych offline.

Katarzyna Szeniawska
Grupa eFTe Warszawa

1 Ethical Consumerism Report 2011, ECRA, Londyn.

2 http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,33181,8211944,Firmy_
boja_sie_bojkotu_konsumenckiego.html

3 http://m.wyborcza.biz/biznes/1,106501,9033354,50ki_Tymbark_w_
zlej_folii.html

4 http://www.facebook.com/pages/adisucks/134728066598497

5 http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114873,9348974,Przepra-
szamy__wycofalismy_sie_oswiadczenie_Adidasa.html

& http://poland.indymedia.org/pl/2004/06/7159.shtml
7 www.prasowy.waw.pl
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Co nam zostanie po Europejskim
Roku Wolontanatu 20117

zieki wolontariatowi jestesmy w stanie przetrwac trud-
ne czasy — do stuchaczy konferencji ,Europa aktywne-
go obywatelstwa: wolontariat”, méwit w Warszawie,
we wrzesniu 2011 roku, prof. Lester Salamon. Kryzys
moze byc¢ ozdrowiericzy, jesli uruchomi energie ludzkg, spoteczng
i obywatelskq. Zrédtami tej energii sq organizacje pozarzgdowe
oraz wolontariusze.* Swoje przekonanie prof. Salamon popart
danymi: gdyby wszyscy europejscy wolontariusze zdecydowali
sie osiedli¢ w jednym miejscu, powstatoby panstwo zamieszka-
ne przez 115 mln oséb, jego udziat w gospodarce europejskiej
wynositby 282 mld euro, a PKB bytoby wieksze niz PKB Polski.

Intensyfikacja badan, analiz, seminariéw i debat, ktdre przeto-
czyty sie przez Europe w zwigzku z Europejskim Rokiem Wolon-
tariatu 2011 (ERW 2011), pozwolita dostrzec problem: promocji
i wsparciu wolontariatu powinno sie poswiecac wiecej uwagi.
Miejmy tez nadzieje, ze stworzone przy okazji ERW 2011 strate-
gie rozwoju wolontariatu realizowane beda w postaci konkret-
nych dtugofalowych programow.

Jednym z wazniejszych dokumentéw jest deklaracja podpisana
przez uczestnikdw grudniowej konferencji zamykajacej w War-
szawie ERW 2011 oraz Agenda Polityki Wolontariatu w Europie
(P.AV.E.)? zawierajaca zalecenia skierowane do UE, panstw czton-
kowskich, partneréw spotecznych i organizacji pozarzadowych,
majace zwiekszy¢ efektywnosc i skutecznos¢ polityki rozwoju wo-
lontariatu w Europie. Osobny rozdziat tego dokumentu poswie-
cony zostat zagadnieniom wolontariatu pracowniczego jako ro-
sngcemu w site zjawisku, ktore — jak mozna przeczytac — stanowi
cenny wktad w strategie Europa 2020. Innym waznym sygnatem
wsparcia dla wolontariatu pracowniczego przez KE byta organiza-
cja konkursu ,,Europejskie Nagrody Wolontariatu Pracowniczego
2011”3, w ktérym wzieli udziat réwniez laureaci polskiej edycji,
przeprowadzonej przez Centrum Wolontariatu w Warszawie — Citi
Handlowy i Uniwersytet Medyczny w todzi. Efektem konkursu
byto nagrodzenie najlepszych europejskich programéw wolonta-
riackich zgtoszonych zaréwno przez firmy, jak i wtadze publiczne
wspierajgce systemowo rozwoj wolontariatu pracowniczego.

Na tle Sredniej europejskiej, ktéra wynosi 24 procent4, Pola-
cy wciaz plasuja sie na jednym z ostatnich miejsc pod wzgle-
dem zaangazowania w wolontariat — od 9 procent do 16
procent spoteczenstwa (w zaleznosci od badan). Dlatego cie-
szymy sie, ze proby strategicznego podejscia widoczne byty tez
u nas. Opracowano Dfugofalowgq polityke rozwoju wolontariatu
w Polsce, zawierajacg rekomendacje, ktére powinny by¢
uwzgledniane w planowaniu polityki spotecznej w nastepnych
latach.5 Za jeden z priorytetdw uznano rozwdj wolontariatu

18 www.odpowliedzialnybiznes.pl

dtugoterminowego, ze szczegélnym uwzglednieniem aktywi-
zacji oséb dorostych. Niestety o wolontariacie pracowniczym
w Polsce wcigz méwi sie gtéwnie na poziomie samych firm
i organizacji pozarzagdowych, choé waznym akcentem byto na
pewno zaproszenie przedstawicieli biznesu do grona eksper-
tow Miedzysektorowego Zespotu Roboczego ds. ERW 2011
powotanego przez MPiPS oraz wtaczenie Dnia Wolontariatu
Pracowniczego do najwiekszego projektu ERW, realizowanego
we wszystkich 27 stolicach krajéow UE, jakim byt EYV 2011 Tour.

Ubiegty rok to rowniez promocja wolontariatu pracowniczego
poprzez organizacje szeregu konferencji, debat i wystaw. Prze-
prowadzonych zostato kilka badan jakosciowych analizujacych
trendy, korzysci, szanse i bariery w rozwoju wolontariatu pra-
cowniczego w Polsce. Szczegdlng inicjatywa byto tez powota-
nie , Koalicji Prezesi-wolontariusze 2011”, bedacej partnerskim
przedsiewzieciem 10 polskich firm.

Méwiac natomiast o efektach ERW 2011 z poziomu aktywnosci
samych firm, mozna byto zaobserwowaé znaczny wzrost zainte-
resowania wdrazaniem programoéw przez nowe podmioty. Co
ciekawe, zainteresowanie pojawia sie juz nie tylko wsréd korpo-
racji, ale takze polskich firm, spétek Skarbu Panstwa i instytucji
publicznych. Niewielki ruch widoczny jest takze w sektorze MSP.

Z informacji posiadanych przez Centrum Wolontariatu w Warsza-
wie wynika, ze z roku na rok nie tylko zwieksza sie ilos¢ progra-
mow realizowanych przez pracodawcéw, ale poprawia sie takze
ich jakos¢. Firmy coraz lepiej rozumiejg idee wolontariatu i za-
miast obligowaé pracownikéw do udziatu w akcjach spotecznych,
zachecajg ich do podejmowania wtasnych inicjatyw, oferujac jed-
noczesnie wsparcie edukacyjne, organizacyjne i finansowe.

Marta Walkowska-Lipko
Koordynator Programu Wolontariat Pracowniczy,
Koordynator Europejskich Nagréd Wolontariatu Pracowniczego

* Konferencja ,Europa aktywnego obywatelstwa: wolontariat” http://
ec.europa.eu/polska/news/110930_wolontariat_pl.htm oraz relacja:
M. Dobranowska-Wittels, Wolontariatland. Najwieksze paristwo Euro-
py, http://osektorze.ngo.pl/wiadomosc/686280.html

2 http://www.eyv2011.eu/about-the-alliance
3 http://wolontariatpracowniczy.pl/?a=newses/show/aktual/538

4Voluntary work, European Parliament Special Eurobarometer 75.2,
Brussels, 27 June 2011.

5 http://erw2011.gov.pl/static/upload/dugofalowa-polityka_300811_fin.pdf
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Edukacja z zakresu CSR

rzonem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci jest
zdolnos¢ osiggania konkurencyjnej pozycji przy rowno-
czesnym umiejetnym zarzadzaniu wtasnym wptywem
na otoczenie. Ulega przewartosciowaniu nasze mysle-
nie o roli przedsiebiorstwa w spoteczeristwie. Do wtasciwego
zrozumienia, a co wazniejsze — stosowania zasad spotecznej od-
powiedzialnosci, niezbedna jest wiedza, umiejetnosci i wrazli-
wos¢ 0s6b majacych faktyczny wptyw na decyzje podejmowane
w przedsiebiorstwie. Nic dziwnego, ze znajduje to i bedzie znaj-
dowac swoje odzwierciedlenie w programach nauczania.

W grudniu 2011 roku ukazata sie publikacja przygotowana przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu na zlecenie Ministerstwa
Gospodarki, ktérej miatem przyjemnos¢ by¢ wspétredaktorem,
poswiecona kwestii nauczania o spotecznej odpowiedzialno-
Sci. Ksigzka nosi tytut Jak uczyc o spotecznej odpowiedzialnosci
i zréwnowazonym rozwoju? Przewodnik dla nauczycieli i kon-
centruje sie na nauczaniu tematéw zasygnalizowanych w tytule
na réznych poziomach szkolnictwa: od szkoty podstawowej po
studia podyplomowe. ChcieliSmy w tej publikacji pokaza¢, ze
edukacja w zakresie odpowiedzialnosci rozpoczyna sie wraz
z przekazem kulturowym, ktéry dokonuje sie w procesie wy-
chowania juz od najmtodszych lat. To nie tylko techniczne kwe-
stie dotyczace tego, jak realizowaé konkretne przedsiewziecia
spod znaku CSR. To przede wszystkim uwewnetrznienie pew-
nych wartosci, sposréd ktérych odpowiedzialnos¢ jest jedna
z wazniejszych.

Z drugiej strony nie chcieli$my, aby powstato wrazenie, ze CSR
nalezy uczy¢ wszedzie i w kazdej mozliwej chwili. Ksigzka za-
wiera szereg propozycji i sugeruje mozliwosci wykorzystania
tematow typowych dla spotecznej odpowiedzialnosci, edukacji
globalnej czy rozwoju zréwnowazonego, nie stuzy zas indoktry-
nacji mtodych ludzi. Mamy zaréwno przyktady zajeé czy mate-
riatéw edukacyjnych do wykorzystania na wybranych lekcjach
w szkole podstawowej, jak i propozycje tematéw odpowied-
nich dla studentéw oraz pracownikéw przedsiebiorstw podno-
szacych swéj poziom wyksztatcenia.

Przedstawiona publikacja nie wyczerpuje tematu edukacji
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Pozostaje przeciez
olbrzymi obszar edukacji nieformalnej i pozaformalnej prowa-
dzonej przez réznego typu organizacje lub wewnatrz samej fir-
my. Zwykle s3 to szkolenia podnoszace swiadomosé lub ogdélng
wiedze z omawianych tematéw albo treningi korzystania z wy-
branych narzedzi i inicjatyw, utatwiajacych firmie prowadzenie
polityki spotecznej i ekologicznej. Niektore z tego typu szkolen
s3 autoryzowane przez tworcéw danego narzedzia —tak jest na

przyktad zinicjatywa GlobalReporting Initiative (GRI), ktéra szkoli
i certyfikuje organizacje uprawnione do dalszego przekazywa-
nia wiedzy ,,z pierwszej reki” na temat stosowania wytycznych
GRI przy raportowaniu zarowno wynikéw ekonomicznych, jak
i o charakterze niefinansowym.

Warto podkresli¢, ze nauczania odpowiedzialnosci nie powinno
sie odnosic tylko do jednej grupy zawodowej. Nawet, jesli ogra-
niczymy dyskusje wytacznie do ksztatcenia menedzerdw, to na-
lezy zauwazy¢, ze przedsiebiorcami i menedzerami zostajg oso-
by, ktore ukonczyty takze inne kierunki ksztatcenia. Realia rynku
pracy pokazuja, ze menedzeramii wtascicielami firm zostaja np.
inzynierowie, lekarze, prawnicy, dziennikarze, socjolodzy czy
artysci. Zatem istotne okazuje sie nauczanie odpowiedzialnosci
w kontekscie menedzerskim takze przedstawicieli tych zawo-
déw. Kolejna sprawa — nie chodzi tylko o menedzeréw, lecz
réwniez o pracownikdéw przedsiebiorstw. To oni przeciez wspot-
tworzg kulture etyczna firmy i stanowia o jej odpowiedzialnych
— badz nie — zachowaniach.

Warto tez pamietac o tym, ze wiekszos¢ sposrdd wiascicieli firm
to osoby, ktére swojg edukacje zakonczyty na poziomie szkol-
nictwa sredniego zawodowego. Oznacza to, ze koncentrowanie
sie, przy propagowaniu odpowiedzialnosci w biznesie jedynie
na kilkunastu procentach przedsiebiorcéw z wyzszym wyksztat-
ceniem, jest nieuzasadnione. Bedzie rosto znaczenie edukacji
w zakresie CSR réwniez w szkolnictwie na poziomie $rednim
zawodowym.

W dobie globalizacji i rosnacej potrzeby wyznaczenia standar-
déw i regulacji o zasiegu globalnym rola edukacji w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci bedzie nabieraé coraz wiekszego
znaczenia. W tym kontekscie istotne stanie sie przekazywanie
wiedzy na temat tych standardéw i inicjatyw oraz umiejetnos¢
ich stosowania. Takze pracownicy sektora publicznego bed3 sie
uczy¢, jak stosowac réznego rodzaju instrumenty promujace
spoteczng odpowiedzialnosc i zachecajace do stosowania stan-
dardéw, w tym takich, ktére sg zorientowane sektorowo, np.
na potrzeby przedsiebiorstw chemicznych, budowlanych czy
finansowych. Wraz ze wzrostem znaczenia rozwigzan adreso-
wanych do poszczegdlnych sektorow bedzie réwnoczesnie ro-
sta rola wiedzy i umiejetnosci o charakterze specjalistycznym.

dr Janusz Reichel

Adiunkt na Wydziale Zarzqdzania na Uniwersytecie todzkim,
Przewodniczgcy Rady Fundacji Centrum Strategii i Rozwoju
Impact
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CSR w badaniach w roku 2011

iczba badan zwigzanych z tematem CSR czy zréwnowa-

zonego rozwoju stale ro$nie. Wymienienie wszystkich

istotnych (zwtaszcza naukowo) osiggnie¢ w tej dziedzi-

nie w ubiegtym roku bytoby w tym krotkim tekscie nie-
mozliwe, ponizej prezentujemy zatem jedynie wybrane analizy
— takie, ktére wnosza co$ nowego, odkrywajg niezbadany lub
stabo rozpoznany wczesniej fragment rzeczywistosci CSR
lub takie, ktére pomagaja zrozumied szerszy, globalny kontekst,
w jakim funkcjonuje wspoétczesnie biznes i jego otoczenie.

DOBROBYT A NIEROWNOSCI

Wydawany co roku przez organizacje World Economic Forum
raport dotyczacy najwazniejszych w danym okresie rodzajow
globalnego ryzyka (Global Risks Report), czyli czynnikow, ktére
w najwiekszym stopniu ksztattujg rzeczywistos¢ gospodar-
czo-spoteczng w danym okresie, nie przyniést szczegdlnych
zaskoczen. Za najistotniejsze czynniki ryzyka w 2011 roku
uznano nieréwnosci (ekonomiczne i — w konsekwencji — spo-
teczne, zaréwno na poziomie globalnym, pomiedzy krajami, jak
i wewnatrz panstw) oraz nieudolno$¢ w osigganiu miedzyna-
rodowego konsensusu i podejmowaniu decyzji na poziomie
globalnym (global governance failures). W raporcie wskazano
m.in. na stabos$¢ takich struktur jak G20 czy niezdolno$¢ do
uzyskania miedzynarodowego porozumienia w sprawach kli-
matycznych.

Nieréwnosci byty w ogdle waznym tematem ubiegtego roku.
Zjawisko to, na poziomie kraju obserwowane jako pogtebiajaca
sie przepas¢ miedzy biednymi i bogatymi (takze w rozumieniu
dostepu do réznych débr, ustug czy przywilejow), uwazane jest
za jedna z gtéwnych przyczyn spotecznych frustracji, ktére legty
u podstaw miedzynarodowych protestéw. Inny, rowniez uka-
zujacy sie rokrocznie raport, tym razem opracowywany przez
Agende ONZ ds. Rozwoju (UNDP), poswiecit temu zagadnieniu
szczegllng uwage. W ramach raportu zawierajacego klasyfika-
cje panstw wedle wskaznika HDI (Human Development Index)
przygotowano specjalne zestawienie, ktére jako dodatkowe
kryterium uwzglednia poziom nieréwnosci w dostepie do edu-
kacji, dochodoéw oraz opieki zdrowotnej. Dzieki temu udato sie
zaobserwowac, ze nawet kraje wysoko rozwiniete, wziete pod
lupe pod katem wewnetrznych nieréwnosci, traca silng pozy-
cje. By¢ moze to spojrzenie przyniesie przetom w postrzeganiu
czynnikéw, ktére wptywajg na jakos¢ zycia — pomoze zrozu-
mie¢, ze istotny jest nie tylko poziom dochodoéw, ale takze to,
w jaki sposob sie one rozktadajg pomiedzy obywateli, oraz ze
istotne jest dbanie nie tylko o rozwdj gospodarczy, ale i spo-
teczny.
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ZAROBKI FINANSISTOW

W drugiej potowie 2011 roku, wéréd pracownikéw londynskie-
go City (m.in. makleréw i dyrektoréw bankéw), przeprowadzo-
no oryginalng ankiete — zadano pytanie o to, jak postrzegaja
wysokos¢ wtasnych zarobkéw w kontekscie szeroko rozumiane;j
sprawiedliwosci spotecznej. Trzy czwarte ankietowanych przy-
znato, ze réznice w dochodach miedzy bogatymi a biednymi
sg zbyt duze, a 66 procent jest zdania, ze ich wtasne zarobki sg
zbyt wysokie w poréwnaniu z innymi grupami zawodowymi.
Ponad potowa badanych uwaza, Ze ten stan rzeczy jest efek-
tem deregulacji rynkéw finansowych, jednak tym, co najbar-
dziej motywuje ich do pracy, s wtasnie te szczegélne benefity
w postaci bonuséw i nieadekwatnie wysokich zarobkéw. Jak
zauwazajg autorzy raportu z badan, ta zaskakujgca samokryty-
ka z jednej strony potwierdza stereotypy na temat finansistow
i wpisuje sie w dominujacg w ostatnim czasie krytyke ,chci-
wych bankieréw”, z drugiej za$ przeczy im, pokazujac, ze s3
Swiadomi skutkdéw deregulacji i zdaja sobie sprawe z tego, w
jaki sposob obecny stan rzeczy wptywa na etyke ich zawodu.
Ewidentnie jednak wyznawanie pewnych wartosci to nie to
samo, co ich przestrzeganie — finansisci z City, zdaje sie, potrafig
to rozdzielic.

ROZNE OBLICZA WOLONTARIATU

W ubiegtym roku w Raporcie analizowalismy badanie dotycza-
ce aktywnosci spotecznej Polakow. Aktywnos¢ ta, rozumiana
w owym badaniu jako dziatanie na rzecz organizacji lub we
wspotpracy z organizacjami, byta wyjgtkowo niska. W 2011
roku, ktéry byt Europejskim Rokiem Wolontariatu, temat ten
potraktowano szerzej. Tym razem CBOS sprawdzit, jak wyglada
aktywnos¢ spoteczna Polakéw takze w aspekcie indywidual-
nym, czyli na rzecz najblizszych. Okazato sie, ze w takim uje-
ciu statystyki znaczaco sie zmieniajg i w dziatania indywidu-
alne angazuje sie 80 procent badanych. Co wiecej, to wtasnie
z tej grupy najczesciej rekrutuja sie wolontariusze w orga-
nizacjach, angazujacy sie w tzw. wolontariat posredni (po-
przez instytucje i organizacje) — takg aktywnos¢ deklarowato
w 2011 roku 11 procent badanych. Czyli im bardziej ktos jest
sktonny pomagac rodzinie lub znajomym, tym chetniej wtacza
sie rowniez w wolontariat, a takze — jak wynika z badania —
mocniej wierzy w skutecznosc¢ kolektywnego dziatania. Jedno-
czesnie wiele oséb nie taczy swojej aktywnosci z pojeciem wo-
lontariatu (mimo iz udziela sie spotecznie), a takze nie rozumie
tego pojecia i zalicza do wolontariatu np. takie dziatania jak
wystanie charytatywnego SMS-a. Jak wida¢, mimo rosnacego
zainteresowania wolontariatem, jest jeszcze sporo do zro-
bienia w kwestii edukacji i aktywizacji spotecznej Polakow.
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W tym miejscu warto doceni, coraz popularniejsze wérdd pol-
skich firm, praktyki z zakresu wolontariatu pracowniczego, s3
one bowiem nie tylko wyrazem zaangazowania spotecznego fir-
my, ale takze zapoznajg pracownikéw z taka forma aktywnosci.

CSR W MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTWACH

Od okoto dwoch lat, gtéwnie dzieki funduszom unijnym, re-
alizowane sg w Polsce projekty badajace poziom swiadomosci
dotyczacy zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci w sek-
torze MSP. Projekty te realizowane s3 na poziomie regionéw
i wojewddztw, dzieki czemu, stopniowo, powstaje mapa CSR
w Polsce. Obraz, jaki wytania sie z poszczegdlnych badan, jest
niejednoznaczny. Przede wszystkim charakterystyka matych
i mikrofirm pod katem CSR czesto znacznie odbiega od firm
$rednich. Te pierwsze w minimalnym stopniu $wiadome s3
wptywu, jaki — jako podmioty gospodarcze — wywierajg na oto-
czenie, czesto uwazajg wrecz, ze ze wzgledu na skale (niewiel-
ka liczba pracownikéw, zasieg lokalny itd.) lub charakter dzia-
talnosci (np. ustugi zamiast produkcji) ich wptyw na otoczenie,
rozumiane jako spotecznosci czy srodowisko, jest zerowy. Z ko-
lei srednie firmy wydaja sie bardziej zaznajomione z pojeciem
CSR, a ich aspiracje biznesowe s3 wyzsze. Po drugie, $wiado-
mosc¢ znajomosci pojecia spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
oraz percepcja wtasnego zaangazowania w tym obszarze rozni
sie w zaleznosci od regionu, a takze rodzaju dziatalnosci (wyda-
je sie, ze Swiadomos¢ ta jest wyzsza w firmach produkujacych
na eksport i wspotpracujgcych z miedzynarodowymi dostawca-
mi, ktérzy prawdopodobnie majg wptyw na upowszechnienie
koncepcji CSR). W 2011 roku Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su, w ramach projektu RespEn (Responsible Enterprise), reali-
zowanego W woj. pomorskim oraz w szwedzkim regionie Kal-
mar, przeprowadzito badanie na prébie firm MSP na Pomorzu.
Wyniki zaskoczyty optymizmem — 87,2 procent badanych firm
uznato, ze ich przedsiebiorstwa sg spotecznie odpowiedzialne
(paradoksalnie tylko okoto potowa badanych zadeklarowata
znajomos$¢ samego pojecia CSR). Jednak juz tylko 27,8 procent
uznato, ze dziatalnos¢ ich firmy ma wptyw na srodowisko. Czyz-
by wiec polscy przedsiebiorcy mieli zbyt wysokie mniemanie
o stopniu swojej spotecznej odpowiedzialnosci? Wyglada na
to, ze takze na tym polu potrzebna jest edukacja. Zwtaszcza, ze
zgodnie z nowym podejsciem Komisji Europejskiej (komunikat
z 2011 roku), CSR to przede wszystkim branie odpowiedzialno-
Sci za wptyw, jaki wywiera sie na otoczenie. Czy mozna moéwi¢
zatem, ze jest sie odpowiedzialnym, jezeli sie tego wptywu
nie dostrzega?

CSR A INWESTOWANIE

Po 2 latach od uruchomienia RESPECT Index, ,etycznego” indek-
su gietdowego, skupiajgcego spétki weryfikowane pod katem
kryteriéw ESG (Environment, Society, Governance), temat odpo-
wiedzialnego inwestowania (Socially Responsible Investment,
SRI) staje sie coraz popularniejszy. Analiza, przeprowadzona
w 2011 roku przez Deloitte i Gietde Papieréw WartosSciowych
w Warszawie, wykazata, ze pomimo coraz wiekszej rozpozna-
walnosci tematu wsrdd rodzimych analitykéw i inwestordw,
ogromna wiekszos$¢ z nich, bo az 70 procent, nie uwzglednia
czynnikdéw ESG w swoich decyzjach lub rekomendacjach doty-
czacych inwestycji. Podobnych wynikéw dostarczyto badanie
przeprowadzone przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu —
zwtaszcza kryteria srodowiskowe oraz spoteczne nie wchodzg
w sktad kryteridéw, przy pomocy ktérych ocenia sie atrakcyjnosc

inwestycji w Polsce. W obu przypadkach jednak osoby badane
przyznaty, ze jakkolwiek elementy te nie sg obecnie uwzgled-
niane, to faktycznie moga mie¢ wptyw na wartos¢ inwestycji,
a ponadto — w przysztosci (a zdaniem respondentéw pierw-
szego z wymienionych badan nawet w perspektywie 2-3 lat)
—ich rola bedzie rosta. Wyzwaniem dla rozwoju CSR w Polsce
na najblizsze lata w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
i inwestowania bedzie zatem budowanie pomostu miedzy
Swiadomoscig a dziataniem. Przydatnym Zrédtem informacji
dla inwestoréw bytyby zapewne rzetelnie przygotowane rapor-
ty spoteczne, a takze wieksza edukacja przedstawicieli rynku
kapitatowego w zakresie uwzgledniania czynnikéw ESG.

RAPORTOWANIE

Z roku na rok rosnie liczba firm deklarujacych wdrazanie CSR,
atakze r6znego rodzaju inicjatyw w tym zakresie. Czy przektada
sie to jednak na ,twarde” dziatania, takie jak mierzenie wpty-
wu i raportowanie? Czy firmy, poza chwaleniem sie osiggnie-
ciami w dziedzinie filantropii lub dodaniem prowizorycznych
informacji na temat dziatalnosci prospotecznej czy proekolo-
gicznej na stronach internetowych, rzeczywiscie dostarczaja
rzetelnych, zweryfikowanych danych na temat autentycznego
stanu swojej ,,odpowiedzialnosci”? We wrzesniu 2011 roku
CSRinfo opublikowato raport Raportowanie CSR w Polsce 2010.
Z analizy przeprowadzonej przez firme wynika, iz sposrod 29
firm, ktére wydaty raporty w 2010 roku (dwukrotnie wiecej ra-
portéw niz w roku 2009), jedynie 12 korzystato z miedzynaro-
dowych wytycznych Global Reporting Initiative (GRI), gtéwnie
na poziomie C. Gtebsza analiza wykazata, oprécz osiagnieé
w postaci coraz wiekszej przejrzystosci i rzetelnosci danych,
wiele uchybien, tj. uwypuklanie sukceséw i pomijanie wyzwan
czy trudnosci, niekompletnos¢ informacji, brak systematyczno-
$ci w raportowaniu czy w ogdle stabe komunikowanie o wyda-
niu raportu jako takiego. Reasumujac: raportowanie spoteczne
w Polsce rozwija sie, ale przed nami jeszcze dtuga droga. Tym
bardziej niech nie zwiedzie nas rosngca w zawrotnym tempie
liczba dobrych praktyk. Jak zauwazyt John Grant: o tym, czy
firma jest zrownowazona, decyduje to, jak radzi sobie z tym,
w czym jest najgorsza, a w marketingu chodzi o to, zeby poka-
zywac to, w czym jest najlepsza. Marketing nie zastapi rzetel-
nego raportowania.

ODPOWIEDZIALNY MARKETING
OCZAMI MENEDZEROW

Zdaniem Philipa Kotlera, Swiatowego guru marketingu, weszli-
Smy w faze marketingu 3.0, w ktérym sukces zaleze¢ bedzie
m.in. od zdolnosci uwzgledniania w dziataniach skierowanych
do konsumentéw autentycznych ludzkich wartosci i emocji,
w tym wartosci etycznych. Firmy, ktére sg liderami w dziedzinie
CSR, poszty o krok dalej. Na ile etyka obecna jest w dziataniach
menedzeréw ds. marketingu i jak podchodzg oni do kwestii
spotecznej odpowiedzialnosci? Na te pytania staraliSmy sie od-
powiedzie¢ w 2011 roku w ramach badania , Odpowiedzialny
marketing”, ktére odbyto sie w formie wywiadéw pogtebionych
z osobami odpowiedzialnymi za marketing w duzych i Srednich
polskich przedsiebiorstwach. Wiekszo$¢ naszych rozméwcow
reprezentowata firmy deklarujgce stosowanie zasad CSR, a ich
znajomos¢ pojecia, branzowych niuanséw i biezacych trendéw
byta wysoka. Koncepcja CSR jest dla nich zrodtem inspiracji i in-
nowacji zaréwno w sferze produktéw, jak i ustug. Co ciekawe,
zadna z firm nie doswiadczyta do tej pory bojkotu ze strony
konsumentoéw, a aktywnos¢ Polakéw w tym wzgledzie ocenili
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oni jako prawie zerowa. Ta sytuacja jednak, ich zdaniem, be-
dzie sie zmieniac¢ — i to wtasnie wzrost aktywizmu konsumen-
téw uznali oni za najwazniejszy trend w rozwoju CSR w Polsce.
Wieksza Swiadomos¢ i wieksza inicjatywa ze strony odbiorcow
ma przyczynic sie, w opinii badanych, do wzmocnienia stan-
dardéw etycznych takze samego marketingu. Przysztos¢ CSR
zalezy zatem od swoistego wyréwnania pozioméw w relacjach
rynkowych — na razie konsumenci pozostajg strong stosunko-
wo bierng (cho¢ w coraz mniejszym stopniu, o czym piszemy
w tekscie o trendach CSR w 2011 roku). Im wiecej beda od firm
oczekiwaé, tym wiecej bedzie autentycznych, wymuszonych
rynkowo, a dzieki temu, miejmy nadzieje, takze bardziej rzetel-
nych dziatan z zakresu CSR po stronie biznesu.

Natalia Cwik
Menedzerka ds. Zarzqdzania Wiedzq
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

. OMOWIONE BADANIA:

e Centrum Badania Opinii Spotecznej, Aktywnosc spoteczna
Polakéw — poziom zaangazowania i motywacje,
Komunikat z badan, maj 2011.

e Centrum Badania Opinii Spotecznej, Mtody, bogaty,
wyksztatcony, religijny — mit polskiego wolontariusza,
Komunikat z badan, maj 2011.

e ComRes na zlecenie St Paul’s Insitute, Value and Values:
Perception of Ethics in the City Today, 2011.

e CSRinfo, Raportowanie CSR w Polsce 2010, CSRinfo 2011.

e Deloitte, GPW, Decyzje inwestycyjne a spoteczna
odpowiedzialnosc firm, 2011.

e Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Spotecznie
odpowiedzialne inwestowanie w Polsce, 2011.

e Interaktywny Instytut Badan Rynkowych (IIBR, Grupa
Gemius SA) na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Odpowiedzialny marketing, 2011.

¢ Forum Odpowiedzialnego Biznesu w ramach projektu
RespEn, Polskie i szwedzkie MSP wobec wyzwari CSR, 2011.

e UNDP, Human Development Index Report 2011.

* World Economic Forum, Global Risks Report 2011.
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Konferencja Rio+20:

ustalanie kierunku i zmiana tempa dziatania
W dziedzinie zrwnowazonego rozwoju

onferencja Rio+20 ustali, poprzez dziatanie lub przez
jego brak, kierunek dziatan w dziedzinie zréwnowazo-
nego rozwoju na nastepne 10-20 lat. Stawka jest nasz
indywidualny i zbiorowy dobrobyt.

Wedtug raportu Wizja 2050, opracowanego przez Swiato-
wa Rade Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (World
Business Council for Sustainable Development, WBCSD), aktualne
problemy zwigzane ze wzrostem populacji, wyczerpywaniem sie
zasobow naturalnych, zuzyciem wody i emisjg gazow cieplar-
nianych pokazujg, ze juz teraz musimy stawi¢ czota dtugofalo-
wym trudnosciom w dziedzinie zrébwnowazonego rozwoju, aby
unikna¢ dotkliwych konsekwencji. Jako przedsiebiorcom zalezy
nam na stabilnej gospodarce, stabilnym spoteczerstwie i zdro-
wym $rodowisku, ktére beda stanowi¢ podstawe do uzyskania
zysku w dtugim okresie. Przejscie do bardziej zrbwnowazonego
funkcjonowania to réwniez ogromne mozliwosci, jesli chodzi
o nowe produkty i nowe modele biznesowe.

Konferencja Rio+20 stwarza szanse ustalenia praktycznego,
rynkowego kierunku zréwnowazonego rozwoju. Konieczne
jest opracowanie takiego planu, ktéry pozwoli zmieni¢ tempo
dziatann w tym zakresie oraz mechanizmy zarzadzania w celu
wzmocnienia miedzynarodowej wspotpracy. Udziat sektora
prywatnego w tym procesie oraz w oczekiwanych rozwigza-
niach bedzie stanowit o sukcesie lub porazce procesu zapoczat-
kowanego przez Konferencje Rio+20, kondycji naszych przed-
siebiorstw oraz sposobie funkcjonowania naszej planety.

Kazdy z gtéwnych graczy w panstwie ma jasno okreslong role.
Zadaniem biznesu jest tworzenie innowacji i wdrazanie zmian.
Rzad tworzy ramy dla biznesu, ktére umozliwiajg przedsiebior-
stwom osiggniecie tych celéw, a rolg organizacji pozarzado-
wych jest budowanie zaufania. Natomiast ogdlnym celem jest
wspieranie rozwigzan niezbednych do zapewnienia zréwno-
wazonego rozwoju. Jako liderzy biznesu musimy zaakcepto-
wac naszg wiodacg role w tym procesie, szczegdlnie w sytuacji
braku bardziej spéjnego miedzynarodowego przywodztwa, tak
aby mdc spojrzec¢ z dystansu i zajaé sie dtugofalowymi proble-
mami, jakie stwarza zréwnowazony rozwdé;j.

Co konkretnie pozwoli nam osiggnac¢ Konferencja Rio+20, aby
skierowa¢ nas na sciezke zrownowazonego rozwoju — i ogol-
nie zmieni¢ tempo dziatan?

Po pierwsze, Szczyt Ziemi w Rio de Janeiro w 1992 roku nauczyt
nas, ze mozna zmieni¢ myslenie. Stosunek do problemu zréw-
nowazonego rozwoju zmienit sie od tego czasu diametralnie,
zaréwno w przypadku opinii publicznej, jak i biznesu. Mimo ze

sam Szczyt Ziemi i procesy, jakie zapoczatkowat, miaty ograni-
czone skutki, zmiany w $wiadomosci, ktore dzieki niemu zaszty,
sg imponujace. To gtéwnie biznes jest promotorem zréwnowa-
zonego rozwoju od 1992 roku i musi wykorzystaé¢ swoje wpty-
wy gospodarcze i marketingowe do tego, aby zmienia¢ Swia-
domos¢ nie tylko w $rodowisku przedsiebiorstw, ale réowniez
w spoteczenstwie.

Po drugie, bioragc pod uwage obecne problemy, przed jakimi
stoja najwieksze Swiatowe gospodarki, dtugofalowe wyzwa-
nia dotyczace zrbwnowazonego rozwoju raczej nie bedg miaty
szans stac sie priorytetem. Jednoczesnie kwestie zwigzane ze
zrbwnowazonym rozwojem majg wptyw na horyzont inwesty-
cyjny wielu firm niezaleznie od ich wielkosci — problemy takie
jak kurczace sie zasoby wody, dostep do energii, protesty spo-
teczne, dostepnos$¢ surowcéw oraz ochrona ekosystemu wy-
muszajg okreslone decyzje. Przedsiebiorstwa musza wzigc pod
uwage koszty i ryzyko zbiorowej porazki, aby zajac sie kwestia-
mi zrobwnowazonego rozwoju w dtugim okresie i przyjac¢ wio-
daca role przywddcy —im szybciej tak sie stanie, tym lepiej.

Po trzecie, powinnismy promowaé rozwigzania systemowe.
Prognozy dla naszej planety nie sg zbyt optymistyczne. Juz te-
raz zuzywamy wiecej zasobdw, niz nasza planeta jest w stanie
zapewni¢ w sposéb zréwnowazony, przy czym podstawowe
potrzeby przynajmniej miliarda ludzi nadal pozostaja niezaspo-
kojone. Zaktadajac, ze populacja ludzka wzrosnie o 2 miliardy
w ciggu kolejnych 40 lat, mozemy spodziewac sie, ze konkuren-
cja o zasoby bedzie ogromna, a jednoczes$nie zwiekszy sie ryzy-
ko zmiany naszej planety w miejsce, ktére nie bedzie nadawac
sie do zycia. Jako przedsiebiorcy musimy dgzy¢ do zminimalizo-
wania potencjalnego konfliktu, stymulowania konkurencji na
rynkach i stworzenia zréwnowazonych rozwigzan, zanim nasta-
pi nieodwracalny kryzys. Konferencja Rio+20 to szansa zapre-
zentowania kompleksowych, systemowych rozwigzan, ktérych
moze dostarczy¢ tylko biznes. Srodowisko biznesu na catym
Swiecie musi uznac swojg wiodaca role w kwestii zrownowa-
zonego rozwoju i sprawic, aby rzady w poszczegolnych krajach
zaakceptowaty te role.

Konferencja Rio+20 jest naszg szansg na pokazanie, ze sektor
prywatny bedzie dziatat na rzecz zréwnowazonego rozwoju na
Swiecie i podejmie dtugookresowe wyzwania stojgce przed na-
szg planeta. Od tego zalezy powodzenie naszej dziatalnosci.

Chris Turner
Dyrektor, Rio+20, WBCSD
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Dziatania spoteczne w kontekscie

Euro 2012

rganizacje sportowe stanowig wiekszo$¢ organiza-
cji pozarzadowych w Polsce. Sport rozpala emocje,
inspiruje do dziatania. Z drugiej strony organizacje
sportowe w Polsce nalezg do grupy jednostek, ktére
najwolniej sie rozwijaja, ktére z oporami absorbujg nowa wiedze
i z trudem dostosowujg sie do nowych warunkéw spotecznych.

Tymczasem zblizajgce sie Euro 2012 to trzecia co do wielkosci
impreza sportowa na sSwiecie. Aby w petni wykorzysta¢ poten-
cjat, jaki niesie ze sobg organizacja turnieju, juz w 2008 roku roz-
poczelismy prace nad zidentyfikowaniem obszaréw, w ktére na-
szym zdaniem warto by byto sie zaangazowac. Najwazniejszymi
z nich okazaty sie spoteczne aspekty funkcjonowania obiektéw
typu Orlik, wolontariat sportowy i sprawy kibicowskie. Odnosnie
tych ostatnich najbardziej palaca kwestig jest trwate polepszenie
sytuacji w srodowisku kibicow i wyeliminowanie wrogich zacho-
wan. Zadania tego podjat sie Dariusz tapinski, doktor filozofii
i aktywny kibic (dzi§ Koordynator projektu wspétpracy z Kibica-
mi w PL.2012), ktory zaadaptowat do polskich warunkéw nie-
miecki sposéb pracy z t3 spotecznoscia, przetestowany przez
Uniwersytet w Bremen w latach 80. XX wieku. Dzi$ jest stoso-
wany we wszystkich klubach od pierwszej do trzeciej ligi nie-
mieckiej, a poza Niemcami — takze mniej wiecej w 30 krajach
Europy, i jest rekomendowany przez Komisje Europejska jako
metoda pracy przeciwdziatajgca przemocy (Biata ksiega na te-
mat sportu) o nazwie fan coaching. Polega ona na przeciwdzia-
taniu negatywnej dynamice grupowej (od stereotypizacji po
przemoc), poprzez klasyczne ,,budowanie mostéw”. Grupami s
w tym przypadku kibice pitkarscy i spoteczenstwo.

Mimo wielu trudnosci udato nam sie uruchomic projekt ,,Kibice
razem”, ktory realizuje zatozenia fan coachingu. Zasada pod-
stawowq jest zgoda i zainteresowanie kibicéw uczestnictwem
w projekcie i — co ciekawe — to zainteresowanie jest bardzo
duze! Do dzi$ udato nam sie we wspotpracy z wtadzami Gdan-
ska, Wroctawia, Gdyni, Warszawy i organizacjami pozarzado-
wymi uruchomié cztery osrodki, w ktorych dziatajg pracownicy
spoteczni, ktérzy znaja srodowisko kibicow. Osrodki te wspie-
raja pozytywne akcje kibicowskie (oprawy meczowe, spotkania
z bohaterami futbolu, turnieje pitkarskie, akcje charytatywne)
i pomagaja srodowisku w nabywaniu umiejetnosci wspotpracy
z otoczeniem spotecznym (urzedami, dziennikarzami, organi-
zacjami pozarzadowymi).

Wsparcie lideréw i nawigzanie wspdtpracy miedzynarodowe;j
umozliwia projekt , Kibice w swoim miescie”. Niezwykle waz-
ng inicjatywa sg rowniez ,Ambasady Kibicow” — punkty infor-
macyjne prowadzone przez kibicow wolontariuszy dla kibicow
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przyjezdnych. Ten pomyst realizowany jest od dwudziestu lat
przez kibicow druzyn narodowych kilkudziesieciu krajéw. Na
tyle dobrze minimalizuje ryzyko incydentdw, ze po raz pierwszy
w historii UEFA zdecydowata sie go wspétfinansowac w ramach
Oficjalnego Programu Odpowiedzialnosci Spotecznej UEFA
EURO 2012, prowadzonego pod hastem Respect.

W polskim sporcie wolontariat istnieje w sposdb marginalny,
w wielu krajach za$ jest najwiekszg czescig sektora wolontaria-
tu. Tymczasem przygotowanie turnieju w 2012 roku wymaga
wsparcia okoto 5 tys. wolontariuszy. Co zrobi¢, zeby ten jedno-
razowy zryw zaowocowat budowa trwatych struktur wolonta-
riatu sportowego w Polsce? Strategicznie waznym dziataniem
przy tworzeniu wolontariatu sportowego jest praca na rzecz bu-
dowania relacji, sieci wspotpracy miedzysektorowej. Umozliwia
to grupa Wolontariat sportowy 2012+, ktéra dziata od grudnia
2009 roku. Pierwszym efektem jej pracy byto przeprowadzenie
pétrocznych konsultacji, w wyniku ktorych powstat dokument
Wolontariat w sporcie. Sport dla wolontariatu (czerwiec 2010),
w ktérym przedstawiono bariery rozwoju wolontariatu sporto-
wego oraz wskazano propozycje ich przezwyciezenia. Staramy
sie przede wszystkim profesjonalizowa¢ zawdd koordynatora wo-
lontariuszy, wprowadzac kierunkowe zarzgdzanie wolontariatem
do organizacji sportowych, uzywac wolontariatu jako narzedzia
aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb bezrobotnych. Jednym
z projektow, ktéry udato sie przeprowadzi¢, jest ,Wolontariat -
wtacz siel”, w ramach ktdrego 450 0séb bezrobotnych przez pot
roku zdobywa doswiadczenie i kompetencje, dziatajgc w organi-
zacjach sportowych (wolontariat i ptatne staze), pod opiekg men-
toréw z tych organizacji. Dziataniom tym towarzyszg indywidu-
alne doradztwo zawodowe i szkolenia. Dzieki temu cztonkowie
organizacji sportowych uswiadamiaja sobie, jak duze moze by¢
oddziatywanie organizacji w sferze spotecznej. My za$ mamy na-
dzieje, ze wielu ludzi zarazi sie tym sposobem aktywnosci.

Temat zostat jedynie zasygnalizowany. Warto wspomnie¢ tez
o kibicach niepetnosprawnych czy spotecznym wykorzystaniu
Orlikéw. Do tej pory udato sie zbudowac sie¢ kilkuset organiza-
cji i zaangazowac kilka tysiecy ludzi, dla ktérych sport i sprawy
obywatelskie idg w parze, ktérzy mieli dos¢ zapatu, by przysto-
sowac do polskich warunkdéw, znane od lat za granicg, metody
wspotpracy, aktywizacji czy szkolen. Pozostaje jednak pytanie,
na ile efektywni bedziemy w zabezpieczeniu przysztosci tym
projektom, ktére powinny siega¢ poza 2012 rok?

Monika Chabior
Koordynator Projektow Spotecznych w PL.2012
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Dojrzaty rynek pracy

ktywnos¢ zawodowa i zatrudnienie oséb po piecdzie-
sigtym roku zycia staje sie jednym z najwiekszych
wyzwan stojacych przed Polska. Przede wszystkim dla-
tego, ze podobnie jak inne nacje europejskie, polskie
spoteczenstwo zaczyna sie starze¢. Oznacza to wzrost udziatu
0s6b starszych w catej populacji. Obecnie co trzeci Polak ma 50
lat i wiecej, za 25 lat bedzie miat tyle juz co drugi mieszkaniec
naszego kraju. Drugi powdd to fakt, ze Polska ma obecnie jedna
z najnizszych w Unii Europejskiej stop zatrudnienia oséb 50+.
W 2010 roku wskaznik zatrudnienia w grupie wiekowej 55-
64 lata wynosit w Polsce 34 procent, podczas gdy na przyktad
w Szwecji ponad 70 procent, w Danii czy Niemczech prawie 60
procent, a w Czechach i na Litwie ponad 47 procent. W catej
populacji Polakéw 50+ wskaznik zatrudnienia jest jeszcze nizszy
i wynosi 30,4 procent. Oznacza to, ze ponad 9 min Polakéw po
piecdziesigtce nie ma statego zatrudnienia, a ich potencjat, wie-
dza i umiejetnosci nie s wykorzystywane przez gospodarke.

Jezeli nie poprawi sie poziom zatrudnienia oséb 50+, to postepu-
jacy proces starzenia sie spowoduje negatywne konsekwencje.
Zmniejszajaca sie liczba oséb pracujacych i zwiekszajaca tych,
ktore korzystajg z rent i emerytur, doprowadzi do kryzysu syste-
mu zabezpieczenia spotecznego i powaznie zachwieje finansami
publicznymi; spowoduje mniejszg produktywnos¢ spoteczen-
stwa, a co za tym idzie mniejszg konkurencyjnos¢ gospodarki.
Ograniczac sie bedzie kragg konsumentéw, co hamujgco wptywaé
bedzie na rozwdj gospodarczy. Poszerzy sie takze sfera biedy
i wykluczenia spotecznego oséb dojrzatych i starszych.

Te czarne scenariusze nie musza sie jednak spetni¢, czego przy-
ktadem moga by¢ kraje, w ktérych udato sie wyraznie zwiekszy¢
iutrzymac zatrudnienie osob 50+, pomimo starzenia sie ich spo-
teczenstw, np. Finlandia, Wielka Brytania czy Stany Zjednoczo-
ne. To miedzy innymi zastuga realizacji koncepcji ,,srebrnej go-
spodarki”, zaktadajgcej wykorzystanie atutow oséb 50+ w zyciu
spotecznym i zawodowym oraz wdrazania przez pracodawcéw
polityki zarzadzania wiekiem, czyli takiego zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, ktére pozwala tworzy¢ warunki przyjazne dla
pracownikéw 50+, a firmie korzystac z ich potencjatu.

Kwestia aktywizacji zawodowej i zatrudnienia oséb 50+ w Pol-
sce to przede wszystkim wyzwanie dla panstwa, ktére — wzorem
krajéw zachodnich — powinno wzigé na siebie role lidera zmian
i konsekwentnie te zmiany realizowac, zachecajac do wspétpracy
pracodawcéw, zwigzki zawodowe, organizacje spoteczne czy tez
media. Niezbedne jest przygotowanie i wdrazanie rzagdowych pro-
graméw, ktére poprzez kompleksowe dziatania na réznych polach
poprawiac bedg sytuacje w zakresie zatrudnienia osob 50+.

Spoteczenstwo, w tym same osoby po piecdziesigtce, musi
zmieni¢ swoj sposdb myslenia o aktywnosci zawodowej w 0gé-
le, a 0s6b dojrzatych i starszych w szczegdlnosci. Praca to nie
powinien by¢ — tak jak to nadal czesto jest odbierane w Polsce
— przymus, a tak jak to na przyktad postrzegaja Szwedzi — przy-
wilej, osiggniecie uprawnien emerytalnych za$ nie powinno by¢
réwnoznaczne z dezaktywizacjg zawodowa.

Aktywizacja zawodowa 0séb 50+ to zadanie instytucji rynku
pracy, w szczegdlnosci publicznych stuzb zatrudnienia, dlate-
go wazne jest, aby przygotowac je do nalezytej realizacji tego
zadania. Wymaga to wzmocnienia instrumentéw aktywizacyj-
nych, ktéorymi dysponuja, ale takze dostarczenia wiedzy i do-
Swiadczen w zakresie skutecznych metod pracy z osobami 50+.

Kluczowa role oczywiscie odgrywajg pracodawcy, bo to oni de-
cyduja o tym, kogo zwalniajg i kogo zatrudniaja. Dlatego waz-
ne jest, aby przetamywa¢, nadal dos¢ czeste u pracodawcow,
negatywne stereotypy dotyczace osob 50+ i uswiadamiac im
potencjalne atuty starszych pracownikéw oraz fakt, ze z cza-
sem zmuszeni bedg siegac po coraz starsze zasoby pracy. Pra-
codawcy powinni takze zaczg¢ wdrazaé rozwigzania z zakresu
zarzadzania wiekiem, ktére zwiekszajg zatrudnienie oséb 50+,
pozwalajac jednoczesnie wykorzystaé z pozytkiem dla firmy za-
lety dojrzatych pracownikéw.

Zapowiedz premiera o wydtuzeniu i zréwnaniu wieku emery-
talnego kobiet i mezczyzn powoduje, ze te wyzwania stajg sie
jeszcze bardziej palace, a fakt, ze rok 2012 jest Europejskim
Rokiem Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzy-
pokoleniowej, jest dodatkowym bodzcem do zmierzenia sie
z nimi. Pomocne w tym moga by¢ przyktady firm tj. Volkswagen
Poznan, TP Emitel czy Jumarpol, ktére wdrazaja rozwigzania
przyjazne pracownikom 50+ oraz powiatowych urzedéw pracy
z Poznania, Gliwic, Nysy czy Torunia, ktére realizujg skuteczne
programy aktywizacji zawodowej oséb dojrzatych i starszych.
Wiecej przyktadéw dzieki ogolnopolskiemu konkursowi prak-
tyk przyjaznych osobom 50+ na rynku pracy ,Zysk z dojrzatosci”
zbiera i upowszechnia Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce.
Pokazujg one, ze tu i teraz, w dobie kryzysu, mozna z powo-
dzeniem aktywizowad osoby 50+, a pracodawcy z korzyscig dla
pracownikéw i dla firm moga wdrazaé rozwigzania z zakresu
zarzadzania wiekiem.

Tomasz Schimanek
Ekspert Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce,
opiekun merytoryczny projektu Zysk z dojrzatosci
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Rok 2012 Miedzynarodowym
Rokiem Spotdzielczosci

unkcjonujacy od ponad 150 lat ruch spétdzielczy skupia

dzis na Swiecie blisko miliard ludzi. W 253 tys. spétdziel-

ni w krajach Unii Europejskiej zatrudnionych jest 4,5 mln

0s6b, a dziatalno$¢ spoétdzielni ma wptyw na zycie 140
mln ich cztonkéw. Spoétdzielczosé stanowi wiec istotny kom-
ponent $wiatowego systemu spoteczno-gospodarczego nasta-
wionego na zaspokajanie potrzeb materialnych, spotecznych
i kulturalnych swoich cztonkéw. Spétdzielnie kierujg sie wta-
snym systemem wartosci oraz zasadami odrézniajacymi je od
podmiotéw komercyjnych.

Zgodnie z Deklaracjg spotdzielczej tozsamosci spoétdzielnie swo-
ja dziatalnos$¢ opieraja na wartosciach samopomocy, samood-
powiedzialnosci, demokracji, réwnosci, sprawiedliwosci i soli-
darnosci, a cztonkowie kooperatyw wyznaja wartosci etyczne:
uczciwosci, otwartosci, odpowiedzialnosci spotecznej i troski
o innych. Nie ulega watpliwosci, ze ten system wartosci wpisuje
spoétdzielnie w szeroko rozumiang spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu. Realizacji tych wartosci stuzg Miedzynarodowe Zasady
Spotdzielcze, ktéore méwig o dobrowolnym i otwartym cztonko-
stwie, demokratycznej kontroli cztonkowskiej, ekonomicznym
uczestnictwie cztonkdéw, autonomii i niezaleznosci, ksztatceniu,
szkoleniu i informacji, wspotpracy miedzyspétdzielczej oraz tro-
sce o spotecznosc lokalna.

Wbrew obiegowym opiniom spoétdzielczos¢ w Polsce takze ma
znaczacy potencjat materialny i spoteczny. Blisko 10 tys. spot-
dzielni zrzesza ponad 8 mln cztonkéw i zatrudnia ponad 300 tys.
pracownikow.

Polska od poczatku transformacji ustrojowej wpisata sie nie-
stety w scenariusz oparty o teorie neoliberalne. Na skutek
ich silnego wptywu, ale takze z przestanek politycznych oraz
z checi odreagowania przesztosci, zrezygnowano z rozwoju
i wspierania wspolnotowych, zbiorowych form przedsiebior-
czosci na rzecz indywidualizmu i programéw lojalnosciowych.
Marginalizacja wszystkich innych niz komercyjne form aktyw-
nosci gospodarczej ludzi, wczesniej czy pdzniej musi przyniesé
zagrozenia natury spotecznej. Proces deregulacji gospodarki,
obejmujacy réwniez spétdzielczos¢, zwigzany zostat z wiarg
w racjonalnos¢ indywidualnych zachowan ludzi. Tak byto do-
poty, dopoki przedsiebiorstwo stuzyto zaspokajaniu potrzeb
i realizacji celéw postawionych sobie przez jego wtasciciela.
Wszystko ulegto zmianie, kiedy maksymalizacja zysku stata sie
celem samym w sobie, a efektywnos$¢ zaczeta byé pojmowana
jedynie jako proces niekoriczacego sie gromadzenia bogactwa.
Efektem s3 powtarzajgce sie kryzysy gospodarcze obcigzaja-
ce niczemu nie winnych pracownikédw najemnych, rencistéw
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i emerytow oraz spadek udziatu ptac pracownikéw najemnych
w wartosci dodanej przedsiebiorstw komercyjnych (8,6 procent
w latach 1982-2006).

Spoétdzielnie natomiast pomyslane zostaty i zaprojektowane
jako przedsiebiorstwa cztonkowskie o trwatym, ponadczaso-
wym charakterze, stuzgce wielu pokoleniom. Wydaje sie, ze
zrozumienie tej kwestii we wspétczesnych warunkach napotyka
na najwieksze problemy. Wtasnos¢ prywatna stata sie bowiem
tozsama z wtasnoscia indywidualng.

Spotdzielczosé byta, jest i pozostanie dobrowolnym wyborem
ludzi. Jest oznakg wolnosci i demokracji. Jest takze jedng z form
aktywnosci majaca na celu dobro wszystkich tworzacych jg oséb
i Srodowiska, w ktérym funkcjonuje. Spétdzielnie z uwagi na
swoj spoteczno-gospodarczy charakter stanowig najbardziej
trwate struktury spoteczne stanowiace znakomity model samo-
organizacji spoteczenstwa i niezbedny element paristwa obywa-
telskiego.

Spoétdzielczosé nie byta i nie jest systemem gospodarczym ,,gtéw-
nego nurtu”, w niczym mu nie zagraza, lecz stanowi jego wzbo-
gacenie i uzupetnienie, nadajac rynkowi bardziej przyjazny, ludz-
ki wymiar, a ludziom umozliwiajgc poszukiwanie sensu zycia.

Walory spétdzielczego systemu nabraty szczegélnego znacze-
nia w obliczu kolejnego kryzysu finansowego i gospodarczego,
ktérego skutki bolesnie doswiadczajg spoteczerstwa niemal
we wszystkich panstwach $wiata. Proklamowanie przez Orga-
nizacje Narodéw Zjednoczonych roku 2012 Miedzynarodowym
Rokiem Spoétdzielczosci jest najlepszym dowodem na to, ze ist-
nieje potrzeba podkreslenia jej roli we wspotczesnym ,,zaawan-
sowanym” kapitalizmie. Decyzjg ta wspolnota narodéw swiata
pragnie zwréci¢ uwage szerokiej opinii spotecznej na przymioty
spotdzielczego systemu, dajace szanse wielu ludziom na udziat
w procesie gospodarowania stosownie do posiadanych kwalifi-
kacji i mozliwosci.

Wielkim zadaniem dla Srodowiska spé6tdzielczego w Miedzyna-
rodowym Roku Spoétdzielczosci jest jej obrona. Nalezy bronié
spotdzielczej idei przed btednymi decyzjami politycznymi, ale
takze przed wtasnymi stabosciami. Nalezy broni¢ systemu, kté-
ry jest potrzebny ludziom, ale takze panstwu. Wiecej dobrych,
funkcjonujacych zgodnie z miedzynarodowymi zasadami spot-
dzielni, to wiecej ludzi niezaleznych i mniejsze obcigzenie pani-
stwowych funduszy spotecznych. Wiecej dobrych spétdzielni, to
wiecej ludzi aktywnie uczestniczacych w rozwoju spoteczno-go-
spodarczym kraju i wnoszacych wtasny wktad w ten rozwdj.
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Cate Srodowisko spotdzielcze jest odpowiedzialne za realizacje
podstawowego celu postawionego przez ONZ. Tym celem jest
popularyzowanie spétdzielczoéci w spoteczenstwie, uswiada-
mianie mu, jak wazna jest jej rola i znaczenie zaréwno dla ludzi,
jak i panstwa.

Zrozumienie, ze spotdzielnie to nie spétki kapitatowe, a czton-
kowie spoétdzielni to nie akcjonariusze, jest kluczem do zbudo-
wania wtasciwego dla nich prawa. Tak bowiem jak wtasnos¢
prywatna nie jest tozsama z wtasnoscig indywidualna, tak tez
forma gospodarowania spétdzielczego nie jest tozsama z forma
kapitatowa.

Ksztattowanie prawa, ktére czyni ze spétdzielni utomng spotke
kapitatowg, jest de facto dziataniem obliczonym na likwidacje
systemu spotdzielczego. Madry ustawodawca réznicuje warunki
funkcjonowania réznych podmiotéw w zaleznosci od celu, jakiim
przyswieca, a ludzie w zaleznosci od tych warunkéw i osobistych
predyspozycji dokonujg wyboru formy wtasnej aktywnosci.

Alfred Domagalski
Prezes Zarzqdu Krajowej Rady Spdtdzielczej

SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE DZIALANIA
WYBRANYCH SPOLDZIELNI W POLSCE

Bank Spoétdzielczy w Ksiezpolu, lokalna instytucja finansowa
dziatajgca na terenie woj. lubelskiego, jest Swiadomy swojej
spotecznej roli i odpowiedzialnosci, jaka naktada na niego
spoétdzielczy charakter dziatalnosci. Bank bierze aktywny udziat
w zyciu lokalnej spotecznosci, wspierajac jej rozwdj na wie-
lu ptaszczyznach. Najliczniejszg grupg wsparcia s3 najmtodsi
mieszkancy. Jedng z wazniejszych inicjatyw, ktéra jest realizo-
wana przez bank od blisko 10 lat i stata sie juz tradycja, jest
program edukacyjno-wychowawczy. Waznym elementem pro-
gramu s3 Szkolne Kasy Oszczednosci, w ramach ktérych insty-
tucja popularyzuje praktyki oszczedzania oraz racjonalnego go-
spodarowania pieniedzmi. Bank, na bazie uméw patronackich
podpisanych ze szkotami, zacheca do oszczedzania, otwierajac
pierwszoklasistom wysoko oprocentowane rachunki z wkta-
dem — prezentem w wysokosci 10 zt. Jednak proces edukacyjny
nie konczy sie wraz z promocja do drugiej klasy, gdyz uczniowie
wyzszych klas oraz gimnazjalisci zapoznawani s3g z coraz bar-
dziej zaawansowanymi produktami bankowymi, a jako studen-
ci moga skorzystac z preferencyjnego kredytu studenckiego. Po
zakonczeniu udziatu w programie mtodzi ludzie maja nie tylko
teoretyczng, ale i praktyczng wiedze z zakresu bankowosci.

Przedsiebiorstwa spotdzielcze dziatajg tez w zakresie ochrony
srodowiska naturalnego. W 2005 roku Spotem Warszawska
Spétdzielnia Spozywcow Srédmieécie przystgpita do Programu
Ekologicznego Spotem (wraz ze swoim branzowym zwigzkiem
rewizyjnym jest jego wspéttworcg). W oparciu o ten program
spétdzielnia uruchomita sprzedaz certyfikowanych produktéw
rolnictwa ekologicznego w 12 placéwkach. W ramach czesci
edukacyjnej organizowane s3 spotkania z dzie¢mi i mtodzieza

majace na celu zapoznanie uczestnikéw z dziataniami proeko-
logicznymi spétdzielni oraz udziat w konkursach plastycznych
o tematyce ekologicznej pt. ,Zycie baterii” i ,,Jem EKO — zajde
daleko”.

Dodatkowo w 2009 roku wycofane zostaty z obiegu nieodptat-
ne reklaméwki i zastapiono je biodegradowalnymi torbami
wielokrotnego uzycia, a ponadto we wszystkich placoéwkach
odbywa sie zbidrka zuzytych baterii i akumulatorkéw matoga-
barytowych. W catej sieci funkcjonujg energooszczedne urza-
dzenia chtodniczo-ekspozycyjne i stosowane sg zrédta swiatta
0 zmniejszonym poborze pragdu. W ramach troski o srodowisko
prowadzona jest segregacja odpadéw, recykling opakowan,
a takze utylizacja odpadéw i sprzetu elektronicznego. WSS Spo-
tem wspétpracuje z organizacjami proekologicznymi Fair Tra-
de — Sprawiedliwy Handel (sprzedaz produktéw wytwarzanych
w krajach Trzeciego Swiata), eFTe (ochrona $rodowiska), orga-
nizuje rowniez imprezy o tematyce ekologiczne;j.

Ze wzgledu na wysoki odsetek bezrobotnych zamieszkujacych
zasoby Spotdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej
w Legionowie, zarzad spétdzielni zdecydowat sie na utworze-
nie spotdzielni socjalnej, w ktoérej sktad weszty osoby zagrozo-
ne wykluczeniem spotecznym — osoby bezrobotne, zadtuzone,
zagrozone eksmisjg. Spétdzielnia mieszkaniowa poreczyta swo-
im podopiecznym dotacje z Urzedu Pracy na utworzenie sta-
nowisk pracy i juz od 1,5 roku przekazuje spé6tdzielni socjalnej
zlecenia na drobne remonty, prace porzadkowe, pielegnacje
zieleni czy odsniezanie. Dzieki gwarancji pracy, a takze coraz
wiekszej liczbie zlecen, spétdzielnia socjalna daje zatrudnie-
nie kolejnym bezrobotnym. tacznie w spétdzielni pracowato
27 0s6b, co przetozyto sie na oddalenie grozby eksmisji oraz
poprawe jakosci zycia rodzin cztonkéw spoétdzielni socjalnej.
Dzieki wypracowanej przez SM dobrej praktyce przeciwdziata-
nia bezrobociu w lokalnej spotecznosci, obserwujemy wzrost
zainteresowania spoétdzielni mieszkaniowych problemem walki
z lokalnym bezrobociem.

Przyktadem spétdzielni mleczarskiej, aktywnej w sferze spo-
tecznie odpowiedzialnego biznesu, jest Mlekpol. Spétdzielnia
angazuje sie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych w wie-
lu miejscach kraju —tam, gdzie usytuowane s3 zaktady Mlekpo-
lu. Sa to przedsiewziecia np. na rzecz szpitala, lokalnego sportu
czy zatrudnienia mieszkancow. Mlekpol wspétpracuje z Fun-
dacjg Jurka Owsiaka w programie ,,Policz sie z cukrzycy” — na
opakowaniach produktéw umieszcza informacje z tak zwanymi
zamiennikami dla diabetykéw, co stanowi dla nich cenng wska-
zo6wke w doborze produktéw. Corocznie spétdzielnia wtacza
sie w kolejne Finaty Wielkiej Orkiestry Swiagtecznej Pomocy,
wspomagajac wolontariuszy oraz licytujac przedmioty, z kté-
rych dochéd zasila WOSP. Ponadto Mlekpol zaangazowany jest
w akcje ,, Szklanka mleka”, ,,Mleko zklasg” oraz,,Doskonate Mleko
w Szkole” — programy picia mleka w szkotach, w ramach ktérych
realizowana jest réwniez edukacja z zakresu zywienia dzieci
i mtodziezy. Spétdzielnia jest najwiekszym dostawcg mleka do
szkot w programie ,,Szklanka mleka”.
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Praktyki w obszarze tad organizacyjny

lp. [ nazwa firmy nazwa praktyki kategoria
1 CEMEX Polska Sp. z o.0. Raport Zrownowazonego Rozwoju CEMEX Polska 2010 raportowanie
2 Credit Agricole Bank Polska S.A. Kodeks Etyki etyka
3 Elektrocieptownia Nowa System zarzadzania i nadzoru w kilkudziesiecioosobowej zarzadzanie
Sarzyna Sp. z o.o0. organizacji
4 ENEA Operator Sp. z o.0. Kodeks Dobrych Praktyk etyka
Grupa LOTOS Spoétka Akcyjna Dzien z CSR zarzadzanie
Grupa Zywiec Spétka Akcyjna Dialog Spoteczny dialog
z interesariuszami
Henkel Polska Sp. z o.0. System zarzadzania energia zgodny z norma I1SO 50001 zarzadzanie
Kompania Piwowarska SA Panele interesariuszy Kompanii Piwowarskiej dialog
z interesariuszami
9 Kompania Piwowarska SA Raport zrobwnowazonego rozwoju Kompanii Piwowarskiej — 2010 | raportowanie
10 | Michelin Polska S.A. Elementy Michelin Manufacturing Way zarzadzanie
11 | Polski Koncern Naftowy ORLEN  Analiza efektywnosci i skutecznosci dziatarn PKN ORLEN dialog
Spotka Akcyjna w obszarze CSR z interesariuszami
12 | Polskie Gornictwo Naftowe Powotanie Petnomocnika ds. Etyki oraz wprowadzenie etyka
i Gazownictwo SA Systemu Zarzadzania Programem Etycznym PGNiG SA
13 | Schenker Sp. z o.0. Przygotowanie i publikacja Raportu Spotecznego 2010 raportowanie
14 | Tchibo Warszawa Sp. z o.0. Proces wypracowania strategii odpowiedzialnego biznesu zarzadzanie
i zrbwnowazonego rozwoju Tchibo Warszawa
15 | Telekomunikacja Polska S.A./ Dialog z interesariuszami dialog
Grupa TP z interesariuszami
16 | Telekomunikacja Polska S.A./ INDICIA — Baza danych CSR raportowanie
Grupa TP
17 | TRI (Poland) Sp. z 0.0. Kodeks postepowania etycznego, czyli jak by¢ odpowiedzialnym etyka
pracownikiem
18 | Unilever Polska Sp. z o.0. Plan ,Zycie w sposéb zréwnowazony” firmy Unilever zarzadzanie
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tad organizacyjny sprzyja wzieciu przez firme odpowiedzialnosci za dziatania oraz integruje
kwestie odpowiedzialnosci spotecznej ze wszystkimi obszarami funkcjonowania organizacji.
Praktyki z tego obszaru poruszajg nastepujace zagadnienia: dialog z interesariuszami, etyke,
raportowanie i zarzadzanie.

DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Grupa TP postanowita postuzy¢ sie standardem AA 1000, ktéry pomaga uporzadkowad
myslenie o dialogu, usystematyzowaé sposoby zarzadzania, wdrazania zmian, ewaluacji
i komunikacji. Wspélnie z przedstawicielami réznych jednostek firmy zostata stworzona
mapa interesariuszy wraz z okreslonymi formami komunikacji. Celem byto wtaczenie sie
w istniejace i sprawdzone juz w firmie kanaty komunikacji, a takze uruchomienie nowych
narzedzi. Podstawg rozméw byty kluczowe wyzwania spoteczne zawarte w strategii CSR, ale
takze kwestie istotne dla interesariuszy. Dialog z interesariuszami obejmowat: badania klien-
tow Orange i TP, ankiety dla pracownikéw, udziat w spotkaniach z organizacjami klienckimi
i rzecznikami klientéw, wymiane pogladéw ze zwigzkami zawodowymi, ankiety dla part-
neréow biznesowych, dostawcéw, agentdw sprzedazy, spotkania oraz ankiety dla partneréw
i beneficjentéw Fundacji Orange, indywidualne spotkania prezesa i dyrektora wykonawcze-
go z przedstawicielami administracji publicznej, organizacji biznesowych i liderami opinii,
3 sesje dialogowe — w Gdansku, Wroctawiu oraz w Warszawie, przygotowane wspélnie
z przedstawicielami Regionéw Grupy TP. 74 procent uczestnikdw przyznato, ze tego typu
spotkania to dobra forma rozpoznawania realnych potrzeb i oczekiwan interesariuszy.
Informacje pozyskane od interesariuszy zostaty przeanalizowane i przekazane do réznych
dziatéw firmy.

Poziom zaangazowania i odpowiedzialnosci firmy w odniesieniu do interesariuszy zalezy
od zasiegu dziatania, wyznaczonych celéw czy standardéw oraz ustalonych zobowigzan
w ramach dialogu z partnerami spotecznymi. Chcac udoskonali¢ prowadzone dziatania spo-
teczne — by jak najlepiej odpowiadaty na oczekiwania beneficjentéw i spetniaty cele firmy —
Kompania Piwowarska (KP) postanowita zaangazowac swoich interesariuszy i uzyskac od nich
opinie i rekomendacje dotyczace jej zaangazowania spotecznego. By wtaczy¢ interesariuszy
w proces ksztattowania nowej polityki w tej dziedzinie, firma skorzystata zinnowacyjnego roz-
wigzania, jakim jest panel dla interesariuszy, opierajacy sie o zasady standardu AA 1000 SES.
W lipcu 2011 roku odbyty sie dwa spotkania w gtéwnych siedzibach Kompanii Piwowarskiej
— Warszawie i Poznaniu, na ktére zostali zaproszeni interesariusze firmy, w tym: przedstawi-
ciele beneficjentéw, pracownikéw, fundacji wspieranych przez firme, stowarzyszen, wtadz
lokalnych — w sumie 28 osdéb. Spotkania byty moderowane przez niezaleznego doradce, a ich
celem byto pozyskanie opinii i oczekiwan interesariuszy KP odnosnie jej dziatan spotecznych,
m.in. zaangazowania spotecznego firmy, wolontariatu, spotecznosci lokalnych, wykluczenia
spotecznego, ekologii, alkoholu, partnerstwa oraz innowacji spotecznych. W sumie sformu-
towano 85 rekomendacji i oczekiwan, ktére w znacznej mierze zostaty uwzglednione przez
firme podczas tworzenia nowej strategii zaangazowania spotecznego na rok 2012.

Grupa Zywiec zdecydowata sie na wtaczenie partneréw spotecznych w proces podejmowania
decyzji biznesowych, zapraszajac ich do udziatu w dialogu spotecznym, opartym o grupe
standardow AA 1000. W kazdym z pieciu browaréw: w Zywcu, Warce, Elblagu, Lezajsku oraz
Cieszynie, a takze w Warszawie, gdzie znajduje sie biuro gtowne firmy, odbyty sie spotkania
z kluczowymi interesariuszami. W odpowiedzi na oczekiwania lokalnych srodowisk opraco-
wywane sg propozycje Grupy Zywiec, ktére majg szanse by¢ jeszcze bardziej efektywnymi
i adekwatnymi sposobami angazowania sie w zycie lokalnych spotecznosci. Oferty wspot-
pracy dotyczy¢ beda polityki alkoholowej, polityki spotecznej i Srodowiska. Dialog Spoteczny
Grupy Zywiec to kompleksowe i nowatorskie narzedzie pozwalajgce w sposéb odpowiedni
do wyzwan realizowac zadania w obszarze zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu. Budowanie dtugoterminowej wartosci, oprécz priorytetéw biznesowych, musi
by¢ oparte m.in. o trwate i szczere relacje z otoczeniem. Dialog Spoteczny Grupy Zywiec
jest innym — niz dotychczasowe — podejsciem do relacji z partnerami firmy, ksztattowanym
w oparciu o model, ktéry mozna oddac trzema stowami: stuchanie, decyzja, dziatanie.

Chcac lepiej pozna¢ oczekiwania interesariuszy, w 2010 roku PKN ORLEN zainaugurowat
cykliczne badanie. Jest ono dedykowane wytacznie kwestiom CSR. Objete sg nim dwie grupy
interesariuszy — spotecznosc¢ lokalna Ptocka, gdzie miesci sie siedziba firmy i klienci. Petna
wiedza dotyczaca tego, jak odbierane s3 poszczegélne dziatania i w jakim stopniu odpo-
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Telekomunikacja Polska S.A./
Grupa TP

www.tp.pl
telekomunikacja
zatrudnienie w 2011: 24119 os.

Kompania Piwowarska SA

www.kp.pl
branza piwowarska
zatrudnienie w 2011: 3195 os.

Grupa Zywiec Spé6tka Akcyjna

www.grupazywiec.pl
produkcja piwa
zatrudnienie w 2011: 5500 oOs.
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Polski Koncern Naftowy
ORLEN Spoétka Akcyjna

www.orlen.pl

przemyst rafineryjno-
petrochemiczny

zatrudnienie w 2011: 4444 os.

Credit Agricole Bank Polska

S.A.

www.credit-agricole.pl
bankowos¢
zatrudnienie w 2011: 6000 os.

ENEA Operator Sp. z o.0.

www.operator.enea.pl

dystrybucja energii elektrycznej

zatrudnienie w 2011: 5376 os.

Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
surowce i paliwa
zatrudnienie w 2011: 9000 o0s.
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wiadajg one na potrzeby poszczegdlnych grup interesariuszy, stanowi kluczowy element
realizacji celéw tego obszaru. Badanie pokazuje m.in. czy poszczegélni interesariusze znaja,
jak rozumieja i oceniajg dziatania ORLENU w obszarze CSR. Dostarcza takze informacji o tym,
jak oceniajg skutecznosc i celowosc tych dziatan oraz jak te dziatania wptywajg na postrze-
ganie marki. Ocenie respondentéw poddawane sg konkretne dziatania z obszaru spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu w oparciu o nastepujgce wskazniki: znajomos¢ spontaniczna
i wspomagana, unikalnos¢, ogdlna ocena dziatania, ocena realizacji dziatania, dopasowanie
dziatania do PKN ORLEN, zasadnos$¢ kontynuowania akgji. Firma sprawdza takze, na ile inte-
resariusze czuja sie poinformowani o dziataniach CSR firmy oraz skad czerpig informacje na
ten temat. Efekty zostaty zaimplementowane w postaci wytycznych w polityce CSR. Sukcesem
projektu jest coraz lepsza korelacja dziatar biznesowych i CSR.

ETYKA

Normy i wartosci zapisane w kodeksach etycznych to niezwykle istotna cze$¢ tadu organiza-
cyjnego firmy. Budujg one zaufanie wewnatrz firmy oraz w relacji z zewnetrznymi interesariu-
szami. Reguluja takie obszary dziatania, ktére wykraczaja poza obowigzujgce przepisy prawa.
W uporzadkowaniu zasad postepowania i ich przejrzystosci dla interesariuszy firmy upatruja
bardzo czesto szansy na zwiekszenie swojej konkurencyjnosci.

Zatozeniem Kodeksu Etyki stworzonego przez Credit Agricole Bank Polska jest troska
o zachowanie wysokich standardéw przy wykonywaniu powierzonych zadan, przestrzeganie
tajemnicy bankowej, stosowanie przepiséw prawa i rekomendacji regulatoréw, przyjetych
norm etycznych oraz udzielanie klientom jasnej i czytelnej informacji o cechach i ryzykach
sprzedawanych produktow bankowych. Kodeks reguluje zasady dotyczace zapobiegania
powstawaniu konfliktéw intereséw, przyjmowania i wreczania upominkdw, transakcji pry-
watnych pracownikéw banku, relacji miedzy pracownikami i relacji z podmiotami konkuren-
cyjnymi, a takze utrzymywania kontaktéw z instytucjami publicznymi, klientami i partnerami
biznesowymi oraz z dostawcami. Kodeks Etyki wykracza poza normy obowigzujacego prawa
— zawiera tzw. miekkie uregulowania, zasady szeroko pojetego etycznego postepowania
w biznesie. Kodeks kierowany jest do pracownikéw banku oraz do oséb swiadczacych prace
na rzecz Credit Agricole Bank Polska w imieniu firm, z ktérymi zostaty zawarte umowy cywil-
noprawne. Wdrozenie opisanych w Kodeksie Etyki zasad podnosi konkurencyjno$¢ banku
i korzystnie wptywa na jego wizerunek.

Kodeks Dobrych Praktyk ENEA Operator Sp. z o.0. jest spisanym zbiorem zasad i poste-
powan, ktére obowigzujg kazdego pracownika niezaleznie od zajmowanego stanowiska.
Zapisy, ktére znalazty sie w dokumencie, nie s3 nowe. Obowigzywaty w Spotce, ale zaist-
niata potrzeba uporzadkowania, by dla wszystkich byty jasne i jednoznaczne. W prace
nad Kodeksem zostato zaangazowanych ponad 60 oséb z zatogi ze wszystkich obszaréw
merytorycznych i terytorialnych Spotki. Kodeks jest formalnym zbiorem zasad, wartosci
i standardéw zachowan etycznych, okreslajacych sposéb postepowania oraz wzajemnych
relacji w firmowym mikroswiecie, a takze z otoczeniem zewnetrznym — szczegoélnie z klienta-
mi i kontrahentami. Kodeks ma za zadanie zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikdw, wyrobié
wtasciwe postawy pracownicze, a takze wzmocni¢ identyfikacje z miejscem pracy. Dokument
stanowi przewodnik, ktéry pozwala zachowaé najwyzsze standardy postepowania, nawet
w czasie podejmowania bardzo trudnych decyzji. Tylko petna swiadomos¢ i przestrzeganie
zasad przez pracownikéw mogg zagwarantowa¢, ze codzienna dziatalnos¢ bedzie w petni
odpowiedzialna.

Wprowadzenie Systemu Zarzadzania Programem Etycznym byto dla Polskiego Gérnictwa
Naftowego i Gazownictwa niezbednym krokiem na drodze do budowania zréwnowazonej
i konkurencyjnej firmy, gwarantujacej zaréwno sukces rynkowy, jak i rozwdj oso-
bisty i satysfakcje. Program ma swoje zrédto w Strategii Zrownowazonego Rozwoju
i Odpowiedzialnego Biznesu. Powotanie Petnomocnika ds. Etyki oraz wprowadzenie Systemu
Zarzadzania Programem Etycznym w PGNiG SA byty zaplanowanymi dziataniami strate-
gicznymi. Przeprowadzono konsultacje wewnetrzne w zakresie niezbednych zmian we
wstepnym tekscie Kodeksu etyki z przedstawicielami kadry menedzerskiej PGNiG, Biurem
Kontroli i Audytu Wewnetrznego oraz Zespotem Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ w Biurze
Kontroli i Audytu Wewnetrznego, a takze zewnetrzne — z przedstawicielami Srodowiska
naukowego, organizacji pozarzadowych, administracji publicznej. Uruchomiono ,linie
etyki” — linie telefoniczng dostepna dla wszystkich pracownikéw przez cata dobe siedem
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dni w tygodniu, umozliwiajacg zgtaszanie pytan i watpliwosci w zakresie zasad etyki przez
wszystkich pracownikéw PGNiG oraz ogdlnie dostepna skrzynke e-mailowg. W efekcie prac
przyjeto ostatecznie Kodeks etyki, System Zarzadzania Programem Etycznym, powotano
w strukturze Centrali PGNiG Petnomocnika ds. Etyki oraz Komitet ds. Etyki sktadajacy sie
z dyrektoréw kluczowych obszaréw dla tego zagadnienia (Kadry, Petnomocnik ds. Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu itp.). Kodeks oraz System Zarzadzania
Programem Etycznym zostaty przekazane spétkom Grupy Kapitatowej PGNiG.

Firma TRI (Poland) w oparciu o normy i przepisy prawa polskiego oraz zgodnie z wtasna
filozofig zaadaptowata Kodeks Postepowania Etycznego wypracowany przez Centrale
Grupy TRI (Tokai Rubber Industries) w Japonii. Za Kodeks odpowiedzialna jest Komisja Etyki
i Compliance, ktora sktada sie z dyrektoréw wszystkich dziatow, na czele z prezesem zarzadu.
Regularnie organizowane sg spotkania w celu oméwienia biezacych spraw, planowania dzia-
tan zwigzanych z Compliance oraz ich skutecznego przekazywania pracownikom wszystkich
szczebli. W razie podejrzenia naruszenia prawa lub zasad wewnetrznych, pracownik konsul-
tuje sie ze swoim przetozonym. Moze réwniez komunikowa¢ sie anonimowo, za posrednic-
twem Skrzynki Komunikacyjnej, jezeli chce poruszy¢ kwestie dotyczace przetozonego badz
zwigzane z relacjami ze swym przetozonym. Firma gwarantuje, ze pracownik nie bedzie
ponosit konsekwencji z powodu takich konsultacji czy zgtoszenia. Informacje tego rodzaju
s3 wazne, gdyz umozliwiajg wykrycie potencjalnego ryzyka dla firmy, zwigzanego z narusze-
niem zasad etyki badz przepiséw prawa.

RAPORTOWANIE

W przestrzeganiu zasad odpowiedzialnosci wazna jest przejrzystos$¢ i wiarygodnosc.
Sprawozdania tego typu sg nie tylko Swiadectwem rzeczywistego zaangazowania przedsie-
biorstw na rzecz CSR, ale réwniez — podlegajac ocenie interesariuszy — stanowig bodziec do
dalszej pracy oraz lepszego definiowania potrzeb i oczekiwan spotecznych.

Interesariusze firmy coraz czesciej oczekuja raportowania tego, w jaki sposob funkcjonuje ona
w otoczeniu spotecznym i Srodowiskowym. Wazne jest wiec mierzenie efektywnosci dziatan
z zakresu CSR. Grupa TP, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom, stworzyta baze INDICIA
przeznaczong do raportowania danych CSR zaréwno na poziomie lokalnym (Grupa TP), jak
réwniez globalnym (Grupa France Telecom, FT). Obszary i wskazniki w bazie sg zgodne ze
standardem AA 1000. Wskazniki podzielone s3 na 6 kategorii, odpowiadajacych obszarom
raportowania CSR: tad korporacyjny, konsumenci, taricuch dostaw, pracownicy, spotecznosé
lokalna, srodowisko. Wskazniki bedgce przedmiotem raportowania dodatkowo dzielg sie
ze wzgledu na dane liczbowe rzeczywiste, szacowane oraz dane opisowe. Podawane s3 za
kwartat, pétrocze i caty rok. Dla zapewnienia jakosci i wiarygodnosci raportowania CSR prze-
prowadzane sg audyty wewnetrzne oraz zewnetrzne. Baza pomaga w ciaggtym podnoszeniu
jakosci raportowanych danych i mozliwosci udzielenia petniejszych i bardziej precyzyjnych
odpowiedzi na pytania interesariuszy. INDICIA jest tez wykorzystywana do przygotowania
raportéw rocznych CSR w ramach catej Grupy.

Firma CEMEX Polska zdecydowata sie opublikowac Raport zréwnowazonego rozwoju za rok
2010, aby mdc zaprezentowac wszystkie swoje dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwo-
ju. Byt to pierwszy raport zréwnowazonego rozwoju w Polsce w branzy cementowej. Raport
uzyskat weryfikacje na poziomie B w ramach standardu GRI. Porusza sprawy trudne, ale jed-
noczesnie tworzy plan poprawy i usprawnien. Proces powstawania raportu przyczynit sie do
uporzadkowania dziatan w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, podniesienia $wiadomosci
na ten temat wsréd pracownikéw i innych grup interesariuszy oraz lepszego zrozumienia
i wtasciwej realizacji strategii zrbwnowazonego rozwoju. Najwazniejszym procesem byt dia-
log, m.in. ankiety przeprowadzone z wybranymi grupami interesariuszy firmy: dostawcami,
klientami, pracownikami, lokalnymi wtadzami samorzagdowymi oraz organizacjami poza-
rzagdowymi, a takze seria wywiadow z przedstawicielami kluczowych grup interesariuszy.
W marcu i kwietniu 2011 roku przeprowadzono rozmowy z przedstawicielami pracownikéw,
klientow, dostawcow i lokalnych spotecznosci (tgcznie z 50 osobami). Informacje w ten spo-
séb zdobyte pomogty w zdefiniowaniu inicjatyw kluczowych dla dtugookresowego rozwoju
firmy. Proces przygotowan do wydania raportu utatwit rowniez wprowadzenie regularnego
raportowania wskaznikow zrownowazonego rozwoju firmy, ktére sg systematycznie moni-
torowane. Przeprowadzono takze szereg spotkan edukacyjnych z pracownikami o tematyce
zrbwnowazonego rozwoju.
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TRI (Poland) Sp. z o.0.

www.tri.pl

produkcja czesci samochodowych

zatrudnienie w 2011: 674 os.

Telekomunikacja Polska S.A./

Grupa TP

www.tp.pl
telekomunikacja
zatrudnienie w 2011: 24119 os.

CEMEX Polska Sp. z o.0.

www.cemex.pl
materiaty budowlane
zatrudnienie w 2011: 1350 os.

www.odpowliedzialnybiznes.pl
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Kompania Piwowarska SA

www.kp.pl
branza piwowarska
zatrudnienie w 2011: 3195 os.

Schenker Sp. z o.0.

www.schenker.pl
transport, spedycja, logistyka
zatrudnienie w 2011: 1790 os.

O

Elektrocieptownia Nowa
Sarzyna Sp. z 0.0.

www.ens.pl
energetyka
zatrudnienie w 2011: 47 os.
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W 2011 roku Kompania Piwowarska (KP) po raz pierwszy wydata Raport zréwnowazonego
rozwoju za rok 2010 w oparciu o metodologie standardu GRI G3.1 (wcze$niej KP wydata
5 raportdw na bazie wiasnej metodologii). Jest pierwszga firma z branzy piwowarskiej w Polsce,
ktora oparta raport spotecznej odpowiedzialnosci o wytyczne GRI. W Kompanii Piwowarskiej
ocena i raportowanie w ramach priorytetéw zréwnowazonego rozwoju odbywa sie w trybie
poétrocznym, w specjalnym programie stuzacym zarzadzaniu i raportowaniu spotecznemu
— Sustainability Assessment Matrix (SAM). System zarzgdzania i monitorowania obszaréw
zrobwnowazonego rozwoju — SAM Hyperion, zostat wyrézniony w pierwszym etapie konkursu
Globe Award Poland 2009, w kategorii innowacja zréwnowazonego rozwoju. Program moni-
toruje wyniki Kompanii Piwowarskiej oraz innych browaréw wchodzacych w sktad grupy
SABMiller, oceniajac postepy na tak zwanych stopniach, wzgledem kazdego z priorytetéw
(poziom 1 okre$la minimalny standard, a poziom 5 — najlepsza praktyke). Monitorowanie
obszaréw zrownowazonego rozwoju umozliwia nie tylko progres i mozliwos¢ poréwnania
sie, ale takze wymiane tzw. dobrych praktyk czy skutecznych metod rozwigzywania proble-
moéw, np. produkcyjnych, spotecznych, srodowiskowych — na poziomie ponadnarodowym.
Kompania Piwowarska juz drugi raz z rzedu zajeta pierwsza pozycje w Europie i drugg na
Swiecie w realizacji priorytetéw odpowiedzialnego biznesu w grupie browaréw SABMiller.
W konkursie ,Raporty Spoteczne 2011” Raport KP zostat wyrézniony przez internautéw.

Priorytetem dla DB Schenker jest dbatos¢ o dobre relacje z otoczeniem. Firma stawia na sys-
tematyczny i otwarty dialog ze swoimi interesariuszami. Jednym z narzedzi, ktére pomaga
w realizacji tych celéw, jest raportowanie spoteczne. Raport za 2010 rok prezentuje sposob
zarzadzania firmg w mysl idei zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu.
W raporcie przedstawiono najwazniejsze dziatania i inicjatywy podjete przez firme w ramach
strategii CSR, zintegrowanej ze strategig biznesowa. Przygotowany w 2011 roku Raport
Spoteczny za 2010 rok dostepny jest na www.dbschenker-csr.pl. Publikacja w formie platfor-
my internetowe] prezentuje sposéb zréwnowazonego zarzadzania firmg w oparciu o model
EFQM, ktéry odzwierciedla sposdb zarzadzania w DB Schenker. Na jego podstawie sformu-
towano najwazniejsze obszary odpowiedzialnosci firmy: przywddztwo, pracownicy, strategia,
partnerstwo i zasoby, procesy, produkty i ustugi, klienci, spoteczeristwo, kluczowe wyniki.
Publikacja jest efektem pracy zespotowej przedstawicieli wszystkich kluczowych obszaréw
dziatalnosci firmy. Raport Spoteczny firmy zostat opracowany zgodnie z ujednoliconymi zasa-
dami GRI, na poziomie aplikacji B+. Interesariusze firmy moga oceni¢ publikacje i podzieli¢
sie uwagami o niej dzieki specjalnej aplikacji na stronie Raportu.

ZARZADZANIE

Sprawny system zarzadzania to fundament efektywnosci i gwarancja eliminacji odstepstw czy
anomalii, ktére mogtyby zaktdci¢ proces biznesowy i negatywnie oddziatywaé na otoczenie
firmy.

Elektrocieptownia Nowa Sarzyna (ENS) jest nowoczesng i przyjazng $rodowisku elektro-
cieptownig gazowg produkujgcg w uktadzie skojarzonym energie elektryczng i cieplna.
W zaktadzie zastosowano najnowsze urzadzenia oraz rozwigzania technologiczne, a proces
produkcyjny jest w znacznym stopniu zautomatyzowany. Konsekwencja automatyzacji pro-
dukgji jest stosunkowo nieliczny zespét pracownikéw. Wprowadzony przez elektrocieptownie
system zarzadzania i nadzoru oparty jest o prosty schemat organizacyjny. Kilkuosobowe
zespoty zapewniajg szybki przeptyw informacji. Codziennie odbywaja sie techniczne narady
z udziatem dyrektora generalnego i dyrektora technicznego oraz inzynieréw zarzadzaja-
cych poszczegdlnymi dziatami, podczas ktérych omawiane sg biezace sprawy techniczne
i organizacyjne Spotki. Procedury sg poddawane aktualizacji rocznej, natomiast w przypadku
zmiany prawa lub w innych uzasadnionych przypadkach, sa one aktualizowane na biezgco. Co
miesigc odbywa sie specjalna narada dotyczaca BHP. System taki pozwala na doprecyzowanie
zadan poszczegdlnych pracownikéw, dziatéw czy powotanych zespotéw oraz zapewnia jasne
reguty organizacyjne. W Spoétce wdrozono system wewnetrznej kontroli oparty na zasadach
amerykanskiej ustawy Sarbanes — Oxley. W 2005 roku wprowadzono w Spétce kodeks etyki
biznesu pod nazwa Zasady postepowania w przedsiebiorstwie (Code of Business Conduct),
z ktérego znajomosci pracownicy byli szkoleni i egzaminowani. W 2009 roku firma otrzymata
Nagrode Specjalng za szczegdlng dbatos¢ o pracownikéw i ich rozwdj zawodowy w ramach
konkursu ,Podkarpacka Nagroda Gospodarcza 2009” oraz tytut Najlepszej Firmy w Dziedzinie
Bezpieczenistwa i Higieny Pracy 2009, w kategorii przedsiebiorstwa produkcyjne i gazowe
w korporacji AEI.

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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Firma Michelin rozpoczeta opracowywanie indywidualnego systemu organizacji i zarzadza-
nia opartego na odpowiedzialnosci kazdego pracownika, jasno zdefiniowanej roli kazdego
cztonka zespotu i prostym systemie wizualnym pozwalajagcym na biezgco $ledzi¢ produkcje
i reagowac na problemy. Opracowano plan wdrozenia z gtéwnymi etapami metody, podle-
gajacymi procesowi zatwierdzenia. Sukcesywnie wprowadzane i rozwijane sg narzedzia do
rozwigzywania probleméw oraz pakiet narzedzi diagnostycznych. Zdefiniowano zespoty,
okreslono ich zakresy odpowiedzialnosci i autonomii. Ewolucji podlegty zachowania i meto-
dy wspierajgce proces. Kazdy pracownik przeszedt kilkudniowe szkolenie w celu poznania
metody i rozwoju potrzebnych kompetencji, uczestniczyt w samoocenie zespotu, ktérego
jest cztonkiem, budowat i realizowat plan poprawy, miat wymierny wptyw na konstruowa-
nie zespotu. Celem nadrzednym firmy jest inspirowanie ludzi oraz rozwdj metod i narzedzi
w dazeniu do osiggniecia doskonatosci przemystowe;j.

Skala dziatania Grupy Kapitatowej LOTOS oraz réznorodno$¢ zagadniernn podejmowanych
w ramach strategii CSR staty sie przestanka do poszukiwania rozwigzan wspierajacych jej
skutecznosé¢. Zarzad koncernu podjat sie organizacji cyklicznych spotkan poswieconych CSR
wsrod najwyzszej kadry kierowniczej wszystkich spotek. Program nosi nazwe Dzien z CSR.
Jest okazjg do wspdlnej dyskusji menedzeréw na temat pozafinansowych aspektéw zarzadza-
nia firmg oraz wypracowywania propozycji konkretnych celéw i dziatann w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci. W tym czasie (2 dni) cata uwaga kadry kierowniczej LOTOS w randze
prezesow oraz kluczowych dyrektoréw wszystkich spoétek, poswiecona jest tej tematyce.
W pierwszej czes$ci menedzerowie uczestniczag w wyktadach, zas w drugiej angazuja sie
w prace grupowa. Prowadzone przez zewnetrznych ekspertéow wyktady poswiecone sa
przedstawieniu najnowszych trendéw w zarzadzaniu CSR w polskich i zagranicznych przed-
siebiorstwach, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki branzy naftowej oraz uwarunkowan
rynku kapitatowego. Nastepnie oceniany jest stopien realizacji celéw strategicznych Grupy
Kapitatowej LOTOS w dziedzinie CSR w danym roku. W czesci praktycznej uczestnicy biorg
udziat w warsztatach doskonalgcych sposéb zarzgdzania spoteczng odpowiedzialnoscig w fir-
mie. Menedzerowie poznajg metody zarzadzania CSR, analizujg dobre praktyki innych orga-
nizacji, a takze wyniki badan poswieconych réznym aspektom odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw oraz postawom wobec CSR wyrazanym przez poszczegélne grupy spoteczne. Podczas
Dnia z CSR 2011 wypracowano cele strategiczne oraz operacyjne, ktére zostaty nastepnie
w znacznej czesci uwzglednione w zaktualizowanej strategii spotecznej odpowiedzialnosci
Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2012-2015.

W strategii zrbwnowazonego rozwoju firmy Henkel problematyka wyczerpywania sie nie-
odnawialnych Zrodet energii i zwigzane z tym zmiany klimatyczne, sg jednymi z najwazniej-
szych wyzwan przysztosci. Zaktad produkcji Henkel Polska w Raciborzu jesienig 2011 roku
wdrozyt system zarzadzania energig zgodny z normg ISO 50001. To jedna z najnowszych
i najlepszych swiatowych praktyk, ktéra pozwala przedsiebiorstwom identyfikowaé obszary
wysokiego zuzycia energii oraz stworzy¢ procedury zarzadzania i metody operacyjne stuzace
statej poprawie efektywnosci energetycznej. Korzysci zwigzane z wdrozeniem systemu zarza-
dzania energig to m.in. zmniejszenie kosztoéw zuzycia energii, redukcja emisji gazéw i pytow
do atmosfery, zwiekszenie wydajnosci produkcji, integracja systemow zarzadzania energia
i ochrong $rodowiska oraz zmniejszenie ryzyka zwigzanego z bezpieczeristwem energetycz-
nym. W zwigzku z uzyskaniem certyfikatu w zaktadzie w Raciborzu zostat powotany staty
Zespot Energetyczny pod kierownictwem dyrektora zaktadu, ktérego zadaniem jest dokony-
wanie systematycznych przegladéw energetycznych oraz wyznaczanie celéw i nadzorowanie
ich realizacji. Nowy system zarzadzania energig stanowi kontynuacje wieloletnich staran, np.
miedzy 2005 a 2010 rokiem zuzycie wody na tone produkcji spadto w zaktadzie o 75 procent,
gazu o 33 procent, energii o 25 procent, a o 57 procent ograniczone zostato wytwarzanie
statych odpadéw przemystowych. Certyfikat ISO 50001 umozliwi dalszg poprawe wskaznikow
Srodowiskowych oraz zwigzanych z tym parametrow efektywnosci wytwarzania i konkuren-
cyjnosci.

Punktem wyjscia w procesie opracowania Strategii odpowiedzialnego biznesu i zréownowa-
zonego rozwoju Tchibo Warszawa byty trzy dokumenty: strategia biznesowa, Tchibo DNA
oraz Kodeks Postepowania. Do tworzenia strategii zaproszeni zostali menedzerowie z réz-
nych dziatéw, ktorzy stworzyli grupe robocza, na czele ktérej stanat dyrektor zarzadzajacy.
Zapewniona zostata pomoc merytoryczna zespotu ds. odpowiedzialnego biznesu. Strategia
miata powstaé w oparciu o wytyczne GRI. Pomimo ze s to wytyczne do raportowania, spraw-
dzity sie bardzo dobrze na etapie tworzenia dokumentu. Dodatkowo kazdy z menedzeréw
mogt skonsultowaé swoje obszary odpowiedzialnosci z zewnetrznym ekspertem. W wyniku
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Michelin Polska S.A.

www.michelin.pl
produkcja i marketing opon
zatrudnienie w 2011: 4600 os.

Grupa LOTOS Spétka Akcyjna

www.lotos.pl
produkty naftowe
zatrudnienie w 2011: 1310 os.

Henkel Polska Sp. z o.o.

www.henkel.pl
chemia i kosmetyki
zatrudnienie w 2011: 1100 o0s.

Tchibo Warszawa Sp. z o.o.

www.tchibo.pl
handel detaliczny
zatrudnienie w 2011: 550 os.
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Unilever Polska Sp. z o.0.

www.unilever.pl
FMCG
zatrudnienie w 2011: 3300 os.
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pracy grupy roboczej powstata strategia bazujgca na analizie obecnej sytuacji, wyznaczajaca
cele na najblizsze lata oraz dysponujaca konkretnymi miernikami. Nowa polityka zostata
skonsultowana z menedzerami ds. CR z Tchibo GmbH (spo6tka matka Tchibo Warszawa), celem
zachowania spojnosci i synergii prowadzonych dziatan w ramach Grupy Tchibo.

Unilever przygotowat plan rozwoju firmy, w ktérym uwzglednione zostaty nie tylko wyniki
finansowe, ale réowniez dbatos¢ o srodowisko naturalne. Stuzyé ma temu wprowadzony
w Polsce w 2011 roku Plan ,Zycie w sposéb zréwnowazony”. Plan koncentruje sie na trzech
dziedzinach: zdrowiu i samopoczuciu, $rodowisku naturalnym oraz poprawie warunkéw
bytu. Zawiera informacje na temat tego, co do tej pory udato sie firmie w tych obszarach
0siggnac i jakie stawia sobie cele na przysztos¢. Wdrazanie planu w Polsce usystematyzowato
dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju w firmie Unilever, a spisanie poszczegélnych
celdw zmotywowato do szukania nowych sposobdéw na realizacje wizji. Firma zaktada, ze
plan dziatania do 2020 roku przyniesie w skali swiatowej trzy istotne rezultaty: 1. Pomoze
ponad miliardowi ludzi podja¢ dziatania zmierzajace do poprawy ich zdrowia i samopoczu-
cia; 2. Oddzieli rozwéj biznesu od wptywu na srodowisko naturalne, osiggajgc bezwzgledne
zmniejszenie tego wptywu w catym cyklu zycia produktow. Celem jest redukcja o potowe
sladu, jaki pozostawia na srodowisku naturalnym wytwarzanie oraz uzywanie produktéw
firmy; 3. Zapewni poprawe warunkdéw bytu setkom tysiecy ludzi zaangazowanym w tancuch
dostaw. Wdrazanie planu w Polsce Unilever rozpoczat od: proceséw produkgji, dystrybucji,
weryfikacji receptur produktéw, ale réwniez codziennych zachowan w pracy, ktére maja
wplyw na srodowisko naturalne. Konieczna jest tez inspiracja oraz zachecenie konsumentow
do zmiany nawykdw zwigzanych z uzywaniem produktéw firmy.

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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Praktyki w obszarze Prawa cztowieka

lp. [ nazwa firmy nazwa praktyki kategoria

1 ATERIMA Sp. z o.0. Sp. k. Bezpieczna praca za granica edukacja

2 Deloitte Kobiety w biznesie rownouprawnienie

3 Job Impulse Polska (Grupa Job)  TAKpetnosprawni réznorodnos¢

4 Telekomunikacja Polska S.A./ Stowarzyszenie EPWN réwnouprawnienie
Grupa TP (European Professional Women'’s Network)

5 Tesco Polska sp. z 0.0. W réznorodnosci sita réznorodnosé

Tesco Polska sp. z o.o.

www.tesco.pl
handel detaliczny

zatrudnienie w 2011: 28000 os.
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Job Impulse Polska
(Grupa Job)

www.job-impulse.pl
HR
zatrudnienie w 2011: 60 os.

Prawa cztowieka s3g przyrodzone, niezbywalne, powszechne, niepodzielne i wspdtzalezne. S
powszechnie uznawane za podstawe praworzadnosci i sprawiedliwosci spotecznej. Wsréd
praktyk z tego obszaru mozna wyrdznic¢ nastepujgce kategorie: réznorodnos¢, réwnoupraw-
nienie i edukacja.

Tesco Polska, firma zatrudniajaca blisko 30 tys. pracownikéw, w roku 2011 rozpoczeta realiza-
cje projektu, ktérego gtownym celem jest wspieranie oraz promowanie réznorodnosci w fir-
mie. Hasto, ktére przyswieca inicjatywie — W réznorodnosci sita — oddaje jej gtéwny zamyst.
Projekt nakierowany jest na budowanie zréznicowanego srodowiska pracy i wieloaspektowej
kultury organizacyjnej, bedacych odzwierciedleniem struktury polskiego spoteczeristwa oraz
stworzenie atmosfery wolnej od dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, rase, pochodzenie,
sprawnos¢, styl zycia, narodowos$é, wyksztatcenie, doswiadczenie, orientacje seksualng,
forme zatrudnienia. Projekt sktada sie z sesji szkoleniowych i coachingowych dla menedze-
réw oraz oséb odpowiedzialnych m.in. za tworzenie grafikdw pracy. W jego realizacje zostaty
zaangazowane struktury regionalne oraz dziat komunikacji wewnetrznej, prawny, BHP. Poza
dziataniami komunikacyjnymi, promujacymi réznorodng kulture, w ubiegtym roku projekt
skupiat sie na zwiekszeniu zatrudnienia w niepetnym wymiarze godzin oraz zatrudnianiu
0séb z réznymi stopniami niepetnosprawnosci na réznych stanowiskach, w tym réwniez
w operacjach sklepowych. W ciggu pét roku zatrudnienie w elastycznym czasie pracy zostato
zwiekszone o 11,9 procent, a zatrudnienie oséb ze stopniem niepetnosprawnosci wzrosto
0 29 procent.

Umiejetnos¢ wykorzystania potencjatu pracownic i pracownikéw to ogromne wyzwanie,
jakie stoi przed kazdym przedsiebiorstwem. Firma Job Impulse Polska (Grupa JOB) zatrud-
nia 60 oséb, w tym rowniez pracownikéw z orzeczong niepetnosprawnoscig. Zauwazono,
ze pracownicy ci wykazujg sie duza lojalnoscig i odpowiedzialnoscig. W ramach projektu
TAKpetnosprawni Job Impulse — wspélnie z niepetnosprawnymi — promuje idee zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych wsrdd swoich klientéw i partneréw poprzez przetamywanie barier
i stereotypow. Podczas trwania procesu rekrutacji i zatrudnienia klient firmy ma zapewnio-
na opieke konsultanta przygotowanego w zakresie prawnych i psychologicznych aspektéw
wspotpracy z pracownikiem niepetnosprawnym. Kazda firma, ktéra zdecyduje sie przystgpic
do projektu, ma zagwarantowane szkolenie dla kadry zarzadzajacej, majace na celu przyspie-
szenie asymilacji nowego pracownika.

Sytuacja na rynku pracy wskazuje na nieréwnos¢ szans pomiedzy kobietami a mezczyznami,
czego odzwierciedleniem jest chociazby niski odsetek kobiet na stanowiskach kierowni-
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czych. W odpowiedzi na te sytuacje, firma Deloitte rozwija program Kobiety w biznesie,
ktory jest czescig strategii Deloitte Inclusion and Diversity. Program byt realizowany na wielu
ptaszczyznach. Z jednej strony zawierat dziatania edukacyjno-informacyjne, tj. spotkania
i szkolenia w ramach klubu SheOX, cykl globalnych webcastow organizowanych z okazji
Miedzynarodowego Dnia Kobiet (z udziatem kobiet liderek reprezentujgcych rézne czesci
Swiata) czy panel Deloitte w ramach Tygodnia Kobiet Sukcesu w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Firma przeprowadzita réwniez badanie «,SheFQ”, czyli finanse na obcasach.
Kariera kobiet w zarzadzaniu finansami», bedace analizg mozliwosci rozwoju kariery kobiet
w érodowisku finansowym. Ponadto zostaty wydane raporty globalne, np.: Sciezki wtadzy.
Promowanie kobiet w rzqdzie czy The gender dividend. Making the business case for investing
in women. |dee promujgce rownos¢ pici znalazty odzwierciedlenie w polityce wewnetrznej
firmy dotyczacej wynagrodzen, dostepie do szkolen oraz utatwianiu kobietom powrotu do
pracy po urlopie macierzyriskim.

Propagowanie aktywnosci zawodowej kobiet, ich rozwoju zawodowego i zwiekszenie udzia-
tu kobiet na stanowiskach kierowniczych to istotne wyzwania w ramach zarzadzania rézno-
rodnoscia w Polsce. Tematyka ta jest takze bliska Grupie TP, ktéra jest inicjatorem projektu
EPWN Warsaw (European Professional Women’s Network), bedacego czescig organizacji
skupiajagcej 3,5 tys. oséb w 18 miastach europejskich. Cztonkami Stowarzyszenia s3 repre-
zentanci firm rozwijajacych programy poruszajace problematyke réznorodnosci oraz osoby
prywatne. Gtéwne cele Stowarzyszenia obejmuja: promowanie rozwoju zawodowego kobiet
na kazdym szczeblu kariery, rozwijanie programéw doradztwa oraz aktywizacje zawodowg
i spoteczng kobiet. Waznym aspektem wspotpracy w ramach organizacji jest networking,
czyli dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami w tym obszarze z reprezentantami innych
panstw. Zgodnie z ideg mentoringu kobiety liderki majag poméc innym odkrywac i rozwi-
jac ich potencjat zawodowy. Istotnym elementem dziatalnosci Stowarzyszenia jest réwniez
dtugofalowe i systematyczne budowanie sieci kontaktéw oraz wspoétpraca z organizacjami
kobiecymi w kraju i za granica.

ATERIMA podjeta dziatania promujgce bezpieczng prace za granica, skupiajac sie na ochronie
praw osob wyjezdzajacych do pracy poza granice Polski. Jako firma zajmujaca sie rekrutacja
pracownikéw, zdecydowata sie popularyzowac idee bezpiecznej pracy i informowac o zagro-
zeniach z nig zwigzanych — niewolnictwie i handlu ludZzmi. W celu realizacji projektu Aterima
nawigzata wspotprace ze Stowarzyszeniem PoMOC, wspierajgcym m.in. ofiary oszustw
i osoby pokrzywdzone przez nielegalnych werbownikéw. Inicjatywa sktada sie z trzech
etapoéw. W fazie inicjacyjnej zostaty opracowane zatozenia programu oraz przygotowane
podstawowe materiaty oraz szkolenia. Fazy wdrozenia oraz rozszerzenia zasiegu programu
objety natomiast dziatania komunikacyjne, tzn. stworzenie strony internetowej, bezposredni
kontakt z odbiorcami, wydanie i dystrybucje broszury. Ze wzgledu na role, jaka petnig pra-
cownicy zajmujacy sie rekrutacjg osoéb do pracy za granica, wzieli oni udziat w szkoleniu nt.
form i skali zagrozen zwigzanych m.in. z handlem ludzmi. Bezposredni kontakt z odbiorcami
akcji pozwala im na efektywne wdrazanie programu oraz reagowanie na pytania i problemy
zwigzane z ideg przedsiewziecia.

PRAWA CZtOWIEKA

Deloitte

www.deloitte.com/pl
konsulting
zatrudnienie w 2011: 1100 o0s.

Telekomunikacja Polska S.A./

Grupa TP

www.tp.pl
telekomunikacja
zatrudnienie w 2011: 24119 os.

ATERIMA Sp. z 0.0. Sp. k.

www.aterima.pl
agencja zatrudnienia
zatrudnienie w 2011: 30 os.
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pracownicze

Pracownicy to bez watpienia najwazniejsi interesariusze kazdego przedsiebiorstwa.
Kapitat ludzki i zwigzany z nim kapitat intelektualny to kluczowe zasoby
wspotczesnych przedsiebiorstw. W obszarze praktyk/aspektéw pracowniczych
zawierajq sie wszystkie kwestie zwigzane z wykonywaniem pracy na rzecz firmy,
zarbwno wewnatrz jej struktury organizacyjnej, jak i przez podwykonawcow.
Istotne z punktu widzenia spotecznej odpowiedzialnosci jest przestrzeganie zasad
CSR w ramach polityki rekrutacji, zatrudnienia, wynagrodzenia oraz awansu.

W sktad tego obszaru wchodzg réwniez wszelkie praktyki wptywajace na warunki
pracy, takie jak bezpieczenstwo, ochrona zdrowia czy czas pracy, w tym godzenie zycia
zawodowego i prywatnego (work-life balance) oraz rozwdj i szkolenie pracownikow.
Dobrg praktyka w odniesieniu do miejsca pracy jest rowniez prowadzenie dialogu
spotecznego, uwzgledniajgcego potrzeby i postulaty zatrudnionych.
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Praktyki w obszarze Praktyki/aspekty pracownicze

1p. [ nazwa firmy nazwa praktyki kategoria
1 Autostrada Eksploatacja S.A. Edukacja pracownikéw nt. bezpieczeristwa autostrady | bezpieczenstwo
ptatnej A2 w miejscu pracy
2 Bank BPH SA Akcja wolontariatu ,Witaj Szkoto” wolontariat pracowniczy
3 Bank Gospodarstwa Krajowego Aktywnos¢ sportowa w BGK zdrowie i aktywny tryb zycia
4 Blue Media S.A. Akademia Zdrowia zdrowie i aktywny tryb zycia
5 British American Tobacco Polska  ,,Dbajac o sSrodowisko — program pracowniczy” wolontariat pracowniczy
Trading Sp. z o.0.
6 Capgemini Sp. z o.0. CLIC Continuous Language Improvement Cycle adaptacja i integracja
7 Capgemini Sp. z o.0. WELCOME.PL adaptacja i integracja
8 CEMEX Polska Sp. z o.0. Program Wolontariatu Pracowniczego CEMEX wolontariat pracowniczy
9 Coca-Cola HBC Polska Sp. z 0.0. Kampania promujaca bezpieczng jazde, bezpieczeristwo
24-28 pazdziernika 2011 roku w miejscu pracy
10 | Credit Agricole Bank Polska S.A. Program ,Dzielmy sie wiedzg” szkolenia i rozwdj
11 | DGAS.A. Wolontariat Pracowniczy wolontariat pracowniczy
12 | ENEA Operator Sp. z o.0. Prace pod Napieciem bezpieczerstwo
W miejscu pracy
13 ENEA Operator Sp. z o.0. Ratownictwo przedmedyczne wolontariat pracowniczy
14 | GlaxoSmithKline Kultura bezpiecznej pracy bezpieczenstwo
Pharmaceuticals SA w miejscu pracy
15 | Grupa Allegro Sp. z o.0. Starter — podrecznik dla nowego pracownika adaptacja i integracja
16 | Grupa Kapitatowa TZMO Olimpiada sportowa dla pracownikéw Grupy zdrowie i aktywny tryb zycia
Kapitatowej TZMO
17 | Grupa VELUX w Polsce Program ograniczania liczby wypadkéw bezpieczerstwo
przy pracy Safety Excellence W miejscu pracy
18 | IBM Celebration of Service — wsparcie wolontariatu wolontariat pracowniczy
opartego na wiedzy
19 | ING Bank Slaski S.A. »Zycie jest darem. Pierwsza pomoc” — bezpieczeristwo
cykl szkolen dla pracownikéw w miejscu pracy
20 | Kraft Foods Polska Tydzien Wolontariatu — Delicious Difference Week wolontariat pracowniczy
21 | Lafarge Cement S.A. E-learning i wymiana dobrych doswiadczen szkolenia i rozwdj
22 | McDonald’s Polska Sp. z o.0. McDonald’s wspiera wolontariat wolontariat pracowniczy
23 | Michelin Polska S.A. Profilaktyczne programy medyczne — zdrowie i aktywny tryb zycia
»Akcja zdrowy kregostup”
24 | Michelin Polska S.A. »Propozycje postepu” — rozwijanie innowacyjnosci partycypacja pracownikow
pracownikéw
25 | Michelin Polska S.A. Szkolenie wstepne i integracja pracownikéw adaptacja i integracja
nowo zatrudnionych
26 Microsoft sp. z 0.0. »,Dobre okienk@” program wolontariatu wolontariat pracowniczy
pracowniczego Microsoft
27 | Nestlé Polska S.A. Program SUSA bezpieczeristwo
W miejscu pracy
28 | NSG Group w Polsce ,Dzien Bezpieczenstwa” w zaktadach NSG Group bezpieczenstwo
w Polsce w miejscu pracy
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1p. [ nazwa firmy nazwa praktyki kategoria
29 | NUTRICIA Polska Sp. z o.0. Ztap Wiatr w Zagle! (Catch The Wind!) partycypacja pracownikéw
30 | NUTRICIA Zaktady Produkcyjne Program dla Mam firma przyjazna rodzicom
Sp. z 0.0.
31 | Pekaes SA Lokalnos¢ w dziataniach spotecznych Pekaes wolontariat pracowniczy
32 | Pekaes SA Zesp6t najbezpieczniejszych kierowcéw bezpieczenstwo
wedtug International Road Union w miejscu pracy
33 | Piotr i Pawet S.A. Uniwersytet Piotra i Pawta szkolenia i rozwdj
34 | Polski Koncern Naftowy ORLEN Bezpieczenstwo podwykonawcéw bezpieczenstwo
Spotka Akcyjna w miejscu pracy
35 | Polski Koncern Naftowy ORLEN BHP na co dzien bezpieczenstwo
Spotka Akcyjna w miejscu pracy
36 | Polski Koncern Naftowy ORLEN Konkurs wiedzy BHP bezpieczenstwo
Spotka Akcyjna w miejscu pracy
37 | Polski Koncern Naftowy ORLEN Wolontariat Pracowniczy ORLEN wolontariat pracowniczy
Spoétka Akcyjna
38 | Polskie Gérnictwo Naftowe Bezpieczna jazda — szkolenia pracownikow bezpieczenstwo
i Gazownictwo SA w miejscu pracy
39 | Polskie Gérnictwo Naftowe Rodzic w pracy firma przyjazna rodzicom
i Gazownictwo SA
40 | Pomorska Spo6tka Gazownictwa Akademia Mistrza szkolenia i rozwdj
sp. z 0.0.
41 | Powszechny Zaktad Ubezpieczern  Bezpieczna Flota PZU bezpieczenstwo
Spotka Akcyjna w miejscu pracy
42 | PwC Polska Sp. z o.o. Wolontariat partneréw wolontariat pracowniczy
43 | Sandvik Mining and Construction EHS Leadership Awards bezpieczenstwo w miejscu
Sp. z o.0. pracy
44 | Schenker Sp. z 0.0. Szkota Lideréw DB Schenker ,Lider przysztosci — szkolenia i rozwdj
wspétpraca i rozwoj”
45 | Skanska Property Poland sp. z 0.0 Kontrole BHP przeprowadzane przez najwyzsza kadre | bezpieczenstwo
zarzgdzajaca Skanska W miejscu pracy
46 | Skanska Property Poland sp. z 0.0 Tydzien Bezpieczenstwa Skanska bezpieczenstwo
W miejscu pracy
47 | Sopockie Towarzystwo Wewnetrzny program szkoleniowy ,Hestyjna szkolenia i rozwoj
Ubezpieczen Ergo Hestia SA Akademia Rozwijania Talentow”
48 | Tchibo Warszawa Sp. z o.0. Wolontariat pracowniczy w Tchibo wolontariat pracowniczy
49 | Tebodin Poland Sp. z o.0. Miejsce pracy — edukacja pracownikéw adaptacja i integracja
50 | Tebodin Poland Sp. z o.o. Partycypacja pracownikéw w zarzadzaniu partycypacja pracownikéw
51 | Tebodin Poland Sp. z o.0. Wolontariat Pracowniczy i akcje spoteczne wolontariat pracowniczy
52 | Telekomunikacja Polska S.A./ Program Orange Campus szkolenia i rozwdj
Grupa TP
53 | Telekomunikacja Polska S.A./ Szkoty profesjonalne szkolenia i rozwdj
Grupa TP
54 | Tesco Polska sp. z 0.0. Nowe media w komunikacji wewnetrznej — portal komunikacja wewnetrzna
pracowniczy www.mojetesco.pl
55 | Tesco Polska sp. z 0.0. Zachecamy — zyj zdrowo! zdrowie i aktywny tryb zycia
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lp. | nazwa firmy

nazwa praktyki kategoria

56 | Totalizator Sportowy Kumulacja Dobrej Woli wolontariat pracowniczy
57 | TRI (Poland) Sp. z o.0. »Aktywne TRI” — wolontariat pracowniczy wolontariat pracowniczy
58 | TRI (Poland) Sp. z o.0. TRI (Poland) — bezpieczeristwo ponad wszystko bezpieczenstwo

w miejscu pracy
59 | UPC Polska Sp. z o.0. Uwolnij energie! zdrowie i aktywny tryb zycia
60 | Volkswagen Poznan Sp. z o.0. Kalendarz profilaktyczny zdrowie i aktywny tryb Zycia
61 | Volkswagen Poznan Sp. z 0.0. Proces Ciggtego Ulepszania (PCU) partycypacja pracownikéw
62 | Volkswagen Poznan Sp. z 0.0. Program Przyszta Mama firma przyjazna rodzicom
63 | Wyborowa S.A. Oddziat w Responsib’ALL Day — Wewnetrzny Dzier CSR bezpieczenstwo

Warszawie/Pernod Ricard Polska w miejscu pracy

64 | Zabka Polska sp. z o0.0. Dzielimy sie doswiadczeniem szkolenia i rozwdj
65 | Zywiec Zdréj S.A. Dni Wise bezpieczenstwo

W miejscu pracy
66 | Zywiec Zdréj S.A. Firma Przyjazna Rodzicom firma przyjazna rodzicom

46

Capgemini Sp. z 0.0.

www.pl.capgemini.com
outsourcing
zatrudnienie w 2011: 4000 os.

Grupa Allegro Sp. z o.0.

www.allegro.pl
platforma handlowa online
zatrudnienie w 2011: 1500 os.

Praca wypetnia znaczng cze$¢ zycia cztowieka, wptywajac na indywidualny rozwdéj i decydujac
o standardzie zycia. Pracodawcy, poprzez zapewnienie stabilnosci zatrudnienia i organizacje
wiasciwych warunkow pracy, wptywaja na jej jakos¢ i poczucie bezpieczenstwa pracownikéw.
Sposrod praktyk zgtoszonych przez firmy w ramach tego obszaru mozna wytoni¢ kilka naj-
wazniejszych zagadnien: adaptacja i integracja, komunikacja wewnetrzna, bezpieczerstwo
w miejscu pracy, szkolenia i rozwdj, partycypacja pracownikéw, firma przyjazna rodzicom,
zdrowie i aktywny tryb zycia, wolontariat pracowniczy.

Firmy, stojac przed wyzwaniem rekrutacji odpowiednich kandydatéw i kandydatek do pracy,
wypracowujg narzedzia, dzieki ktdrym udaje im sie nie tylko obnizy¢ koszty i czas rekrutacji,
ale réwniez stworzy¢ odpowiednie miejsce pracy dla nowo zatrudnionych oséb.

Firma outsourcingowa Capgemini, wspotpracujaca z klientami francuskojezycznymi, zetkneta
sie z sytuacjg, podczas ktorej wielu kandydatéw do pracy spetniato wiekszos¢ wymogow firmy,
ale ze wzgledu na stabg znajomos¢ francuskiego, nie mogto otrzymac posady. Aby stworzyé
takim osobom szanse na zatrudnienie, powstat program nauczania jezyka francuskiego dla
nowych pracownikéw — CLIC Continuous Language Improvement Cycle. Umozliwia on pod-
jecie pracy osobom ze stabsza znajomoscig francuskiego, w zamian naktadajac obowigzek
uczestniczenia w dodatkowych zajeciach z tego jezyka, organizowanych przez firme. Lekcje
odbywaja sie codziennie przez 3 miesigce. Do tej pory udato sie w takim trybie wdrozy¢ 15
0s6b i poprawié ich znajomos¢ jezyka na tyle, ze moga swobodnie pracowac z klientem, roz-
mawiajgc przez telefon w jezyku francuskim.

W ramach rekrutacji firmy borykaja sie réwniez z problemem odpowiedniej adaptacji nowe-
go pracownika i przekazania mu jak najwiekszego zasobu wiedzy i informacji potrzebnych
przy wykonywaniu przysztych obowigzkéw zawodowych. Grupa Allegro — platforma han-
dlowa online, ktéra kazdego miesigca zatrudnia od kilkunastu do kilkudziesieciu nowych
pracownikéw, postanowita wypracowac narzedzie przekazywania najistotniejszych informacji
w postaci Startera — podrecznika dla nowego pracownika. W przystepnej formie zawiera
on wszystko to, co nowy pracownik musi wiedzie¢, przystepujac do pracy w Grupie Allegro.
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Wdrozenie Startera miato na celu wsparcie nowych pracownikéw w integracji z zespotem
i organizacja oraz utatwienie wdrozenia ich w codzienne obowigzki, a takze przedstawienie
kultury organizacyjnej firmy.

Poprawa komunikacji z nowymi pracownikami to réwniez cel projektu Michelin Polska, ktory
polega na wstepnym szkoleniu i integracji nowo zatrudnionych pracownikéw. Firma zaob-
serwowata rotacje pracownikéw w krétkim okresie po zatrudnieniu. Z rozmoéw przeprowa-
dzonych z odchodzacymi osobami wynikato, ze czes¢ z nich nie potrafita sie zaaklimatyzowac¢
w nowym miejscu pracy oraz w petni odnalez¢ w nowych warunkach. Nowatorski, rozbudo-
wany system integracji ma stuzy¢ zminimalizowaniu trudnosci okresu adaptacyjnego. Sktada
sie on z trzech blokéw: dwudniowego szkolenia wstepnego zwanego ,,.Dniami powitania”,
dziewieciodniowego ,,Szkolenia ogélnego” i jednodniowych warsztatow zwanych ,Dniem
integracji”. Gtéwnym zatozeniem jest realizacja tych elementéw wspdlnie dla pracownikéw
réznych zaktadéw czy dziatéw firmy. W ramach ,,Dni powitania” obok podstawowych infor-
macji prawnych przekazywane sg dane na temat gtéwnego produktu — opon, ogélna wiedza
o obowiazujacych systemach zarzadzania, polityce personalnej i organizacji firmy, a takze
historia firmy Michelin. Podczas dwdch dni zaangazowanych jest 12 ekspertéw z poszcze-
gélnych dziedzin. Z kolei pakiet ,,Szkolerr ogélnych” sktada sie z 40 modutéw zgrupowanych
w trzy trzydniowe bloki, realizowanych w przeciggu p6t roku po zatrudnieniu. W trakcie tych
szkoler poruszane sg zagadnienia z dziedziny: bezpieczenstwa, systemu jakosci, organizacji
i zarzadzania produkcja, a takze zarzadzania stresem, ré6znorodnosci i rozwoju pracownikow.
Ostatni element procesu, tzw. ,,Dzien integracji”, to jednodniowe warsztaty dla pracownikéw
pracujacych okoto roku. S3 one okazjg do podzielenia sie z przedstawicielami dyrekcji fabryki
obserwacjami oraz doswiadczeniami z pierwszego okresu zatrudnienia.

Takze firma Tebodin Polska przygotowata program adaptacyjny dla pracownikéw. W ramach
programu wszyscy nowi pracownicy zatrudnieni w danym okresie biorg udziat w dniu ada-
ptacyjnym organizowanym w siedzibie gtéwnej firmy. Podczas tego spotkania moga poznaé
wspotpracownikdw oraz wzig¢ udziat w szkoleniach dotyczacych korzystania z firmowego
intranetu czy zdoby¢ podstawowe informacje dotyczace pracy, m.in. o zakresie Swiadczen
socjalnych przystugujgcych pracownikom, charakterze dziatalnosci firmy, jej historii oraz war-
tosciach i filozofii firmy. Podejmowane s3 rowniez kwestie podstawowych zasad bezpieczen-
stwa w biurze i na budowie. W ramach spotkania przeprowadzana jest takze ocena ryzyka
zawodowego. Dodatkowo przygotowane jest szkolenie e-learningowe ,,Business Principles”
o charakterze dziatalnosci firmy i zasadach w niej obowigzujacych. Zwiericzeniem procesu
wdrozenia jest szkolenie , Introduction into Projects”. Jego celem jest przekazanie podsta-
wowych informacji o procedurach oraz narzedziach obowigzujgcych w firmie dotyczacych
realizacji projektow. Ponadto w ramach projektu ,Internal Job Market” pracownicy moga
aplikowac na aktualne wakaty w ramach wewnetrznych rekrutacji prowadzonych w réznych
biurach Tebodinu na swiecie.

W celu pozyskania obcojezycznych pracownikéw, podniesienia poziomu atrakcyjnosci miej-
sca pracy, przyciggania, rozwijania i utrzymywania pracownikéw z wyjatkowymi kompeten-
cjami — firma Capgemini stworzyta program WELCOME.PL — skierowany do obcokrajowcéw
pracujacych w firmie. W ramach projektu rozpoznano najwazniejsze potrzeby i oczekiwania
cudzoziemcdw w zakresie pomocy w adaptowaniu i odnajdowaniu sie w nowym $rodowisku
zycia i pracy, m.in. za pomoca ankiet, otwartych dyskusji i wymiany informacji. W ramach
programu firma przygotowata publikacje Welcome to Capgemini Pack, uruchomita portal
intranetowy Welcome.PL oraz przygotowata program wprowadzajacy ,Induction” skierowany
do wszystkich nowo zatrudnionych obcojezycznych pracownikéw. Dodatkowo rozszerzono
katalog szkoler o nowe sesje w jezyku angielskim oraz zaoferowano mozliwos¢ nauki jezyka
polskiego przy wspotpracy ze szkotami jezykowymi. W projekcie wzieto udziat 112 obcokra-
jowcodw zatrudnionych w firmie, odbyto sie 106 anglojezycznych sesji szkoleniowych oraz 17
szkolen e-learningowych. W sumie przeszkolonych zostato 232 pracownikéw.

Pracownicy jako jedni z najwazniejszych interesariuszy firmy musza miec¢ skuteczne kana-
ty komunikacji z firma. W przypadku, gdy przedsiebiorstwo zatrudnia blisko 30 tys. oséb
w ponad 400 placéwkach w catym kraju, dobra komunikacja jest prawdziwym wyzwaniem.
Firma Tesco Polska usprawnita sposéb wymiany informacji za pomocg nowych mediéw i por-
talu pracowniczego www.mojetesco.pl. Portal utatwit pracownikom dostep do wiadomosci

Michelin Polska S.A.

www.michelin.pl
produkcja i marketing opon
zatrudnienie w 2011: 4600 os.

Tebodin Poland Sp. z o.0.

www.tebodin.com
branza budowlana
zatrudnienie w 2011: 303 os.

Capgemini Sp. z 0.0.

www.pl.capgemini.com
outsourcing
zatrudnienie w 2011: 4000 oOs.
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Tesco Polska sp. z o.o.

www.tesco.pl
handel detaliczny
zatrudnienie w 2011: 28000 os.

Nestlé Polska S.A.

www.nestle.pl
wyroby spozywcze
zatrudnienie w 2011: 3100 os.

GlaxoSmithKline
Pharmaceuticals SA

www.gsk.com.pl
farmaceutyka
zatrudnienie w 2011: 1650 os.

®

Skanska Property Poland
sp. z 0.0.

www.skanska.pl
deweloper zielonych powierzchni
zatrudnienie w 2011: 54 os.

Polski Koncern Naftowy
ORLEN Spotka Akcyjna

www.orlen.pl

przemyst rafineryjno-
petrochemiczny

zatrudnienie w 2011: 4444 os.

o firmie, ofert pracowniczych oraz komunikatéw korporacyjnych, zwiekszajac swiadomosc
potrzeb biznesowych, integrujac i budujac kulture korporacyjna. Powstanie portalu pra-
cowniczego dato mozliwosc szybkiego, bezposredniego dotarcia z informacjami, a ponadto
zaangazowato pracownikow w ich wspoéttworzenie. Dzieki temu portal stat sie wspdlng
platformg komunikacji, na ktérej widniejg wiadomosci oparte o tresci nadsytane przez osoby
zatrudnione w sklepach i dystrybucji. Strona, cho¢ administrowana przez dziat komunikacji
wewnetrznej, korzysta z pomystow pracownikéw, ktérzy petnig role lokalnych koresponden-
tow. Gtéwnym zrédtem wiadomosci sg kierownicy personalni, kierownicy sklepéw oraz dziatu
obstugi klienta. Strona daje réwniez mozliwo$¢ zgtaszania propozycji publikacji na temat pry-
watnych zainteresowan. Po 3 miesigcach od uruchomienia strony, www.mojetesco.pl miato
blisko 13 tys. uzytkownikdw, za$ dziennie strone odwiedza 300 unikalnych uzytkownikow,
ktérzy spedzaja na niej srednio 7 minut. Dostarczanie tekstow do serwisu jest dobrowolne.
Do 72 0séb najczesciej zgtaszajgcych swoje pomysty trafito indywidualne podziekowanie oraz
specjalny kalendarz na nowy rok promujacy portal.

Jednym z najwazniejszych aspektéw funkcjonowania przedsiebiorstwa jest zapewnienie
wysokich standardéw bezpieczeristwa w miejscu pracy. Gtéwny Urzad Statystyczny odnoto-
wat w pierwszych 3 kwartatach 2011 roku prawie 65 tys. wypadkéw przy pracy, w tym 265
ze skutkiem Smiertelnym. Wedtug danych GUS, w 2010 roku miato miejsce ponad 94 tys.
wypadkoéw przy pracy, w tym 446 $miertelnych. Dlatego tez wiele firm stawia sobie bezpie-
czenstwo pracownikéw za priorytet dziatan. W 2011 roku firmy przeciwdziataty wypadkom
przy pracy poprzez specjalne dziatania prewencyjne w miejscu pracy, klauzule dla podwyko-
nawcow oraz szeroka edukacje — zaréwno w postaci szkoler,, konkurséw, jak i poprzez nie-
standardowe narzedzia. Wszystko to w celu wypracowania kultury bezpieczerstwa w miejscu
pracy. Waznym tematem poruszanym przez firmy byto bezpieczenstwo na drodze i szkolenia
z pierwszej pomocy dla pracownikéw.

Firma Nestlé Polska wprowadzita systemowe rozwigzanie zwiekszajace bezpieczenstwo
w miejscu pracy, ktére wigze sie z Polityka Nestlé z Zakresu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
oraz systemem SUSA (Safe and Unsafe Acts). Gtdwnym celem programu jest zaangazowanie
pracownikéw we wiaczenie sie w ocene bezpieczeristwa miejsca pracy. Wybrani i przeszko-
leni pracownicy — obserwatorzy, przygladajac sie pracy pozostatych osob, inicjuja rozmowy
o bezpiecznych i niebezpiecznych zachowaniach, co przektada sie na zmniejszenie ryzyka
zwigzanego z wypadkami w miejscu pracy. Program buduje poczucie wspotodpowiedzialno-
Sci wszystkich pracownikéw za wspdlne bezpieczeristwo oraz utatwia postepowanie wedtug
zasad bezpieczenstwa.

Kultura bezpiecznej pracy to réwniez cel programu ,,Zyj bezpiecznie” firmy GlaxoSmithKline,
w ramach ktérego realizowany jest projekt ,,Zero Dostepu”. Zaktada on, ze wszystkie urzadze-
nia pracujace w zaktadzie produkcyjnym powinny by¢ tak zaprojektowane, zamontowane,
obstugiwane i konserwowane, aby uniemozliwi¢ pracownikom kontakt z niebezpiecznymi
czesciami maszyn, rowniez w trakcie interwencji — poprzez specjalny system wytgczania
i oznakowania ,,LOTO”.

Zaangazowanie w kwestie bezpieczenstwa dotyczy rowniez menedzeréw wyzszego szcze-
bla. Firma Skanska Property Poland — deweloper zielonych nieruchomosci — wprowadzita
obowigzkowe kontrole BHP przeprowadzane przez najwyzszy kadre zarzadzajaca. Kazdy
menedzer wyzszego szczebla co najmniej 12 razy w roku musi udac sie na budowe, by prze-
prowadzi¢ kontrole BHP. Efektem kontroli s3 dwie korzysci — monitoring warunkéw pracy
pozwala poprawiac ich bezpieczerstwo, a zaangazowanie wyzszej kadry zarzadzajacej ma
pozytywny wptyw na pracownikow.

Kwestie bezpieczeristwa w miejscu pracy dotycza nie tylko samej firmy i jej pracownikéw, ale
wszystkich interesariuszy, dlatego PKN ORLEN zwraca szczegélng uwage na bezpieczeristwo
podwykonawcéw. W tym celu do umoéw z kontraktorami na wykonywanie prac inwestycyj-
nych, remontowych, projektowych i badawczych wprowadzono klauzule ,Bezpieczeristwo
pracy”. Klauzule bezpieczenstwa podajg zasady i procedury, ktérych spetnienie i przestrzega-
nie jest obowigzkiem podczas wykonywania prac na terenie PKN ORLEN. Jest to rownocze-
$nie narzedzie motywujace dla kontrahentéw, poniewaz wdrozono zaréwno $rodki dyscypli-
nujace, jak réwniez nagrode — tytut ,Bezpiecznego Wykonawcy”, przyznawany za szczegélng
troske o bezpieczenstwo i ceniony przez PKN ORLEN w procesie wyboru podwykonawcy.
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Edukacja — nie tylko kontrahentéw, ale przede wszystkim pracownikéw — decyduje o sukcesie
w uswiadamianiu tej grupy, jesli chodzi o temat wypadkéw w pracy. Przekazywanie wiedzy
na ten temat moze przybra¢ forme specjalnych materiatéw dydaktycznych. Autostrada
Eksploatacja jako operator ptatnego odcinka autostrady A2 Konin — Swiecko opracowata
i wydata specjalng broszure w formie komiksu, ktérej tres¢ zostata opracowana m.in. przez
specjaliste ds. BHP oraz kierownikéw poszczegélnych pionéw obwodéw utrzymania auto-
strad i punktéw poboru optat. Dzieki temu broszura oprdcz teorii zawiera odniesienie do
codziennej sytuacji na autostradzie, m.in. jak bezpiecznie poruszaé sie po autostradzie, jak
wychodzi¢ z auta na autostradzie, jak przechodzi¢ przez pasy Placu Poboru Optat czy jak
bezpiecznie pracowad z kosiarkg. W rezultacie znaczgco zmniejszyta sie liczba wypadkéw
w pracy, zas liczba dni nieobecnosci w pracy z powodu wypadkéw przy pracy spadta w 2011
roku — w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym — o 80 procent.

Forme edukacyjng ma réwniez specjalny portal BHP uruchomiony dla pracownikéw firmy
PKN ORLEN w intranecie. Portal ma funkcjonalnosci umozliwiajagce komunikowanie pracow-
nikom istotnych spraw z dziedziny szeroko pojetego bezpieczerstwa pracy. Poza réznymi
ciekawostkami z tego zakresu, w portalu umieszczono takze najnowsze praktyczne informa-
cje, materiaty, aktualne przepisy. Srednio strone odwiedza 350 0séb dziennie. Dodatkowo
do pracownikéw skierowana zostata kampania informacyjna ,Zréobmy nastepny krok
w bezpieczenstwie pracy”. Zacheca ona do zgtaszania stabych punktéw i probleméw bezpie-
czenstwa rowniez poprzez portal BHP (od momentu uruchomienia zgtoszono w ten sposéb
282 problemy). Odpowiednie dziatania w celu rozwigzania problemdéw podejmuja specjalisci
z Biura BHiP. Portal jest rowniez miejscem, gdzie znajduja sie filmy instruktazowe, prezentacje
szkoleniowe i Karta bezpieczeristwa.

Przedsiebiorstwa decyduja sie réwniez na programy szkole w celach prewencyjnych, jako
element usprawnien i innowacji wprowadzanych w firmie. ENEA Operator podczas wdraza-
nia i upowszechniania prac pod napieciem (PPN), czyli nowoczesnego sposobu eksploatowa-
nia sieci i urzadzen elektroenergetycznych, przeprowadzita szereg specjalistycznych szkolen,
w ktérych wzieto udziat 660 uczestnikdéw: elektromonterdw, instruktoréw PPN, przedstawi-
cieli kadry technicznej oraz pracownikéw dozoru. Jednym z zatozen programu jest posiadanie
przez Oddziaty Dystrybucji tylu instruktoréw, aby mogli oni wyszkoli¢ wszystkich niezbednych
pracownikéw do prac pod napieciem, bez szkody dla swoich podstawowych obowigzkdw.
Program ma charakter dtugoterminowy i jest poczatkiem wdrazania i upowszechniania tech-
nik bezwytaczeniowych w Spotce.

Istotnym elementem przewidywania zagrozenn w miejscu pracy oraz podejmowania krokow
w celu ich unikniecia sg ¢wiczenia praktyczne. Rozwigzanie takie proponuje firma TRI
(Poland). Dziatania te potaczone s z konkursem ,,Bezpieczne TRP” , ktérego celem jest wska-
zanie oraz eliminacja potencjalnych zagrozen, jakie mogg wystgpi¢ na stanowiskach pracy
(TRP — nazwa identyfikujaca polski oddziat grupy Tokai Rubber Industries, Ltd.). Konkurs skie-
rowany jest do operatoréw linii produkcyjnych, ktérzy na co dzien oceniajg i analizujg ryzyko
poszczegdlnych etapow produkcyjnych w fabryce. Najciekawsze i najtrafniejsze zgtoszenia
s wdrazane w fabryce, zas ich autorzy s3 nagradzani. W 2011 roku do konkursu zgtosito sie
32 pracownikéw, wyréznionych zostato 12 pomystéw. W ciggu 7 lat, od samego poczatku
istnienia konkursu, wprowadzono ponad 100 modyfikacji i modernizacji, ktére przyczynity
sie do zminimalizowania zagrozen i poprawy ergonomii stanowisk pracy. Praktyka ta zostata
zwyciezcg matopolskiej edycji konkursu ,,Pracodawca — organizator pracy bezpiecznej”, zor-
ganizowanego przez Panstwowsg Inspekcje Pracy, w kategorii zaktaddw pracy zatrudniajgcych
powyzej 250 pracownikow.

Konkurs to jedna z mozliwosci zaangazowania pracownikéw w poprawe bezpieczenstwa
w miejscu pracy. W 2011 roku w PKN ORLEN zostat zorganizowany konkurs BHP —,,10 pytan
na temat bezpieczeristwa pracy”. Celem konkursu jest promowanie zasad BHP, procedur
przeciwpozarowych i bezpieczeristwa procesowego wsrdd wszystkich pracownikéw Spétki.
W konkursie wziat udziat co 10 pracownik firmy, a nagrodzeni zostali wszyscy ci, ktorzy prze-
stali prawidtowe odpowiedzi.

Firma Sandvik, producent maszyn i urzadzen dla gornictwa, réwniez postuzyta sie konkur-
sem jako forma interakcji z pracownikami. W ramach Programu EHS (Environment, Health
and Safety) dotyczacego systemu organizacji bezpiecznych stanowisk pracy, ochrony zdrowia
i Srodowiska naturalnego, zorganizowata konkurs EHS Leadership Award. Celem rywalizacji
jest che¢ promocji dobrych praktyk wsréd pracownikéw, pobudzania do aktywnego i trwate-

Autostrada Eksploatacja S.A.

www.aesa.pl
operator odcinka autostrady A2
zatrudnienie w 2011: 430 os.

Polski Koncern Naftowy
ORLEN Spoétka Akcyjna

www.orlen.pl

przemyst rafineryjno-
petrochemiczny

zatrudnienie w 2011: 4444 os.

ENEA Operator Sp. z o.0.

www.operator.enea.pl
dystrybucja energii elektrycznej
zatrudnienie w 2011: 5376 os.

TRI (Poland) Sp. z o.o.

www.tri.pl
produkcja czesci samochodowych
zatrudnienie w 2011: 674 os.

Polski Koncern Naftowy
ORLEN Spoétka Akcyjna

www.orlen.pl

przemyst rafineryjno-
petrochemiczny

zatrudnienie w 2011: 4444 os.

Sandvik Mining and
Construction Sp. z o.0.

www.mc.sandvik.com/pl
produkcja urzadzen goérniczych
zatrudnienie w 2011: 150 os.
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Skanska Property Poland
sp. z 0.0.

www.skanska.pl

deweloper zielonych powierzchni

zatrudnienie w 2011: 54 os.

Grupa VELUX w Polsce

www.velux.pl

produkcja okien

i kolektoréw stonecznych
zatrudnienie w 2011: 1450 os.

Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spotka Akcyjna

www.pzu.pl
ubezpieczenia
zatrudnienie w 2011: 10560 os.

Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
surowce i paliwa
zatrudnienie w 2011: 9000 oOs.

Coca-Cola HBC Polska
Sp. z o.0.

www.coca-colahellenic.pl
napoje bezalkoholowe
zatrudnienie w 2011: 2900 oOs.

go wktadu w doskonalenie systemu EHS w organizacji, tak aby stawat sie on czescig codzien-
nego zachowania i kultury organizacyjnej w miejscu pracy. Uczestnicy zgtaszajacy najlepsze
praktyki sg nagradzani kwartalnie i rocznie.

Z kolei Skanska Property Poland, poprzez projekt Tydzien Bezpieczeristwa Skanska, wprowadza
kompleksowy program bezpieczenstwa pracy jako potaczenie szkolen, konkurséw oraz szcze-
golnej troski o bezpieczenstwo. W 2011 roku wydarzenie odbywato sie pod hastem ,,Masz moc
do zmian”. Celem projektu jest stworzenie takiego srodowiska pracy, w ktérym kazda osoba
wie, ze ma wptyw na bezpieczeristwo swoje i kolegéw. Oprocz szkolen, wizyt na budowach
i konkurséw o tematyce BHP, s3 to rdwniez analizy przyczyn wypadkéw. W 2011 roku przeszko-
lono ok. 300 oséb — zaréwno pracownikéw firmy, jak i firm partnerskich. Dzieki popularyzacji
tematu wzrosta Swiadomos¢ w zakresie BHP oraz zmniejszyt sie wskaznik wypadkdw.

Grupa Velux w Polsce poprzez Program ograniczania liczby wypadkéw przy pracy Safety
Excellence wdraza odpowiednie procedury i narzedzia zapewniajgce poprawe warunkéw
bezpieczenistwa pracy, ale przede wszystkim zmienia myslenie i kulture pracy. W ramach
programu dogtebnej analizie poddane zostaty procedury i srodki ostroznosci, zaréwno
w zakresie konserwacji i obstugi maszyn produkcyjnych, jak tez zachowan w miejscu pracy.
Zorganizowano rowniez szkolenia dla menedzeréw w dziedzinie zarzadzania bezpieczen-
stwem oraz warsztaty dla pracownikéw, ktére poprzedzono badaniami. Przygotowano film
edukacyjny dla pracownikéw. Dodatkowo powotano specjalny organ zarzadzajacy bezpie-
czennstwem, odpowiedzialny za nadzér i promocje bezpieczeristwa pracy. Wprowadzono
polityke informacyjng, dzieki ktérej na réznych szczeblach przedsiebiorstwa oraz pomiedzy
fabrykami firmy Velux, nastepuje wymiana wiedzy na temat potencjalnych zagrozen i sposo-
bow ich unikania. Jednym z elementéw programu jest wyréznienie dla wydziatéw produkcyj-
nych, w ktérych liczba ,,Dni bez wypadku” jest najwieksza.

Bezpieczenistwo na drodze to kolejny temat poruszany przez firmy w kwestii bezpieczenstwa
w miejscu pracy. Co roku w Polsce 1800 oséb ponosi smieré w wypadkach samochodowych
w trakcie petnienia obowiazkéw zawodowych. Podejmujgc wysitki w kierunku obnizenia tych
statystyk, PZU kieruje wiele programéw prewencyjnych do sektora flot samochodowych. Cele
programu Bezpieczna Flota PZU to m.in. poprawa bezpieczenistwa pracownikéw firm floto-
wych, weryfikacja i podniesienie poziomu wiedzy oraz umiejetnosci praktycznych kierowcéw,
wzrost efektywnosci funkcjonowania floty przedsiebiorstwa i oczywiscie zwiekszenie bezpie-
czenstwa na drogach. Zaproszone do programu firmy majg mozliwos¢ skorzystania z dofinan-
sowanych przez PZU szkoler dla kierowcow, a takze mozliwosé skorzystania w bezpiecznych
warunkach z symulatora dachowania oraz symulatora zderzenia w pasach. W 2011 roku
w ramach programu zrealizowano: badanie poziomu bezpieczeristwa dla 128 flot, szkolenia
z ryzyka w ruchu drogowym dla 372 oséb, szkolenia e-learningowe z bezpieczerstwa ruchu
drogowego dla 830, szkolenia z doskonalenia techniki jazdy samochodami osobowymi dla 528,
szkolenia z doskonalenia techniki jazdy samochodami ciezarowymi i autobusami dla 72 oséb.

W zwiazku z coraz bardziej mobilnym podejsciem do pracy oraz koniecznoscig czestego prze-
mieszczania sie pracownikow w ramach obowigzkéw stuzbowych Dolnoslaski Okreg Obrotu
Gazem PGNiG rozpoczat program Bezpieczna jazda. Jego celem jest udoskonalenie techniki
jazdy pracownikéw, ktorzy posiadajg uprawnienia do jazdy samochodem stuzbowym. W 2010
roku zostato przeszkolonych ok. 40 pracownikéw, zas w 2011 — ok. 60.

Coca-Cola HBC Polska przeprowadzita w pazdzierniku 2011 roku Kampanie promujaca bez-
pieczng jazde. W trakcie tygodniowej kampanii pracownicy Coca-Cola HBC Polska zaskakiwani
byli szokujagcymi SMS-ami wystanymi na ich stuzbowe telefony komérkowe, e-mailami zawie-
rajagcymi drastyczne zdjecia oraz mocno oddziatywujacymi na wyobraznie plakatami. Ponadto
otrzymywali krétkie artykuty o tym, co warto wiedziec nt. bezpieczeristwa na drodze oraz dane
zwigzane z wypadkami. Wypozyczono réwniez symulator dachowania, dzieki ktéremu pra-
cownicy biura gtdwnego w Warszawie mogli osobiscie przekonac sie, jakie mogg by¢ skutki
jazdy samochodem z nadmierng predkoscia, bez zapietych paséw oraz jak grozne moze oka-
zac sie pozostawienie w aucie przedmiotéw tj. chociazby pusta plastikowa butelka po napoju.
Catej kampanii towarzyszyto proste przestanie: jedz ostroznie, chodz bezpiecznie, réb to, co
niezbedne, by zapewni¢ bezpieczeristwo sobie i innym — mysl o bezpieczenstwie zwigzanym
z ruchem pojazdéw i o tym, co mozesz zrobi¢, by by¢ bardziej odpowiedzialnym.

Akcje spoteczng na temat bezpieczeristwa na drodze przeprowadzita firma Pernod Ricard
Polska, ktéra podczas Responsib’ALL Day — Wewnetrznego Dnia CSR, promowata hasto:
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,Pites? Nie jedz!”. Akcja lokalna odbyta sie 23 maja 2011 roku w Warszawie oraz Poznaniu
i zaangazowata wszystkich pracownikéw — w sumie ponad 400 osdéb. W czesci edukacyj-
nej odbyt sie panel dyskusyjny, w ktérym wzieli udziat eksperci m.in. z Wydziatu Ruchu
Drogowego Komendy Gtéwnej Policji, Stowarzyszenia Alter Ego pomagajacego ofiarom
wypadkéw drogowych czy mobilnej grupy ratowniczej R2. Gosciem specjalnym byt kierowca
rajdowy i wielokrotny Mistrz Polski, Leszek Kuzaj. Firma zorganizowata réwniez wystawe
pokazujgcg swoje najlepsze praktyki oraz kampanie spoteczne organizowane przez organiza-
cje pozarzadowe. Kolejnym etapem akcji byto podpisywanie osobistych deklaracji odnosnie
akgji ,,Pites? Nie jedz!” (ponad 400 podpiséw w Polsce) oraz rozdawanie materiatow edukacyj-
nych warszawskim kierowcom. Akcja spoteczna zostata zapoczgtkowana wsréd pracownikéw
warsztatami edukacyjnymi, prowadzonymi od lutego do maja 2011 roku. Dzieki temu pra-
cownicy mogli przekazaé swoja wiedze oraz materiaty edukacyjne blisko 22 tys. kierowcéw.

Tematem Dnia Bezpieczeristwa w zaktadach NSG Group w Polsce byty zagadnienia zwigzane
z bezpieczeristwem ruchu drogowego. W ramach programu zorganizowano liczne spotka-
nia, quizy i konkursy. Przeprowadzono rozmowy na temat zapobiegania wypadkom, a takze
projekcje filméw o niebezpiecznych zachowaniach na drodze. Jednym z wazniejszych elemen-
tow byta akcja ,,Czego nie zobaczysz w martwej strefie pojazdu”, podczas ktérej pracownicy
sprawdzali w praktyce, jak wyglada strefa zagrozenia. Uczestnicy inicjatywy dodatkowo wzieli
udziat w warsztatach pierwszej pomocy oraz w programie promowanym przez Honorowy
Klub Krwiodawcédw z Sandomierza.

Praktyka firmy Pekaes réwniez taczy w sobie aspekt bezpieczeristwa w miejscu pracy z bez-
pieczefistwem na drodze. Spotka nie tylko przestrzega przepiséw dotyczacych m.in. czasu
pracy kierowcéw czy ich regularnych badan, ale tez rygorystycznie podchodzi do kwestii
stanu technicznego pojazdéw. Flota Pekaes posiada dwa certyfikaty — ,,green lory” i ,,green
& safe lory”, co oznacza, ze jej wyposazenie i stan techniczny s3 zgodne z dodatkowymi
wymaganiami dotyczacymi bezpieczenstwa eksploatacji (np. obowigzkowym posiadaniem
ABS czy wymogiem co do specjalnego uktadu kierowniczego). Firma wprowadza réwniez
rozwigzania dotyczace promocji dziatan zwigzanych z rolg krwi w ratowaniu ludzkiego zycia,
w tym ratowaniu zycia na drodze. W efekcie wewnetrznej akcji — ,,Poznaj swojg grupe krwi”,
znajomosé grupy krwi wérdd kierowcow wzrosta do 98 procent. Doswiadczenia z przebiegu
akgeji ratunkowych w Europie pokazaty, ze podczas wypadkéw stuzbom ratowniczym sprawia
problem szybkie znalezienie kontaktu do firmy. Dlatego tez przygotowana zostata specjalna,
wielojezyczna karta ,,Emergency Call” z informacjami o numerach kontaktowych Pekaes czyn-
nych catg dobe, ktérg kazdy kierowca firmy ma w dokumentach lub w widocznym miejscu
w pojezdzie. Pracownicy, w tym zwtaszcza kierowcy przechodza réwniez szkolenia z pierwszej
pomocy przedmedyczne;.

W warsztatach z pomocy przedmedycznej mieli okazje uczestniczy¢ takze pracownicy ING
Banku Slaskiego w ramach akcji Zycie jest darem. Pierwsza pomoc. W 2011 roku zorganizo-
wanych zostato 50 szkolenr, w ktorych udziat wzieto 500 pracownikéw. Na szkolenie sktada sie
godzinna prezentacja i 2-godzinne ¢wiczenia praktyczne z uzyciem manekina i defibrylatora.
Che¢ udziatu w szkoleniu zgtosito ponad 800 pracownikéw, ktérzy niejednokrotnie borykali
sie z problemem, w jaki sposéb prawidtowo udzieli¢ pierwszej pomocy klientom banku
i wspotpracownikom.

Potaczenie szkolen z bezpiecznej jazdy, pierwszej pomocy, bezpieczeristwa w pracy i w domu,
a takze zdrowego odzywania zaoferowata swoim pracownikom firma Zywiec Zdréj podczas
akcji Dzien WISE, ktéra odbyta sie w Zywcu, Mirostawcu i Warszawie. Chociaz warsztaty nie
byty obowigzkowe, wzieto w nich udziat prawie 500 oséb. Koncepcja ,,Dni Wise” opiera sie
na traktowaniu bezpieczeristwa jako priorytetu w codziennych dziataniach, na indywidual-
nym zaangazowaniu kazdego pracownika oraz poprawie bezpieczenstwa poprzez dziatania
profilaktyczne.

Wspétczesne przedsiebiorstwo jest organizacjg uczaca sie, dlatego tez potrzebuje wystan-
daryzowanych mechanizméw dzielenia sie wiedzg oraz doswiadczeniem. Jednym z naj-
wazniejszych wyzwan, jakie stoja przed pracodawcy, jest ustawiczny rozwdj umiejetnosci
i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw. Firmy poszukuja rozwigzan, ktére pomoga im
w identyfikacji oraz rozwoju talentéw oraz wypracowuja mechanizmy szkoleniowe, ktére
beda optymalizowac koszty. Przyktadem takiej praktyki sg Szkoty profesjonalne realizowa-

Wyborowa S.A.
Oddziat w Warszawie/
Pernod Ricard Polska

www.pernod-ricard-polska.com

branza alkoholowa
zatrudnienie w 2011: 244 os.

NSG Group w Polsce

www.pilkington.com
produkcja szkta ptaskiego

zatrudnienie w 2011: 2355 o0s.

Pekaes SA
www.pekaes.com.pl

transport, spedycja, logistyka
zatrudnienie w 2011: 740 os.

ING Bank Slaski S.A.

www.ing.pl
bankowos¢

zatrudnienie w 2011: 8260 os.

Zywiec Zdréj S.A.

www.zywiec-zdroj.pl
produkcja wody i napojow
zatrudnienie w 2011: 506 os.
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Telekomunikacja Polska S.A./
Grupa TP

www.tp.pl
telekomunikacja
zatrudnienie w 2011: 24119 os.

Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen Ergo Hestia SA

www.ergohestia.pl
ubezpieczenia
zatrudnienie w 2011: 2900 os.

Credit Agricole Bank Polska
S.A.

www.credit-agricole.pl

bankowos¢
zatrudnienie w 2011: 6000 os.

Schenker Sp. z o.0.
www.schenker.pl

transport, spedycja, logistyka
zatrudnienie w 2011: 1790 os.
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ne przez Grupe TP. Jest to program motywacyjno-rozwojowy, ktéry ma na celu stworzenie
mozliwosci rozwoju zawodowego oraz doskonalenie kompetencji, przynoszac wymierne
korzysci dla danego obszaru biznesowego. Zasady programu zostaty tak ustalone, aby wyto-
ni¢ najlepszych pracownikéw i da¢ im mozliwos¢ awansu. Nauczycielami w tych szkotach
s sami pracownicy firmy, ktorzy osiagneli poziom wiedzy eksperckiej w swojej dziedzinie.
W 2011 roku wytoniono 90 ekspertéw z réznych dziedzin. Poza wiedzg specjalistyczna, maja
oni umiejetnosci komunikacyjne, ktére pomagaja w przygotowaniu i prowadzeniu warszta-
tow. Programy szkoét sg przygotowywane we wspotpracy z ekspertami, menedzerami oraz
osobami bedacymi specjalistami w dziedzinie tworzenia programoéw szkoleniowych. Szkota
jest prowadzona wspolnie przez jednostke merytoryczng oraz dziat HR. Program realizowany
jest cyklicznie, a kazdy etap szkoty koriczy sie certyfikacjag. W 2011 roku w 16 dziatajacych
szkotach kompetencje doskonalito ponad 5 tys. oséb.

Wewnetrzny program szkoleniowy wypracowata réwniez Grupa Ergo Hestia. Hestyjna
Akademia Rozwijania Talentéw (HART) to coroczny program szkoleniowy obejmujacy grupe
pracownikéw, zarekomendowanych przez przetozonych, z centrali i przedstawicielstw tereno-
wych. Program kierowany jest do firmowych talentéw — osdb, ktére wyrdzniajg sie zaanga-
zowaniem w prace, twérczym podejsciem do swoich zadan, nastawieniem na sukces wtasny
i swojego zespotu, a takze predyspozycjami do zarzadzania pracg innych. Blisko 70 procent
wyzszej kadry kierowniczej firmy wzieto udziat w tym programie. Kandydaci uczestniczg
w testach i rozmowie kwalifikacyjnej. Wybrani otrzymujg nominacje do HART od prezesa
zarzagdu. W kazdej edycji uczestniczy ponad dwadziescia osoéb. Program rozpoczyna sie sesjg
Development Center, realizowanga przez Biuro Doboru i Rozwoju Kadr. Comiesieczne warszta-
ty i szkolenia prowadzone sg zaréwno przez konsultantéw zewnetrznych, jak i wewnetrznych
specjalistdw. Zajecia nastawione s3 na dzielenie sie wiedzg oraz analize funkcjonowania
firmy (w tym rozumienie roli jej poszczegdlnych jednostek) i myslenie interdyscyplinarne.
HART to takze spotkania z osobowosciami biznesu, zycia spotecznego, kultury i mediow.
Zwienczeniem catorocznej edycji programu jest obrona prac dyplomowych przed zarzgdem
Grupy Ergo Hestia. Projekty, przygotowywane w dwu- i trzyosobowych zespotach, dotycza
biezacych, istotnych spraw firmy i wymagajg wypracowania innowacyjnego rozwigzania
danego problemu. Uroczyste zakonczenie programu potgczone jest z rozdaniem dyploméw.

Credit Agricole Bank Polska rozpoczat realizacje Programu ,Dzielmy sie wiedz3”, ktérego
celem byto upowszechnienie wiedzy bankowej wsréd pracownikéw, przekazywanie informa-
¢ji na temat pracy innych departamentéw oraz kreowanie wizerunku organizacji uczacej sie,
a takze zwiekszenie efektywnosci budzetéw szkoleniowych. Program zaktadat wewnetrzne
szkolenia i warsztaty specjalistyczne dla pracownikéw, prowadzone przez pracownikéw —
ekspertow w dziedzinach tj.: bankowos$¢, finanse, kadry i ptace, ryzyko operacyjne, windy-
kacja, aktywa i pasywa, controlling, zarzagdzanie projektami, zarzadzanie ryzykiem, produkty
firmowe oraz narzedzia pomagajace w rozwigzywaniu probleméw biznesowych. Pierwszym
etapem programu byto stworzenie jego koncepcji, strategii komunikacji i harmonogramu
dziatan. Kolejnym krokiem byto poszukiwanie ekspertow z okreslonych obszaréw wewnatrz
firmy, ktérzy zostali przygotowani do roli treneréw, poniewaz jako specjalisci merytoryczni nie
mieli doswiadczenia w prowadzeniu warsztatow. Réwnoczesnie powstata biblioteka firmowa
LOOKadto, ktéra obecnie udostepnia 290 ksigzek z réznych obszaréw. W 2011 roku, podczas
51 spotkan, odbyty sie szkolenia dotyczace 12 tematéw, w ktérych wzieto udziat 517 oséb.

Lider przysztosci — wspétpraca i rozwdj to program podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia
umiejetnosci menedzerskich dla mtodej stazem kadry kierowniczej oraz oséb o wysokim
potencjale rozwojowym w firmie DB Schenker. Program realizowany jest od 2002 roku
i obecnie w firmie pracuje 110 oséb, ktére ukonczyty Szkote Liderow i otrzymaty dyplom.
Projekt dedykowany jest kadrze menedzerskiej firmy, pracownikom, ktérzy niedawno otrzy-
mali awans lub w niedalekiej przysztosci otrzymajg oraz kierujg zespotami pracownikéow
i rozliczaja je. Kandydaci, zgtaszani przez przetozonych, biorg udziat w rekrutacji — specjalna
komisja wybiera tych, ktérzy spetnili kryteria kwalifikacyjne. Ukoriczenie programu szkole-
niowego wiaze sie ze spetnieniem okreslonych warunkdw. Do najwazniejszych z nich naleza:
petna obecno$¢ na zjazdach szkoleniowych, przygotowanie i przedstawienie pracy dyplo-
mowej zgodnie z przyjetg metodyka oraz zdanie egzaminu przed komisjg egzaminacyjng.
W programie znajduja sie szkolenia na takie tematy jak: rola lidera w biznesie, efektywnos¢
osobista i zarzadzanie ludzmi, przygotowanie wystapien i prezentacji publicznych.

Orange Campus to kompleksowy program rozwojowy oferowany wszystkim menedzerom
Grupy Orange — France Telecom, oparty w duzej mierze na modelu rozwoju przez dzielenie
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sie doswiadczeniami. W ramach programu prowadzone sg szkolenia zaréwno w jezyku
polskim, jak i angielskim. Program jest mocno wspierany przez top management Grupy TP.
Oferta szkoleniowa zawiera 24 szkolenia, ktére odnosza sie do poszczegdlnych kompetencji
menedzerskich. W programach szkolen duzy nacisk jest potozony na pozadany styl zarzadza-
nia, podkreslajgc znaczenie jakosci relacji miedzyludzkich, dobrej komunikacji, wspétpracy
i wspolnego koncentrowania sie na jakosci ustug dla klientéw oraz przyjaznej atmosfery
w codziennej pracy. Kluczowym zatozeniem wszystkich szkolen jest ich interaktywnosc
i wspieranie réznorodnosci. Uczestnicy sg aktywni, dyskutujg, dzielg sie doswiadczeniami,
wymieniajg dobre praktyki menedzerskie. W grupach szkoleniowych spotykaja sie menedze-
rowie z réznych obszaréw biznesowych, réznych poziomdéw zarzadzania, a takze z réznych
krajéw. Sprzyja to budowaniu wiezi kolezenskich oraz przezwyciezaniu barier we wspétpracy
w zespole menedzeréw. Pomaga takze lepiej rozumied rézne perspektywy i wypracowywacé
rozwigzania dla osiggania wspoélnych celéw. Poprzez uczestnictwo w szkoleniach miedzy-
narodowych menedzerowie z Grupy TP moga doswiadczyc i lepiej zrozumieé réznorodnosé
kulturowa, a takze byc lepiej przygotowanymi do funkcjonowania w miedzynarodowym
srodowisku. Od czerwca do grudnia 2011 roku w szkoleniach uczestniczyto 732 menedzeréw
Grupy TP. W szkoleniach miedzynarodowych wziety udziat 183 osoby, zas 149 menedzeréw
uczestniczyto w sesji inspirujacej w obszarze przywodztwa.

Skuteczne wdrazanie i doskonalenie standardéw obstugi klienta oraz zapewnienie naj-
wyzsze] jakosci asortymentu, a takze ciggty rozwdj umiejetnosci i kompetencji na kazdym
poziomie organizacyjnym zaréwno w centrali, jak i w sklepach Grupy Piotr i Pawet, dosko-
nalenie kompetencji kadr w zakresie zarzadzania oraz umiejetnosci interpersonalnych kadry
menedzerskiej i pracownikéw — to zatozenia projektu szkoleniowo-doradczego Uniwersytet
Piotra i Pawta. W 2011 roku w projekcie wziagt udziat zarzad, pracownicy sieci, w tym kadra
kierownicza, kasjerki, sprzedawczynie, branzysci oraz specjalici réznych departamentow.
Projekt podnidst o 20 procent umiejetnosci przywodcze kadry menedzerskiej oraz wptynat
na wzrost kompetencji interpersonalnych uczestnikéw. Dzieki jego wprowadzeniu mozliwe
byto stworzenie nowych grup pracowniczych — treneréw wewnetrznych i mentoréw, a takze
opracowanie strategii zarzadzania wiekiem.

Akademia Mistrza jest inicjatywa Pomorskiej Spotki Gazownictwa, ktorej celem jest rozwoj
umiejetnosci interpersonalnych wsréd wysoko wykwalifikowanych technicznie pracownikéw.
Projekt powstat w odpowiedzi na wyniki przeprowadzonych badan dotyczacych potrzeb
szkoleniowych. Akademia Mistrza polega na dostarczeniu uczestnikom wiedzy z zakresu
budowania zespotu, umiejetnosci udzielania informacji zwrotnej, rozwigzywania konfliktow
oraz asertywnosci. Dwudniowe szkolenie zostato przeprowadzone przez specjaliste z Biura
Zarzadzania Personelem. W ramach Akademii Mistrza, trwajacej od marca do lipca 2011
roku, przeszkolonych zostato 118 oséb (90 procent uprawnionych). Uczestnicy wysoko oce-
nili zaréwno przydatnos¢ nowych kompetencji, jak i poziom merytoryczny prowadzonego
szkolenia.

Rozwéj pracownikéw to jeden z priorytetow Grupy Lafarge. Firma aktywnie wspiera ich we
wszystkich dziataniach rozwojowych. Pracownicy majg do dyspozycji szkolenia tradycyjne —
zewnetrzne i wewnetrzne, np. techniczne, realizowane w Centrum Szkoleniowym w Wiedniu.
W celu doskonalenia pracownikéw firma wprowadzita nowoczesng formute edukacyjng
w postaci projektu E-learning i wymiana dobrych doswiadczen. Lafarge dysponuje bogata
baza szkolen (140 modutéw w jezyku angielskim i 25 w polskim), obejmujacych zagadnie-
nia zwigzane z indywidualng efektywnoscig oraz zarzgdzaniem pracownikami. Dostep do
platformy e-learningowej jest mozliwy online. Zgodnie z hastem ,Wiedza, ktérg sie nie dzie-
limy, jest bezuzyteczna”, Lafarge stworzyto platforme wymiany doswiadczen Einstein, dzieki
ktorej mozna uzyskac dostep do dobrych praktyk ze wszystkich obszaréw dziatalnosci firmy.
Najlepsze praktyki, wiedza i doswiadczenie innych, pomagajg rozwijac¢ sie pracownikom,
optymalizowac koszty i poprawiaé wyniki.

Zabka Polska angazuje sie w projekty zwigzane z rozwojem wiedzy i kompetencji zawodo-
wych. Inwestuje w kapitat intelektualny ajentéw poprzez pakiet szkolen, ktére prowadzone
sg zardwno przez przedstawicieli centrali firmy Zabka Polska, jak i wyktadowcow szkét
wyzszych. Edukujg oni uczestnikdw w zakresie: zagadnien handlowych i marketingowych,
logistyki, informatyki, finanséw, prawa, zarzadzania kadrami, prowadzenia ustug dodatko-
wych w sklepie, ubezpieczen, zarzadzania zespotem pracownikéw, komunikacji. Po odbyciu
szkolen ajenci otrzymujg réwniez niezbedne, prawnie wymagane dokumenty do prowadze-
nia sklepu. Bardzo duzy nacisk potozony jest na aktywne formy nauczania kandydatéw na

Telekomunikacja Polska S.A./

Grupa TP

www.tp.pl
telekomunikacja
zatrudnienie w 2011: 24119 os.

Piotr i Pawet S.A.

www.piotripawel.pl
sie¢ supermarketéw
zatrudnienie w 2011: 4000 oOs.

Pomorska Spotka
Gazownictwa sp. z 0.0.

www.psgaz.pl
dystrybucja gazu ziemnego
zatrudnienie w 2011: 1768 os.

Lafarge Cement S.A.

www.lafarge.pl
materiaty budowlane
zatrudnienie w 2011: 601 os.

Zabka Polska sp. z o.0.

www.zabkapolska.pl
handel
zatrudnienie w 2011: 470 os.

www.odpowliedzialnybiznes.pl

53



RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011

PRAKTYKI/ASPEKTY PRACOWNICZE

NUTRICIA Zaktady
Produkcyjne Sp. z o.o.

www.nutricia.pl

zywnos¢ dla niemowlat i dzieci

Vo
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zatrudnienie w 2011: 530 os.

Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
surowce i paliwa
zatrudnienie w 2011: 9000 os.

lkswagen Poznan Sp. z o.0.

www.volkswagen-poznan.pl
produkcja samochodéw
zatrudnienie w 2011: 6500 os.

Zywiec Zdréj S.A.

www.zywiec-zdroj.pl
produkcja wody i napojow
zatrudnienie w 2011: 506 os.

ajentéw — firma stworzyta sie¢ sklepow szkoleniowych. Sg to normalnie funkcjonujace sklepy
sieci Zabka, w ktérych ajenci, zanim zaczng prowadzi¢ dziatalno$¢, przechodzg staz. Dzieki
projektowi tysigce oséb moze z powodzeniem prowadzi¢ wtasny biznes.

Atmosfera pracy, ktdra sprzyja rodzicom, jest jednym z najwazniejszych elementéw kultury
organizacyjnej firmy. NUTRICIA Zaktady Produkcyjne, wychodzgc naprzeciw potrzebom
stworzenia komfortowego pobytu w szpitalu w trakcie porodu, stworzyta Program dla mam.
Program obejmuje rozszerzenie standardowej opieki zdrowotnej o dodatkowe elementy,
takie jak znieczulenie do porodu, jednoosobowa sala, wzmozona opieka lekarska i piele-
gniarska. Po porodzie mama otrzymuje dwie paczki zawierajgce produkty dla niemowlat oraz
poradniki na temat zywienia matych dzieci. Istnieje tez mozliwosc¢ spotkania ze specjalistkami
w dziedzinie zywienia i laktacji. Ponadto firma pokrywa koszty szczepienia przeciw pneumo-
kokom dla dzieci do 7 roku zycia oraz oferuje znizke na nauke ptywania dla dzieci. Wszystkie
mamy, wracajac do pracy po urlopie macierzyriskim, biorg udziat w specjalnie opracowanym
programie, ktéry pomaga wdrozy¢ sie w prace po dtuzszej nieobecnosci. Pracownicy Dziatu
HR opowiadaja o przystugujgcych mamom prawach, odpowiadajg na wszelkie pytania i wat-
pliwosci oraz relacjonujg najwazniejsze wydarzenia w firmie, ktére miaty miejsce podczas ich
nieobecnosci.

W ramach dziatari umozliwiajacych tatwiejszy powrét rodzicow do pracy oraz taczenie zycia
rodzinnego z zawodowym Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo przygotowato pro-
gram Rodzic w pracy, ktory zostat zrealizowany w Dolnoslaskim Oddziale Obrotu Gazem.
W ramach programu wprowadzono teleprace oraz elastyczne godziny pracy. Dodatkowo pra-
cownicy otrzymali dofinansowanie do optat za pobyt dzieci w ztobkach i przedszkolach.

Udogodnienia zwigzane z czasem pracy wprowadzit réwniez Volkswagen Poznan. W ramach
Programu Przyszta Mama stworzono mozliwos¢ elastycznego czasu pracy (6 godzin pracy
przy zachowaniu tego samego wynagrodzenia), zapewniono miejsca parkingowe w blizszej
i dogodniejszej lokalizacji oraz przystosowano miejsce pracy. Istnieje mozliwos¢ wypozycze-
nia wygodnego krzesta dla kobiet w cigzy. Przygotowano réwniez specjalne pomieszczenia
do odpoczynku dla ciezarnych oraz matek karmigcych. Wsréd dodatkowych Swiadczen sg
réwniez bezptatne badania lekarskie, ktére przyszta mama moze wykonac na terenie ambula-
torium zaktadowego. We wdrozenie programu zaangazowane byto najwyzsze kierownictwo
firmy oraz grupa projektowa sktadajgca sie z przedstawicieli réznych dziatow firmy. Celem
projektu jest zachecenie przysztych mam do jak najdtuzszej aktywnosci zawodowej w okresie
cigzy, jak réwniez stworzenie mozliwie atrakcyjnych i bezpiecznych warunkéw zatrudnienia.

Znaczng grupg pracownikéw w firmie Zywiec Zdrdj sa kobiety. W 2011 roku stanowity 23
procent ogétu zatrudnionych, w tym 45 procent na stanowiskach kierowniczych. W zwigzku
z tym firma zainicjowata program Firma przyjazna rodzicom, ktérego celem jest wsparcie
w zachowaniu réwnowagi pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Program ten zostat
doceniony w konkursie ,,Mama w pracy” Fundacji Swietego Mikotaja. Firma oferuje mozliwoé¢
porodu w jednej z najwiekszych prywatnych sieci medycznych w Polsce, porade psychologa po
porodzie, wyprawke dla noworodka oraz zapas wody. Kobieta, ktéra wraca do pracy po urlopie
macierzyriskim, ma mozliwos¢ skorzystania z elastycznych godzin pracy (godziny rozpoczecia
i zakoniczenia pracy ustalane sg indywidualnie). Istnieje réwniez mozliwos¢ pracy z domu
przez jeden dzien w tygodniu czy tez praca na niepetny etat. Dodatkowo przez dwa miesigce
po powrocie do pracy mamom przystuguje 6-godzinny dzierr pracy. Nie zapomniano takze
o ojcach — kazdemu przystuguje dodatkowy dzien wolny w zwigzku z narodzinami dziec-
ka. Przez 12 miesiecy od urodzenia dziecka, firma — poza finansowaniem prywatnej opieki
medycznej pracownika — pokrywa réwniez koszty rozszerzenia opieki na pozostatych czton-
koéw rodziny. Od poczatku funkcjonowania programu, czyli od marca 2009 roku, skorzystaty
z niego 82 osoby (ponad 16 procent pracownikéw firmy).

Firmy, doceniajgc wiedze i dosSwiadczenie pracownikéw, a takze wktad w rozwdéj firmy, wita-
czajg ich do procesu zarzadzania i zachecajq do zgtaszania pomystow. Taki sformalizowany
system posiada firma Michelin Polska w ramach propozycji postepu pomysty mogg by¢
zgtaszane indywidualnie lub zbiorowo w pieciu kategoriach: bezpieczenstwo, jakos¢ produk-
tow i ustug, oszczednosci (ograniczenie kosztéw i skrocenie termindéw), warunki pracy oraz
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ochrona i poszanowanie srodowiska. Podlegajg one ocenie merytorycznej przez specjalistow
z danej dziedziny. W zaleznosci od wielkosci wygenerowanych oszczednosci, stopnia popra-
wy bezpieczenstwa, jakosci lub warunkéw pracy, propozycje sg nagradzane finansowo badz
rzeczowo. W 2011 roku ponad potowa zatogi zgtosita swoje pomysty, zrealizowano prawie
3 tys. propozycji. Firma zaoszczedzita prawie 4,5 mln zt.

W partycypacji pracownikow w procesie zarzadzania bardzo istotne jest réwniez wsparcie
i zaangazowanie na poziomie zarzadu. Podczas akcji Ztap Wiatr w Zagle! (Catch The Wind!)
zrealizowanej w firmie Nutricia widoczne byto zaangazowanie wyzszej kadry zarzadzajacej,
dzieki czemu mozliwe byto zbudowanie kultury dialogu oraz wspoétpracy. W kampanii wzieli
udziat wszyscy wspotpracownicy. Zespot obejrzat specjalnie przygotowane filmy, w ktérych
cztonkowie zarzadu wcielali sie w role bajkowe, np. Harry’ego Pottera, Batmana, Supermana
itp. Pracownicy wzieli udziat w Quizie o Wartosciach, odgadujac opisy przedszkolakéw oraz
odpowiedzieli na pytania ankiety dotyczacej zrédet inspiracji. W ten sposob wspdlnie zostaty
wygenerowane pomysty na rozwoj, ktére sg teraz realizowane przez firme Nutricia. Celem
akcji byto zachecenie wszystkich do bardziej aktywnej postawy na co dzien oraz wziecie
odpowiedzialnosci za rozwoj i firme.

Skrzynka dobrych pomystéw jest odpowiedzig na potrzebe zgtaszania pomystow i dziatan
naprawczych dotyczacych zwiekszenia sprzedazy, usprawnienia istniejgcych proceséw oraz
komunikacji wewnetrznej w firmie Tebodin Poland. Idea Skrzynki pomystéw zrodzita sie
w wyniku tzw. exit interviews, czyli rozméw przeprowadzonych z osobami odchodzgcymi
z firmy. W drugim potroczu 2011 roku zgtoszono 8 pomystéw. Dzieki przeprowadzonej akgji
pracownicy odczuli, Ze s3 integralng czescig firmy i ich pomysty nie tylko s3 mile widziane
przez zarzad firmy, ale réwniez realizowane. Polityka firmy dotyczaca partycypacji pracow-
nikow obejmuje réwniez proces rekrutacji. W ramach akcji ,,Podziel sie swoim Kumplem”
pracownicy niezwigzani z rekrutacja i wyborem kandydatéw moga rekomendowac osoby do
zatrudnienia sposréd rodziny, znajomych i kolegéw z branzy. Jesli kandydat polecony przez
danego pracownika zdobedzie uznanie i zostanie zatrudniony, pracownik otrzyma premie
referencyjna, zwiekszong po pétrocznym stazu pracownika. Do tej pory nagrode finansowa
otrzymato 5 oséb.

Proces Ciggtego Ulepszania to filozofia dziatania majgca na celu optymalizacje proce-
sow i produktéw dzieki pomystom racjonalizatorskim generowanym przez pracownikoéw
Volkswagen Poznan podczas tygodniowych warsztatéw. Kazda ze zgtaszanych w ramach pro-
cesu praktyk wyceniana jest pod katem oszczednosci, ktére moze przyniesc firmie. Wigczenie
pracownikéw w proces decyzyjny polega na zgtaszaniu pomystéw dotyczacych usprawnia-
nia miejsca pracy, dziatan ekologicznych, dotyczacych np. segregacji i zmniejszenia ilosci
wytworzonych odpadéw, oszczednosci energii i ksztattowania postaw ekologicznych wsrdd
pracownikéw. W ciggu roku, we wszystkich obszarach produkcyjnych (spawalnia, lakiernia
i montaz), przeprowadzane s3 2 edycje warsztatow (w sumie ok. 80 warsztatow rocznie),
a kazda edycja koniczy sie uroczystym podsumowaniem, na ktérym prezentowane s3 m.in.
wypracowane oszczednosci. Od kilku lat pracownicy mogg otrzymac atrakcyjne nagrody za
swoje propozycje. Przyktadem takich pomystéw jest np. zastgpienie spawania zgrzewaniem,
co pozwolito usprawnic i przyspieszy¢ proces produkcyjny w tym obszarze.

Wspieranie profilaktyki zdrowotnej, propagowanie zdrowego stylu zycia, a takze pobudzanie
do aktywnosci fizycznej i inspirowanie do uprawiania sportéw to gtéwne obszary dziatalno-
Sci firm w kwestii zdrowia i aktywnego trybu zycia pracownikéw. Standardem stato sie juz
oferowanie pracownikom karnetéw na sitownie czy fitness, jednak edukacja zdrowotna na
szeroka skale, zachecanie do badan profilaktycznych oraz przygotowywanie akcji sportowych
to nowatorskie rozwigzania wprowadzane przez pracodawce w miejscu pracy.

Blisko 6 tys. pracownikéw wzieto udziat w spotkaniach edukacyjnych oraz eventach
o tematyce dotyczacej ochrony zdrowia, natomiast kilka tysiecy zaczeto dbac¢ o kondycje
fizyczng i sprawnosé ruchowa w ramach realizowanego przez Tesco programu Zachecamy — zyj
zdrowo. Program zaktada ksztattowanie postaw i zachowan prozdrowotnych wséréd pracow-
nikéw poprzez: motywowanie do udziatu w badaniach profilaktycznych, edukacje zdrowotna
i podnoszenie poziomu wiedzy dotyczacej zdrowia i jego zagrozen, zachecanie do aktywno-
$ci ruchowej, zdrowe odzywianie i rzucenie palenia. W ramach projektu okreslono Tesco jako
miejsce pracy wolne od dymu tytoniowego, zrealizowano réwniez konkurs dla pracownikéw

Michelin Polska S.A.
www.michelin.pl

produkcja i marketing opon
zatrudnienie w 2011: 4600 os.

NUTRICIA Polska Sp. z o.o.

www.nutricia.pl

zywnos¢ dla niemowlat i dzieci

zatrudnienie w 2011: 889 os.

Tebodin Poland Sp. z o.o.

www.tebodin.com
branza budowlana
zatrudnienie w 2011: 303 os.

Volkswagen Poznan Sp. z o.0.

www.volkswagen-poznan.pl
produkcja samochodéw
zatrudnienie w 2011: 6500 oOs.

Tesco Polska sp. z o.0.

www.tesco.pl
handel detaliczny

zatrudnienie w 2011: 28000 os.
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Michelin Polska S.A.

www.michelin.pl
produkcja i marketing opon
zatrudnienie w 2011: 4600 os.

Blue Media S.A.

www.bluemedia.pl
IT, finanse
zatrudnienie w 2011: 77 os.

Volkswagen Poznan Sp. z o.0.

www.volkswagen-poznan.pl
produkcja samochodéw
zatrudnienie w 2011: 6500 os.

Grupa Kapitatowa TZMO

www.tzmo-global.com

wyroby medyczne i higieniczne

56

zatrudnienie w 2011: 7300 os.

sklepow na najbardziej aktywny fizycznie zespot. Inicjatywa poprzez patronat honorowy zyska-
ta wsparcie Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego, Fundacji Promocji Zdrowia, Stowarzyszenia
Manko (prowadzi kampanie ,,Polska bez dymu”) oraz Osrodkéw Medycyny Pracy. Do udziatu
w projekcie w charakterze prelegentéw zostato zaproszonych wielu ekspertow. W czasie trwa-
nia projektu odbyto sie ponad 100 spotkan promujacych zdrowy styl zycia, w tym: spotkania
o zaprzestaniu palenia, spotkania o tematyce zdrowotnej i higienie osobistej, eventy z okazji
Swiatowego Dnia bez Papierosa, konkurs dla pracownikéw sklepéw, w ktérych punkty byty
przyznawane za kazdg udokumentowang aktywnosc ruchowa, a takze za wzrost sprzedazy
na stoisku z owocami i warzywami.

Programy profilaktyki zdrowotnej organizowane sg takze przez firme Michelin Polska, wsrod
nich bezptatne szczepienia przeciw grypie, tezcowi, badania zwigzane z wykrywaniem choréb
nowotworowych czy choréb uktadu krazenia. Zalicza sie do nich réwniez profilaktyczny pro-
gram medyczny Akcja zdrowy kregostup. Celem akcji byto zminimalizowanie ryzyka wysta-
pienia dolegliwosci miesniowo-szkieletowych poprzez ¢wiczenia profilaktyczne. Inicjatywa
polegata na wykonywaniu ¢wiczern w miejscu pracy pod okiem rehabilitanta. Po zakonczeniu
cyklu treningowego kazdemu uczestnikowi zostata wreczona ptyta CD z zestawem ¢wiczen
do pracy i domu. W ciggu dwoch lat w programie wzieto udziat 450 pracownikéw (ok. 10
procent pracownikéw firmy).

O zdrowie pracownikéw dba réwniez firma Blue Media. Gtéwnym zatozeniem Akademii
Zdrowia, jest zwrdcenie uwagi na zdrowy styl zycia pracownikéw. Cze$¢ dziatarn w ramach
programu jest dedykowana wytacznie kobietom, np. warsztaty z samobadania piersi,
a cze$¢ mezczyznom, np. spotkanie z urologiem. W ramach cyklu odbywaja sie tez spotkania
wspolne, np. dotyczace choréb uktadu ruchu, warsztaty samoobrony, spotkania z dietetykiem
oraz zajecia jogi. Akademia Zdrowia to takze mozliwos¢ bezptatnego korzystania z centrum
sportowego (m.in. sitowni, basenu, sauny).

Volkswagen Poznan dba o zdrowie pracownikéw kompleksowo — firma posiada wtasne
ambulatoria obstugujace pracownikéw w miejscu pracy. Dziat Ochrony Zdrowia, ktéry zajmu-
je sie organizacjg i przeprowadzaniem podstawowych badan w firmie, okreslit gtéwne pro-
blemy zdrowotne wystepujace wsrdd pracownikéw. Ta baza informacji pozwolita opracowacd
Kalendarz profilaktyczny. Celem programu jest wspieranie zdrowia i profilaktyka zdrowotna
zatogi oraz podnoszenie Swiadomosci zdrowotnej. Program jest opracowywany na dany rok,
w ten sposéb, aby akcje powtarzaty sie cyklicznie, w odpowiednich odstepach czasu. Dzieki
temu pracownicy maja dostep do takiej profilaktyki, ktéra nakierowana jest na wczesne
wykrywanie choréb oraz zapobieganie dalszemu rozwojowi istniejgcej choroby. W okresie,
w ktorym odbywajg sie dodatkowe badania diagnostyczne, w gazecie pracowniczej ,,Gtos
Volkswagen Poznan” oraz intranecie ukazujg sie artykuty tematyczne, jak np. kampania edu-
kacyjno-informacyjna na temat WZW C. Wszystkie akcje odbywajg sie w ambulatoriach na
terenie zaktadéw firmy. Warto zaznaczy¢, ze cze$¢ przeprowadzonych badan jest bezptatna,
a czesc jest wykonywana za cene nizszg niz rynkowa. W ramach prowadzonych akcji blisko
800 pracownikéw zaszczepito sie przeciwko grypie, 200 skorzystato z mozliwosci zbadania
znamion, a okoto 150 pracownic wykonato badania USG piersi lub tarczycy. Dodatkowo pra-
cownicy moga korzysta¢ z Centrum Rehabilitacyjno-Sportowego na terenie firmy.

Aktywnos$¢ sportowa oraz zajecia rekreacyjne dla pracownikéw to element dbania nie tylko
o zdrowie, ale tez o dobre samopoczucie pracownikéw. Olimpiada sportowa dla pracow-
nikow Grupy Kapitatowej TZMO jest przyktadem akcji skierowanej do szerokiego grona
odbiorcéw, w ktérej gtdwnym celem jest promowanie aktywnosci fizycznej oraz wspélna
integracja. Impreza zmotywowata do uczestniczenia w treningach i intensywniejszych
przygotowan, stata sie tez miejscem dobrej zabawy oraz okazja do budowania wspoélnoty.
Wydarzenie miato miejsce w czerwcu 2011 roku. Do olimpiady przygotowywata sie grupa
pracownikéw z réznych spotek, w rozgrywkach mogt wzigé¢ udziat kazdy. Akcja promowana
byta poprzez specjalng strone internetowa, na ktérej znajdowaty sie wszystkie informacje
o projekcie. Pracownicy rywalizowali w siedmiu dyscyplinach zespotowych i indywidualnych,
tj. pitka nozna, koszykéwka, siatkdwka, tenis ziemny i stotowy, badminton i dart. Druzyny
byty dobierane na dowolnych zasadach. W olimpiadzie wzigt udziat réwniez cztonek zarzadu
TZMO, co podkreslito range wydarzenia. Na zakoriczenie kazdy ze sportowcow dostat pamiat-
kowy medal oraz upominek z logo firmy, zwyciezcy za$ otrzymali wartosciowe nagrody. Do
udziatu w Olimpiadzie zgtosito sie tacznie 230 oséb, a w konkurencjach zespotowych wzieto
udziat 21 druzyn. W mistrzostwach zagrali reprezentanci 9 spoétek TZMO dziatajacych na
terenie catej Polski.
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W 2011 roku firma UPC Polska zrealizowata projekt Uwolnij energie!, ktérego celem byta
promocja zdrowego stylu zycia. Wiele schorzen cywilizacyjnych jest spowodowanych siedza-
cym trybem zycia, brakiem ruchu i niezdrowa dietg, dlatego tez program przygotowany przez
UPC obejmowat kazdy z tych aspektéw i miat utatwié pracownikom i ich bliskim wdrazanie
rozwigzan stuzacych zdrowiu. Firma, poprzez porady specjalistow, akcje poswiecone zdrowiu
i aktywnosci sportowej, konkursy promujgce zdrowy tryb zycia czy chociazby dostarczenie
do kuchni w firmie blenderéw i owocéw, a takze rozwieszanie plakatow z przepisami, przy-
gotowanymi przez dietetyczke, na owocowe napoje — zachecata pracownikéw do zdrowego
i aktywnego stylu zycia. Dodatkowo wspierata integracje pracownikéw poprzez pro-
pagowanie wspolnych inicjatyw zwigzanych ze sportem. W ramach akcji zaplanowano
i zrealizowano cykl dziatan, tj. ,,Zastrzyk energii” — owoce i koktajle owocowe w biurach,
spotkania z dietetykiem i trenerem fitness, a takze angazowano pracownikéw w dziatania
»Sportowej Rewolucji” poprzez publikacje informacji o zblizajgcych sie zawodach. Finatem
akcji byt konkurs fotograficzny ,,Sport — zycie, pasja, emocje”, w ktérym wzieto udziat ponad
50 0s6b.

Bank Gospodarstwa Krajowego wspiera aktywnos¢ sportowa pracownikéw poprzez bractwa
sportowe BGK. Od wielu lat w BGK istniaty grupy sportowe, ktére ubiegaty sie o wsparcie
swojej dziatalnosci w réznych komaérkach organizacyjnych firmy. Nie istniaty jednak dotych-
czas jasne zasady i wytyczne dotyczace tego, w jaki sposéb pracodawca ma wspierac ich
dziatalnos¢. W 2011 roku stworzono Regulamin dziatalnosci bractw sportowych w BGK,
a koordynacje aktywnosci sportowej powierzono Departamentowi Komunikacji. W 2011
dziatato 7 bractw: Narciarskie, Siatkarskie, Pitkarskie, Biegowe, Motocyklowe, Zeglarskie
z sekcjg nurkowa i Rowerowe, do ktérych nalezy tacznie ok. 250 pracownikéw. Funkcjonuja
one wedtug okreslonych, przejrzystych zasad i przestrzegaja regulaminu. Kazde bractwo dzia-
ta oprocz tego w oparciu o wtasny statut, ma prezydium, wybiera przewodniczacego, posia-
da wtasne logo, a w intranecie zaktadke, w ktérej informuje o swoich dziataniach. Bractwa
zobowigzane sg postepowac zgodnie z Kodeksem Etycznym pracownikéw BGK. Sportowcy
regularnie informuja o swojej dziatalnosci pozostatych cztonkéw bractwa, jak réwniez innych
pracownikéw, publikujac na stronach intranetowych informacje o biezacej dziatalnosci,
a takze zapowiedzi imprez sportowych oraz relacje z wyjazdow, szkolen i zawoddéw. Bank
wspiera dziatalno$¢ bractw poprzez dofinansowanie szkolen, kurséw, udziatu w imprezach
sportowych i rekreacyjnych, pokrywanie kosztéw treningéw, dofinansowanie zakupu strojéw
sportowych i sprzetu sportowego. W 2011 roku BGK przeznaczyt na te cele ponad 100 tys. zt.
Aktywnos¢ bractw jest bardzo duza, a ich cztonkowie odnoszg sukcesy.

Rok 2011 zostat ogtoszony przez Komisje Europejskg Europejskim Rokiem Wolontariatu. Nie
mogto oczywiscie zabrakna¢ inicjatyw podejmowanych w tym zakresie przez firmy.

Wiekszo$¢ zgtoszonych praktyk stanowig te, ktdére promuja aktywnos¢ spoteczng pra-
cownikéw. W ramach wolontariatu pracowniczego firmy tworza fundusze grantowe
i przekazuja inicjatywe w rece pracownikéw, przyczyniajac sie do budowania spoteczenstwa
obywatelskiego. Firma Microsoft w ramach programu wolontariatu pracowniczego ,,Dobre
okienk@”, w 2011 roku rozwineta nowy filar — konkurs grantowy ,,Podziel si¢ sobg”. Zgodnie
z zasadami konkursu pracownicy mieli szanse co kwartat otrzymac¢ dofinansowanie na reali-
zacje autorskiego projektu zwigzanego z dobroczynnoscia. Jednym z takich projektéw byta
kampania medialna na rzecz Fundacji ,,Przytul Psa”, zachecajaca do przekazania 1 procentu
podatku. Kampania byta obecna w réznych mediach: telewizji (TVN, Polsat), prasie (,Gazeta
Wyborcza”, ,Fakt”, ,Polityka”) i mediach cyfrowych (02, BAN, Ipla, Netshare, IDG, GG, Allegro,
Fotka.pl, e-muzyka.pl, swistak.pl, Interia.pl, Ipla).

Firma TRI (Poland) wspiera inicjatywy pracownicze poprzez program grantowy Aktywne TRI.
Przy rozdzielaniu $rodkdéw promowana jest tematyka dotyczaca edukacji, ekologii, pomocy
spotecznej, promocji zdrowia, sportu i kultury. Wazne sg réwniez spoteczne korzysci zapro-
ponowanego projektu oraz nawigzanie wspotpracy z lokalnymi instytucjami i zaangazowa-
nie jak najwiekszej liczby pracownikéw. Podobne kryteria wyboru projektéw obowiazuja
w Totalizatorze Sportowym. Najwazniejsze z nich to liczba zaangazowanych pracowni-
kow, spoteczne uzasadnienie pomocy oraz liczba odbiorcéw pomocy. W ramach funduszu
Kumulacja Dobrej Woli maj3g szanse otrzymac do 4 tys. zt wsparcia przy realizacji danego
pomystu.

UPC Polska Sp. z o.0.

www.upc.pl
telekomunikacja
zatrudnienie w 2011: 1200 o0s.

Bank Gospodarstwa Krajowego

www.bgk.com.pl
bankowos¢
zatrudnienie w 2011: 1390 os.

Microsoft sp. z o.0.
www.microsoft.pl

IT
zatrudnienie w 2011: 294 os.

TRI (Poland) Sp. z o.0.

www.tri.pl

produkcja czesci samochodowych

zatrudnienie w 2011: 674 os.

Totalizator Sportowy

www.lotto.pl
gry i loterie
zatrudnienie w 2011: 890 os.
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Polski Koncern Naftowy
ORLEN Spoétka Akcyjna

www.orlen.pl

przemyst rafineryjno-
petrochemiczny

zatrudnienie w 2011: 4444 os.

IBM

www.ibm.com
nowoczesne technologie

British American Tobacco
Polska Trading Sp. z o.0.

www.bat.com.pl
wyroby tytoniowe
zatrudnienie w 2011: 1200 os.

Kraft Foods Polska

www.kraftfoodscompany.com
produkcja spozywcza
zatrudnienie w 2011: 3200 os.

CEMEX Polska Sp. z o.o.

www.cemex.pl
materiaty budowlane
zatrudnienie w 2011: 1350 os.

Pekaes SA

www.pekaes.com.pl
transport, spedycja, logistyka
zatrudnienie w 2011: 740 os.

Bank BPH SA

www.bph.pl
bankowos¢
zatrudnienie w 2011: 6500 os.

Takze PKN ORLEN — w ramach wolontariatu pracowniczego — umozliwia swoim pracowni-
kom inicjowanie szereg dziatan. Dzieki wolontariatowi zrealizowano wiele projektéw, ktore
przede wszystkim skupiajg sie na wspieraniu dzieci z domoéw dziecka oraz ubogich rodzin.
Projekty obejmujg przygotowanie wyprawek szkolnych (akcja ,Zaczarowany Tornister”) czy
Swigteczne paczki dla dzieci z Rodzinnych Doméw Dziecka, ktére biorg udziat w konkursie
na najtadniejszg kartke bozonarodzeniowa dla firmy. Paczke otrzymuje kazdy uczestnik, zas
nagrodg dla zwyciezcy konkursu jest fakt, iz jego karta zostanie rozestana przez firme wraz
ze Swigtecznymi zyczeniami.

W wielu firmach instytucja funduszu grantowego funkcjonuje réwniez na poziomie miedzy-
narodowym. Firma IBM w ramach programu Celebration of Service wspiera projekty wolon-
tariackie wykorzystujace profesjonalne umiejetnosci pracownikéw (wolontariat kompeten-
¢ji), realizowane przez zesp6t pracownikéw. Dzieki temu pracownicy polskiego oddziatu firmy
otrzymali 30 tys. zt na poprawe funkcjonalnosci portalu Szlachetna Paczka prowadzonego
przez Stowarzyszenie Wiosna.

Firma British American Tobbacco kieruje program grantowy ,Taking Care of the Environment
Employee Programme” do pracownikéw wszystkich swoich spdtek. Osoby wybrane przez
zespot, sktadajacy sie z pracownikéw BAT i dziataczy fundacji Earthwatch, biorg udziat
w najrézniejszych projektach ekologicznych, prowadzonych przez naukowcéw wspotpracu-
jacych z Earthwatch na catym Swiecie, aby pdZniej zdobyte doswiadczenie i wiedze wyko-
rzystac¢ podczas realizacji projektu w swoim kraju. W 2011 roku dwoje pracownikéw fabryki
w Augustowie przygotowato projekt o nazwie , Tob-EKO” majacy na celu szerzenie idei ochro-
ny bioréznorodnosci wsrdd lokalnej spotecznosci. Zainspirowani uczestnictwem w projekcie
Earthwatch na Biatorusi — gdzie jako wolontariusze pomagali biatoruskim przyrodnikom
i ornitologom w badaniach ekosysteméw bagien — przygotowali cykl wycieczek na teren
Biebrzanskiego Parku Narodowego.

Z kolei Kraft Foods Polska, jako cze$¢ miedzynarodowej korporacji, juz od trzech lat na
poczatku pazdziernika obchodzi ogdlnokorporacyjny Tydzien Wolontariatu — Delicious
Difference Week, ktérego gtéwnym celem jest walka z problemem niedozywienia, marno-
wania zywnosci oraz promowanie zdrowego stylu zycia. W 2011 roku pracownicy centrali
firmy w Warszawie oraz 7 fabryk dziatali na rzecz $rodowiska, sprzatajac las i sadzac drzewa.
Zaangazowali sie rowniez w pomoc rodzinom wielodzietnym, samotnym matkom, a takze
seniorom oraz osobom niepetnosprawnym i dzieciom z doméw dziecka. Pracownicy zorga-
nizowali wycieczki i zawody sportowe dla dzieci, a takze wykonali liczne prace remontowe
w kilku placéwkach udzielajgcych pomocy osobom potrzebujgcym, na terenie catego kraju.
Bilans akcji w 2011 roku to wsparcie ok. 1700 oséb w czasie 2300 godzin pracy, ktérg wyko-
nato 390 wolontariuszy.

Firmy starajg sie rozszerza¢ program wolontariatu na wszystkie swoje jednostki, nie ogra-
niczajac sie jedynie do centrali firmy, gdzie tworzona jest strategia CSR. Wiele firm posiada
siedziby na terenie catej Polski — ich pracownicy, wywodzac sie z lokalnych spotecznosci,
znajg i rozumiejg ich problemy oraz sg w stanie udzieli¢ im odpowiedniego wsparcia.
Firma CEMEX, ktéra ma cementownie w catym kraju, w ramach Programu Wolontariatu
Pracowniczego stara sie angazowac pracownikéw w zycie i problemy lokalnych spotecznosci.
W tym celu powotata ambasadoréw — m.in. pracownikéw lokalnych cementowni, ktorzy
promujg program grantowy i namawiaja pracownikéw do podjecia dziatania. W ramach
programu mozna otrzymac od 4 do 8 tys. zt. Dzieki temu w 2011 roku pracownicy zrealizo-
wali 6 projektéw wolontariackich. Réwniez firma Pekaes, inaugurujgc w 2011 roku program
wolontariatu pracowniczego, postawita na lokalnos¢ w dziataniach spotecznych. Oznacza
to, ze wspierane sg prospoteczne inicjatywy pracownikéw skupione na potrzebach spotecz-
nosci lokalnych, czego przyktadem moze by¢ ufundowanie paczek dla niezamoznych rodzin
w Btoniu — miescie, gdzie firma ma swoja siedzibe.

Zamystem akcji wolontariatu Witaj Szkoto podjetej przez Bank BPH byto réwniez zaktywizo-
wanie pracownikéw z jak najwiekszej liczby oddziatéw. 26 sierpnia 2011 roku w 45 lokaliza-
cjach BPH w catym kraju wolontariusze kompletowali 3 tys. zestawéw materiatéw szkolnych
dla dzieci — zakupionych przez firme oraz zebranych wsréd pracownikéw.

Zdrowie cztowieka to temat wazny dla wszystkich. Wolontariusze z firmy McDonald’s anga-
Zuja sie w inicjatywy podejmowane przez fundacje korporacyjng firmy, ktéra skupia sie na
wspieraniu zdrowia dzieci. Pracownicy w ramach wolontariatu pomagajg przy realizacji

58 www.odpowliedzialnybiznes.pl

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011

PRAKTYKI/ASPEKTY PRACOWNICZE

projektu dotyczacego darmowych badan USG dla dzieci, dziatan profilaktycznych, organizacji
szkolen, a takze wydawania ksigzek dla lekarzy onkologow.

ENEA Operator rozwineta wolontariat pracowniczy wsréd ratownikéw przedmedycznych. Od
maja 2009 roku trwa program upowszechniania wiedzy i umiejetnosci z zakresu ratownictwa
przedmedycznego, skierowany do pracownikéw firmy. Polega on na informowaniu pracowni-
kéw o sposobach prawidtowego i bezpiecznego udzielania pierwszej pomocy przedmedycz-
nej w trakcie organizowanych szkolen, pokazéw i seminariéw. We wrzesniu 2011 roku grupa
ratownikéw z ENEA Operator uczestniczyta w Obchodach Europejskiego Roku Wolontariatu
w Warszawie, demonstrujgc sposoby bezpiecznego i prawidtowego udzielania pierwszej
pomocy. Firma w ramach programu ,Z porywu serca”, na zasadzie wolontariatu, zwrdcita
sie do szkét z ofertg pokazéw ratownictwa w potaczeniu z pogadankami pt. ,Nie taki prad
straszny”.

Wiele firm podejmuje dziatania wolontariackie we wspétpracy z organizacjami pozarzagdowy-
mi, ktére posiadajg wiedze na temat potrzeb okreslonych grup spotecznych oraz bezposredni
kontakt z osobami potrzebujacymi pomocy. W 2011 roku firma Tebodin Poland zaangazo-
wata sie w dziatania na rzecz Stowarzyszenia Warszawskie Podwoérko z warszawskiej Pragi
Potudnie, wykonujac prace remontowe. Z kolei DGA realizuje program wolontariatu pracow-
niczego poprzez dziatania Fundacji ,Wspieramy Wielkich Jutra”, ktéra pomaga mtodziezy
uczeszczajacej do ZSS nr 110 w Poznaniu i rownoczesnie bedacej podopiecznymi Szpitala
Klinicznego UM w Poznaniu. W ramach wolontariatu pracownicy pomagali m.in. w organiza-
¢ji niekonwencjonalnych zajeé dla mtodych pacjentow.

Firma PwC postanowita natomiast wesprzeé¢ przedsiebiorstwo spoteczne ,Garncarska
Wioske”. W ramach wolontariatu 30 partneréw (udziatowcédw firmy) doradzato lokalnym
liderom w strategicznych obszarach rozwoju przedsiebiorstwa, m.in. w kwestii kreowania
nowych produktéw i ustug, pozyskiwania nowych partneréw oraz budowania marki przed-
siebiorstwa. Poza wsparciem merytorycznym, partnerzy zasadzili aleje drzew, zaprojektowali
i przygotowali rabate kwiatowg wokdt edukacyjnego projektu oczyszczalni Sciekéw oraz zbu-
dowali ,,Malinowy Chrusniak” — miejsce przeznaczone na warsztaty dla mtodziezy. Gtéwnym
celem wolontariatu partneréw byto dziatanie na rzecz innowacyjnych przedsiewzie¢, ktére
przeciwdziataja wykluczeniu spotecznemu. Do takich z pewnoscig nalezg podmioty ekonomii
spotecznej, ktére moga wiele zyskac dzieki wsparciu tradycyjnego biznesu.

Firmy od lat realizujace program wolontariatu pracowniczego zauwazajg jego brak u swoich
partneréw — firm dziatajgcych w tej samej branzy czy na tym samym rynku lokalnym. Z tego
wzgledu podejmuja dziatania promujace wolontariat, zachecajac tym samym inne firmy do
podjecia inicjatywy. Firma Tchibo Warszawa, prowadzaca program wolontariatu w formie
konkursu grantowego, stara sie rozpowszechnia¢ idee wolontariatu réwniez poza swojg
firma. Tchibo bierze udziat w projekcie ,Koalicja Prezesi-Wolontariusze 2011”, promujgcym
aktywnos¢ obywatelska. W celu rozpowszechnienia idei wolontariatu, Tchibo wsparto réw-
niez publikacje Wolontariat pracowniczy w Polsce. Przewodnik dla biznesu, ktéra przyczynia
sie do popularyzacji tego tematu w Polsce.

Zauwazalne jest coraz wieksze zaangazowanie firm w wolontariat pracowniczy. Firmy zaczy-
naja rozumie¢, ze dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci dajg najlepsze rezultaty. Wazny
jest rébwniez fakt wykorzystywania specjalistycznej wiedzy w przedsiewzieciach wolontariac-
kich. Pojawienie sie nowych trendéw wskazuje na innowacyjne podejscie firm do tego tema-
tu, co mozna zaliczy¢ do osiggniec Europejskiego Roku Wolontariatu 2011.

McDonald’s Polska Sp. z o.0.

www.mcdonalds.pl
restauracje szybkiej obstugi
zatrudnienie w 2011: 15500 os.

ENEA Operator Sp. z o.o.

www.operator.enea.pl
dystrybucja energii elektrycznej
zatrudnienie w 2011: 5376 os.

Tebodin Poland Sp. z o.o.

www.tebodin.com
branza budowlana
zatrudnienie w 2011: 303 os.

DGA S.A. @

www.dga.pl
doradztwo
zatrudnienie w 2011: 28 os.

PwC Polska Sp. z o.0.

www.pwec.pl
konsulting
zatrudnienie w 2011: 1700 os.

Tchibo Warszawa Sp. z o.o.

www.tchibo.pl
handel detaliczny
zatrudnienie w 2011: 550 os.
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Obszar dotyczacy Srodowiska naturalnego obejmuje, w rozumieniu normy ISO

26000 i wedle biezgcych standardéw zrownowazonego rozwoju, bardzo szerokie
spektrum zagadnien. Odnosi sie zarowno do etapu projektowania (decyzje dotyczace
wyboru surowcoéw), pakowania, dystrybucji, jak i utylizacji odpadéw, niezaleznie

od lokalizacji danego procesu. Firma powinna bra¢ odpowiedzialnos¢ za wptyw na
srodowisko na wszystkich etapach tancucha produkcji i dostaw, jak rowniez promowac
proekologiczng postawe wsrdd interesariuszy, w tym dostawcow, konsumentéw

i wszystkich zaangazowanych w ramach cyklu zycia produktu. Proaktywne
podnoszenie Swiadomosci o zasadach poszanowania srodowiska jest w tym obszarze
réwnie wazne, co wdrazanie odpowiednich norm i standardéw — ostatecznie to dzieki
wiekszej wiedzy i wiekszej wrazliwosci na kwestie srodowiskowe obszar ten stale sie
rozwija i stanowi wspotczesnie jedng z najwiekszych inspiracji do innowacji w sferze
ustug, produktéw i proceséw.
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Praktyki w obszarze Srodowisko naturalne

1p. [ nazwa firmy nazwa praktyki kategoria lp. [ nazwa firmy nazwa praktyki kategoria
1 3 Wings Sp. z o.0. Srodowisko naturalne ekobiuro 35 | TRI (Poland) Sp. z o.0. Fundusz Ekologiczny TRI (Poland) edukacja ekologiczna
2 AEGIS MEDIA CENTRAL SERVICES SP. Z 0.0.  Ekobiuro ekobiuro 36 | Tymbark-MWS Sp. z o.0. S.K.A. Kubusiowi Przyjaciele Natury edukacja ekologiczna
3 Antalis Poland Odpowiedzialne zarzadzanie zasobami naturalnymi | edukacja ekologiczna 37 | Zaktady Ttuszczowe ,Kruszwica” S.A. Z Kujawskim pomagamy pszczotom edukacja ekologiczna
4 Bank Gospodarstwa Krajowego Zielony pazdziernik — program edukacji ekologicznej | ekobiuro
W miejscu pracy
5 Bank Ochrony Srodowiska S.A. Inicjatywa ,Zielone Biuro BOS” ekobiuro
Carlsberg Polska Badz FAIR wobec srodowiska. Daj Smieciom kosza edukacja ekologiczna
7 Coca-Cola HBC Polska Sp. z o.0. Wozrost Swiadomosci ekologicznej Polakéw edukacja ekologiczna,
w zakresie recyklingu odpadéw opakowaniowych ekoefektywnosé
8 Danone Sp. z o.0. Ekologia u rolnikow edukacja ekologiczna
9 Danone Sp. z o.0. Ekoodpowiedzialni pracownicy Danone edukacja ekologiczna
10 letSp.zoo Neutralna Klimatveznie flota samochodowa ckologiczny transport Dziatania firmy zawsze wptywaja na $rodowisko naturalne, niezaleznie od liczby zatrudnio-
p.z0.0. y giczny P nych, lokalizacji czy charakteru dziatania. Odpowiedzialnos¢ za srodowisko stata sie koniecz-
11 | ENEA Spétka Akcyjna Projekt ,W kontakcie z naturg” edukacja ekologiczna noscig i obowiagzkiem — to, jak sobie z nig poradzimy, zadecyduje o jakosci naszego zycia
12 | Frito Lay Poland Sp. z 0.0. Zbiérka karton6w z rynku przez Dostawcow — zarzadzanie na Ziemi, zwtaszcza w dtuzszej perspektywie. Ekologiczne zachowania to trudny, ale bardzo
Program .Zbierai kartony. ratui drzewa” odpadami wazny aspekt odpowiedzialnosci biznesu. Wséréd praktyk z tego obszaru mozna wyrdznic
9 - ) Y, ) P kilka kategorii: ekobiuro, ekobudownictwo, zarzadzanie odpadami, ekologiczny transport,
13 | Grupa LOTOS Spétka Akcyjna Program Edukacji Morskiej edukacja ekologiczna edukacja ekologiczna, bioréznorodnosc i ekoefektywnosé.
14 | Henkel Polska Sp. z o.0. Kompaktyzacja proszkéw do prania ekoefektywnosé
15 | IKEA Retail Sp. z o.0. EDUeko dla krakowskich przedszkoli edukacja ekologiczna
16 | IKEA Retail Sp. z o.0. Lepiej $wieci¢ zamiast Smiecic¢ edukacja ekologiczna Rozwijajacym sie od kilku lat trendem wsréd firm s3g dziatania zmierzajgce do zmniejszenia
17 | IKEA Retail Sp. z 0.0 Smieci do $émietnika, choinki do lasu edukacja ekologiczna wplywu na srodowisko w miejscu pracy. Firmy z réznych branz wprowadzaja ekologiczne
——— 2 zasady do swoich siedzib, dostrzegajac znaczenie bycia ,zielonym biurem”.
18 | IKEA Retail Sp. z o.0. Zbidrka makulatury od mazowieckich szkot edukacja ekologiczna
19 | Jastrzebski Zaktad Wodociggow Pozytywna Edukacja Ekologiczna edukacja ekologiczna Standardem w wielu ﬁfmach jest oszcz.e.dnoéc' zuzycia pap.ieru,. m.in: poprzez dwustr.onne . @
i Kanalizacji S.A drukowanie dokumentéw. Coraz bardziej popularne s3 dziatania, ktére nie tylko zmierza- 3 Wings Sp. z o.0.
— : - - ja do oszczednosci papieru w firmie, ale rowniez wsrdd jej klientéw i dostawcoéw. Firma
20 | Kompania Piwowarska SA Ekoeventy ,Zielona Szafa” edukacja ekologiczna 3 Wings promuje podpisywanie porozumien o dostarczaniu faktur droga elektroniczng ze www.3wings.biz
21 | Kraft Foods Polska Kraft Foods stawia na ekologie edukacja ekologiczna wszystkimi klientami i dostawcami oraz redukuje wysytanie papierowej korespondencji do obrot energia elektryczna
minimum. zatrudnienie w 2011: 4 os.
22 | Lafarge Cement S.A. Bior6znorodnos$¢ na przyktadzie kopalni w Lubieniu | bioréznorodnosc
23 | Lafarge Cement S.A. Zielone Biuro ekobiuro Powszechne wsrdd firm staje sie tworzenie kompleksowych rozwigzan w celu stworzenia @
- - . ekobiur. AEGIS MEDIA przy wyborze nowego, wiekszego biura dla pracownikéw, kierowata AEGIS MEDIA CENTRAL
24 [EEINEES Rl FegiEm AT ot ekobiuro sie w duzej mierze wzgledami érodowiskowymi i ekonomicznymi. Wybrany budynek posia- SERVICES SP. Z 0.0.
25 | Operator Gazociggow Przesytowych Konkurs grantowy Fundusz Naturalnej Energii edukacja ekologiczna da brytyjski certyfikat BREEAM $wiadczacy o bardzo wysokich standardach ekonomicznych )
GAZ-SYSTEM S.A. i Srodowiskowych. Zmiana siedziby na bardziej ekologiczng zmotywowata firme do wzmoze- www.aemedia.com
- - ; ; = nia dziatan proekologicznych i postawienia sobie dodatkowych celéw do osiggniecia, m.in.: komunikacja, reklama, marketing
26 | PBGSA ieatdlacigltngencracifwiwalcsfolochionchrpdowizhal] ekoefektywnosc sortowania odpadéw i promocji recyclingu, oszczedzania energii, sprawdzenia mozliwosci zatrudnienie w 2011: 180 os.
27 | Pilkington Polska Spétka z o.o. Kampania edukacyjna na rzecz zréwnowazonego edukacja ekologiczna wprowadzenia czujnikéw na $wiatto w siedzibie firmy oraz zmniejszenia $ladu klimatycznego
i energooszczednego budownictwa (carbon footprint) przez redukcje liczby podrézy biznesowych, a takze wprowadzenia dodat-
z wykorzystaniem szkta kowych urzadzen do wideokonferencji.
| T T s O I S 2 00 gloieivazanviioetc iR ekoefektywnos¢ Firma doradczo-szkoleniowa PROFES od 6 lat wdraza i rozwija system ciggtego doskonalenia @
29 | PROFES Sp. z o.0. Sp. k. Ekologia w dziataniach firmy ekobiuro bazujacy na japonskiej filozofii KAIZEN, polegajacej na konsekwentnej eliminacji marnotraw- PROFES Sp. z o.0. Sp. k.
30 | RWE Polska SA E-mobility ekologiczny transport stwa. W firmie zastosowano szereg proekologicznych rozwigzan, m.in.: dwustronne druko-
wanie materiatow szkoleniowych na papierze pochodzacym w 100 procentach z makulatury www.profes.com.pl
31 | Schenker Sp. z o.o. Szkolenia i mistrzostwa w zakresie ecodrivingu edukacja ekologiczna oraz zastosowanie ekologicznych, lekkich oktadek do materiatéw szkoleniowych. Wdrozono doradztwo, szkolenia
32 | Skanska Property Poland sp. z 0.0. Zielone Budownictwo w ramach strategji ekobudownictwo program do spotkan wirtualnych (Netviewer), ktory ograniczyt liczbg wyjazdow do klienta, zatrudnienie w 2011: 70 os.
zréwnowazonego rozwoju Skanska a takze zakupiono stojaki na rowery, zachecajac pracownikéw do przyjazdu rowerem do
— - - - - pracy. Nawigzano réwniez wspétprace z ekologiczng, mobilng myjnig dla samochodéw stuz-
33 | Telekomunikacja Polska S.A./Grupa TP Akademia Ekojazdy Grupy TP edukacja ekologiczna bowych. Auta myte sg na parkingu firmy przy pomocy sprezonej pary. Myjnia zuzywa 4 | wody
34 | Totalizator Sportowy Edukacja ekologiczna edukacja ekologiczna zamiast 100 | na umycie jednego samochodu.
www.odpowiedzialnybiznes.p www.odpowiedzialnybiznes.p
62 d dzialnybi 1 d fedzialnyb 1 63




RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011

SRODOWISKO NATURALNE

Bank Ochrony Srodowiska S.A.

www.bosbank.pl
bankowos¢
zatrudnienie w 2011: 1746 os.

LOTTE Wedel sp. z o.0.

www.wedel.pl
produkcja i sprzedaz stodyczy
zatrudnienie w 2011: 1017 os.

Lafarge Cement S.A.

www.lafarge.pl
materiaty budowlane
zatrudnienie w 2011: 601 os.

Bank Gospodarstwa Krajowego

www.bgk.com.pl
bankowos¢
zatrudnienie w 2011: 1390 os.

Skanska Property Poland
sp. Z 0.0.

www.skanska.pl
deweloper zielonych powierzchni
zatrudnienie w 2011: 54 os.

Frito Lay Poland Sp. z o.0.

www.pepsicopoland.com
artykuty spozywcze
zatrudnienie w 2011: 3350 os.

Stworzenie ekologicznego biura w siedzibie firmy i zastosowanie prostych rozwigzan proeko-
logicznych przyniosto znaczne oszczednosci réwniez BOS Bankowi, Lotte Wedel oraz Grupie
Lafarge, ktdre otrzymaty certyfikat Zielone Biuro. Certyfikaty typu Zielone Biuro, EKO-BIURO
przyznawane przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska, a takze Fundacje Aeris Futuro,
potwierdzone wczesniejszym audytem w firmie sg poswiadczeniem prowadzenia biura
w ekologiczny sposdb, wedtug $cistych wytycznych.

Zaangazowanie pracownikéw w dziatania ekologiczne firmy jest niezwykle istotne dla ich
powodzenia. Firma Lotte Wedel, aby jeszcze bardziej usprawni¢ dziatania na rzecz srodowi-
ska w miejscu pracy, wprowadzita Program Zielonych Audytéow, w ramach ktérego pracowni-
¢y z roznych dziatdéw, na zasadzie dobrowolnosci, przeprowadzaja comiesieczne audyty eko-
logiczne w firmie. Celem programu jest konsekwentne budowanie $wiadomosci pracowni-
kéw na temat ekologicznych wyboréw i dbatosc o estetyczne i bezpieczne srodowisko pracy,
a w efekcie dazenie do trwatej zmiany postaw i zachowan.

Bank Gospodarstwa Krajowego w pazdzierniku 2011 roku przeprowadzit akcje ekologiczng
pod hastem Zielony pazdziernik. Celem podjetych dziatan byta poprawa swiadomosci ekolo-
gicznej pracownikéw BGK oraz wiaczenie ich w przedsiewziecia na rzecz ochrony srodowiska
naturalnego. W ramach akcji pracownicy poproszeni zostali o stworzenie zielonych zespotéw
wolontariuszy i podjecie dziatan proekologicznych we wtasnym miejscu pracy.

Tworzenie ekobiur wymaga minimalnych naktadéw finansowych, daje natomiast znaczne
oszczednosci finansowe firmie, sprzyja rowniez integracji pracownikéw i ich zaangazowaniu
w zycie firmy.

Misja Skanska Property Poland jest tworzenie zielonych budynkéw biurowych i ograniczenie
wptywu nieruchomosci na Srodowisko naturalne, wspieranie zrbwnowazonego rozwoju firm,
a takze wyznaczanie standardow zielonego budownictwa. Jako deweloper Skanska ma duzy
wptyw na sytuacje srodowiska naturalnego, dlatego tworzone przez firme budynki mini-
malnie wykorzystuja zasoby naturalne. Od 2008 roku Skanska jest cztonkiem Polish Green
Building Council i szkoli akredytowanych profesjonalistow LEED. Firma w swoich budyn-
kach stosuje innowacyjne i energooszczedne rozwigzania, ktére wptywaja na oszczednosci
i minimalizujg wptyw na Srodowisko naturalne. Kazdy budynek Skanska (pre)certyfikowany
jest w systemie certyfikacji LEED. System ten definiuje poszczegdlne elementy zielonego
budownictwa. Firma zwraca uwage m.in. na wybdr terendw wczesniej uzytkowanych, pieszy
dostep do srodkéw komunikacji miejskiej, ustug tj. banki, szkoty oraz stacje zasilania pojaz-
dow elektrycznych. Stosuje nowoczesne rozwigzania ograniczajace zuzycie wody i pradu
w czasie eksploatacji, np. wodooszczedne krany i toalety, fasady i okna o wysokich para-
metrach izolacyjnosci, system odzyskiwania ciepta, system wentylacji oparty na belkach
chtodzacych. Oprécz tego firma ponownie wykorzystuje wode szarg i deszczowg, redukuje
zuzycie energii dzieki zastosowaniu montazu systemu daylight, a takze instaluje panele
fotowoltaiczne.

Produkty firmy Frito Lay sg dostarczane bezposrednio do sklepdw, zgodnie z zamdwieniami
wczesniej zebranymi przez przedstawicieli handlowych. Dostawcy przywozili chipsy i chrupki
w tekturowych kartonach, ktére zostawiali w sklepach spozywczych i ktére po wykorzystaniu
byty do dyspozycji sklepéw. Kartony te jedynie w kilku procentach trafiaty do powtdérnego
uzycia. Firma zdecydowata sie podja¢ temat usprawnienia zwrotu kartonéw. Okazato sie,
ze czas zebrania przez dostawce jednego kartonu to jedynie 20 sekund, natomiast kazde
odzyskane 294 kartony (niecate 1,5 godziny pracy) to uratowane 1 drzewo. Celem opracowa-
nego Programu ,,Zbieraj kartony, ratuj drzewa” byto potgczenie ekonawykéw z konkretnymi
oszczednosciami. Praktyka ta stata sie zwyczajem dostawcoéw. Program wspierany byt przez
konkurs — za uratowanie 5 drzew (1500 kartondéw), kazdy dostawca otrzymywat drobny
upominek, np. znaczek ekologiczny czy biodegradowalny dtugopis. Na tych, ktérzy zebrali
powyzej 80 procent kartonéw dobrych, czyli nadajgcych sie do kolejnego uzycia, czekat bon
zakupowy do sklepu internetowego, a najlepszy dostawca w regionie logistycznym otrzymy-
wat pakiet sportowo-rekreacyjny. W rezultacie, w czasie 6 miesiecy stworzono efektywny,
sformalizowany, umocowany w biznesie mechanizm, ktéry utatwiat sam proces zebrania
kartondw i nagradzania nawykéw proekologicznych. Dzieki kampanii edukacyjnej oraz
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konkursowi, w miesigcach listopad — grudzien 2011 roku zwrot kartonéw w skali ogélno-
polskiej osiagnat az 82 procent (przy zatozonym poziomie 60 procent). Program okazat sie
sukcesem dzieki zaangazowaniu wyzszej kadry menedzerskiej i cztonkéw zarzadu.

Swiat wtaénie wkracza w nowa ere — ere elektromobilnosci. Kazde kolejne targi motoryza-
cyjne pokazuja, ze szybki rozwéj technologii i wzrost produkcji samochodow elektrycznych
jest jednym z kierunkéw rozwoju. Odpowiadajgc na potrzeby rynku, a takze kontynuujac
strategie wprowadzania innowacyjnych i ekologicznych produktéw, RWE Polska przedsta-
wita klientom oferte E-mobility. To punkty tadowania samochoddéw elektrycznych. Pierwszy
z nich w 2009 roku zostat przekazany do uzytku w obecnosci Prezydent Warszawy, Hanny
Gronkiewicz-Waltz. Samochody elektryczne s3 o wiele bardziej przyjazne $rodowisku niz
samochody konwencjonalne. Nie emitujg spalin do atmosfery, a dzieki cichej pracy silni-
ka nie powoduja wzrostu natezenia hatasu. Sg to réwniez pojazdy tansze w eksploatacji.
W fazie testowej RWE Polska postawita 13 punktéw tadowania samochodéw elektrycznych
w centralnych miejscach Warszawy. tadowanie jest bezptatne. Wszystkie koszty zwigzane
z dzierzawg terenu, utrzymaniem technicznym i zasilaniem w energie elektryczng ponosi
RWE Polska. Kolejnym etapem rozwoju elektromobilnosci jest uruchomienie komercyjnego
produktu, dzieki ktéremu kazdy klient moze zainstalowac na swoim terenie (przed siedzibg,
na parkingu, a nawet parkingu podziemnym lub w garazu) punkt tadowania samochodéw
elektrycznych. RWE wspiera klientéow nowego rozwigzania fachowa wiedzg techniczng
i doradztwem.

Firma e+ idzie krok dalej — oferuje swoim klientom flote ekologicznych pojazdéw elektrycz-
nych. O unikatowosci i wyjagtkowosci propozycji e+ Swiadczy réwniez kompleksowos¢ ofero-
wanych rozwigzan. Klient nie tylko otrzymuje pojazd, ale w ramach ustugi flotowej dostaje
tez szereg innych ustug, wtaczajac w to nielimitowane ,tankowania” (dotadowania) w sieci
dotadowan e+, ubezpieczenie, assistance, serwis i inne. Klient ma do wyboru wiekszos¢
z produkowanych dzi$ na $wiecie pojazdow o napedzie elektrycznym, m.in.: Mitsubishi iMiEV
(pierwsze auto elektryczne na Swiecie wtaczone do produkcji seryjnej), Peugeot iON oraz
Tazzari. e+ jest drugg firma z Polski, ktora przystapita do powotanej przez UNEP sieci UN
Climat Neutral Network — zrzeszajacej firmy, ktére daza do zeroemisyjnosci lub juz dzi$ moga
sie nig poszczycic.

Edukacja ekologiczna firm powinna byc¢ spdjna ze strategig i dziatalnoscig biznesowg, przyno-
si¢ korzysci i jednoczesnie przyczyniac sie do rozwoju Swiadomych i wrazliwych ekologicznie
konsumentow.

Takie podejscie prezentuje firma Antalis, ktora stworzyta zespét do spraw promowania papie-
réw recyklingowych. Firma organizuje spotkania, prelekcje, wystawy i akcje informacyjne
majgce na celu propagowanie idei stosowania papieréw ekologicznych. W 2011 roku dzieki
prowadzonym dziataniom ponad 100 firm przytaczyto sie do inicjatywy budowania $wiado-
mosci ekologicznej. Przedsiewziecia firmy sg spdjne z jej strategig i profilem dziatalnosci,
przynosza korzysci ekonomiczne w postaci wiekszej sprzedazy, a takze propaguja ekologiczne
zachowania i wybory konsumenckie.

Ideg programu edukacyjnego firmy Pilkington Polska jest pokazanie uczestnikom rynku
budowlanego i szerokiemu odbiorcy, jak wykorzystanie szkta i systemoéw przeszklern moze
zwiekszy¢ energooszczednos¢ budynku. Program skierowany jest zaréwno do specjalistow
(architektow, deweloperéw, inwestoréw budowlanych), jak i 0s6b niemajacych specjalistycz-
nej wiedzy z zakresu budownictwa, ale zainteresowanych mozliwoscig zwiekszenia energo-
oszczednosci swojego domu. W ramach programu eksperci Pilkington Polska przygotowali
cykl artykutow eksperckich, publikacje oraz poprowadzili seminaria dla architektéw na tema-
ty zwigzane z rolg szkta w budownictwie zréownowazonym oraz zastosowaniem nowocze-
snych technologii w architekturze.

Na poczatku 2011 roku sklep IKEA w Katowicach, we wspodtpracy z producentem biomasy
Poli Trade Polska, zebrat od swoich klientéw drzewka Swigteczne, ktére zostaty przerobione
na biomase i sprzedane producentom energii. Dochéd z akcji zostat przeznaczony na nowe
sadzonki bukow, ktére dzieki zaangazowaniu mtodziezy szkolnej z wojewoddztwa $laskiego

RWE Polska SA

www.rwe.pl
sprzedaz energii elektrycznej
zatrudnienie w 2011: 610 os.

e+ Sp. z 0.0.

www.electricmobility.pl
motoryzacja
zatrudnienie w 2011: 3 os.

Antalis Poland

www.antalis.pl
dystrybucja papieru
zatrudnienie w 2011: 410 os.

Pilkington Polska Spétka z o.o.

www.pilkington.pl
produkcja szkta ptaskiego
zatrudnienie w 2011: 263 os.

IKEA Retail Sp. z 0.0.

www.ikea.pl
wyposazenie wnetrz

zatrudnienie w 2011: 2071 os.
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Zaktady Ttuszczowe
»Kruszwica” S.A.

www.ztkruszwica.pl
produkcja ttuszczéw roslinnych
zatrudnienie w 2011: 1356 os.

Carlsberg Polska

www.carlsbergpolska.pl
produkcja piwa
zatrudnienie w 2011: 1200 os.

Coca-Cola HBC Polska
Sp. z 0.0.

www.coca-colahellenic.pl
napoje bezalkoholowe
zatrudnienie w 2011: 2900 os.

Danone Sp. z o.0.

www.danone.pl
Swieze produkty mleczne
zatrudnienie w 2011: 1392 os.

Kraft Foods Polska

www.kraftfoodscompany.com
produkcja spozywcza
zatrudnienie w 2011: 3200 os.

zasadzono w rezerwacie przyrody — Lesie Murckowskim w Katowicach. Celem akcji byto
uswiadomienie spotecznosci lokalnej roli odnawialnych zrddet energii i upowszechnienie
zwyczaju poswigtecznej utylizacji drzewek ozdobnych.

Ciekawa akcje informacyjna, zwigzang Scisle z dziatalnoscig firmy, prowadza Zaktady
Ttuszczowe ,,Kruszwica” — producent oleju , Kujawski”. ,Kujawski z pierwszego ttoczenia” to
naturalny olej, ktéry powstaje z rzepaku zapylanego przez pszczoty. Firma postanowita zwré-
ci¢ uwage na znaczenie tych owadow. Celem akcji Z Kujawskim pomagamy pszczotom jest
uswiadomienie problemu masowo gingcych pszczét i edukacja na temat tego, w jaki sposéb
kazdy moze sie przyczynic do ich ratowania. Przy wsparciu ekspertéw firma edukuje Polakow,
moéwigc o roli pszczdt i o tym, jak kazdy moze w prosty sposéb zmieni¢ swoje otoczenie,
by im pomodc. Akcja jest realizowana w $cistej wspétpracy merytorycznej z Biatowieskim
Parkiem Narodowym (BPN). W ramach akcji specjalisci z BPN odtworzyli na terenie Puszczy
Biatowieskiej barcie dla ponad 100 tys. pszczét. Na stronie internetowej akcji www.pomaga-
mypszczotom.pl oraz na profilu akcji na Facebooku (ponad 10 tys. fanéw) firma zamieszcza
proste i praktyczne wskazoéwki, dzieki ktérym kazdy moze uczyni¢ swoje otoczenie przyja-
znym dla tych pozytecznych owadow.

Carlsberg Polska jako odpowiedzialny producent, swiadomy swojego oddziatywania na oto-
czenie, podejmuje czynnosci majace na celu minimalizowanie niekorzystnego wptywu na sro-
dowisko. Od 2010 roku firma prowadzi akcje edukacyjne konsumentéw i uczestnikéw imprez
z zakresu segregacji opakowan, apeluje o niezasmiecanie terenéw zielonych. Akcja Badz
FAIR wobec srodowiska. Daj Smieciom kosza organizowana jest od roku 2010 na réznego
rodzaju eventach sponsorowanych przez browary Carlsberg Polska. W 2011 roku akcja zostata
przeprowadzona wsrdd uczestnikow Festiwalu Woodstock. W zamian za przyniesione kubki
czy puszki po wypitym piwie, uczestnik Festiwalu otrzymywat ekogadzet. Dzieki temu pod-
czas Woodstocku uczestnicy zebrali 5,5 tony opakowan (jednorazowych puszek i kubkéw).
W specjalnej EKOstrefie od woodstockowiczéw opakowania przyjmowali pracownicy wolon-
tariusze z Carlsberg Polska. Pracownicy prowadzili jednoczeénie edukacje w zakresie popraw-
nej segregacji opakowan i promowali recykling. EKOstrefe odwiedzito ponad 30 tys. oséb.

Firma Coca-Cola HBC Polska wspiera pomysty i akcje promujace recykling wsréd mtodziezy.
Prowadzi edukacje ekologiczng podczas imprez masowych: Coke Live Music Festival, Coca-
Cola Cup, a takze sprzyja lokalnym projektom edukacyjnym: Sprzataniu Swiata, Warszawskim
Dniom Recyklingu, Interdyscyplinarnym Warsztatom Edukacyjnym Anima Art w Tczewie,
projektom reFun i rePlaz. Przy finansowym wsparciu Coca-Cola HBC Polska powstata baza
EkoEdukacja.pl, ktéra jest jednym z edukacyjnych serwiséw Fundacji Nasza Ziemia, przezna-
czonym dla nauczycieli i innych oséb prowadzacych edukacje ekologiczna.

Obecnie dla wielu firm istotne jest prowadzenie dziatalnosci w taki sposéb, aby jej negatyw-
ne oddziatywanie na otoczenie byto jak najmniejsze. Wptywa to bowiem na postrzeganie
firmy jako odpowiedzialnej i buduje zaufanie do niej samej oraz jej produktéw i ustug.
Dlatego istotne sg dziatania majace na celu edukacje ekologiczng pracownikéw firmy, gdyz to
oni odpowiadaja za jej dziatania. Ich zwyczaje i zachowania ekologiczne pozwalajg na zmniej-
szenie wptywu na srodowisko. Poza tym pracownicy s ambasadorami firmy na zewnatrz.
Przedsiebiorstwa coraz czesciej organizuja akcje ekologiczne wewnatrz firmy, w ktore starajg
sie angazowac jak najwiekszg liczbe pracownikow.

Firma Danone w ramach akcji Zielony Tydzieh przeprowadzita selektywna zbidrke odpa-
dow. W akcje zaangazowaty sie platformy sprzedazowe z 19 miast, a takze biuro i fabryka
w Warszawie i Bieruniu. Projekt umozliwit zebranie prawie 2900 kg makulatury, a w Bieruniu
i w Warszawie dodatkowo tacznie: 300 kg szkta, 230 kg plastiku oraz ok. 760 kg zuzytego
sprzetu elektronicznego. Raz w roku w swoich zaktadach produkcyjnych Zielony Tydzien orga-
nizuje réwniez firma Kraft Foods. Wydarzenie to odbywa sie zaréwno w obszarze produk-
cyjnym, jak i biurowym, a jego celem jest promocja zielonego stylu zycia w pracy i w domu.
W 2011 roku zorganizowano konkurs na wybér najbardziej ,.Zielonej Linii”. W nagrode za
najefektywniejszg gospodarke odpadami i energig wyrdzniony obszar produkcyjny otrzymu-
je statuetke ,Zielone Serce”. Wybér zwycieskiego zespotu odbywa sie poprzez szczegétowe
audyty wewnetrzne z udziatem specjalistow zewnetrznych oraz wspétpracownikow.

Integralng cze$¢ filozofii Kompanii Piwowarskiej (KP) i Grupy SABMiller stanowia dziatania
ekologiczne, ktére sg jednym z najwazniejszych elementéw polityki zrownowazonego rozwo-
ju, prowadzonej we wszystkich browarach Grupy. Firma od lat konsekwentnie angazuje sie
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w ochrone srodowiska. W 2007 roku rozpoczeta kompleksowy projekt ekologiczny dla pra-
cownikéw pod nazwa ,Zgrani z naturg”. To program kierowany do pracownikéow firmy, ktéry
wykorzystuje elementy humoru i zaskoczenia. Wspieraja go autorytety z dziedziny recyklin-
gu, ochrony przyrody i Srodowiska. Ma on sktoni¢ pracownikow i ich rodziny do zmniejszania
ilosci wytwarzanych odpadéw i swiadomej ich segregacji, oszczedzania wody, energii elek-
trycznej oraz energii cieplnej w zyciu prywatnym. Jednym z bardziej popularnych wydarzen
w ramach programu s3 eventy ,Zielona szafa”. To spotkanie o charakterze ekologicznym,
ktérego gtéwnym celem jest promowanie drugiego obiegu ubran i dodatkéow. Na impreze
zapraszane s3 pracujace w KP panie oraz partnerki pracownikéw firmy. Biletem wstepu na
ekoevent jest przyniesiona na wymiane odziez. Wszystkie ubrania trafiajg do wspodlnej puli,
a potem nastepuje modowe szaleristwo, mierzenie, wybieranie. Ubrania, ktdre nie znalazty
nowych wtascicieli, s3 przekazywane dla organizacji pozarzagdowych wspierajacych kobiety
w trudnej zyciowej sytuacji.

Totalizator Sportowy we wszystkich 18 oddziatach regularnie organizuje akcje proekolo-
giczne: zbidrke elektrosmieci oraz dzien bez samochodu wraz z poradami, jak jezdzi¢ eko-
logicznie, a pracownicy biorg udziat w sadzeniu drzewek. Te dziatania przyczyniajg sie do
minimalizowania negatywnego wptywu na Srodowisko, do ktérego firma zobowigzata sie
w swojej strategii CSR.

Lepiej Swieci¢ zamiast Smieci¢ — akcja prowadzona przez sklep IKEA Krakéw, nagradza tych
pracownikéw, ktérzy prywatnie sg zaangazowani w odpowiednie gospodarowanie odpa-
dami. Pracownicy sklepu oraz firm zewnetrznych pracujacych w sklepie mogga przynosi¢ do
pracy 3 rodzaje odpadoéw: butelki PET, puszki i makulature. Oddane odpady przeliczane sg na
punkty i wpisywane na specjalnie zaprojektowane w tym celu bileciki. Gdy pracownik uzbiera
satysfakcjonujaca go liczbe punktéw, przeliczang na ztotowki, za ich rownowartosé¢ moze
wybra¢ nagrode — dowolny artykut z asortymentu IKEA. Zaangazowany w akcje pracownik
dostaje nagrody rzeczowe. Ma tez pewnos¢, ze przyniesione odpady trafiajg do odbiorcow
zajmujacych sie recyklingiem.

Réwniez w Grupie TP prowadzona jest edukacja pracownikéw na temat odpowiedzialnych
zachowan w firmie i w domu. Dotyczg one oszczedzania energii, wody i innych zasobow natu-
ralnych, segregacji odpadodw, a takze ekologicznej jazdy samochodem. Akademia Ekojazdy
to projekt edukacyjny polegajacy na przekazaniu wiedzy teoretycznej z zakresu ekologicznej
jazdy oraz treningu praktycznym. Celem projektu jest promowanie wérdéd pracownikéw firmy
ekologicznego stylu prowadzenia samochodu. Projekt przyczynia sie rowniez do oszczednosci
w uzytkowaniu samochodéw stuzbowych w Grupie TP. Przez kolejne miesigce po odbytym
szkoleniu uczestnicy raportuja ilos¢ zatankowanego paliwa w specjalnej aplikacji internetowe;j,
dzieki ktorej wida¢ zmiany w sposobie prowadzenia auta poprzez malejgce zuzycie paliwa.

Podobne, ale nieco szersze dziatania, zainicjowata firma DB Schenker, ktéra jako operator
logistyczny, wspotpracujacy z wieloma przewoznikami, ma realny wptyw na srodowisko natu-
ralne, zwtaszcza w transporcie ladowym. Firma wprowadzita szkolenia z ecodrivingu, ktére
sg jednym z dziatan podejmowanych w ramach projektu Zielona Droga. Szkolenia z ecodrivin-
gu sg skierowane do wszystkich przewoznikéw i kierowcdéw wspotpracujacych z DB Schenker.
W ich trakcie dostawcy mogg dowiedziec sie m.in. o sposobach doskonalenia techniki jazdy,
tak aby zuzywac jak najmniej paliwa. Firma dba takze o ograniczanie tzw. ,pustych przebie-
gow”. W skali kilku tysiecy samochodéw kursujgcych codziennie na okreslonych trasach ma
to olbrzymie znaczenie. W 2010 roku zostaty po raz pierwszy zorganizowane Mistrzostwa
ecodrivingu o Puchar Prezesa Schenker. Spotkaty sie one z bardzo duzym zainteresowaniem.
Do udziatu w Mistrzostwach zapraszani sg najlepsi kierowcy, wytonieni na podstawie testu
teoretycznego sposréd absolwentéw kursu ecodrivingu, ktdrzy rywalizujg ze sobg w zakre-
sie ekologicznej i ekonomicznej jazdy. Zaréwno kursy ecodrivingu, jak i mistrzostwa, maja
na celu podniesienie Swiadomosci kierowcow na temat ekologicznej jazdy i zachecenie do
stosowania takich rozwigzan na co dzien. W ramach réznych programéw przeszkolono juz
ponad 1750 kurierow.

Dziatania zwigzane z edukacjg ekologiczng — nie tylko swoich pracownikéw, ale takze dostaw-
cOw — wprowadzita réwniez firma Danone. W 2009 roku w strategie firmy zostat wpisany
zrébwnowazony rozwdj — jednym z jego obszaréw jest ochrona $rodowiska. W ramach tego
obszaru przeanalizowany zostat wptyw firmy na srodowisko w catym taricuchu wartosci.
Wskaznikiem pokazujacym ten wptyw jest emisja dwutlenku wegla. Z przeprowadzonej anali-
zy oraz obliczer wptywu firmy Danone na srodowisko wynika, iz pozyskiwanie mleka stanowi

Kompania Piwowarska SA

www.kp.pl
branza piwowarska
zatrudnienie w 2011: 3195 os.

Totalizator Sportowy

www.lotto.pl
gry i loterie
zatrudnienie w 2011: 890 os.

IKEA Retail Sp. z o.0.

www.ikea.pl
wyposazenie wnetrz
zatrudnienie w 2011: 2071 os.

Telekomunikacja Polska S.A./
Grupa TP

www.tp.pl
telekomunikacja
zatrudnienie w 2011: 24119 os.

Schenker Sp. z o.0.

www.schenker.pl
transport, spedycja, logistyka
zatrudnienie w 2011: 1790 os.

Danone Sp. z o.0.

www.danone.pl
Swieze produkty mleczne
zatrudnienie w 2011: 1392 os.
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Jastrzebski Zaktad
Wodociggow i Kanalizacji S.A.

www.jzwik.com.pl
ustugi wodno-kanalizacyjne
zatrudnienie w 2011: 184 os.

Tymbark-MWS Sp. z o.0.
S.K.A.

www.tymbark.com
napoje bezalkoholowe
zatrudnienie w 2011: 910 os.

IKEA Retail Sp. z o.0.

www.ikea.pl
wyposazenie wnetrz
zatrudnienie w 2011: 2071 os.

Grupa LOTOS Spétka Akcyjna

www.lotos.pl
produkty naftowe
zatrudnienie w 2011: 1310 os.

zrodto ponad potowy catkowitej emisji CO, do atmosfery. W celu minimalizowania negatyw-
nego wptywu na przyrode, firma postanowita zaprosi¢ do wspotpracy dostawcow mleka.
Pierwszym krokiem byto zorganizowanie dla wspétpracujacych rolnikéw konkursu ekologicz-
nego, ktory pozwolit na ocene ich podejscia do kwestii ochrony srodowiska naturalnego. Do
udziatu w tym pilotazowym projekcie zgtosili sie wtasciciele 30 gospodarstw. Firma oceniata
5 obszaréw: zarzadzanie energig, wodg i odpadami, emisje dwutlenku wegla oraz otoczenie
gospodarstwa. W jury konkursu zasiadali przedstawiciele: wtadz lokalnych, weterynarii,
instytucji zwigzanych z doradztwem rolniczym oraz cztonek zarzadu Danone’a. W wyniku
przeprowadzonego konkursu wzrosta znajomos$¢ tematu ochrony Srodowiska wsréd wia-
Scicieli gospodarstw, co pomoze firmie w wypracowaniu priorytetéw i zasad wspotpracy
z rolnikami w tym obszarze. Dostawcy mleka majg Swiadomos¢, iz wspdtpracuja z firma, dla
ktérej kwestie zréwnowazonego rolnictwa sg waznym elementem zarzgdzania.

Zainteresowanie kwestiami ekologicznymi w spoteczenstwie rosnie, ale wcigz w mniejszym
zakresie, niz mozna by oczekiwad. Jedna z przyczyn takiej sytuacji jest z pewnoscia fakt, iz
w szkotach nie ktadzie sie nacisku na zagadnienia zwigzane z ochrong srodowiska. Wyrabianie
nawykéw ekologicznych, podobnie jak innych pozadanych zachowan, jest procesem dtugo-
trwatym, dlatego wazne, by edukacje w tej dziedzinie rozpoczac¢ juz od najmtodszych lat.
Pozwoli to zbudowac¢ spoteczeristwo odpowiedzialne za Srodowisko i wychowac przysztych
odpowiedzialnych konsumentéw, klientéw i pracownikéow firm. Majac tego Swiadomos¢,
wiele firm angazuje sie we wspieranie programéw edukacji ekologicznej najmtodszych,
szczegblnie w swojej najblizszej okolicy.

Jastrzebski Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w ramach realizowanego projektu utworzyt
Centrum Edukacji Ekologicznej, ktorego celem jest kreowanie Swiadomosci ekologicznej
wsrdd dzieci i mtodziezy z regionu. Dzieki Srodkom unijnym stworzono sale edukacyjng do
zajec teoretycznych, interaktywnga sale dydaktyczng i minilaboratorium. Obecno$¢ interak-
tywnych makiet sprawia, ze Centrum jest przedsiewzieciem unikalnym w skali regionu i kraju.
Opracowano réwniez programy edukacyjne dostosowane do odpowiednich grup wiekowych,
od przedszkolakéw do licealistow.

Firma Tymbark, realizujgc program Kubusiowi Przyjaciele Natury, skierowany do przedszko-
lakéw w catej Polsce, zacheca dzieci do dbania o srodowisko naturalne. Gtéwnym zadaniem
uczestnikdw jest przygotowanie szeregu projektéw ekologicznych, konkurséw plastycznych
oraz przedstawien dla rodzicéw, segregacja $mieci i wiele innych. Przedszkola, ktore uczest-
nicza w programie, otrzymuja certyfikat ,,Kubusiowi Przyjaciele Natury”, materiaty edukacyjne
oraz upominki. Materiaty przygotowywane sg we wspodtpracy z nauczycielami i zawierajg
scenariusze zajed, tablice edukacyjne, ¢wiczenia dla dzieci oraz ptyty CD z dodatkowymi
materiatami graficznymi i edukacyjnymi. W roku szkolnym 2010/2011 odbyta sie IV edycja
programu, do ktdrej zgtosito sie ponad 4 tys. przedszkoli.

Dla firmy IKEA potaczenie idei dziatania na rzecz ekologicznej edukacji dzieci, praktykowanie
recyklingu i maksymalizowanie wykorzystania odpadéw to cele strategiczne rozwoju biznesu.
W zwigzku z tym sklep IKEA w Jankach zorganizowat akcje zbiérki makulatury skierowang
do mazowieckich szkét z okolic sklepu, ktére zwrdcity sie do firmy z prosba o ufundowanie
mebli. W akcje zostata zaangazowana cata spotecznosc¢ szkolna: rodzice, uczniowie i nauczy-
ciele. Srodki ze sprzedazy makulatury sfinansowaty potrzebne szkotom meble. Natomiast
sklep IKEA Krakoéw, aby zwréci¢ uwage na problemy ochrony Srodowiska oraz zbyt mata
liczbe nieformalnych programéw edukacji ekologicznej wychodzacych naprzeciw potrzebom
dzieci i ich opiekunéw, zorganizowat konkurs EDUeko na temat ekoedukacji. Do konkursu
zaproszono dzieci ze wszystkich krakowskich przedszkoli wraz z pedagogami, a takze chet-
nych pracownikéw IKEA, ktérzy samodzielnie przygotowali, zorganizowali i przeprowadzili
ekolekcje dla przedszkolakow.

Gtowng ideg wspieranego przez Grupe LOTOS od 2011 roku Programu Edukacji Morskiej jest
edukacja mtodych gdarnszczan na temat morskiej historii miasta, ekologii i ochrony Battyku
oraz zapoznanie ich z zeglarstwem. Kazdego roku wszyscy uczniowie klas pierwszych gdan-
skich gimnazjéw odbywajg kilkugodzinne edukacyjne rejsy po Kanale Portowym i Zatoce
Gdanskiej. Udziat w rejsach jest dla uczestnikow bezptatny. W ramach Programu Edukacji
Morskiej realizowany jest rowniez konkurs o tematyce ekologicznej. W 2011 roku zostat
przeprowadzony pod hastem ,,Battyk pod ochrong” i byt skierowany do szkét gimnazjalnych
w catym wojewddztwie pomorskim. Celem konkursu byto rozwijanie wrazliwosci mtodziezy
na otaczajace jg srodowisko, ze szczegdlnym uwzglednieniem problemoéw, jakimi dotkniete
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jest Morze Battyckie. Konkurs zorganizowano przy merytorycznej wspdtpracy z partne-
rami Grupy LOTOS — Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego i Stacja Morska 10UG.
Nagrodami dla laureatéw byty wakacyjne dwutygodniowe rejsy po Zatoce Gdarskiej na
jachtach Programu Edukacji Morskiej oraz catodniowe szkolenie w Stacji Morskiej w Helu
i w tamtejszym fokarium. Program Edukacji Morskiej w Gdarsku jest realizowany na zlecenie
Prezydenta Miasta Gdanska przez Fundacje Gdarska.

Fundusz Ekologiczny TRI (Poland) zostat utworzony w roku 2007. Zgromadzone w nim $rodki
pochodzy ze sprzedazy surowcow wtérnych zbieranych w firmie, m.in. puszek aluminio-
wych oraz miedzianych koricéwek od robotéw spawalniczych wykorzystywanych w procesie
produkcyjnym. Juz od 5 lat firma przeznacza pozyskane w ten sposéb $rodki na wspieranie
edukacji ekologicznej dzieci i mtodziezy z gminy Wolbrom. W 2011 roku uzbierane $rodki
zostaty przeznaczone na nagrody dla uczestnikdw sprzatania lesnego terenu w Wolbromiu,
w ktérym udziat wzieli pracownicy firmy, przedszkolaki, mtodziez, lesnicy oraz pracownicy
Urzedu Miasta i Gminy Wolbrom.

Projekt firmy ENEA — W kontakcie z naturg — zwieksza Swiadomos¢ ekologiczng, dostarczajac
praktycznej wiedzy oraz motywujac do dziatan osoby indywidualne oraz instytucje. Gtéwnymi
elementami projektu s3: serwis www.wkontakcieznatura.pl, zawierajacy baze ekologicznych
inicjatyw, kalkulator zuzycia energii i emisji CO,, quizy, porady ekspertéw oraz cykliczny
konkurs na najciekawsze inicjatywy ekologiczne. Uczestnicy konkursu (osoby indywidualne,
szkoty, fundacje i stowarzyszenia, firmy) opisuja na stronie projektu swoje dziatania. Jury
i internauci wybieraja najciekawsze inicjatywy i przyznajg atrakcyjne nagrody. Patronem pro-
jektu jest Global Compact, partnerem merytorycznym Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska,
a ambasadorem Michat Zebrowski.

GAZ-SYSTEM w ramach organizowanego Konkursu grantowego Fundusz Naturalnej Energii
nagradza najlepsze pomysty na ochrone srodowiska naturalnego w danym regionie. Jego
celem jest zbudowanie Swiadomosci ekologicznej oraz kreowanie postaw przyjaznych sro-
dowisku. Odbiorcami konkursu s3 zaréwno gminy, szkoty, jak i mieszkaricy danego regionu,
jego celem zas — aktywne angazowanie sie Spotki w dziatania lokalnych spotecznosci oraz
tworzenie koalicji pracujacej na rzecz ochrony $rodowiska.

Lafarge, jako lider w produkcji materiatow budowlanych, dostarcza innowacyjne produkty
i technologie, ktére s3 inspiracja do budowy lepszego Swiata. W polityke zréwnowazonego
rozwoju, prowadzong przez Grupe Lafarge, wpisujg sie dziatania zwigzane z ochrong biordz-
norodnosci. W dziedzinie ochrony srodowiska naturalnego firma wykracza poza standardy
wynikajace z przepiséw prawa i przeprowadza tzw. screening srodowiskowy, czyli doktadne
badania okreslajgce stan srodowiska lokalnego, opracowuje rowniez plany dziatania majace
chroni¢ flore i faune na terenach kopalni. Dobre rozpoznanie stanu przyrody na danym obsza-
rze pozwala na ocene ewentualnych zagrozen i daje szanse stworzenia rozwigzan w celu
ochrony bioréznorodnosci. Przyktadem takiego oddziatywania na terenach rolniczych jest
kopalnia Lubien niedaleko Legnicy. Zmiana uksztattowania terenu i charakteru uzytkowania
gruntu sprawity, ze w tym rejonie zwiekszyta sie roznorodno$¢ gatunkéw roslin i zwierzat.

Wiele firm realizuje strategie zrbwnowazonego rozwoju, stosujac innowacyjne rozwigzania
stuzace ochronie srodowiska oraz zmniejszajac negatywny wptyw na otoczenie. Rozwigzania
te polegajg na kompaktyzacji produktéw, zmniejszaniu ilosci wytwarzanych odpadéw przez
bardziej oszczedne uzycie materiatow opakowaniowych, a takze wdrazaniu rozwigzan, ktére
juz na etapie produkcji redukujg wptyw na srodowisko.

Firma produkcyjna Henkel przywigzuje najwyzsza wage do utrzymania rownowagi miedzy
sukcesem ekonomicznym, ochrong Srodowiska i odpowiedzialnoscig spoteczng, a zréwno-
wazony rozwoj jest jedng z najwazniejszych wartosci firmy. Henkel w ramach projektu kom-
paktyzacji wprowadzit do szerokiej dystrybucji Persil Expert. Projekt kompaktyzacji polega na
wprowadzeniu na polski rynek nowej, bardziej skoncentrowanej formuty wiodacego proszku
do prania marki Persil. Persil Expert umozliwia konsumentom stosowanie tylko 80 g produktu
na jedno pranie, zamiast wczes$niejszych 100 g, co odpowiada standardom, ktére w Europie
Zachodniej obowigzuja juz od ponad 3 lat. Kompaktyzacja proszkéw do prania oznacza

TRI (Poland) Sp. z o.0.

www.tri.pl
produkcja czesci samochodowych
zatrudnienie w 2011: 674 os.

ENEA Spoétka Akcyjna

www.enea.pl
dystrybucja energii elektrycznej
zatrudnienie w 2011: 400 os.

Operator Gazociggéw
Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.

www.gaz-system.pl
przesyt gazu ziemnego
zatrudnienie w 2011: 2153 os.

Lafarge Cement S.A.

www.lafarge.pl
materiaty budowlane
zatrudnienie w 2011: 601 os.

Henkel Polska Sp. z o.o.

www.henkel.pl
chemia i kosmetyki
zatrudnienie w 2011: 1100 oOs.
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Coca-Cola HBC Polska
Sp. z 0.0.

www.coca-colahellenic.pl
napoje bezalkoholowe
zatrudnienie w 2011: 2900 os.

Procter and Gamble
DS Polska Sp. z o.o.

www.pg.pl
FMCG
zatrudnienie w 2011: 3700 os.

PBG SA

www.pbg-sa.pl
budownictwo
zatrudnienie w 2011: 435 os.

korzysci dla sSrodowiska i konsumentéw. Mniejsza o 20 procent ilo$¢ proszku na jedno pranie
sprawi, ze ilo$¢ substancji chemicznych, ktére dostajg sie do systemu kanalizacyjnego po
kazdym praniu, zmniejszy sie o 20 g, co dla Polski oznacza zmniejszenie substancji chemicz-
nych o 6 tys. ton w skali roku. Ciezaréwki przewozgce skompaktyzowany produkt w Europie
Srodkowo-Wschodniej bedg pokonywaé kazdego roku o 207 tys. km mniej, czyli zmniejszg
zuzycie paliwa o 72 tys. ton. A to z kolei sprawi, ze emisja CO, w regionie bedzie mniejsza
0 409 ton rocznie. Nowy Persil Expert potrzebuje o 24 procent mniej materiatéw opakowa-
niowych. Mniejsze opakowania produktu zapewniajg konsumentom wiekszg wygode — sg
tatwiejsze do przenoszenia i przechowywania w domu oraz oznaczaja mniej odpaddw.

Zintegrowane podejscie firmy Coca-Cola obejmuje eliminacje, redukcje wagi, recykling
i powtérne uzycie opakowan. Firma dazy do stworzenia petnego obiegu opakowan,
od wytworzenia, po wykorzystanie i ponowne przetworzenie z odzyskanego surowca.
W 2008 roku ,,odchudzono” dwa rodzaje butelek o pojemnosci 1 | o 11 i 5 procent oraz
butelek dwulitrowych o 8 procent. Zmniejszono réwniez o 9 procent wage butelek o pojem-
nosci 2 |, w ktérych produkowany jest Lift. W 2009 roku zredukowano wage opakowan waéd
w butelkach pétlitrowych PET o 20 procent. W 2010 roku zmniejszono wage opako-
wan od 3 do 19 procent, w zaleznosci od rodzaju opakowania. Butelka o pojemnosci 1 |
w 2000 roku wazyta 40 g, a dzi$ do jej wyprodukowania zuzywa sie 33,7 g PET. W 2010
roku zmniejszono wage dwoch rodzajéw nakretek odpowiednio o 13 i 22 procent. W 2008
rozpoczeto ograniczanie ilosci zuzywanych tworzyw sztucznych oraz prace nad stosowa-
niem tworzywa sztucznego z recyklingu do produkcji nowych butelek. Obecnie odzyska-
ny materiat PET stosuje sie w produkcji dwdch rodzajow butelek, a tworzywo sztuczne
z recyklingu stanowi od 20 do 25 procent materiatu butelki. W pazdzierniku 2011 roku
firmy z systemu Coca-Cola wprowadzity na rynek naturalng wode mineralng Kropla Beskidu
w nowej butelce, w ktérej zmniejszono do 16 procent zuzycie plastiku. Dzieki temu mozliwe
jest ograniczenie emisji dwutlenku wegla o ok. 13 procent oraz tatwiejsze zgniatanie opako-
wania, co ma znaczenie w procesie segregacji i przewozu opakowan.

Zaangazowanie w zréwnowazony rozwdj wpisane jest réwniez w misje Procter & Gamble
(P&G) i wynika z rozumienia potrzeb konsumentéw oraz dazenia do poprawy jakosci ich
zycia. Strategia P&G w zakresie zréwnowazonego rozwoju zaktada m.in. redukcje zuzycia
energii w przeliczeniu na jednostke produkcji o 50 procent do 2012 roku. Realizacja tego
celu wymaga implementacji innowacyjnych rozwigzan w zakresie technologii, zarzagdzania
i produktow. Doskonatym przyktadem jest najwiekszy na Swiecie zaktad produkcyjny maszy-
nek oraz ostrzy Gillette i Venus w todzi. Zaktad wprowadzit kompleksowe, wydajne rozwia-
zanie, ktére zastgpito istniejgcy system zarzadzania i sterowania agregatami chtodniczymi
fabryki. Zmodernizowana instalacja umozliwia lepsze zarzadzanie wydajnoscig oraz zapewnia
niezawodnos¢ systemu. Jest to konieczne do uzyskania precyzyjnego sterowania temperaturg
w catym zaktadzie. W fabryce zastosowano takze inne rozwigzania podnoszace wydajnos¢,
w tym wdrozenie zmiennych przeptywéw wody lodowej oraz chtodnic wentylatorowych
w celu uzyskania optymalnych wynikéw dziatania. Usprawnienia dotyczyty rozszerzenia
zastosowania free-coolingu, ktére umozliwia wykorzystanie zimnego powietrza z otoczenia
do procesu chtodzenia, ograniczajgc w ten sposob konieczno$¢ pracy sprezarek, a zatem
zmniejszajac zuzycie energii. Zakoriczona w sierpniu 2010 roku modernizacja instalacji tech-
nologicznych pozwolita tédzkiej fabryce zredukowaé zuzycie energii w skali roku o ok. 3,5
mln kWh. Fabryka Gillette jest jednym z niewielu zaktadéw produkcyjnych na Swiecie, ktore
otrzymaty nagrode , Lider w dziedzinie wydajnosci energetycznej”. Fabryka ta jest tez jednym
z 9 zaktadow P&G na $wiecie niewysytajgcym odpaddw na wysypiska (,,zero waste”).

Spotka PBG juz w 2001 roku na terenie firmy zainstalowata i uruchomita elektrocieptownie
blokowa wytwarzajaca na wtasne potrzeby energie elektryczng i cieplng, tzw. kogeneracje
gazowa. Ciepto wykorzystywane jest do ogrzewania budynkéw i wody uzytkowej. W 2006
roku podjeta zostata decyzja o zastosowaniu na cele chtodnicze absorpcyjnej wytwornicy
wody lodowej, zamiast energochtonnych wytwornic sprezarkowych. Natomiast w roku 2010
zostaty przytaczone dodatkowe odbiorniki ciepta. Instalacja trigeneracji umozliwia jednocze-
sne wytwarzanie energii elektrycznej, ciepta oraz chtodu. Dzieki elektrocieptowni blokowej
kogeneracji, zasilanej najbardziej ekologicznym paliwem — gazem ziemnym, wytwarzana
jest energia elektryczna. Podczas jej produkcji powstaje efekt uboczny: ciepto, ktére nastep-
nie wykorzystywane jest do ogrzewania wody oraz budynkéw firmowych. Nadmiar ciepta
dzieki wytwornicy wody lodowej zamieniany jest na chtéd i wykorzystywany w klimatyzacji.
Instalacja trigeneracji jest doskonatym narzedziem w walce o ochrone srodowiska. Skojarzone
wytwarzanie energii pozwala zaoszczedzi¢ ilos¢ zuzywanego paliwa. Osiggniety zostaje efekt
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obnizenia emisji dwutlenku wegla z proceséw spalania. Dzieki instalacji pozyskiwane jest az
65 procent energii z wtasnych zrodet. Przedsiewziecie przyniosto oszczednos¢ paliwa, darmo-
we Zrédto ciepta oraz znaczne ograniczenie zuzycia energii elektrycznej.
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Praktyki w obszarze Uczciwe praktyki rynkowe

lp. | nazwa firmy

nazwa praktyki kategoria

1 3 Wings Sp. z o.o.

Uczciwe praktyki rynkowe i relacje
z kontrahentami

umowy z interesariuszami

2 CSRinfo

Badanie ,,Raportowanie CSR w Polsce” edukacja rynku

3 GlaxoSmithKline Pharmaceuticals SA ABAC — kompleksowy program przeciwdziatania

dziatania antykorupcyjne
i zapobiegania przekupstwu i korupcji

4 GoodBrand & Company

CR Navigator — promocja wiedzy nt. CSR edukacja rynku

Spotka Akcyjna

Polski Koncern Naftowy ORLEN

Dialog z kluczowymi dostawcami relacje z dostawcami

6 PwC Polska Sp. z o.0.

Konkurs Liderzy Zrownowazonego Rozwoju edukacja rynku

RWE Polska SA

Dobra umowa umowy z interesariuszami

Volkswagen Poznan Sp. z o.0.

Wspétpraca z dostawcami w ramach programu
Krytyczny Dostawca

relacje z dostawcami

GlaxoSmithKline
Pharmaceuticals SA

www.gsk.com.pl
farmaceutyka
zatrudnienie w 2011: 1650 os.

Jednym z zagadnien uwzglednionych w ISO 26000 sg kwestie zwigzanie z uczciwoscig praktyk
rynkowych. Wszystkie dziatania podejmowane przez firmy — aktoréw sceny rynkowej — wpty-
waja na odbiorcow ich dziatan. Z tego wzgledu rynek jako miejsce spotkania podmiotow
zycia gospodarczego, zaréwno dostawcow, jak i odbiorcow towaréw badz ustug, wymaga
okreslenia zasad ,savoir-vivre”. Kultura rynku oraz zwyczaje, ktére na nim panuja, powstaja
przez lata, bedac ksztattowanymi przez uczestnikéw rynku i same ksztattujgc charakter ich
dziatan.

DZIALANIA ANTYKORUPCYJNE

Wedtug standardu 1SO 26000 uczciwos¢ praktyk rynkowych to miedzy innymi dziatania anty-
korupcyjne. Powszechne jest przekonanie o wysokim stopniu korupcji w polskim spoteczen-
stwie. Firmy juz dawno zauwazyty te tendencje i staraja sie zmieni¢ zte praktyki w polskim
biznesie.

Firma GlaxoSmithKline w odpowiedzi na ten problem, w 2011 roku wdrozyta program
ABAC (Anti-Bribery and Corruption). Jego gtéwnym zatozeniem jest Swiadome zarzadzanie
ryzykiem na kazdym etapie kontaktu biznesowego. Inicjatywa ma dwojaki charakter —
normatywny oraz praktyczny. Pierwsza cze$¢ programu wyznacza zasady obowigzujgce
pracownikéw w relacjach i we wspotpracy ze srodowiskiem zewnetrznym. Druga cze$é
ma na celu monitorowanie tych relacji oraz podniesienie ich jakosci. Gtéwnymi narzedzia-
mi rozwinietymi w ramach programu s3 system ewidencji stuzacy rejestracji kontaktéow
pracownikéw z funkcjonariuszami publicznymi oraz system monitoringu wspétpracy
z dostawcami nalezagcymi do grupy wysokiego ryzyka. Wprowadzono réwniez klauzule
w umowach, obejmujace nowe zasady wspodtpracy z dostawcami. Ponadto wszyscy pra-
cownicy firmy majg obowigzek udziatu w szkoleniach zwigzanych z programem. Praktyka
pozwala na zwiekszenie transparentnosci oraz zapewnienie merytorycznego charakteru
kazdej aktywnosci biznesowej firmy. Ma réwniez na celu ulepszenie systemu zarzadzania
w kontekscie relacji z dostawcami i odbiorcami dziatan firmy. Strategiczne podejscie do
problemu korupcji ma skutkowac¢ realizacjg zatozen programu nie tylko przez pracowni-
kow GSK, lecz réwniez przez partneréw biznesowych.
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RELACJE Z DOSTAWCAMI

Wspotpraca z dostawcami jest waznym zagadnieniem dla kazdej firmy. Determinuje ona
ciggtosé procesu produkcyjnego, bezposrednio wptywajac na jakosé¢ wytwarzanych pro-
duktow.

Firma Volkswagen Polska, ktéra obecnie wspétpracuje z ok. 700 dostawcami seryjnymi.
W ramach programu Krytyczny Dostawca, wspiera swoich partneréw biznesowych. Wszyscy
dostawcy firmy podlegaja audytowi. Wskazuje on tych, ktérzy nie osiggneli minimalnego
akceptowalnego wyniku podczas kontroli. Jednostki te otrzymujg wsparcie od firmy w celu
osiggniecia wyzszej oceny. Kazdy dostawca wytypowany do udziatu w programie zostaje
o tym fakcie poinformowany. Podczas spotkania zostaje ustalony okres niezbedny na przy-
gotowanie do audytu koncernowego. Do tego czasu dostawca otrzymuje wszelkg pomoc
ze strony dziatu Zapewnienia Jakosci Czesci Zakupowych Seria oraz przeprowadza audyt
wewnetrzny, co ma podnie$¢ ocene podczas kontroli zewnetrznej. Korzyscia ptynaca z projek-
tu jest poprawa wspétpracy i blizsze poznanie dostawcy, co skutkuje zapewnieniem ciggtosci
dostaw oraz redukcja zaktocen w procesie produkgji.

Dziatania firmy PKN ORLEN, oparte na dialogu z kluczowymi dostawcami, skupione s3
natomiast na informowaniu o warunkach wspétpracy firmy z partnerami biznesowymi.
W 2011 roku po raz pierwszy zorganizowana zostata konferencja zaadresowana do gtéwnych
dostawcéw ustug dla obszaréw Inwestycji oraz Utrzymania Ruchu. Uczestniczyto w niej 200
o0séb. W ramach konferencji przedstawione zostaty informacje na temat systemu zarzadzania
zakupami, ich przebiegu, jednostek zaangazowanych w ich realizacje oraz obowigzujacych
wymogdw BHP i ochrony srodowiska. Uczestnicy poznali réwniez zasady wspétpracy firmy
z dostawcami.

UMOWY Z INTERESARIUSZAMI

Umowa, jako narzedzie formalizujace wspotprace miedzy przedsiebiorstwem a jego poszcze-
goélnymi grupami interesariuszy, jest kluczowa dla kazdej ze stron przedsiewziecia biznesowe-
go. Firmy, tworzac wzory umoéw w oparciu o prawo konsumenckie, jak rowniez zasady chro-
nigce prawa dostawcéw oraz odbiorcédw, zapewniaja bezpieczeristwo oraz wysoki poziom
jakosci dokumentow.

RWE Polska, jako pierwsza firma w Polsce, otrzymata certyfikat Dobra Umowa wydawany
przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich. W ramach projektu certyfikacji do wzoréw
umdw wprowadzono kilkanascie poprawek majacych na celu lepszg ochrone praw konsu-
mentdw, a takze dostosowanie do obowigzujgcego prawa w sposdb niebudzacy zastrzezen
co do ich interpretacji.

Réwniez firma 3 Wings przywigzuje wage do jakosci tworzonych umow, co jest odzwier-
ciedlone w podejmowanych dziataniach z zakresu uczciwych praktyk rynkowych i relacji
z kontrahentami. Umowy s3 zgodne z rekomendacjami Unii Europejskiej oraz Urzedu
Regulacji Energetyki. W procesie powstawania kazdej z uméw firma sprawdza, czy jest ona
prawnie wigzaca, wykonalna, zabezpiecza interesy prawne i chroni przed niekorzystnymi dla
stron warunkami umowy, czesto zasiegajac przy tym porad prawnych.

EDUKACJA RYNKU

Uczciwe praktyki rynkowe wymagajg szerokiego promowania. Dziatania edukacyjne oraz infor-
macyjne przyczyniajg sie do rozpowszechniania wiedzy na temat CSR wérdd uczestnikdéw rynku.

CSRinfo od 2007 roku prowadzi coroczne badanie Raportowanie CSR w Polsce. Celem
badania jest sledzenie trendéw i zmian w polskim raportowaniu CSR oraz identyfikowanie
mocnych i stabych stron polskich raportow. Dzieki temu firmy, ktére dopiero rozwazaja
podjecie raportowania CSR, otrzymujg dane na temat stanu raportowania. Uzyskujg cenne
wskazéwki dotyczace tworzenia i komunikowania raportéw oraz najczesciej popetnianych
btedéw. CSRinfo, poprzez analize zebranego materiatu i wyciggniete wnioski, dzieli sie
z rynkiem swojg wiedza i kompetencjami, dzieki czemu uczestnicy rynku — klienci, konku-
rencja i firmy raportujace — otrzymuja wiedze na temat najnowszych kierunkéw rozwoju
raportowania pozafinansowego.

Volkswagen Poznan Sp. z o.0.

www.volkswagen-poznan.pl
produkcja samochoddéw
zatrudnienie w 2011: 6500 os.

Polski Koncern Naftowy
ORLEN Spotka Akcyjna

www.orlen.pl

przemyst rafineryjno-
petrochemiczny

zatrudnienie w 2011: 4444 os.

RWE Polska SA

www.rwe.pl
sprzedaz energii elektrycznej
zatrudnienie w 2011: 610 os.

3 Wings Sp. z o.0.

www.3wings.biz
obroét energia elektryczng
zatrudnienie w 2011: 4 os.

W

CSRinfo

www.csrinfo.com.pl
edukacja i doradztwo CSR
zatrudnienie w 2011: 6 os.
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PwC Polska Sp. z o.0.

www.pwc.pl
konsulting
zatrudnienie w 2011: 1700 os.

ﬁ GoodBrand & Company

www.pl.goodbrand.com
doradztwo strategiczne CSR
zatrudnienie w 2011: 7 os.

Inicjatywg podjetg przez PwC i miesiecznik ,Forbes” byt natomiast konkurs Liderzy
Zréwnowazonego Rozwoju. Konkurs miat na celu wytonienie firm swiadomych i strategicz-
nie podchodzacych do tematu zrébwnowazonego rozwoju i CSR, ktérym zalezy na budowie
wiasnej przewagi konkurencyjnej oraz kreowaniu wartosci w dtugim okresie. Sposéb oceny
konkursowej opierat sie na analizie poszczegolnych obszaréw dziatalnosci firmy: zarzagdzanie
kapitatem ludzkim, komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, marketing, zakupy, administracja,
logistyka itd. Gtdwnym narzedziem oceny przedsiebiorstw byty stosowane przez nie wskaz-
niki, pozwalajace na podsumowanie efektéw konkretnych dziatan, ocene ich jakosci oraz
zmierzenie odniesionych korzysci. Celem konkursu byto promowanie swiadomego podej-
Scia do zarzadzania zrobwnowazonym rozwojem przedsiebiorstwa, obejmujacego zwtaszcza
planowanie oraz mierzenie korzysci, a takze innowacyjnosci w tym zakresie. W 2011 roku
nadestanych zostato 70 zgtoszen, z ktérych 40 procent stanowity projekty z sektora MSP.

Firma Goodbrand, obecna w Polsce od 2007 roku, od poczatku swojej dziatalnosci propagu-
je integracje CSR oraz strategii biznesowej firm i marek. Majac swiadomos¢, ze wdrazanie
odpowiedzialnego zarzadzania do strategii biznesowej wymaga edukacji, a CSR jest znany
przede wszystkim gronu specjalistéw, GoodBrand podjat decyzje o rozpoczeciu w 2008
roku projektu integracji srodowisk biznesu i NGO wokét edukacji. Efektem jest platforma
CR Navigator, na ktérag sktada sie kwartalnik oraz portal internetowy, prezentujace wiedze
na temat strategicznego znaczenia CSR, aktualnosci o nowych narzedziach, publikacjach,
badaniach, dobrych praktykach itd. Kwartalnik dostarcza wiedzy o CSR: od kwestii strate-
giczno-biznesowych, poprzez trendy, do narzedzi. Dzieki dostosowaniu tresci do oczekiwan
odbiorcy, pojawiajg sie nowe dziaty, m.in. dotyczacy wspdtpracy miedzysektorowej i zréwno-
wazonego rozwoju regionéw. Wydawca samodzielnie ponosi koszty magazynu, utrzymania
portalu i newslettera. Sporadycznie wsparciem dla projektu jest wspdtpraca redakcyjna
z sektorem biznesu.
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Praktyki w obszarze Zagadnienia konsumenckie

lp. | nazwa firmy

nazwa praktyki kategoria

1 Polskie Gornictwo Naftowe Warsztaty ,,Nie widze, nie stysze, jak znalez¢ dostepnosc¢ produktéw
i Gazownictwo SA wspolny jezyk?” i ustug
2 Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym ochrona i bezpieczenstwo

Ergo Hestia SA

3 Telekomunikacja Polska S.A./
Grupa TP

Asystent NN — aplikacja dla oséb niewidzacych, dostepnosc¢ produktow
niedowidzacych i starszych i ustug

4 Tesco Polska sp. z o.0.

Premiowanie postaw proekologicznych —
zielone punkty Clubcard

zrbwnowazona konsumpcja

Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen Ergo Hestia SA

www.ergohestia.pl
ubezpieczenia
zatrudnienie w 2011: 2900 os.

Telekomunikacja Polska S.A./
Grupa TP

www.tp.pl
telekomunikacja
zatrudnienie w 2011: 24119 os.

Jak twierdzi Philip Kotler ,,Samo zadowalanie klientéw juz nie wystarcza. Trzeba ich zachwy-
ci¢” (P. Kotler, Marketing, REBIS 2005.). Zachwycony klient nie tylko przynosi firmie zyski, ale
réwniez, poprzez marketing szeptany, zdobywa dla niej nowych klientéw. Klienci to intere-
sariusze, bez ktorych firma nie mogtaby istnie¢. Wsréd praktyk w tym obszarze wyréznié
mozna nastepujace zagadnienia: ochrona i bezpieczenstwo, dostepnos¢ produktéw i ustug
oraz zrbwnowazona konsumpcja.

Przyktadem zaréwno innowacyjnej, jak i korzystnej dla obu stron dobrej praktyki z zakre-
su ochrony i bezpieczeristwa, jest Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym (CPOP)
w wyniku wypadkéw komunikacyjnych Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestia.
W Polsce proces oceny szkdd jest ztozony, czesto nieprzejrzysty i niejednokrotnie znajduje
swaj finat w sadzie. Poszkodowani, zamiast na rehabilitacji, koncentruja sie na walce o odszko-
dowanie. Towarzystwo Ergo Hestia dostrzegto ten problem i w 2009 roku powotato CPOP
w ramach Biura Likwidacji Szkdéd. CPOP zajmuje sie wybranymi, najbardziej poszkodowa-
nymi klientami, czyli takimi, ktérzy maja urazy czaszkowo-moézgowe, wielonarzadowe,
liczne ztamania itp., czesto oznaczajace dla nich trwatg niepetnosprawnosc. Nie czekajac na
zgtoszenie poszkodowanych, Towarzystwo samo nawigzuje kontakt, ocenia sytuacje oraz
zapewnia rehabilitacje w najlepszych klinikach w Polsce. Opieka, ktérg gwarantuje Centrum,
jest dopasowana do potrzeb poszkodowanego, kompleksowa, dotyczy wszystkich sfer zycia
pacjenta — fizycznej (fizykoterapia), psychicznej (pomoc psychologa), spotecznej i zawodowej
(przekwalifikowanie sie po wypadku). Program CPOP dziata od trzech lat, od roku wdrazane
sg programy rehabilitacyjne. 8 0séb wyrehabilitowano, a 17 poszkodowanych jest w trakcie
procesu. Sredni koszt rehabilitacji to kilkadziesigt tysiecy ztotych, co znacznie przekracza
Swiadczenia mozliwe do uzyskania poprzez NFZ. W koricowym rozrachunku jest to kwota
nizsza niz dozywotnia renta, ktérg Towarzystwo musiatoby wyptacac po nieudanej rehabilita-
¢ji. Wprowadzajac te niestandardowg praktyke, Ergo Hestia buduje satysfakcje klientéw oraz
wartos¢ wiasnej marki.

Firmy staraja sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw. | to klientéw najbardziej
wymagajacych — niepetnosprawnych. Grupa TP stworzyta Asystenta NN — specjalng aplika-
cje dla os6b niewidzacych, niedowidzacych i starszych, utatwiajacg korzystanie z telefonu
komérkowego. Aplikacja wykorzystuje w tym celu udZzwiekowione menu, rozpoznawanie
kolorow i kierunku zrodta swiatta oraz lokalizowanie pozycji poprzez GPS. Ostatnia funkcja
umozliwia wysytanie do wskazanej wczesniej osoby wiadomosci SMS okreslajacej wspétrzed-
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ne miejsca, w ktorym przebywa uzytkownik telefonu. Utatwieniem dla oséb starszych jest
zastosowanie duzych czcionek oraz kontrastowych barw. Program powstat w Orange Labs,
centrum badawczym Grupy TP, we wspotpracy z naukowcami z Zaktadu Elektroniki Medycznej
Politechniki todzkiej. Dzieki wyjsciu naprzeciw oczekiwaniom klientéw Grupa TP stara sie
przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu oséb starszych i niepetnosprawnych.

Dobra praktyke, ktéra réwniez skupita sie na poprawie funkcjonowania oséb niepetno-
sprawnych, wprowadzito w tym roku Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo. Firma,
aby poprawic¢ obstuge klienta niepetnosprawnego, nawigzata wspétprace z Towarzystwem
Pomocy Gtuchoniewidomych Oddziat w Olsztynie. Zorganizowano warsztaty z zakresu
obstugi klienta Nie widze, nie stysze, jak znalezé wspolny jezyk, z udziatem oséb gtucho-
niewidomych. Podopieczni Towarzystwa uczyli pracownikéw PGNiG, jak obstugiwac¢ tak
wymagajacego klienta, za pomocg zainscenizowanych scenek. Po zakoriczeniu warsztatéw
kazdy z uczestnikow potrafit sie porozumieé¢ z osobami gtuchoniewidomymi, obstuzyc¢ je
w sposob profesjonalny i efektywny. PGNiG dba o to, aby wizerunek biur przyjaznych osobom
niepetnosprawnym wyznaczany byt nie tylko przez podjazd czy winde, ale przede wszystkim
przez fachowy, przeszkolony personel firmy.

Zacheta dla klientow do bycia ,eko” jest przyznawanie zielonych punktéw w programie
lojalnosciowym Clubcard sieci Tesco Polska. Z poczatkiem lutego 2011 roku Tesco rozpoczeto
nagradzanie swoich klientéw zielonymi punktami za wybieranie z catej gamy produktdw,
ktére sg bardziej przyjazne srodowisku. Przed rozpoczeciem projektu wytypowana zostata
lista produktéw zaréwno takich, ktére z zatozenia sg ekologiczne, jak i tych, ktére pomagaja
zy¢ w sposob bardziej zrownowazony. Na liscie znalazty sie: energooszczedne swietlowki,
akumulatorki, biodegradowalne dtugopisy, ekologiczne $rodki czystosci, organiczne szam-
pony, pokrywki na garnki oraz wiele innych. Lista zawiera ponad 270 artykutéw, kazdy
z nich o wartosci punktowej od 10 do 1000. Punkty za zakup produktéw proekologicznych
s3 co kwartat sumowane razem ze standardowymi punktami za zakupy i przeliczane na bony
zakupowe do sklepdw sieci Tesco. Zielone punkty Clubcard to bezterminowa oferta. Punkty
sg przyznawane za kazdym razem, gdy klient dokona zakupu produktu z listy premiowane;j.
Kazdy towar jest oznaczony w sklepie, a przy wybranych kategoriach produktéw stosowane
s3 specjalne oznaczenia — banery zawierajace przekaz ekologiczny, méwigce np. o tym, ile
mozna oszczedzi¢, stosujac Swietldbwke ekologiczng zamiast standardowej zarowki. Tesco
jest pierwsza siecig handlowg w Polsce, ktéra nagradza swoich klientéw za zakup produktow
przyjaznych srodowisku lub pomagajacych zmniejsza¢ na nie negatywny wptyw.

Polskie Gérnictwo Naftowe
i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
surowce i paliwa
zatrudnienie w 2011: 9000 os.

Tesco Polska sp. z o.0.

www.tesco.pl
handel detaliczny
zatrudnienie w 2011: 28000 0s.
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Obszar ten skupia sie na relacjach przedsiebiorstw ze spotecznosciami znajdujgcymi
sie w ich najblizszym otoczeniu we wszystkich miejscach, w ktérych firmy prowadza
dziatalnosc. Termin ,,spotecznosc lokalna” moze odnosic sie ogolnie do zbioru oséb
zamieszkujgcych dane tereny, jak i do zasobow lokalnego rynku pracy. Z punktu
widzenia CSR istotne jest, aby firmy uwzgledniaty potrzeby spotecznosci i, jako
organizacje majace wptyw na otoczenie, dziataty na rzecz ich rozwoju, m.in. poprzez
tworzenie miejsc pracy, wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych, wspotprace

z administracjg i zaangazowanie spoteczne. W miare mozliwosci przedsiebiorstwa
powinny przyczyniac sie rowniez do rozwoju lokalnej gospodarki poprzez odpowiedni
dobdr dostawcow czy transfer wiedzy i technologii w danym regionie. Firmy

mogqa wykazac sie takze postawg obywatelska i dba¢ o otoczenie swoich siedzib,
angazujyc sie w dziatania na rzecz rozwoju infrastruktury i edukacji czy zapobiegajac
zagrozeniom dla zdrowia i bezpieczenstwa.

www.odpowiedzialnybiznes.pl 83



RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011 RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011

ZAANGAZOWANIE | ROZWO)

ZAANGAZOWANIE | ROZWO)
SPOLECZNOSCI LOKALNE]J

SPOLECZNOSCI LOKALNE]J

Praktyki w obszarze

Zaangazowanie 1 rozwoj spotecznoscl lokalnej

- 1p. [ nazwa firmy nazwa praktyki kategoria
lp. [ nazwa firmy nazwa praktyki kategoria 26 | IKEA Retail Sp. z o.0. Kazdy pluszak to historia marketing zaangazowany
1 Adecco Poland Sp. z o.0. Stowarzyszenie Integracja marketing zaangazowany spotecznie
spotecznie 27 | IKEA Retail Sp. z o.0. Przygarniamy rzeczy wspotpraca z partnerem
2 Alcatel-Lucent Polska Sp. z o.0. Jednostka Ochotniczej Strazy Pozarnej dobry sasiad spotecznym
przy Alcatel-Lucent Polska 28 | Indesit Company Polska Sp. z 0.0. Projekt Jonatan wspotpraca z partnerem
Aviva w Polsce Street to School zaangazowanie spoteczne spotecznym
q Bank Gospodarki Zywnosciowej Bank bez tajemnic dla kazdego wspotpraca z uczelniami 29 | Karpacka Spotka Gazownictwa Ozdoba swigteczna dla Oli i pomoc materialna zaangazowanie spoteczne
Spétka Akcyjna sp. z 0.0. dla dzieci z polskich domoéw dziecka
5 Bank Handlowy w Warszawie Od Grosika do Ztotowki edukacja dzieci i mtodziezy i polskiej szkoty na Litwie
S.A./Citi Handlowy 30 | Karpacka Spotka Gazownictwa Wspétpraca z Fundacjg Pomocy Osobom zaangazowanie spoteczne
6 Bank Ochrony Srodowiska S.A. Program , Aktywnie po zdrowie” zdrowy styl zycia dzieci SPZI0:0; Niepetnosprawnym w Strézach
7 Bank Zachodni WBK BZ — Business Zone edukacja dzieci i mtodziezy 31 | Lafarge Cement S.A. Dobry partner lokalnej spotecznosci we wsi Swierki dobry s3siad
8 Bayer Sp. z o.0. Making Science Make Sense edukacja dzieci i mtodziezy 32 | L'Oréal Polska Spétka z o.o. Fryzjerzy wobec AIDS edukacja dorostych
9 Budimex SA Domofon ICE bezpieczerstwo dzieci 33 | Michelin Polska S.A. Projekt ROSYPE (Road Safety for Young People in pezpiec.ze.hstwo dzieci
i mtodziezy Europe Europe) i mtodziezy
10 | Capgemini Sp. z 0.0. Projekt Teatr zaangazowanie spoteczne 34 | Michelin Polska S.A. Przedszkolny program edukacji komunikacyjnej pezplec.ze.nstwo dzieci
AUTOCHODZIK i mtodziezy
11 | Capgemini Sp. z o0.0. Unikalny Program nauczania jezykéw dla biznesu wspotpraca z uczelniami N X 3 X - . X
35 | Microsoft sp. z 0.0. Projekt ,,Kinect —innowacja w rehabilitacji” wspotpraca z partnerem
12 | Coca-Cola Poland Services Coca-Cola Cup — Ogoélnopolski turniej pitkarski zdrowy styl zycia dzieci we wspotpracy z Fundacja ISKIERKA dziatajaca spotecznym
Sp. z o.0. dla mtodziezy na rzecz dzieci z chorobg nowotworowg
13 | Credit Agricole Bank Polska S.A.  Centrum Aktywnych — konkurs ,,Mam plan! wspotpraca z uczelniami 36 | NUTRICIA Polska Sp. z o.0. Jako$¢ wczesnego dziecinstwa — standardy opieki edukacja dorostych
Wykonam go z Credit Agricole Bank Polska” i edukacji matych dzieci
i konkurs grantowy dla kot studenckich 37 | NUTRICIA Polska Sp. z o.0. Szkolenia z laktacji edukacja dorostych
14 | Credit Agricole Bank Polska S.A.  Wspodtpraca z Uniwersytetem Ekonomicznym wspotpraca z uczelniami 38 | Orbis S.A. Program aktywizacji zawodowej dla mtodych wspétpraca z partnerem
we Wroctawiu samotnych matek z okolic Warszawy spotecznym
15 | Dr. Oetker Polska Wspieramy Rodziny SOS wspotpraca z partnerem »Spotdzielnia MaM”
spotecznym 39 | Partnerstwo dla Zdrowia Akcja Edukacyjna: Sniadanie Daje Moc zdrowy styl zycia dzieci
16 | ENEA Operator Sp. z o.0. Akademia Bezpiecznego Przedszkolaka bezpieczenstwo dzieci 40 | PBG SA Wspotpraca z Ochronka Jurek zaangazowanie spoteczne
i mtodziezy 41 | Pelion Healthcare Group S.A. Leki za tonery zaangazowanie spoteczne
17 | ENEA Spétka Akcyjna »Nie t:flkliprqd straszny” — program edukacyjny .bezplec.ze.nstwo dzieci 42 | Piotri Pawet S.A. FUndacia PiotrilPawet Zaangazowanie spoteczne
dla dzieci i mtodziezy
POLPHARMA Ogol Iski P zd ia Seksual OPZS dukacja d tych
18 | Getin Noble Bank S.A. Pojazd ekologiczny — Kropelka wspotpraca z uczelniami 43 gdlnopolski Program Zdrowia Seksualnego ( ) ecuXaca dorostye
19 | Global e-Business Operations HP Academy — cykle szkolen biznesowych wspotpraca z uczelniami " :::sstll((laK:I:cc;;:; Naftowy ORLEN Cowartid ekdoatietycane rowy sy dried
Sp. z o.0. dla studentéw Uniwersytetu Wroctawskiego
i Ekonomicznego 45 Pol'ski Koncgrn Naftowy ORLEN Dzierh Wiedzy z ORLENEM wspotpraca z uczelniami
Spotka Akcyjna
20 | Grupa Allegro Sp. z o.o0. Akademia Bezpiecznego Juniora bezpieczenstwo dzieci . 3 ; - ; . . ) X .
i mtodziezy 46 | Polskie Gornictwo Naftowe Akcja edukacyjna ,,Zy¢ bezpiecznie i ekologicznie bezpieczenstwo dzieci
i Gazownictwo SA z gazem ziemnym” i mtodziezy
21 | Grupa Allegro Sp. z o.0. E-biznes bez barier edukacja dorostych
= HICEE J Y 47 | Polskie Gérnictwo Naftowe Btekitna Energia kraing na ,,Planecie Marzen” edukacja dzieci i mtodziezy
22 | Grupa Allegro Sp. z o.0. Paka dla dzieciaka zaangazowanie spoteczne i Gazownictwo SA
23 | Grupa Kapitatowa TZMO Bezptatne warsztaty dla rodzin opiekujacych sig edukacja dorostych 48 | Polskie Gérnictwo Naftowe Fortyfikacje Gdanska i Pomorza Kultura wspdtpraca z uczelniami
osobami niesamodzielnymi i Gazownictwo SA Autentycznosci
24 | Grupa Muszkieteréw Konwéj Muszkieterow zaangazowanie spoteczne 49 | Polskie Gérnictwo Naftowe Kampania profilaktyczno-edukacyjna bezpieczerstwo dzieci
(Intermarché i Bricomarché) i Gazownictwo SA »Bezpieczny uczen na drodze” i mtodziezy
25 IBM MentorPlace — mentoring liderek NGO przez kobiety wspotpraca z partnerem 50 | Polskie Gornictwo Naftowe Spotkania edukacyjne ,,Gaz ziemny — bezpieczenstwo dzieci
z kadry zarzadzajacej IBM spotecznym i Gazownictwo SA ekologia i bezpieczenstwo” i mtodziezy
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lp. [ nazwa firmy nazwa praktyki kategoria
51 | Powszechna Kasa Oszczednosci Program Edukacji Finansowej Najmtodszych edukacja dzieci i mtodziezy
Bank Polski Spéotka Akcyjna
52 | Provident Polska S.A. Kultura dzielenia sie wiedza wspotpraca z uczelniami
53 | Przedsiebiorstwo Panstwowe Odpowiedzialne lotnisko dobry sasiad
»Porty Lotnicze”
54 | PwC Polska Sp. z o.0. Mentor Rozwoju wspotpraca z partnerem
spotecznym
55 | PwC Polska Sp. z o.0. Program coachingowy dla lideréw spotecznych wspotpraca z partnerem
»,Dwa sektory — jedna wizja” spotecznym
56 | Robert Bosch Sp. z 0.0. Akademia Wynalazcéw im. Roberta Boscha wspotpraca z uczelniami
57 | Schneider Electric Polska Korzystaj w petni ze swojej energii — akcje zaangazowanie spoteczne
Sp. z o.0. na rzecz dzieci z Fundacji ,Zd3zy¢ z Pomocgy”
58 | Shell Polska Sp. z o.0. Shell Eco-marathon wspotpraca z uczelniami
59 | Telekomunikacja Polska S.A./ Akademia Orange dla bibliotek inwestycje spoteczne
Grupa TP
60 | Telekomunikacja Polska S.A./ Twoja perspektywa — program dla studentow wspotpraca z uczelniami
Grupa TP
61 | Telekomunikacja Polska S.A./ Warsztaty dla dzieci edukacja dzieci i mtodziezy
Grupa TP
62 | Tesco Polska sp. z 0.0. Pomodzmy zwierzetom przetrwac zime — zaangazowanie spoteczne
angazujac lokalne spotecznosci w pomoc bezdomnym
zwierzetom
63 | Tesco Polska sp. z o.0. Razem po sasiedzku — wspétpraca z lokalnymi dobry s3siad
spotecznosciami
64 | TRI (Poland) Sp. z o.0. Bezpieczna droga do szkoty bezpieczenstwo dzieci
i mtodziezy
65 | TRI (Poland) Sp. z o.0. Stypendium TRI (Poland) zaangazowanie spoteczne
66 | UPC Polska Sp. z o.0. Konkurs ,,Dojrz@tos¢ w sieci. Dobre praktyki” wspotpraca z partnerem
spotecznym
67 | Volkswagen Poznan Sp. z 0.0. Volkswagen Poznan Mini Handball i Akademia zdrowy styl zycia dzieci
Szczypiorniaka
68 | Wawel SA Zostan Pomocnikiem sw. Mikotaja zaangazowanie spoteczne
69 | Zaktady Ttuszczowe ,Kruszwica”  Akademia Mistrza edukacja dorostych
S.A.
70 | Zabka Polska sp. z o.0. Inwestujemy w kapitat intelektualny wspotpraca z uczelniami
71 | Zabka Polska sp. z o.0. Razem mozemy wiecej dobry s3siad
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Mieszkancy miast, gmin, dzieci i mtodziez, a takze instytucje, szkoty, urzedy, organizacje
pozarzagdowe to najblizsi interesariusze firm. Przedsiebiorstwa dostrzegajg swoja role jako
podmiotu wptywajgcego na bezposrednie otoczenie i zalezy im, zeby ten wptyw nie tylko byt
dobry, ale i Swiadomy. Wtaczaja sie w dialog, angazujg we wspodtprace, a takze same podej-
muja wiele potrzebnych inicjatyw.

Firmy, coraz bardziej otwierajgc sie na swoje najblizsze otoczenie, starajg sie by¢ ,dobrym
sgsiadem” — wspomagajacym spotecznos¢, ale takze rozumiejgcym jej potrzeby.

Poznawanie lokalnej spotecznosci i integracja w przypadku niektérych firm ma bardzo
uporzagdkowany charakter. Firma Tesco Polska, ktéra od lat na terenie swoich sklepéw pro-
wadzi liczne zbidrki, inicjatywy czy akcje charytatywne, rozpoczeta projekt, ktéry polega na
zacheceniu pracownikéw sklepéw do zaznajomienia sie z lokalng spotecznoscia. Zatozeniem
projektu jest, aby kierownicy kazdego sklepu Tesco — poprzez festyny — poznali swoich sasia-
doéw, lokalne wtadze, oddziaty policji, strazy pozarnej, szkoty i przedszkola, centra kultury,
lokalne organizacje pozarzagdowe, i wspélnie z nimi dziatali na rzecz lokalnej spotecznosci,
ktérej sa czescig. Organizatorem festynu jest Kierownik Dziatu Obstugi Klienta (DOK), ale
w wiekszosci przypadkéw wspiera go caty zespot danego sklepu. Checac utatwi¢ organizacje
tych wydarzen, zwtaszcza tym, ktérzy organizuja festyn po raz pierwszy, Tesco opracowato
specjalny podrecznik dla Kierownikow DOK, ktory zostat umieszczony w intranecie. Sklepy
moga otrzymac tez wsparcie finansowe w postaci grantu na zorganizowanie wydarzenia.
Finansowane s3 najlepsze scenariusze, angazujgce najszersze grono lokalnych interesariu-
szy. Tesco zarzadza ponad 400 sklepami w blisko 300 miastach i miejscowosciach w Polsce.
W 2011 roku, przy duzych sklepach Tesco, zorganizowano okoto 100 festynéw z konkursami,
pokazami i r6znego typu atrakcjami.

Podobnie Zabka Polska poprzez sie¢ swoich sklepéw (2600 sklepéw Zabka i Freshmarket)
angazuje sie w zycie lokalnej spotecznosci. Wspiera ajentéw w organizacji akcji majacych na
celu aktywizacje lokalnych spotecznosci, wspétdziatanie z organizacjami non profit, zbiérke
funduszy dla hospicjéw oraz doméw dziecka. Dzieki sprawnemu i efektywnemu systemowi
komunikacji elektronicznej ajenci sklepédw Zabka z najdalszych stron Polski mogg wymienia¢
doswiadczenia i podejmowac wspdlne dziatania na rzecz otoczenia, w ktérym zyja. Do statych
akcji nalezy stworzenie oddzielnego sztabu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy (zaanga-
zowanych 2600 ajentéw i ich pracownikéw). Podejmowane sg réwniez wspdlne inicjatywy
ajentéw jednego regionu, powiatu czy miasta. Wéréd wielu przedsiewzie¢ mozna wymienié
m.in. coroczng akcje zbiérki pieniedzy we wszystkich wroctawskich sklepach Zabka na rzecz
bezdomnych zwierzat, organizowang z regionalnym Towarzystwem Opieki nad Zwierzetami,
czy turnieje sportowe dla dzieci.

Dobre sgsiedztwo ma rézne formy. Jedng z nich jest komunikacja z otoczeniem.
W sierpniu 2011 roku uprawomocnita sie uchwata Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego
o ustanowieniu dla Lotniska Chopina w Warszawie Obszaru Ograniczonego Uzytkowania
(O0U). W celu zwiekszenia swiadomosci, czym jest OOU i jakie wigzg sie z tym ogra-
niczenia i prawa dla mieszkanncéw, Przedsiebiorstwo Panstwowe ,Porty Lotnicze”
zdecydowato sie na nawigzanie dialogu z mieszkaricami OOU (obszar obejmuje ok.
300 tys. os6b). Opracowano procedure, w ramach ktérej mieszkaricy mogg wnioskowadé
o wykonanie w budynkach izolacji akustycznych, ktérych koszt pokrywaé bedzie P.P.
,Porty Lotnicze”. Uruchomiono strone internetowa www.odpowiedzialnelotnisko.pl,
na ktérej mozna znalezé informacje na temat OOU, formularze, opisy procedur, pyta-
nia i odpowiedzi ekspertéw, a takze infolinie na temat OOU. Wszystkie urzedy gmin
i dzielnic na terenach wchodzacych w sktad OOU zaopatrzono w materiaty informacyj-
ne o obszarze oraz gotowe wnioski o izolacje. We wszystkich tytutach prasy lokalnej
cyklicznie pojawiaty sie ogtoszenia informujace o OUU i mozliwosciach skorzysta-
nia z przystugujacych praw. Co pewien czas odbywajg sie spotkania z mieszkaricami
i radnymi dzielnic, podczas ktérych omawiane sg kwestie hatasu lotniczego i prowa-
dzonych przez lotnisko dziatan majacych na celu minimalizowanie jego negatywnego
wptywu.

Tesco Polska sp. z o.o.

www.tesco.pl
handel detaliczny
zatrudnienie w 2011: 28000 os.

Zabka Polska sp. z o.0.

www.zabkapolska.pl
handel
zatrudnienie w 2011: 470 os.

Przedsiebiorstwo Parstwowe
»Porty Lotnicze”

www.lotnisko-chopina.pl
zarzadzanie lotniskiem
zatrudnienie w 2011: 2169 os.
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Alcatel-Lucent Polska
Sp. z o0.0.

www.alcatel-lucent.pl
telekomunikacja

Lafarge Cement S.A.

www.lafarge.pl
materiaty budowlane
zatrudnienie w 2011: 601 os.

Capgemini Sp. z o.o0.

www.pl.capgemini.com
outsourcing
zatrudnienie w 2011: 4000 os.

Aviva w Polsce

www.aviva.pl
ubezpieczenia
zatrudnienie w 2011: 1500 o0s.

TRI (Poland) Sp. z o.0.

www.tri.pl
produkcja czesci samochodowych
zatrudnienie w 2011: 674 os.

Aktywnym cztonkiem spotecznosci jest takze Alcatel-Lucent - jednym z obszaréw dzia-
tan firmy jest jednostka Ochotniczej Strazy Pozarnej dziatajgca przy Alcatelu-Lucencie
w Bydgoszczy. W 2004 roku podjeto wspotprace z Zespotem Szkét Integracyjnych nr 14
w Bydgoszczy i powotano pierwsza Mtodziezowag Druzyne Pozarniczg przy OSP Alcatel-
Lucent Polska. Od roku 2007 dziatajg dwie druzyny mtodziezowe: dziewczeca (15 druhen)
i chtopieca (15 druhdéw). Druzyny te s3 najlepszymi w wojewddztwie i reprezentujg woje-
wodztwo kujawsko-pomorskie w zawodach na szczeblu centralnym. To unikalna jednostka
ochotniczej strazy pozarnej w regionie. Do uczestniczenia w organizowanych akcjach jed-
nostka angazuje pozostatych pracownikéw, co ma wptyw na wzrost ich odpowiedzialnosci
spotecznej.

Przedsiebiorstwo Lafarge to dobry partner lokalnej spotecznoéci we wsi Swierki na Dolnym
Slasku. Oprocz licznych inicjatyw wspierajacych dzieci i mtodziez, Lafarge wigczyt sie takze
w rozwdj kultury i ochrone zabytkdéw. W miejscowosci Swierki firma wspiera renowacje
XVlll-wiecznego kosciota parafialnego. Kolejnym konkretnym przyktadem troski o mieszkan-
cdw jest nowoczesny tasmociag wybudowany przez Lafarge, biegnacy przez pola i nad droga.
Dzieki tej inwestycji kruszywa z kopalni Swierki dostarczane s3 bezposrednio na rampe kole-
jowa i nie muszg by¢ wozone samochodami ciezarowymi.

Wiele nadestanych praktyk dotyczacych zaangazowania firmy ma charakter filantropijny.
Choc¢ opinie na temat tego, czy w definicji CSR zawierajg sie dziatania dobroczynne przedsie-
biorstw, s3 podzielone, nie sposéb nie opisac tego rodzaju praktyk w niniejszym obszarze.
Wiekszos¢ z nich stanowi strategiczne dziatania, podejmowane we wspétpracy z partnerem
spotecznym lub poprzez fundacje powotywane przez firmy.

Wyjatkowym dziataniem charytatywnym jest Projekt Teatr, ktory zrodzit sie w 2008 roku
z inicjatywy pracownikéw Capgemini. Pracownicy firmy w niebanalny sposéb odpowiedzieli
na prosbe o wsparcie ze strony Stowarzyszenia SIEMACHA, ktére prowadzi placéwki socjo-
terapeutyczne dla dzieci, dzienne i catodobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze oraz
poradnie psychoterapeutyczne. Stworzyli profesjonalny, charytatywny spektakl, z ktérego
dochody w catosci przekazane zostaty Stowarzyszeniu. W 2011 roku zagrali spektakl na kan-
wie XIII ksiegi przygdd Tytusa, Romka i ATomka — Wyprawa na Wyspy Nonsensu, ktéry miat
charakter multimedialnego show. Regularne préby do kazdej premiery trwajg ok. 3 miesiecy.
»Aktoréw” pod swe skrzydta bierze doswiadczony rezyser. Co roku w projekt zaangazowa-
nych jest okoto 50 pracownikéw. Firma wspiera przedsiewziecie finansowo, organizacyjnie
i promocyjnie.

Aviva poprzez swoéj miedzynarodowy program Street to School koncentruje sie na wyréwny-
waniu szans edukacyjnych. Zdobywanie wiedzy jest przepustka do lepszej przysztosci. Polska
edycja programu skierowana jest do podopiecznych swietlic Srodowiskowych w Radomiu. Tu
dzieci moga liczy¢ na ciepty positek, wsparcie psychologa czy pedagoga, pomoc w odrabianiu
lekcji. Dzieki programowi i zaangazowaniu wolontariuszy z Avivy, dzieci mogg poszerzy¢ wie-
dze i zainteresowania z réznych dziedzin nauki, uczestniczac w cyklu olimpiad edukacyjnych
Avivy (m.in. Olimpiada Wiedzy Wszelakiej, Mole Ksigzkowe, Historyczna, Jezyka angielskie-
go) oraz poprzez regularne zajecia z jezyka angielskiego i informatyki. Kazda swietlica zosta-
ta przez firme wyposazona w sprzet komputerowy i biblioteczke. Partnerem w realizacji akgji
jest Fundacja Przyjaciotka. W 2011 roku programem zostato objetych 80 dzieci.

Na edukacje i wsparcie zdolnych dzieci z ubogich rodzin postawita takze firma TRI (Poland),
rozpoczynajac program stypendialny. Srodki finansowe przekazane w ramach stypendium
moga by¢ wydane tylko na pomoce dydaktyczne dla stypendystow. Nad tym, by nie zostaty
wydane na inne cele, czuwa dyrekcja szkoty. Wreczenie stypendiow odbywa sie podczas
ceremonii zakoriczenia roku szkolnego. Od roku 2011 stypendium ma réwniez charakter
motywacyjny - dodatkowym kryterium s3 szczegdélne osiggniecia ucznidw w olimpiadach
i konkursach na szczeblu powiatowym i wojewddzkim. O przyznaniu stypendium, w oparciu
o Scidle okredlone kryteria, decyduje miedzyszkolna komisja stypendialna, w sktad ktoérej
wchodzga przedstawiciele TRI (Poland) oraz dyrekcja szkoty.
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Ochronka Jurek Towarzystwa Przywracania Rodziny to rzadka w Polsce forma opieki na dzie¢-
mi. Dziata po to, aby przywréci¢ dziecko rodzinie naturalnej, a jesli nie ma takiej mozliwosci
— przygotowac do zycia w rodzinie adopcyjnej lub zastepczej. Taka forma opieki nad dzie¢mi
jest zblizona do warunkéw panujgcych w biologicznych rodzinach, gdyz w placéwce moze
by¢ maksymalnie 6 dzieci. Firma PBG od kilku lat wspiera Ochronke Jurek, a pracownicy anga-
zujg sie w prace na jej rzecz. Firma pokrywa optaty eksploatacyjne zwigzane z prowadzeniem
domu, wyposaza placéwke w artykuty i sprzet. Pracownicy angazuja sie w dziatania na rzecz
wychowankéw jako wolontariusze. Dwa razy do roku — przy okazji Bozego Narodzenia oraz
Wielkanocy — przygotowuja dla dzieci paczki swigteczne.

Swigta, zwtaszcza Bozego Narodzenia, to czas szczegdlnej aktywnosci pracownikéw firm na
rzecz dzieci. Niemal kazdy chce zosta¢ Swietym Mikotajem, aby spetni¢ dzieciece marzenia.
Grupa Allegro poprosita dzieci i mtodziez z wybranych doméw dziecka (z lokalizacji serwi-
sow nalezacych do Grupy Allegro) o napisanie tradycyjnych listow do Swietego Mikotaja,
w ktérych opiszg wymarzone prezenty swigteczne. Wszystkie listy zostaty przekazane pra-
cownikom Grupy Allegro, ktérzy samodzielnie lub grupowo realizowali zakup prezentéw.
Przedstawiciele firmy w uroczysty sposéb wreczyli paczke kazdemu dziecku. W 2011 roku
paczki trafity do 104 dzieci.

Podobng akcje zorganizowata firma Schneider Electric, ktéra w 2010 roku rozpoczeta wspot-
prace z Fundacjg Dzieciom ,Zdazy¢ z Pomocg”. Z okazji $wigt Bozego Narodzenia w 2010
i 2011 roku przeprowadzona zostata akcja ,List do Swietego Mikotaja”. Dzieci z Fundacji prze-
kazaty listy, a pracownicy przygotowali dla nich prezenty marzen — w sumie 210 podarunkdw.
Oprécz $wigtecznego zaangazowania — w ramach wolontariatu pracowniczego — przeprowa-
dzone zostaty m.in. warsztaty dla dzieci z Fundacji na temat ,Jak oszczedzaé energie”, a dla
rodzicéw ,Jak przygotowac sie do poszukiwania pracy”. Oprécz tego firma zaangazowata sie
w organizacje Dnia Dziecka oraz kiermaszéw ksigzek dla dzieci, z ktérych dochéd przekazany
zostat na potrzeby Fundacji oraz niepetnosprawnych dzieci pracownikéw firmy.

W okresie $wigtecznym pomocnikami sw. Mikotaja stajg sie takze przedstawiciele handlowi
firmy Wawel, ktorzy od 5 lat dostarczajg stodkie upominki dzieciom z doméw dziecka. Co
roku przekazywanych jest tacznie 6 ton stodyczy Wawel, ktére trafiajg do ok. 25 tys. dzieci.
Podczas kazdej akcji ogtaszany jest konkurs, w ramach ktérego wychowankowie placéwek
przygotowujg prace plastyczne, fotograficzne. Oceny tych prac dokonujg internauci na spe-
cjalnie uruchomionych platformach internetowych. Dzieki ich gtosom zwycieskie placowki
otrzymujg dodatkowe wsparcie w postaci m.in. pakietéw stodyczy, aparatéw cyfrowych,
sprzetu sportowego. W dziatania zaangazowana jest Fundacja ,Wawel z Rodzing".

W okresie swigtecznym polski dom dziecka w Podbrodziu i dzieci uczace sie w polskiej
szkole w Starym Siole na Litwie wsparli - dzieki szczegélnemu zaangazowaniu jednego
z pracownikéw — pracownicy Karpackiej Spotki Gazownictwa (KSG). Zorganizowano zbior-
ki odziezy, zywnosci, artykutow szkolnych i zabawek w 5 zaktadach gazowniczych oraz
w kilku placéwkach terenowych. Jeden z zaktadéw przeznaczyt ponad 2 tysigce zt z ,,wbijania
gwozdzia” w czasie poswiecania sztandaru zaktadowego. KSG sfinansowata transport zebra-
nych rzeczy na Litwe. Od 2008 roku Spétka wspotpracuje takze z Fundacjg Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym w Strézach, ktéra pomaga dzieciom i dorostym uposledzonym fizycznie
i umystowo, a takze osobom wymagajacym rehabilitacji, z wojewddztwa matopolskiego oraz
catej Polski. KSG wspiera finansowo m.in. Letnia Zintegrowang Spartakiade Dzieci i Mtodziezy
Niepetnosprawnej oraz Jesienng Spartakiade Integracyjna. Pracownicy Spotki zaangazowali
sie — w czasie wielkanocnego kiermaszu ozdéb Swigtecznych — w zbidrke pieniedzy na zakup
specjalistycznego wozka inwalidzkiego dla Oli — dziecka pracownika KSG. W sumie, dzieki
dodatkowemu wsparciu pracownikéw Gazowni Tarnowskiej, rodzicom Oli przekazano kwote
7837,50 zt, ktéra w catosci pokryta zakup woézka inwalidzkiego i zaméwienie specjalnych
odlewoéw na nézki.

Konwéj Muszkieterow to doroczna akcja Grupy Muszkieterow, ktéra zarzadza sklepami
sieci Intermarché i Bricomarché. Ideg przewodnig Konwoju, organizowanego przy pomocy
Fundacji Muszkieteréw, jest udzielenie wsparcia finansowego placéwkom opiekuriczo-wy-
chowawczym i osrodkom pomocy spotecznej w miejscowosciach, w ktérych znajduja sie skle-

PBG SA

www.pbg-sa.pl
budownictwo
zatrudnienie w 2011: 435 os.

Grupa Allegro Sp. z o.0.

www.allegro.pl
platforma handlowa online
zatrudnienie w 2011: 1500 oOs.

Schneider Electric Polska
Sp. z 0.0.

www.schneider-electric.pl
zarzadzanie energig
zatrudnienie w 2011: 487 os.

Wawel SA

www.wawel.com.pl
produkcja stodyczy
zatrudnienie w 2011: 737 os.

Karpacka Spotka
Gazownictwa sp. z 0.0.

www.ksgaz.pl
dystrybucja gazu ziemnego
zatrudnienie w 2011: 3300 os.

Grupa Muszkieteréow
(Intermarché i Bricomarché)

www.muszkieterowie.pl
sieci handlowe
zatrudnienie w 2011: 10500 Os.
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Piotr i Pawet S.A.

www.piotripawel.pl
sie¢ supermarketéw
zatrudnienie w 2011: 4000 o0s.

Pelion Healthcare Group S.A.

www.pelion.eu
farmaceutyka
zatrudnienie w 2011: 7000 o0s.

Tesco Polska sp. z o.0.

www.tesco.pl
handel detaliczny
zatrudnienie w 2011: 28000 os.

Telekomunikacja Polska S.A./
Grupa TP

www.tp.pl
telekomunikacja
zatrudnienie w 2011: 24119 os.

py sieci. Wszystkie instytucje sg wskazywane przez wtascicieli sklepdw, dzieki temu pomoc
otrzymuja najbardziej potrzebujace osrodki z danej miejscowosci. Ostatnia edycja objeta
rekordowa liczbe osrodkdéw — wsparcie o tacznej wartosci przekraczajacej 850 tys. zt (3,5
tys. zt kazdy) otrzymaty 243 domy dziecka, osrodki pomocy spotecznej, parafie oraz punkty
Caritas. Sie¢ przygotowata takze dla klientéw torby zakupowe za 1 zt, z ktérych dochéd byt
w catosci przekazywany osrodkom opiekuficzym i domom dziecka.

Z kolei sie¢ sklepow Piotr i Pawet, poprzez swojg Fundacje ,,Rados¢ Dzieciom Piotr i Pawet”,
starajacy sie angazowac wolontariuszy sposréd pracownikoéw, na co dzien udziela pomocy
finansowe] bardzo chorym dzieciom, wymagajacym trudnych i drogich zabiegéw medycz-
nych, a takze szczegélnie uzdolnionym, bedacym w trudnej sytuacji materialnej i rodzinnej.
Udziela wsparcia dzieciecym szpitalom, rodzinnym domom dziecka, rodzinom zastepczym,
placowkom wychowawczym, oswiatowym i opiekuriczym. Podejmuje i wspiera dziatania
w zakresie upowszechniania profilaktyki zdrowotnej u dzieci, pobudzania aktywnosci kultu-
ralnej, oSwiatowej i sportowej dzieci.

Co czwarta osoba w Polsce nie wykupuje lekdw z powodu braku srodkéw finansowych.
Powotana przez Grupe Pelion Fundacja Dbam o Zdrowie od 2007 roku pomaga osobom, kt6-
rych nie sta¢ na zakup lekarstw. W celu pozyskania dodatkowych srodkéw na pomoc osobom
chorym bedacym w trudnej sytuacji materialnej, opracowano program Leki za tonery, ktéry
prowadzi zatozona przez firme Fundacja. Podpisana zostata umowa z firma zajmujaca sie uty-
lizacja odpadoéw. Kazda ze spétek Grupy Pelion zbiera zuzyte tonery i przekazuje do utylizacji.
Firma skupujaca tonery odbiera je, a kwote z ich sprzedazy przekazuje na rzecz Fundacji.
Zebrane srodki w catosci zostajg przekazane na zakup lekéw i materiatéw medycznych dla
wskazane] przez spotki konkretnej osoby, np. na zakup pompy insulinowej, lub konkretnej
instytucji, np. dla hospicjum. W kazdej spotce jest osoba odpowiedzialna za akcje, ktéra ma
kontakt zaréwno z Fundacja, jak i firmg odbierajacg tonery. Akcja ma na celu konsolidacje
Srodowiska lokalnego, partneréw handlowych, farmaceutéw i pracownikdéw chcacych pomédc
konkretnym osobom lub instytucjom. Po zaledwie kilku miesigcach akcji zebrano ok. 400 kg
zuzytych toneréw.

Tesco Polska pamieta o bezdomnych zwierzetach. Od 3 lat firma dochody ze sprzedazy
karmy marki wtasnej przekazuje wybranym przez internautéw schroniskom dla zwierzat.
Co roku nagradzanych jest 5 schronisk, ktére otrzymujg wsparcie w wysokosci srednio kilku
tysiecy zt. Ostatnia edycja akcji Pomoézmy zwierzetom przetrwaé zime trwata od 5 do 19
stycznia 2011 roku. Zainteresowanie byto bardzo duze. W che¢ niesienia pomocy zaan-
gazowaty sie lokalne spotecznosci, wiele urzedéw miast i gmin, ktére za posrednictwem
swoich kanatéw komunikacji apelowaty o gtosy na schroniska z ich okolicy. Ogromny wktad
w popularyzacje akcji wniesli internauci, wpisujac na forach internetowych prosby o gtoso-
wanie na schroniska z ich miast. Oddano ponad 136 tysiecy gtoséw w ciggu 2 tygodni trwa-
nia akcji. Najwiecej gtoséw zebraty schroniska z Elblaga, Wtoctawka, Sosnowca, Zamoscia
i Zabrza. Kazda z placéwek otrzymata kwote w wysokosci 7492 zt.

Program Grupy TP to dziatania na rzecz budowania spoteczeristwa informacyjnego, walki
z wykluczeniem cyfrowym poprzez dostepnos¢ nowych technologii oraz edukacji w zakre-
sie ich uzytkowania. W sierpniu 2009 roku, pomiedzy Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji, Telekomunikacjg Polska
oraz Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, zawarto porozumienie dotyczace
internetyzacji polskich bibliotek publicznych. Celem jest stworzenie $rodowiska, ktére
pozwoli bibliotekom sta¢ sie nowoczesnymi, wielofunkcyjnymi centrami informacyjnymi, kul-
turalnymi i edukacyjnymi. Grupa TP w ramach programu Biblioteki z Internetem TP zapewnia
ustugi dostepu do internetu, dzieki ktérym wszystkie komputery w bibliotece sa podtaczone
do sieci, a dostep do tacza, takze bezprzewodowy, majg wszyscy uzytkownicy. Fundacja
Orange prowadzi program Akademia Orange dla Bibliotek, aktywnie promujac wykorzysta-
nie multimedialnych narzedzi edukacyjnych wsrdd uzytkownikéw tych placéwek. Fundacja
wspiera biblioteki, przekazujac dotacje na popularyzacje internetu oraz dostarczajgc materia-
ty edukacyjne o bezpieczenstwie w sieci, przygotowane wspélnie z Fundacjg Dzieci Niczyje.
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Zacheca réwniez do otwierania sie na partnerstwa i nawigzywanie wspétpracy na rzecz
przeksztatcenia bibliotek w nowoczesne centra informacyjne, kulturalne i edukacyjne. Do
programu ,Biblioteki z Internetem TP” oraz do projektu , Akademia Orange dla Bibliotek”,
do konca grudnia 2011 roku, przystapito 1079 bibliotek gtéwnych, co stanowi ok. 45 procent
gtéwnych gminnych bibliotek publicznych w Polsce.

Coraz wiecej inicjatyw podejmowanych jest w partnerstwie biznes — organizacje pozarzado-
we. S3 to czesto diugofalowe i ztozone dziatania. Stanowig szczegdlny rodzaj dziatalnosci
spotecznej firmy, dlatego zostaty opisane w oddzielnej kategorii.

Indesit Company, we wspétpracy z Fundacja ,,Jas i Matgosia”, zajat sie bardzo wymagajaca
grupa — petnoletnia ,trudng mtodziezg” (problemy z prawem, natogi, trudne Srodowisko).
Gtownym celem Projektu Jonatan jest pomoc w starcie w dorostym zyciu spotecznym i zawodo-
wym. Uczestnicy kazdej z edycji rekrutujg sie sposrod wychowankéw poprawczakéw, domow
dziecka oraz trudnej mtodziezy wskazanej przez dyrektorow placéwek szkolnych. Rekrutacji
dokonuje streetworker, ktory jest pdzniej opiekunem takiej grupy (osoba z Fundacji). Edycja
projektu trwa okoto 5-6 tygodni. Zajecia podzielone s3 na dwie grupy: zawodowg i motywa-
cyjna. Praktyki zawodowe odbywajg sie w petnym wymiarze godzin pracy (8 godzin przez
5 dni w tygodniu), po dwdch tygodniach uczestnicy moga wybra¢ specjalistyczny kurs
zawodowy, ktory finansuje firma. Na koncu chetni dostajg propozycje pracy na stata umowe
w firmie Indesit. Jesli sie nie zdecydujg, otrzymuja certyfikat ukoriczenia projektu oraz hono-
rowany na rynku certyfikat ukonczenia kursu zawodowego i praktyk. Druga grupe zajeé
stanowig wolontariat oraz liczne zajecia motywacyjne i sportowe ze specjalistami. W projekt
zostato zaangazowanych wielu pracownikéw firmy — od zarzadu, po najnizszy szczebel.
Pomystodawcy projektu zaktadajg, ze znaczna cze$¢ oséb po jego zakornczeniu zacznie prace
w firmie, co przyczyni sie do zmiany ich zycia i przywréci spoteczenistwu. W 4 edycjach pro-
jekt rozpoczeto 36 0sdb, a ukoriczyto 26 (to wiecej niz zaktadata firma), zatrudniono 16 oséb.
Patronat nad projektem objat m.in. minister sprawiedliwosci.

Przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy poswiecony jest takze projekt
Mentor Rozwoju, prowadzony wspélnie przez PwC oraz Fundacje Robinsona Cruzoe (FRC).
Podopiecznymi FRC jest usamodzielniajaca sie mtodziez, ktéra otrzymata mozliwos¢ dofinan-
sowania zakupu przedmiotéw lub kurséw zwigzanych z rozwojem samodzielnosci, np. zesta-
wu narzedzi, kursu prawa jazdy czy kursu jezykowego. W zamian Robinsonowie mieli pomdc
wybranym osobom lub organizacjom w swoim srodowisku lokalnym. Kazdy z podopiecznych
przeszedt przez proces aplikacji, opracowania i realizacji kontraktu. Osobami pilotujgcymi
powstanie i realizacje kontraktu byli ,Mentorzy Rozwoju” — odpowiednio przeszkoleni pra-
cownicy PwC, ktorzy wspierali Robinsonéw w realizacji kontraktu, oraz lokalni konsultanci
Fundacji Robinsona Cruzoe. W pierwszej fazie projektu Robinsonowie pod okiem konsul-
tantéw (FRC) przygotowali wnioski do udziatu w projekcie. Po wstepnej ocenie wnioskéw
Robinsonowie oraz Mentorzy zostali potaczeni w pary, w ktérych dopracowali je, a gdy byty
juz gotowe — podpisywali umowe kontraktu. Po podpisaniu umowy Robinsonowie przysta-
pili do realizacji zobowigzan. Na 10 zaplanowanych kontraktéw zrealizowano 8. Uczestnicy
doswiadczyli samodzielnosci, nawigzali ciekawe kontakty, osobiste relacje z cztonkami lokal-
nej spotecznosci, wzmocnili wiare we wtasne mozliwosci oraz zrozumieli i poznali w praktyce
mechanizm budowania osobistego zobowigzania.

Program spoteczny Wspieramy Rodziny SOS firmy Dr. Oetker, realizowany od potowy 2009
roku, powstat celem zapewniania wychowankom Wiosek Dzieciecych SOS harmonijnego
rozwoju oraz wyréwnywania ich szans w zdobywaniu wyksztatcenia oraz przygotowania do
samodzielnego zycia. Firma podpisata ze Stowarzyszeniem SOS Wioski Dzieciece 4-letnig
umowe. Zatozeniem programu jest zapewnienie dzieciom wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego i socjalnego, a takze programu edukacyjnego. tacznie z programu korzysta
niemal 370 wychowankéw Wiosek. Dzieci i mtodziez majg zagwarantowany staty dostep
do réznego rodzaju zaje¢ edukacyjno-wychowawczych, w tym m.in. do nauki jezykéw
obcych, obstugi komputera, kurséw prawa jazdy, nauki ptywania czy redagowania tekstéw.
Uczeszczaja takze na zajecia indywidualne, biorg udziat w réznych formach pracy pedagogicz-

Indesit Company Polska
Sp. z o.0.

www.indesitcompany.pl
urzadzenia AGD
zatrudnienie w 2011: 3500 os.

PwC Polska Sp. z o.0.

www.pwc.pl
konsulting
zatrudnienie w 2011: 1700 oOs.

Dr. Oetker Polska

www.oetker.pl
FMCG
zatrudnienie w 2011: 720 os.
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Microsoft sp. z o.o.
www.microsoft.pl

IT
zatrudnienie w 2011: 294 os.

IKEA Retail Sp. z 0.0.
www.ikea.pl

wyposazenie wnetrz
zatrudnienie w 2011: 2071 os.

UPC Polska Sp. z o.0.
www.upc.pl

telekomunikacja
zatrudnienie w 2011: 1200 os.
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nej, np. w zajeciach prorodzinnych, treningach zastepowania agresji, wyréwnywania wiedzy
czy zajeciach z psychodramy. Wychowankowie, ktérzy po szkole $redniej kontynuuja nauke,
maja mozliwos¢ skorzystania z programu stypendialnego SIL (Semi Independent Leaving,
Program Opieki Ograniczonej). Jest to dofinansowanie przeznaczone na biezgce utrzyma-
nie, doptate do stancji czy zakup specjalistycznych podrecznikéw. W 2011 roku Dr. Oetker
byt réwniez inicjatorem warsztatow interaktywnych Twoja Szansa na Rynku Pracy. Dzieki
zaangazowaniu firmy BIGRAM, zajmujacej sie doradztwem personalnym, mtodziez uczyta sie
wyszukiwania ofert, pisania CV, listu motywacyjnego i sztuki prezentacji podczas rozmowy
kwalifikacyjnej. Dodatkowa formg wsparcia sg produkty, paczki swigteczne oraz konkursy
z nagrodami dla podopiecznych Wiosek, a takze akcje promocyjno-informacyjne, polegajace
na zamieszczaniu logotypu czy dotaczaniu ulotek Stowarzyszenia do opakowan produktéw
Dr. Oetker.

Projekt ,Kinect — innowacja w rehabilitacji” jest przyktadem efektywnej wspotpracy organi-
zacji pozarzagdowej, biznesu i sektora publicznej stuzby zdrowia w obszarze innowacyjnego
zastosowania nowych technologii. Projekt jest skierowany do dzieci przebywajacych na
oddziatach onkologicznych w catej Polsce. Mali pacjenci w dtugotrwatym procesie leczenia
wymagajg rehabilitacji nie tylko wzmacniajacej ich kondycje, ale i czesto przywracajgcej
prawidtowe funkcje motoryczne, zaburzone na skutek choroby. Istotg projektu jest sensor
ruchu — niewielkie urzadzenie, ktére, skanujac ciata graczy, przenosi ich sylwetki do wirtual-
nego $wiata na ekranie telewizora. W efekcie gracze widzg siebie jako postaci z gry, a kazdy
wykonany przez nich gest wywotuje identyczng reakcje ich bohatera. Nie potrzeba zadnych
czujnikdw ani kabli. Dzieci maja swobode ruchu, skacza, pokonujac przeszkode, balansuja
ciatem, by nie wypas¢ np. z ,todki”. Jest to znakomita pomoc dla pracy lekarzy, fizjoterapeu-
tow i psychologow. Dzieki temu projektowi pobyty w szpitalu wypetniane sg chwilami rado-
Sci, stuzg odreagowaniu stresu towarzyszacego chorobie, a przede wszystkim w atrakcyjnej
i mobilizujacej formie sprzyjajg rehabilitacji ruchowej. Innowacyjnos¢ projektu polega na
zupetnie nowym zastosowaniu gier komputerowych jako narzedzia dla lekarzy, rehabilitan-
téw i psychologéw pracujacych na dzieciecych oddziatach szpitalnych. Dzieki wspdtpracy
Fundacji ISKIERKA i Microsoft, od grudnia 2010 roku przekazano juz 12 zestawow technologii
Kinect dla o$rodkéw w Katowicach, Chorzowie, todzi, Zabrzu, Lublinie, Szczecinie, Krakowie,
Wroctawiu, Olsztynie, Gdansku oraz dwdch w Warszawie.

Klienci sklepu IKEA we Wroctawiu pytali o mozliwos¢ odbioru przez sklep niepotrzeb-
nych mebli. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie sklep IKEA nawigzat wspétprace ze
Stowarzyszeniem EMMAUS, ktore zgodzito sie odbierac rzeczy od zainteresowanych klientéw.
Z bezptatnego odbioru rzeczy mogt skorzysta¢ kazdy klient, ktéry dokonat zakupu w sklepie
na dowolng kwote. Oddane przez klientow IKEA rzeczy trafity do sklepiku charytatywne-
go Stowarzyszenia, w ktérym zaopatrujg sie m.in. osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji
materialnej. Sklep zatrudnia osoby wychodzace z bezdomnosci. IKEA wtaczyta sie w rozpro-
pagowanie akcji poprzez plakaty na terenie sklepu, lokalng strone internetowa, media spo-
tecznosciowe, spot w wewnetrznym intercomie oraz informowanie klientéw przez samych
pracownikéw o nowych ekologicznych i prospotecznych rozwigzaniach.

Niezwykle dojrzatg formg wspotpracy z partnerem spotecznym jest koalicja. UPC Polska oraz
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce powotaty Koalicje Cyfrowego Wiaczenia Generacji
50+ ,,Dojrz@tos¢ w sieci”. Celem projektu jest zjednoczenie firm, organizacji pozarzagdowych,
urzedow i instytucji na rzecz zachecenia oséb starszych do aktywnego korzystania z interne-
tu. UPC w ramach tego projektu zrealizowato wraz z koalicjantami w 2011 roku ogélnopolski
Konkurs ,Dojrz@tos¢ w sieci. Dobre praktyki”. W prace nad konkursem zaangazowata sie
wiekszo$¢ cztonkdw Koalicji. Fundacja Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego koordynowata
prace grupy roboczej Koalicji przygotowujacej konkurs. Wspétpraca przy projekcie pokazata,
ze skuteczna realizacja takich dziatan jest mozliwa tylko w oparciu o partnerstwo publiczno-
prywatne. Celem konkursu ,,Dojrz@tos¢ w sieci. Dobre Praktyki” jest stymulowanie dziatan
edukacyjnych poprzez zebranie, przedstawienie i promocje wzorcowych dziatan w zakresie
edukacji cyfrowej oséb po 50 roku zycia. Inicjatywa zostata objeta Honorowym Patronatem
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Bronistawa Komorowskiego. Adresatami s organizacje,
instytucje i firmy, ktére podejmujg réoznorodne akcje na rzecz edukacji cyfrowej dojrzatych
Polakéw. Gala konkursowa, podczas ktdrej nagrodzono wyréznione praktyki, odbyta sie we
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wrzeéniu 2011 roku w Patacu Prezydenckim. Nalezy podkresli¢, ze o sukcesie tego projektu
zadecydowata efektywna wspotpraca koalicjantdw, ich duze zaangazowanie oraz réznorodne
doswiadczenie.

Szczegblnie wazne w zakresie wspétpracy jest wzajemne wsparcie i wymiana doswiadczen.
IBM Polska przygotowat program MentorPlace — mentoring liderek NGO przez kobiety
z kadry zarzadzajacej IBM. W celu realizacji projektu zbudowane zostato partnerstwo pomie-
dzy IBM Polska i Fundacjg Feminoteka dziatajacg na rzecz kobiet. Zrekrutowano 12 przedsta-
wicielek Il sektora, a takze mentorki — kobiety z najwyzszej kadry zarzadzajacej IBM. Projekt
rozpoczat sie od szkolenia i integracji podopiecznych z mentorkami. Mentoring zaktadat
kontakt minimum raz, a najczesciej kilka razy, w miesigcu przez ponad p6t roku. Opierat sie
na osobistych spotkaniach, rozmowach telefonicznych oraz wymianie e-maili. Obejmowat
rézne tematy, poczawszy od zarzadzania pracownikami, po tworzenie strategii dziatan, PR,
wspotprace z biznesem czy wykorzystanie nowoczesnych technologii w pracy. Stworzona
zostata réwniez platforma online dla podopiecznych i mentorek, na ktdérej umieszczone
zostaty liczne materiaty edukacyjne, z ktérych korzystaja pracownicy IBM.

Coaching liderom organizacji pozarzadowych zaoferowato z kolei PwC, ktére dostrzegto,
ze przywoddztwo — w biznesie tak bardzo rozwiniete — w Il sektorze jest wyzwaniem. Sektor
prywatny, dzielac sie wiedzg, moze odgrywac wazng role w zwiekszaniu efektywnosci sek-
tora pozarzagdowego poprzez wspieranie rozwoju jego liderow. Program coachingowy dla
lideréw spotecznych ,Dwa sektory — jedna wizja” prowadzony jest wspdlnie przez PwC
i Stowarzyszenie Szkota Lideréw. To efekt synergii, wzajemnego zrozumienia i partner-
skiej dtugofalowej relacji pomiedzy firmg a organizacjg pozarzadowa. Celem programu
jest przede wszystkim wsparcie liderow organizacji spotecznych poprzez umozliwienie
im wspodtpracy z doswiadczonymi osobami na stanowiskach kierowniczych w PwC, ale
takze ma stuzy¢ budowaniu wspétpracy miedzy sektorami oraz wptywaé na efektywnos¢
dziatania organizacji pozarzadowych i zaangazowanie spoteczne firmy. Kazda para coach-
coachee (7 par w projekcie) spotykata sie podczas 6 dwugodzinnych sesji coachingowych
przez pot roku. W tym czasie odbyto sie w sumie ponad 100 godzin indywidualnych sesji,
ok. 50 spotkan sesyjnych, ok. 6 godzin sesji superwizyjnych oraz ok. 15 godzin szkole-
niowych. Proces miat sktoni¢ lideréw spotecznych do gtebszego przyjrzenia sie swojej
dziatalnosci, w tym jej poszczegolnym aspektom, tj. zarzadzanie ludZmi czy dtugofalowa
strategia dziatania.

W 2011 roku, dzieki wspétpracy firmy Orbis, Fundacji Accor oraz Fundacji Mama, powstata
pierwsza w Polsce spétdzielnia socjalna mam. Do projektu zostato zaproszonych 15 samot-
nych i bezrobotnych matek z okolic Warszawy. To nowatorski projekt majacy na celu pomoc
w odnalezieniu sie na rynku pracy. Zatozenie byto takie, by kobiety nauczyty sie wytwarzac
nowoczesne rekodzieto inspirowane sztuka ludowg, a nastepnie zatozyty spoétdzielnie
socjalna, w ramach ktérej beda sprzedawac wytworzone przez siebie produkty, uzyskujac
w ten sposob dochody. Projekt docelowo ma trwac 2 lata. Zatozenie spotdzielni we wrzesniu
2011 roku poprzedzity szkolenia w 3 modutach: rozwoju osobistego, ktéry mtodym kobie-
tom pozwolit odzyska¢ wiare we wtasne sity, szkolen w zakresie technik rzemieslniczych
i znajomosci polskiego folkloru oraz module zwigzanym z realnym tworzeniem spoétdzielni
i kierowaniem jej dziatalnoscia. Projekt Spotdzielnia MaM koncentruje sie na wybranych 15
osobach, utrzymujac petng kontrole nad efektywnosciag podejmowanych dziatan i przezna-
czonych Srodkéw.

Stowarzyszenie Integracja to ogdlnopolska organizacja pozarzadowa, aktywnie dziatajaca
na rzecz ponad 5-milionowej grupy oséb z niepetnosprawnoscia, ich rodzin i opiekundw.
Stowarzyszenie stawia sobie za cel tworzenie sprzyjajacych warunkéw, dzieki ktérym osoby
niepetnosprawne beda mogty uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i zawodowym w jak najszer-
szym zakresie. Adecco Poland, firma swiadczaca ustugi z zakresu zarzadzania kapitatem
ludzkim oraz doradztwa personalnego, postanowito wspomoc dziatania tej organizacji,
angazujac swoich klientéow i pracownikéw. Za kazda kompletng i poprawnie wypetniong
ankiete, badajaca poziom zadowolenia klientéw i pracownikéw ze swiadczonych przez firme

IBM

www.ibm.com
nowoczesne technologie

PwC Polska Sp. z o.0.

www.pwec.pl
konsulting
zatrudnienie w 2011: 1700 o0s.

Orbis S.A.

www.orbis.pl
hotelarstwo
zatrudnienie w 2011: 3200 o0s.

Adecco Poland Sp. z o.0.

www.adecco.pl
doradztwo personalne
zatrudnienie w 2011: 240 os.
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IKEA Retail Sp. z 0.0.

www.ikea.pl
wyposazenie wnetrz
zatrudnienie w 2011: 2071 os.

Bank Zachodni WBK

www.bzwbk.pl
bankowos¢
zatrudnienie w 2011: 8802 os.

Bank Handlowy w Warszawie
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S.A./Citi Handlowy

www.citihandlowy.pl
bankowos¢
zatrudnienie w 2011: 5500 os.

ustug, 10 zt byto przekazywanych na rzecz Stowarzyszenia Integracja. tagczna kwota wspar-
cia to 5 tys. zt. Informacja, ze pienigdze zostang przeznaczone na rzecz Integracji, pomogta
w zebraniu wiekszej liczby ankiet.

IKEA wierzy, ze dzieci sg najwazniejszymi ludZmi na Swiecie, dlatego finansuje holistyczne,
dtugofalowe programy, ktore umozliwiaja wprowadzanie trwatych zmian i daja dzieciom
szanse na edukacje, a docelowo mozliwos¢ decydowania o wtasnej przysztosci. Kazdy plu-
szak to historia to projekt sklepu IKEA tédz, realizowany w listopadzie i grudniu 2011 roku.
W tym okresie IKEA ze sprzedazy kazdego pluszaka przekazata IKEA Foundation 1 euro na
rzecz projektow dla dzieci. Dodatkowym celem akcji byta zbidrka jak najwiekszej liczby plu-
szakow IKEA dla dzieci, ktérym udzielana jest pomoc przez zespoty ratownicze Wojewddzkiej
Stacji Ratownictwa Medycznego (WSRM) w todzi. Dla dziecka, ktérego stan zdrowia wyma-
ga natychmiastowej interwencji lekarskiej, podréz karetka w otoczeniu ekipy ratowniczej
i sprzetu medycznego bywa olbrzymim stresem, ktéry warto zniwelowa¢, chocby przez wre-
czenie pluszaka. Sklep zaprosit takze pracownikéw i znanych todzian, aby napisali i nagrali
bajki o pluszakach IKEA. Po nagraniu 25 bajek zostata stworzona strona z audiobookiem
www.dzieciakipluszaki.pl i powstata ptyta. Limitowang edycje ptyt z bajkami (2500 szt.)
otrzymali wszyscy ci, ktérzy w przedswiagteczny weekend wrzucili nowego pluszaka IKEA do
specjalnej urny za kasami sklepu. W sumie udato sie zebra¢ 1615 pluszakéw, a audiobook
z bajkami pobrano 4500 razy.

Na szczegdlng uwage zastuguja praktyki o charakterze edukacyjnym skierowane do dzieci
i mtodziezy. Cze$¢ z nich wpisuje sie w dziatania o wyraznym profilu ekonomiczno-finanso-
wym.

BZ - Business Zone to internetowa gra przyblizajgca prowadzenie matej firmy ustugowej
w polskiej rzeczywistosci. Projekt realizuje Fundacja BZ WBK przy wspétpracy Miasta Wroctaw.
Gra jest przeznaczona dla uczniéw szkét gimnazjalnych i srednich. Ma zacheci¢ mtodych ludzi
do poprowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, wzbogaci¢ ich praktyczng wiedze
ekonomicznga i uchronic¢ przed brakiem zatrudnienia po zakornczeniu edukacji. Wszystkie zda-
rzenia, z ktérymi stykaja sie uczestnicy gry, sa odbiciem tego, z czym stykaja sie na co dzien
przedsiebiorcy (op6znienia w ptatnosciach, kontrole, nagte wydatki, wyptata wynagrodzen).
Pierwszymi graczami byli uczniowie gimnazjow i szkét srednich we Wroctawiu. Utworzono
1355 kont graczy, 40 nagrodzono. Docelowo gra bedzie upubliczniona na stronie interne-
towej Fundacji dla wszystkich zainteresowanych. Oddziaty Banku Zachodniego WBK beda
zaangazowane w promocje gry jako narzedzia edukacyjnego.

Od Grosika do Ztotéwki to pierwszy w Polsce program edukacji finansowej skierowany do
dzieci zklas 21 3, realizowany w ramach nauczania zintegrowanego (program jest zatwierdzo-
ny przez Ministerstwo Edukacji Narodowej). Prowadzony jest przez Fundacje Kronenberga
przy Citi Handlowy, we wspotpracy z Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci. Celem
jest zapoznanie dzieci z réznymi formami oszczedzania oraz wyksztatcenie pozytyw-
nych nawykéw w gospodarowaniu posiadanymi zasobami i dysponowaniu wtasnymi
srodkami finansowymi. Zajecia majg forme podrdzy miedzyplanetarnej, w trakcie ktorej
nauczyciel realizuje poszczegélne bloki tematyczne. Wraz z uczniami odwiedza planety:
Grosik, Portfelik, Skarbonke, Zabawke i Ztotéwke. Nastepnie wraz z dzie¢mi przygotowuje
Grosikowg majowke, planuje Grosikowe wakacje, stucha Grosikowych wspomnien, anali-
zuje Grosikowe oszczedzanie i organizuje Grosikowe wedrowki. W trakcie lekcji uczniowie
poznaja zagadnienia zwigzane z zarabianiem, oszczedzaniem, planowaniem wydatkow,
wartosécig pieniedzy oraz wptywem reklamy na racjonalne zakupy. Dodatkowo rodzice
wspélnie z dzie¢mi tworzg domowy budzet i planujg wydatki. W latach 2007-2011 w pro-
gramie udziat wzieto 45100 uczniéw i ponad 86100 rodzicow.

PKO Bank Polski od 75 lat prowadzi Szkolne Kasy Oszczednosci (SKO), ktérych celem jest
uczenie dzieci oszczedzania. SKO to w tej chwili cze$¢ Programu Edukacji Finansowej
Najmtodszych, ktory przez zabawe wprowadza w Swiat finansow. Jego elementami sa
audycje radiowe nadawane pod hastem ,,SKO — Stuchaj, Kalkuluj, Oszczedzaj”, poradnik eko-
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nomiczny dla najmtodszych Brawo Bank oraz wtasnie Szkolne Kasy Oszczednosci. Zaréwno
audycje radiowe, jak i magazyn, maja za zadanie uczy¢ poprzez zabawe. Przekazywane
w nich tresci sg spojne z dziataniami edukacyjnymi podejmowanymi w ramach Szkolnych
Kas Oszczednosci. Przewodnikami najmtodszych po zawitym $wiecie finanséw sg bankowi
bohaterowie, stworzeni specjalnie na potrzeby programu. Aby efektywniej petni¢ swoja
misje edukacyjng, Bank rozpoczat rewitalizacje SKO. Podnidst oprocentowanie gromadzonych
przez uczniow srodkéw, przenosi elementy programu do internetu. Szkoty moga uczestniczyé
w konkursach z atrakcyjnymi nagrodami, np. w Konkursie Kronik SKO, a na specjalnie stwo-
rzonej platformie blogowej SzkolneBlogi.pl mogg promowac siebie, swoje dziatania i zdoby-
wacd nagrody.

Poprzez globalny program Making Science Make Sense firma Bayer promuje nauki Sciste.
W Polsce postanowiono zanalizowac¢ postawy mtodych ludzi stojgcych u progu decyzji o swo-
jej przysztosci. Przy wsparciu wyspecjalizowanej agencji badawczej przeprowadzono ogél-
nopolskie badanie postaw polskich licealistow w stosunku do przedmiotéw Scistych. Celem
byto okreslenie, czy mtodzi ludzie lubig przedmioty Sciste, ktére i dlaczego, oraz czy wigza
z nimi przysztoé¢. O skomentowanie wynikéw, a takze sformutowanie porad dla rodzicow
i nauczycieli dotyczacych rozbudzenia w mtodziezy pasji do nauk $cistych, poproszono auto-
rytety ze Swiata nauki i biznesu. Projekt wsparli: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
oraz Rektor Politechniki Warszawskiej. Badania wykazaty, ze mtodzi ludzie wprawdzie ucza
sie przedmiotéw Scistych i widzg w tym sens, ale nie przepadajg za nimi. Najbardziej lubia-
nym przedmiotem $cistym polskich licealistow jest matematyka (wskazato jg 31,5 procent
respondentdwy), nastepnie biologia (29,5 procent), chemia (25 procent) i fizyka (17,9 procent).
Ogtoszeniu wynikéw towarzyszyta debata ekspertow na Politechnice Warszawskiej — zapro-
szono na nig naukowcow takze z Uniwersytetu Warszawskiego i Instytutu Chemii Fizycznej
PAN. Efektem byto sformutowanie konkretnych wskazéwek i porad dla $wiata nauki, ale
réwniez dla rodzicow.

Grupa TP przygotowata program Warsztatow dla dzieci, poswiecony telekomunikacji.
Poczatkowo warsztaty organizowano wytacznie dla dzieci pracownikéw, z czasem program
rozszerzono o cate klasy dzieci pracownikéw oraz uczestnikéw ,Lata w miescie”. Spotkania
z dzie¢mi organizowane sg w gtéwnej siedzibie Grupy TP przy ul. Twardej 18 w Warszawie,
w Ogrodach Innowacji — miejscu, gdzie w sposéb interaktywny prezentowane sg najnowocze-
Sniejsze ustugi firmy. Wizyte dzieci w Ogrodach Innowacji organizujg pracownicy dziatu HR,
we wspotpracy z Orange Labs (jednostka badawczo-rozwojowa w Grupie Orange). Spotkanie
dla dzieci trwa ok. 3 godzin i sktada sie z dwéch czesci: wizyty w Ogrodach Innowacji, pod-
czas ktorej dzieci dowiaduja sie ciekawych rzeczy z historii telekomunikacji i na temat naj-
nowszych ustug, moga ponadto samodzielnie wyprébowac rdzne urzadzenia oraz wykazaé
sie kreatywnoscig w wymyslaniu pomystéw. Warsztaty prowadzone s3 dla trzech grup wieko-
wych: 8-10 lat, 11-13 lat, 14-16 lat. Do tej pory odbyto sie 21 spotkan, w kazdym uczestniczyto
ok. 25 os6b.

W 2009 roku Gazownia Gdariska PGNiG oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podpisaty
porozumienie o wspdtpracy, ktéra polega miedzy innymi na wspdlnym realizowaniu projek-
téw edukacyjnych dla klientéw pomocy spotecznej. W ramach podjetej wspotpracy Gazownia
Gdanska zaproponowata poprowadzenie Krainy Btekitnej Energii podczas imprez organizo-
wanych przez pracownikéw MOPS. Gtéwnym celem aktywnosci zwigzanej z tg inicjatywa jest
wyksztatcenie u dzieci i mtodziezy naturalnej postawy ekologii i ekonomii codziennosci bez
nakazow i zakazéw. W 2011 roku po raz kolejny , Kraina Btekitnej Energii” zagoscita na festy-
nie Planeta Marzen. Jest to cykliczna impreza, w ktérej uczestniczg wychowankowie doméw
dziecka, rodzinnych doméw dziecka, ognisk, klubow i swietlic opiekunczo-wychowawczych,
rodzin zastepczych oraz dzieci przebywajace wraz z rodzicami w placdwkach dla oséb bez-
domnych, a takze dzieci niepetnosprawne. W trakcie festynu dzieci i mtodziez mogg realizo-
wac swoje prawo do bezpiecznego spedzania czasu wolnego bez uzywek, dowiedzie¢ sie jak
prowadzi¢ zdrowy styl zycia bez uzaleznien, uczestniczy¢ w réznych formach aktywnosci oraz
zaprezentowac swoje umiejetnosci.

Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski
Spoétka Akcyjna

www.pkobp.pl
bankowos¢

zatrudnienie w 2011: 26453 os.

Bayer Sp. z o.0.

www.bayer.com.pl
chemia i farmaceutyka
zatrudnienie w 2011: 600 os.

Telekomunikacja Polska S.A./

Grupa TP

www.tp.pl
telekomunikacja
zatrudnienie w 2011: 24119 os

Polskie Gornictwo Naftowe

i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
surowce i paliwa
zatrudnienie w 2011: 9000 0s.
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Budimex SA

www.budimex.pl
budownictwo
zatrudnienie w 2011: 5800 os.

Michelin Polska S.A.

www.michelin.pl
produkcja i marketing opon
zatrudnienie w 2011: 4600 os.

Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
surowce i paliwa
zatrudnienie w 2011: 9000 os.

TRI (Poland) Sp. z o.0.

www.tri.pl
produkcja czesci samochodowych
zatrudnienie w 2011: 674 os.

Wiele firm dostrzega problem bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w réznych obszarach zycia.
Najwiecej praktyk koncentruje sie wokét bezpieczeristwa na drodze. Programy skierowane s3
nawet do dzieci w wieku przedszkolnym, ktére w okresie jesienno-zimowym s3 szczegélnie
narazone na wypadki. Firmy podejmujg w tym zakresie wspdtprace z réznymi partnerami
spotecznymi: policja, strazg miejskg, administracjg publiczng, organizacjami pozarzadowymi,
a przede wszystkim z placowkami edukacyjnymi, do ktérych kierujg swoje dziatania. Wsréd
praktyk dotyczacych bezpieczenstwa wyrdzni¢ mozna zagadnienia zwigzane z bezpieczen-
stwem komunikacyjnym, bezpieczeristwem w zakresie uzytkowania urzadzen elektrycznych
i gazowych oraz bezpieczenstwem w sieci internetowej.

Ze wzgledu na to, ze firma Budimex realizuje duzo kontraktéw drogowych, kwestia bez-
pieczenstwa dzieci na drodze jest waznym elementem jej dziatania. Gtowng ideg praktyki
Domofon ICE jest wyposazenie uczniow w plastikowe karty zawierajace dane utatwiajace
— w razie wypadku — kontakt z ich najblizszymi. Karta ma ksztatt telefonu komdrkowego,
a odblaskowe etui wyposazone jest w system tatwego mocowania do plecaka. Dzieki zastoso-
wanym rozwigzaniom juz samo noszenie odpowiednio zamocowanego ,,Domofonu” zwieksza
widocznos¢ dziecka na drodze. Karta ICE (In Case of Emergency) spetnia rowniez swoje zadanie
w wielu innych sytuacjach powodujacych zagrozenie, np. zagubienia sie dziecka. Jest przygoto-
wana wedtug miedzynarodowych standardéw znanych ratownikom na catym swiecie, a dane
na karcie zapisane s3 w sposob umozliwiajacy ich szybkie odszukanie. Akcja jest prowadzona
w szkotach znajdujacych sie w sgsiedztwie realizowanych przez Budimex budéw drogowych.

W ciekawy i przystepny sposéb kwestig bezpieczerstwa w ruchu drogowym zajeta sie firma
Michelin. Jednym z jej kilku waznych programéw jest inicjatywa dedykowana mtodszym
dzieciom, proponowana w formie edukacji przez zabawe: Przedszkolny program edukacji
komunikacyjnej AUTOCHODZIK. Program polega na zintegrowanym nauczaniu zasad bezpie-
czenstwa ruchu drogowego, przy wykorzystaniu specjalnego, wieloelementowego zestawu
edukacyjnego Autochodzik, dostosowanego do percepcji i poziomu rozwoju ruchowego
dzieci w wieku 4-6 lat. Zestaw sktada sie z roznego typu pojazdéw wykonanych z miekkiej
gabki, ktdére przedszkolaki noszg na szelkach, oraz drogowego miasteczka obejmujgcego
ponad 100 elementdw, tj. znaki drogowe, przejscia dla pieszych czy sygnalizacja swietlna.
Dzieci bawig sie w kierowcow, pieszych i policjantéw. Szeroki i zréznicowany program dziatan
umozliwia przedszkolom wybranie tematyki najbardziej interesujacej dla dzieci. Wszystkie
etapy programu sg dobrowolne, natomiast zakoriczenie rocznej edycji odbywa sie w czasie
corocznej Autoriady — czyli wspolnej zabawy przedstawicieli kazdej z placéwek, podczas
ktorej najbardziej aktywne przedszkola sg nagradzane. Michelin Polska jest wspotpartne-
rem Programu AUTOCHODZIK wraz z Wojewddzkim Osrodkiem Ruchu Drogowego (WORD)
w Olsztynie, Komenda Wojewddzka Policji w Olsztynie oraz Mirostawem Wotowikiem —
autorem i pomystodawcg koncepcji AUTOCHODZIKA. Michelin wspdélnie z WORD wyposazyty
wszystkie 43 olsztynskie przedszkola w zestawy edukacyjne.

Na poczatku 2011 roku Gazownia Bydgoska PGNiG rozpoczeta program edukacyjny dla szkét
i przedszkoli z dziedziny bezpieczeristwa: Bezpieczny uczen na drodze. Gtéwnym celem akgji
byto ograniczenie nieszczesliwych zdarzen w ruchu drogowym z udziatem oséb matoletnich,
gdyz — jak podaje Komenda Gtéwna Policji — w 2009 roku w Polsce miato miejsce ponad
5 tys. wypadkéw drogowych z udziatem dzieci miedzy 1 a 14 rokiem zycia. W czasie trwania
akgji, na ulicach Bydgoszczy, Torunia, Inowroctawia i Wtoctawka, w poblizu szkét pojawiali sie
pracownicy Dziatu Marketingu, ktérzy w ramach wolontariatu informowali dzieci i mtodziez
szkolng o zasadach bezpieczenistwa na drodze oraz uczyli zasad prawidtowego zachowania
sie w ruchu pieszym na jezdni.

Bezpieczenstwo dzieci na drodze jest szczegdlnie istotne na terenach wsi i miasteczek, gdzie
duzo matych dzieci pokonuje droge do szkoty samodzielnie. Firma TRI (Poland), produkuja-
ca czesci samochodowe i majaca siedzibe w Wolbromiu, podjeta ten temat we wspotpracy
z policjg, strazg miejskg oraz Urzedem Miasta i Gminy Wolbrom. Dzieci z klas 0-3 ze szkot
w gminie Wolbrom uczestniczyty w spotkaniu na temat bezpieczenstwa, ktére poprowadzit
funkcjonariusz strazy miejskiej. Firma TRI (Poland) ufundowata ksigzeczke Wychowanie komu-
nikacyjne, ktéra rozdawana byta w trakcie prelekcji.
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Z kolei wazny temat rowerzysty jako uczestnika ruchu podjeta firma Michelin. W czerwcu
2009 roku, we wspotpracy z Komisjg Europejska, koncern rozpoczat trzyletni projekt ROSYPE
(ang. Road Safety for Young People in Europe). Jego celem jest edukacja mtodych ludzi
pomiedzy 6 a 25 rokiem zycia. W Polsce, w 2011 roku, w ramach tego projektu, Michelin zor-
ganizowat rowerowy rajd Junior Bike dla dzieci miedzy 6 a 12 rokiem zycia. Kazdy uczestnik
rajdu dostat kask rowerowy (w sumie firma rozdata ich 3500). Przed rajdem szkoty biorgce
udziat w programie otrzymaty m.in. multimedialne materiaty edukacyjne BgdZ ekspertem
jazdy na rowerze, Kodeks mtodego rowerzysty oraz komiks Szkota na 2 kota.

ENEA Operator prowadzi kompleksowy program profilaktyczny, ktérego celem jest pro-
pagowanie bezpiecznego zachowania sie dzieci podczas drogi z domu do przedszkola
i z przedszkola do domu, bezpiecznej zabawy w samej placéwce, na podwérku oraz w domu,
a takze zapoznanie przedszkolakéw z zasadami bezpiecznego korzystania z urzadzen elek-
trycznych oraz umiejetnego przewidywania réznego typu zagrozen. W 2011 roku w Poznaniu
firma organizowata kolejng edycje programu profilaktycznego Akademia Bezpiecznego
Przedszkolaka, we wspotpracy z PGNiG oraz Komenda Miejska Policji w Poznaniu.

Dzieci s najczestszymi ofiarami porazenia pradem. ENEA podejmuje dziatania edukujace dzie-
ci przedszkolne oraz uczniéw pierwszych klas szkoty podstawowej. W ramach programu Nie
taki prad straszny wolontariusze i bohater filmu Krzys Elektryk ttumacza dzieciom, jak powsta-
je prad, wyjasniajg zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektrycznych i promuja
oszczedzanie energii na co dzien. Wykonuja takze ciekawe doswiadczenia z pragdem, uzysku-
jac go np. z ziemniaka czy napoju gazowanego. Program uzyskat patronat Minister Edukacji
Narodowej, Wielkopolskiego Kuratora Oswiaty, Wicewojewody Wielkopolskiego, Prezydenta
Miasta Poznania. W 2011 roku prawie 5 tys. dzieci wzieto udziat w programie edukacyjnym.

Edukacjg z zakresu gazu ziemnego zajeto sie Polskie Goérnictwo Naftowe i Gazownictwo.
Dzieci i mtodziez to przyszli klienci, od ktérych bedzie zalezato, w jaki sposéb gaz ziemny
bedzie uzytkowany. Na terenie dziatania Pomorskiego Oddziatu Obrotu Gazem pracownicy
Gazowni Gdarnskiej, Bydgoskiej i Olsztyriskiej przeprowadzili kilkadziesigt spotkan pt. Gaz
ziemny — ekologia i bezpieczenstwo, z dzie¢mi i mtodziezg w placédwkach oswiatowych.
W czasie 57 spotkant w 2011 roku 2500 uczestnikdw zapoznato sie z tematyka gazu ziemnego
jako przyjaznego srodowisku zrédta energii, zasadami bezpiecznego uzytkowania urzadzen
gazowych, a takze poznato gdrnicze i barbdérkowe zwyczaje. Kwestig edukacji i ekologii
w zakresie gazu ziemnego zajat sie takze Dolnoslaski Oddziat Obrotu Gazem. Gazownia
Zgorzelecka swoje dziatania skierowata do uczniéw szkét na terenach przysztych gazyfi-
kowanych miejscowosci oraz juz zgazyfikowanych o niepetnym nasyceniu popytu. W 2011
roku dotaczyta takze Gazownia Wroctawska. W ramach akcji edukacyjnej Zy¢ bezpiecznie
i ekologicznie z gazem ziemnym odbyty sie pogadanki wzbogacone filmem oraz komiksem
W swiecie btekitnej energii.

Wazny temat bezpieczeristwa dzieci i mtodziezy w internecie poruszany jest od lat przez
firmy, ktérych obszarem dziatania jest szeroko pojeta telekomunikacja. Do grona firm, ktére
dziataja na rzecz bezpieczenstwa w sieci, dotaczyta takze Grupa Allegro. W 2009 roku po
raz pierwszy w serwisie allegro.pl pojawili sie uzytkownicy miedzy 13 a 18 rokiem zycia.
Gtownym celem praktyki Akademia Bezpiecznego Juniora jest edukowanie mtodziezy z catej
Polski w zakresie trzech zagadnien: bezpieczeristwa w internecie, bezpiecznych transakcji
online, zagrozen w sieci. Program zostat ogtoszony podczas Dnia Bezpiecznego Internetu
(DBI) w dniu 8 lutego 2011 w Warszawie. Grupa Allegro aktywnie witaczyta sie w obchody DBI,
przeprowadzita pierwsze szkolenie w jednym z warszawskich gimnazjéw, a takze ufundowata
nagrody rzeczowe oraz szkolenia, ktore zostaty przeprowadzone w szkotach w Jarostawiu,
Nienadowej oraz Sieradzu. Informacje o programie znajduja sie na www.akademia.allegro.pl.
W projekcie moga wzig¢ udziat wszystkie szkoty gimnazjalne, ktére podejmuja temat bezpie-
czenstwa w sieci.

W Polsce nadmierng mase ciata ma 20 procent chtopcéw i 15 procent dziewczat. Nadwaga
i otytos¢ sg przyczyng przewlektych choréb, ktére powoduja skrécenie czasu trwania zycia

Michelin Polska S.A.

www.michelin.pl
produkcja i marketing opon
zatrudnienie w 2011: 4600 os.

ENEA Operator Sp. z o.0.

www.operator.enea.pl
dystrybucja energii elektrycznej
zatrudnienie w 2011: 5376 os.

ENEA Spotka Akcyjna

www.enea.pl
dystrybucja energii elektrycznej
zatrudnienie w 2011: 400 os.

Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
surowce i paliwa
zatrudnienie w 2011: 9000 oOs.

Grupa Allegro Sp. z o.0.

www.allegro.pl
platforma handlowa online
zatrudnienie w 2011: 1500 os.
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Bank Ochrony Srodowiska S.A.
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www.bosbank.pl
bankowos¢
zatrudnienie w 2011: 1746 os.

Partnerstwo dla Zdrowia

www.mlecznystart.pl
porozumienie firm
Biedronka, Danone, Lubella
i instytucji naukowej
Instytut Matki i Dziecka

Coca-Cola Poland Services
Sp. z 0.0.

www.cocacola.pl
marketing i komunikacja
zatrudnienie w 2011: 140 os.

Polski Koncern Naftowy
ORLEN Spotka Akcyjna

www.orlen.pl

przemyst rafineryjno-
petrochemiczny

zatrudnienie w 2011: 4444 os.

i pogorszenie jego jakosci. Dlatego Fundacja BOS Banku wprowadzita kompleksowy program
prozdrowotny Aktywnie po zdrowie. Program jest dtugofalowy, o duzym zasiegu, kierowany
do réznych grup. Wérdd dziatan znalazty sie dwa konkursy, ogtoszone za posrednictwem
platformy internetowej. Pierwszy przeznaczony byt dla zespotow ze szkoét podstawowych.
Zarejestrowane zespoty szkolne wykonywaty zadania i zamieszczaty sprawozdania, ktére oce-
niane byty przez zesp6t sedziowski. Drugi konkurs dedykowany byt uczniom szkét gimnazjal-
nych i ponadgimnazjalnych ,,Nakre¢ sie na zdrowie”. Zespoty szkolne przygotowywaty spoty
filmowe promujace zywnos$¢ ekologiczng i zdrowe odzywianie. W ramach programu miata
réowniez miejsce kampania spoteczna ,To $mieci tucza dzieci”, skierowana do rodzicéw dzieci
w wieku szkolnym. Plakat Andrzeja Pagowskiego prezentowany byt na 350 billboardach
i innych nos$nikach oraz w prasie w osmiu miastach Polski. Stworzony zostat takze portal
internetowy aktywniepozdrowie.pl poswiecony profilaktyce, skierowany do rodzicow oraz
szerokiej publicznosci. Serwis zawiera 140 artykutéw przygotowanych przez ekspertow.
Najlepsi uczniowie, nauczyciele oraz szkoty biorgce udziat w internetowych konkursach otrzy-
maty cenne nagrody rzeczowe o tgcznej wartosci prawie 100 tys. zt.

Partnerstwo dla Zdrowia (PdZ) to koalicja czterech podmiotéw: Danone’a, Lubelli, Biedronki
oraz Instytutu Matki i Dziecka, zawigzana w 2006 roku w celu skutecznego przeciwdziata-
nia niedozywieniu dzieci w Polsce (130 tys. ucznidw szkét podstawowych w Polsce cierpi
z powodu niedozywienia) oraz propagowania wsréd najmtodszych zdrowych nawykéw
zywieniowych. Jedna z inicjatyw Partnerstwa, Sniadanie Daje Moc, to akcja edukacyjna, ktéra
polegata na zorganizowaniu w dniu 8 listopada 2011, w klasach 1-3 szkét podstawowych,
wspdlnego $niadania i przekazaniu uczniom informacji o roli $niadania jako najwazniejszego
positku w ciggu dnia. Od 2007 roku 8 listopada w Unii Europejskiej obchodzony jest jako
Dzien Zdrowego Jedzenia i Gotowania. ldgc za tym przyktadem, PdZ postanowito obchodzi¢
w Polsce Dzien Zdrowego Sniadania. Zaproszeni do akcji nauczyciele i rodzice przygotowali
dla swoich dzieci $niadanie w szkole. Byta to $wietna zabawa, podczas ktérej najmtodsi
poznali 12 zasad prawidtowego zywienia i dowiedzieli sie, dlaczego codzienne $niadanie jest
dla nich wazne. W Dniu Zdrowego $niadania wziety udziat 2474 szkoty podstawowe z catej
Polski, w 4046 klasach zostat zorganizowany wspélny pierwszy positek. W ciggu miesigca
od Dnia Zdrowego Sniadania, klasy mogty nadsyta¢ do konkursu reportaze z akcji (w formie
prezentacji, filmu lub zdje¢). Zgtoszono 1571 reportazy.

Jak wynika z wielu badan przeprowadzonych w ostatnich 20 latach, siedzacy tryb zycia ma
negatywny wptyw na zdrowie. Problem ten dotyka réwniez dzieci i mtodziezy. Mtodzi ludzie
powinni systematycznie uprawiaé sport, by przyzwyczaja¢ sie do regularnego wysitku, roz-
wija¢ swojg sprawnos¢, zmniejszajac dzieki temu ryzyko wystapienia choréb w przysztosci.
Coca-Cola Cup to jeden z najwiekszych i najstarszych w Polsce turniejow pitkarskich dla
mtodziezy, organizowany od 1999 roku. Obejmuje kategorie druzyn gimnazjalnych dziewczat
i chtopcow. Nagrodami dla zwyciezcow i ich szkét jest sprzet sportowy i elektroniczny,
a nagroda gtéwna wyjazd na mecz czotowego zespotu ligi europejskiej. Dla wielu uczest-
nikow turniej to trampolina do kariery pitkarskiej. Wsréd wychowankéw turnieju gra-
jacych w ligowych klubach s3: Ariel Borysiuk, Michat Janota, Radostaw Majewski, Kamil
Grosicki i ambasador turnieju Robert Lewandowski, ktéry zagra w Reprezentacji Polski na
Mistrzostwach Europy UEFA EURO 2012. Podczas edycji w 2011 roku uruchomiona zostata
Akademia Futbolu Coca-Cola Cup, ktéra promuje utalentowanych, mtodych pitkarzy i umoz-
liwia im rozwijanie pitkarskich umiejetnosci pod okiem najlepszych treneréw mtodziezy
w Polsce. Kazdy uczestnik moze zaprezentowac swoje umiejetnosci w grze i w testach
przygotowanych przez ekspertéw Akademii. Do testbw mozna przygotowac sie, korzystajac
z materiatéw na stronie turnieju. W 2011 roku ok. 10 tys. 0s6b, zaréwno uczestnikéw turnieju,
jak i fanéw pitki noznej, wzieto udziat w stworzonej po raz pierwszy Strefie Aktywnego Zycia,
czyli w dodatkowych animacjach i konkursach sportowych towarzyszacych rozgrywkom.

PKN ORLEN bardzo aktywnie dziata na rzecz sportu. Jest sponsorem generalnym polskiej
reprezentacji lekkoatletycznej i wspiera rozwdj utalentowanych zawodnikéw. Od 2009
roku wspétpracuje ze Stowarzyszeniem ,Sport Dzieci i Miodziezy” w projekcie Czwartki
Lekkoatletyczne. To impreza sportowa adresowana do dzieci i mtodziezy, spotykajaca sie
z pozytywnym odbiorem w spotecznosciach lokalnych. Z roku na rok przybywa uczestnikéw.
Blisko 70 miast i osrodkéw czynnie angazuje sie w organizacje zawodéw. W kazdych zawo-
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dach bierze udziat od 150 do 800 dziewczat i chtopcow. Sukcesem s3g coraz lepsze wyniki
osiggane przez mtodych sportowcéw, co jednoznacznie potwierdza, ze taka forma wspét-
zawodnictwa rozwija rodzimy sport i pozytywnie wptywa na spotecznosci lokalne. Obecnie
zaledwie 4 procent mtodziezy regularnie uprawia sport. Celem projektu jest zmiana tego
wskaznika poprzez promowanie aktywnosci fizycznej dzieci i mtodziezy.

Volkswagen Poznan w najblizszym sasiedztwie swoich trzech zaktadéw produkcyjnych
angazuje dzieci z 11 szkét podstawowych w program Mini Handball. Chtopcy i dziewczynki
z klas trzecich dzieki grze w pitke reczng poznajg zasady wspétpracy, pracy w grupie, wspot-
zawodnictwa i fair play, a takze ucza sie zdrowego trybu zycia. Organizatorem programu
jest firma, ktéra merytorycznie wspiera Wielkopolski Zwigzek Pitki Recznej. Kazda szkota
wystawia 15-osobowg reprezentacje, ktéra przez rok trenuje i rozgrywa turnieje w swojej
okolicy. Rozgrywki koncza sie Wielkim Finatem. Po ukoriczeniu klasy trzeciej dzieci maja moz-
liwos¢ kontynuowania pasji, uczestniczac od 2011 roku w bezptatnych zajeciach Akademii
Szczypiorniaka dla absolwentow Pucharu: klas 4 i 5 (@ w przysztosci takze 6). Spotkania
odbywajg sie w trzech lokalizacjach. Na razie chtopcy i dziewczynki trenuja razem, nato-
miast planowane jest powstanie osobnych grup ptciowych. Volkswagen Poznan, doceniajac
zaangazowanie zawodniczek AZS AWF w program szkolenia, zostat réwniez sponsorem
zespotu pitki recznej kobiet AZS AWF Volkswagen Poznan. Od Il Edycji Pucharu Ambasadorem
Programu jest pitkarz reczny Artur Siddmiak. W sumie od poczatku trwania programu wzieto
w nim udziat 510 zawodnikéw i zawodniczek.

Dziatania podejmowane w tej kategorii stuzg wtgczaniu dorostych w zycie spoteczne i zawo-
dowe. Praktyki te sprzyjaja wyréwnywaniu szans i podnoszeniu wiedzy oraz poszerzaniu
Swiadomosci.

Od stycznia 2010 roku NUTRICIA, we wspoétpracy z Fundacja Rozwoju Dzieci im.
J.A. Komenskiego, realizuje program edukacyjny skierowany do rodzicéw i opiekunéw. Jego
celem jest zwiekszenie dostepu do edukacji wczesnodzieciecej oraz podniesienie wiedzy
rodzicdw na temat prawidtowego rozwoju fizycznego i intelektualnego dzieci. W 2011 roku
celem programu stato sie zwiekszenie szans rozwojowych matych dzieci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzieci mieszkajacych na terenach wiejskich, poprzez stworzenie rézno-
rodnych mozliwosci opieki i edukacji. W ramach programu NUTRICIA opracowata i zlecita
przeprowadzenie ogélnopolskiego badania swiadomosci i postaw matek dzieci w wieku od
6 do 36 miesigca zycia nt. rozwoju dziecka; wsparta finansowo proces tworzenia standardéw
jakosci opieki i edukacji matych dzieci; zaangazowata sie w proces publikacji i rozpowszech-
nienia standardow jakosci opieki i edukacji matych dzieci podczas ogélnopolskiej konferencji
z udziatem blisko 100 przedstawicieli ztobkow, klubéw dzieciecych, medidéw, organizacji
pozarzadowych i instytucji publicznych. Jako ekspert w dziedzinie zywienia matych dzieci
zaangazowata sie w tworzenie standardow dotyczacych zywienia i ksztattowania zdrowych
nawykéw zywieniowych; wsparta finansowo i merytorycznie tworzenie programu szkole-
niowego ,,0d serca dla dziecka” dla opiekunéw pracujacych w ztobkach, klubach dla dzieci
i petnigcych role opiekuna dziennego. Sukcesem praktyki byto zaangazowanie instytucji
publicznych — Minister Edukacji Narodowej, Rzecznika Praw Dziecka, Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej, Zastepcy Gtéwnego Inspektora Sanitarnego — w dyskusje na temat jako-
Sci wezesnego dziecinstwa.

Projekt E-biznes bez barier to szkolenia skierowane do oséb niepetnosprawnych, prowa-
dzone przez Grupe Allegro we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Integracja. Szkolenie jest
dwudniowe, bezptatne. Odbywa sie raz w miesigcu, podczas weekendu, w duzych miastach
wojewddzkich oraz mniejszych, np. w Zielonej Gérze i Kartuzach. Program porusza nastepu-
jace zagadnienia: zaktadanie dziatalnosci gospodarczej i mozliwosci finansowania; tworzenie
biznesplanu; prawno-podatkowe aspekty sprzedazy internetowej; obstuga klienta w handlu
internetowym; zdobywanie klientéw; biznes w sieci w oparciu o Grupe Allegro (tworzenie
konta do prowadzenia biznesu, formularz wystawiania przedmiotu, podstawy tworzenia sku-
tecznych ofert, wystawianie przyktadowych przedmiotéw, gra symulacyjna). Najwazniejszym
celem projektu jest aktywizacja oséb niepetnosprawnych poprzez przeszkolenie ich w dzie-

Volkswagen Poznan Sp. z o

www.volkswagen-poznan.pl
produkcja samochodéw
zatrudnienie w 2011: 6500 Os.

NUTRICIA Polska Sp. z o.o.

www.nutricia.pl
zywnos¢ dla niemowlat i dzieci
zatrudnienie w 2011: 889 os.

Grupa Allegro Sp. z o.0.

www.allegro.pl
platforma handlowa online
zatrudnienie w 2011: 1500 os.
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L'Oréal Polska Spétka z o.o.

www.loreal.pl
branza kosmetyczna
zatrudnienie w 2011: 960 os.

NUTRICIA Polska Sp. z o.o.

www.nutricia.pl
zywnos¢ dla niemowlat i dzieci
zatrudnienie w 2011: 889 os.

Grupa Kapitatowa TZMO

www.tzmo-global.com
wyroby medyczne i higieniczne
zatrudnienie w 2011: 7300 0s.

POLPHARMA

www.polpharma.pl
produkcja lekéw
zatrudnienie w 2011: 2764 os.

dzinie handlu. Szkolenie mobilizuje te grupe do dziatalnosci zawodowe]j poprzez zachecanie
do prowadzenia aktywnej sprzedazy w internecie. W 2011 roku zostato przeszkolonych
niemal 300 osob.

Program Fryzjerzy wobec AIDS firmy L'Oreal zostat wprowadzony w Polsce w 2007 roku.
Wobwczas L'Oréal Polska nawigzat wspotprace z Krajowym Centrum ds. AIDS (agenda
Ministerstwa Zdrowia), ktéry zostat polskim partnerem programu. Owocem projektu byty
materiaty informacyjne dla fryzjeréw oraz materiaty edukacyjne dla klientéw salondéw: film
edukacyjny, ulotki, plakaty, znaczki do przypinania, koszulki. Ich tre$¢ ma na celu obalanie
mitéw na temat choroby, informowanie o sposobach zabezpieczania sie oraz adresy i telefo-
ny punktéw konsultacyjnych Krajowego Centrum ds. AIDS na terenie Polski. Kazdego roku,
oprécz regularnych akgji szkoleniowych dla mtodych fryzjeréw, ktorych misja polega na prze-
kazywaniu wiedzy dalej, prowadzone s3 inne dziatania w zakresie profilaktyki. Firma L'Oreal
Polska zaangazowata sie w opracowanie kalendarza na 2012 rok. Kazda strona kalendarza
poswiecona jest jednemu z probleméw zwigzanych z HIV/AIDS. Atrakcyjna forma graficzna
zacheca do lektury i zapoznania sie z t3 trudng tematyka. Gratisowa dystrybucja kalendarza
odbyta sie w okolicach 1 grudnia, na ktéry przypada Swiatowy Dzien AIDS, poprzez salony
fryzjerskie, media, Ministerstwo Zdrowia, osrodki opiniotwdrcze.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministerstwa Zdrowia, porada laktacyjna jest obligatoryjna
czescig opieki nad matka w szpitalach potozniczych. Fundacja NUTRICIA wyszta naprzeciw
potrzebom szpitali, na ktére zostat natozony obowigzek wdrozenia rozporzadzenia, przezna-
czajac dotacje na szkolenia z zakresu laktacji dla personelu szpitali (granty edukacyjne dla
10 szpitali), ktére utatwity tym placowkom wprowadzenie nowych standardéw opieki okoto-
porodowej. Szkolenia sfinansowane dzieki grantom przeznaczone byty dla potoznych, pie-
legniarek, lekarzy, ktérzy w ramach swoich obowigzkéw zawodowych sprawuja opieke nad
kobietg podczas cigzy, porodu oraz potogu i chcg dostosowac styl pracy do nowych wymagan.
Podczas szkolen uczestnicy dowiedzieli sie, jak przygotowac kobiete w cigzy do karmienia
piersia, poznali przebieg pierwszego kontaktu matki z dzieckiem po porodzie i zasady poste-
powania w karmieniu piersig w pierwszych dobach po porodzie. Szkolenie obejmowato takze
zagadnienia zwigzane ze wspieraniem matek karmigcych piersig w ciggu pierwszych miesiecy
laktacji. W kazdym szkoleniu wzieto udziat ok. 35 oséb.

Firma TZMO podjeta temat codziennej opieki nad osobg chora lub starsza w domu, organizu-
jac od 2010 roku cykliczne bezptatne warsztaty, ktérych celem jest nauczenie cztonkéw rodzin
zajmujacych sie przewlekle chorymi podstaw profesjonalnej opieki. W roku 2011 odbyty
sie dwie kolejne edycje 4 szkolen. Do tej pory poruszane byty nastepujgce zagadnienia:
technika bezpiecznego przemieszczania chorych, komunikacja z osoba chora, odzywianie
0séb przewlekle chorych, najwazniejsze zasady profesjonalnej pielegnacji — od zmieniania
bielizny poscielowej choremu lezacemu, po toalete ciata. Uczestnik sam wybiera temat lub
tematy, ktdére go interesuja. Moze by¢ na wszystkich zajeciach, albo tylko na wybranych. Przez
2 godziny trwajg wyktady potaczone z czescig praktyczng. Ostatnia godzina warsztatow to
czas poswiecony na indywidualne konsultacje, np. z psychologiem, rehabilitantem czy piele-
gniarka. tacznie 34 uczestnikow warsztatéw uzyskato fachowa wiedze, ktérg mogli utrwali¢,
¢wiczac w specjalnej sali wyposazonej w t6zko i fantoma. Otrzymali takze specjalnie przy-
gotowany materiat z najwazniejszymi informacjami na temat, ktéry ich interesowat, a takze
ulotki i poradnik Przewlekle chory w domu. Firmie warsztaty pozwalaja dodatkowo poznaé
problemy i potrzeby 0séb chorych oraz ich bliskich.

Ogolnopolski Program Zdrowia Seksualnego (OPZS) to nowatorska kampania spoteczna
promujaca zdrowie seksualne. Jej celem jest edukowanie i uswiadamianie wptywu zaburzen
zdrowia seksualnego na wszystkie sfery zycia cztowieka. POLPHARMA w ramach OPZS podej-
muje takze trudne tematy, np. zycia seksualnego oséb niepetnosprawnych czy senioréw.
Zdaniem prof. dr hab. Zbigniewa Izdebskiego, eksperta OPZS, zadbanie o sfere zycia intymne-
go 0s6b niepetnosprawnych jest dla nich waznym obszarem ogdlnej rehabilitacji. OPZS w tym
zakresie Scisle wspdtpracuje z Fundacjg Aktywnej Rehabilitacji (FAR). Dla instruktoréw FAR
przeprowadzony zostat cykl kilkudniowych warsztatéow, ktére miaty pomdc im w opracowa-
niu sposobu edukowania podopiecznych w zakresie rehabilitacji seksualnej, zwtaszcza oséb
z uszkodzonym rdzeniem kregowym, poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich. Natomiast
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w 2011 roku zostata podpisana umowa na piec¢ pilotazowych warsztatéow dla stuchaczy
Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Celem warsztatéw jest oswojenie tematu seksu wsréd
seniorow. Podczas warsztatéw jest tez miejsce na prezentacje filméw edukacyjnych poswie-
conych wizycie u lekarza (sg dostepne takze na www.opzs.pl). Dziatania edukacyjne OPZS
maja za zadanie sktoni¢ Polakéw do bardziej otwartej rozmowy na temat zycia intymnego
i do udania sie do specjalisty w przypadku pojawienia sie problemoéw. Liczne dziatania OPZS
prowadzone s3 w internecie, m.in.: porady eksperckie na forum gazeta.pl i senior.pl, takze
profil Seks to zdrowie! na Facebooku.

Od roku 2007 zaczeto nasila¢ sie zjawisko likwidacji zaktaddéw cukierniczo-piekarskich,
gtéwnie z powodu braku wykwalifikowanej kadry (migracje w celach zarobkowych, brak
zainteresowania zawodem cukiernika postrzeganym jako ciezki i mato atrakcyjny finanso-
wo, brak szkét przygotowujacych do zawodu) oraz braku pomystéw na odréznienie sie od
rosnacych w site konkurencyjng hipermarketéw. Akademia Mistrza to program Zaktadéw
Ttuszczowych ,Kruszwica” (ZTK) zachecajacy cukiernikow do statego doskonalenia swoich
umiejetnosci oraz partnerstwa i aktywnego udziatu w zyciu srodowiska cukierniczego. Celem
jest: doskonalenie rzemiosta cukierniczego, podnoszenie standardéw i jakosci prowadzonych
bizneséw, propagowanie zawodu cukiernika, prezentowanie Swiatowych trendéw i inspi-
racji, pielegnowanie mistrzowskich tradycji. Akademia to warsztaty cukiernicze rozwijajace
umiejetnosci rzemieslnicze oraz szkolenia biznesowe dotyczace zarzadzania firma, a takze
warsztaty rozwoju osobistego. Szkolenia dedykowane sg cukiernikom, piekarzom, dystrybu-
torom, uczniom cukiernictwa. W realizacje programu zaangazowani s3: pracownicy dziatu
marketingu, Mistrz Swiata w Cukiernictwie z Wiesbaden — Mieczystaw Chojnowski (twarz AM,
ekspert, prowadzi m.in. szkolenia cukiernicze), trenerzy szkolen biznesowych i cukierniczych
oraz czasopisma branzowe, dystrybutorzy ZTK oraz ambasadorzy programu — przedstawiciele
handlowi spétki. Od poczatku projektu (marzec 2008) w szkoleniach wzieto udziat ok. 1000
0s6b, z czego ok. 20 procent przeszto catg Sciezke rozwoju menedzerskiego (cykl 5 szkolen)
i wdrozyto dobre praktyki we wtasnych firmach. Wzrosta swiadomos¢ biznesowa cukiernikéw,
ktérzy umiejetnie dystansujg sie od konkurowania z hipermarketami, stawiajagc na wysoka
jakos$¢, wyrdznienie oraz unikatowosc.

Bezrobocie wsrdd absolwentéw uczelni, duza konkurencja na rynku pracy, a takze brak
praktycznych umiejetnosci pracy w biznesie sprawity, ze firmy — we wspotpracy z uczel-
niami — opracowaty liczne programy skierowane do studentéw. To czesty, ale nie jedyny
powdd wspodtpracy firm ze szkotami wyzszymi. Rownie wazna jest cheé wsparcia naukowej
dziatalnosci mtodych, wspétpraca merytoryczna na rzecz lokalnego $rodowiska i edukacja
spoteczenstwa.

Kultura dzielenia sie wiedzg jest autorskim projektem firmy Provident, ktérego celem jest
przyblizenie studentom ogdlnej wiedzy biznesowe]. Pracownicy firmy — eksperci w danej
dziedzinie, dzielg sie swojg wiedzg i doswiadczeniem. Dla studentéw udziat w warsztatach
to mozliwos¢ poznania réznych biznesowych zagadnien, m.in. z: marketingu, komunikacji
wewnetrznej, public relations, budowania strategii organizacji, zarzadzania ludzmi i CSR.
W sumie od 2007 roku odbyty sie 63 spotkania, w ktérych uczestniczyto blisko 1300 studen-
tow, w tym 368 w 2011 roku. Eksperci Providenta byli gosémi Uniwersytetu Warszawskiego,
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Uniwersytetu Slgskiego, Uczelni tazarskiego,
Uniwersytetu Jagiellonskiego, SGH w Warszawie, UMCS w Lublinie, Uniwersytetu Gdanskiego,
Politechniki Lubelskiej, Uniwersytetu Wroctawskiego, Politechniki Gdanskiej, Wyzszej Szkoty
Przedsiebiorczoscii Administracji w Lublinie, Uniwersytetu todzkiego, Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Warszawie oraz Politechniki Biatostockiej.

Krakéw charakteryzuje sie najwiekszym zatrudnieniem w centrach ustug — obecnie w podmio-
tach typu BPO (Business Process Outsourcing) oraz ITO (IT outsourcing) i SSC (Shared Service
Center) pracuje 15,6 tys. osdb. Prace w sektorze outsourcingu moga znalez¢ przede wszyst-
kim osoby biegle wtadajace jezykiem obcym, dlatego popyt na filologéw jest najwiekszy,
a dobre przygotowanie ich do pracy w sSrodowisku biznesowym przynosi korzysci pracodawcy,
uczelniom i pracownikom. Praktyka dotyczy Capgemini BPO. Program taczy doswiadczenie

Zaktady Ttuszczowe
»Kruszwica” S.A.

www.ztkruszwica.pl
produkcja ttuszczéw roslinnych
zatrudnienie w 2011: 1356 os.

Provident Polska S.A.

www.csr-provident.pl
ustugi finansowe
zatrudnienie w 2011: 2300 oOs.

Capgemini Sp. z o.o.

www.pl.capgemini.com
outsourcing
zatrudnienie w 2011: 4000 o0s.
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Credit Agricole Bank Polska
S.A.

www.credit-agricole.pl
bankowos¢
zatrudnienie w 2011: 6000 os.

Global e-Business Operations
Sp. z 0.0.

www.hp.com
ustugi biznesowe
zatrudnienie w 2011: 2300 os.

w nauczaniu jezykéw obcych Uniwersytetu Pedagogicznego oraz Uniwersytetu Paris 13 z prak-
tyczna znajomoscia biznesu, wyktadang przez praktykéw z Capgemini i IBM. Menedzerowie
Capgemini i przedstawiciele firmy IBM prowadza zajecia dla studentéw: wyktady mono-
graficzne poswiecone m.in. podstawom ksiegowosci, metodom usprawniania proceséw, tj.
SixSigma, Kaizen, Lean oraz zarzadzaniu projektami outsourcingowymi i dziataniu modelu
kompetencyjnego w firmie, a takze opiekuja sie nimi podczas realizacji projektéw indywi-
dualnych zaréwno na studiach magisterskich, jak i licencjackich. Czescig programu jest takze
6-miesieczna praktyka, ktéra przygotowuje studentéw filologii do realiéw funkcjonowania
w biznesie. Taka formuta studiow pozwala absolwentom ptynnie wejs¢ na rynek pracy,
znaczaco skroci¢ czas szkolern wstepnych i adaptacji w firmie. W 2011 roku 10 stazystow
ukonczyto program praktyk w firmie Capgemini i otrzymato prace. 100 procent uczestnikdéw
programu w 2011 roku otrzymato propozycje zatrudnienia.

Credit Agricole Bank Polska od 2010 roku jest partnerem Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Eksperci Banku prowadza wyktady i warsztaty dla studentéw tej uczelni.
Firma wspotpracuje z Kotem Naukowym ,,Bankier” oraz Forum Edukacji Biznesowej. Wsrod
wyktadéw mozna wymienic: ,,Gdybym byt prezesem, czyli jak zrobi¢ kariere w bankowosci”
— prowadzony przez prezesa zarzgdu Banku, czy ,Tajniki zarzadzania ryzykiem kredytowym”
— wyktad dyrektora Pionu Ryzyka Banku. Odbyty sie takze dwa spotkania dla studentow
Uniwersytetu Trzeciego Wieku, podczas ktérych dyrektorzy z Departamentéw Bankowosci
Elektronicznej i Biura Bezpieczenistwa przekonywali, ze nie trzeba bac sie bankowosci elek-
tronicznej i podawali przyktady, w jaki sposéb korzystanie z niej moze utatwic¢ zycie. Podczas
seminarium ,,Bank bez tajemnic dla ciebie” eksperci poprowadzili warsztaty z zakresu HR,
w trakcie ktérych studenci zastanawiali sie m.in. nad tym, w jaki sposob podejmuja decyzje,
jak buduja relacje z innymi osobami, co jest dla nich wyzwaniem. Wszystko po to, by swiado-
mie wybrac swojg zawodowg przysztosc.

Credit Agricole prowadzi dla studentéw takze program Centrum Aktywnych majacy na celu
zaktywizowanie ich oraz zachecenie do przejecia inicjatywy w ksztattowaniu wtasnej przyszto-
Sci zawodowej. Podczas trwania programu prowadzony byt konkurs Mam plan! Wykonam go
z Credit Agricole Bank Polska, w ktérym studenci — indywidualnie lub zespotowo — ubiegali
sie o dofinansowanie pomystu na wtasny biznes, stworzenie programu wolontariatu lub
organizacje wydarzenia kulturalnego, w kwocie od 5 do 10 tys. zt. Rbwnolegle prowadzony
byt konkurs dla naukowych két studenckich na badanie z zakresu nauk spotecznych, w ktérym
nagrodami byty granty w wysokosci od 2 do 5 tys. zt. Na potrzeby programu zostata stworzo-
na strona www.centrumaktywnych.pl oraz profil na Facebooku. Dofinansowanie przekazane
na rzecz realizacji projektow nagrodzonych w obu konkursach wyniosto w sumie 60 tys. zto-
tych. Autorzy nagrodzonych inicjatyw mieli okazje do zdobycia doswiadczenia w zarzgdzaniu
projektem, w tym nabycia badz doskonalenia umiejetnosci kalkulacji kosztéw, planowania
i realizacji poszczegélnych etapéw dziatan czy tez wspotdziatania w zespole. Dodatkowo
studenci mogli liczy¢ na wsparcie merytoryczne ze strony Banku, ktéry towarzyszyt im az do
zakonczenia realizacji danego przedsiewziecia.

Firma Global e-Business Operations napotyka na problem braku specjalistow z dziedziny HP.
Sktadajacy aplikacje czesto nie posiadajg podstawowych umiejetnosci operacyjnych, niezbed-
nych do podjecia pracy w tej dziedzinie. Stad potrzeba prowadzenia szkoler biznesowych
(np. SAP, Excel, Business Communication, Advanced English, Time Management). Szkolenia
prowadzone sg przez przedstawicieli firmy, w jej siedzibie we Wroctawiu, dla studentéow
Uniwersytetu Wroctawskiego i Ekonomicznego. Studenci, po spetnieniu kryteridow selekcji,
biorg udziat w szkoleniach z zakresu umiejetnosci twardych, niezbednych do podjecia pracy
w HP. Szkolenia s3 organizowane cyklicznie i trwajg od kilku dni do cyklow semestralnych.
Program jest odpowiedzig na wyzwania, jakie mtodym ludziom stawia rynek pracy. Pomaga
uczelniom w uzupetnieniu praktycznej wiedzy biznesowej. Dla firmy z kolei jest to mozliwo$¢é
pozyskania do pracy nowych i dobrze przygotowanych do zawodu mtodych ludzi.

Twoja Perspektywa to program edukacyjny dla studentéw kierunkéw technicznych i ekono-
micznych. Grupa TP prowadzi go wspodlnie z Polskim Stowarzyszeniem Zarzadzania Kadrami
i Business for Society. W 2011 ruszyta IV edycja (rok akademicki 2011/12). Program sktada
sie z 5 podstawowych elementéw: warsztatow, konkursu, programu ambasadorskiego,
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Studenckich Klubéw Orange oraz ptatnych praktyk w Grupie TP. W obecnej edycji zapla-
nowano 60 warsztatow na 18 uczelniach partnerskich programu w Warszawie, Poznaniu,
Wroctawiu, Gdansku, Lublinie, Olsztynie, Katowicach, Krakowie, todzi oraz Bydgoszczy.
Istotng czescig programu jest ogélnopolski konkurs ,,Twoja Perspektywa” skierowany do mto-
dych ludzi, ktérych pasjonujg nowoczesne technologie i ich zastosowanie w nowych obsza-
rach biznesowych i codziennym zyciu. Konkurs jest wieloetapowy i rozgrywany w trzech dzie-
dzinach: telekomunikacji, informatyki oraz marketingu i zarzagdzania. Program Ambasadorski
Grupy TP opiera sie na Scistej wspotpracy firmy z uczelniami za posrednictwem grupy
Ambasadorow Grupy TP — studentow, wytonionych wedtug scisle okreslonych kryteriow
(w trwajacej edycji jest 64 ambasadorow). W 1l edycji programu ,Twoja Perspektywa” 2500
studentéw miato okazje wzig¢ udziat w konkursie, 9 finalistow otrzymato nagrody rzeczowe
i finansowe, 700 studentow uczestniczyto w warsztatach organizowanych na uczelniach.
Stworzono 35 miejsc dla ptatnych praktyk w ramach programu, 120 pracownikéw Grupy TP,
poza zespotem projektowym i poza swoimi obowigzkami, zaangazowato sie w prowadzenie
warsztatow, przygotowywanie zadan konkursowych oraz w ich ocene.

Dzien Wiedzy z ORLENEM jest projektem edukacyjnym realizowanym wspdlnie z ptockimi
uczelniami — filig Politechniki Warszawskiej oraz Zespotem Szkét Centrum Edukacji — i jest
skierowany do ucznidéw i studentéw tych uczelni. W ramach projektu na uczelniach organi-
zowany jest cykl spotkan, podczas ktorych przyblizana jest specyfika koncernu, a eksperci
z obszaru produkcji PKN ORLEN omawiajg tematyke zwigzang z wytwarzaniem produktéow
rafineryjnych i petrochemicznych. Uczniowie i studenci moga skonfrontowa¢ wiedze teore-
tyczng nabywana na uczelni z doswiadczeniami praktykéw. Majg szanse poznac innowacyjne
rozwigzania, o ktérych nie dowiedzg sie na zajeciach. Dzieki lepszemu poznaniu PKN ORLEN,
specyfiki proceséw i obszaréw dziatania koncernu, moga w sposéb swiadomy zaplanowaé
swoja droge zawodowsq i kierunki rozwoju.

Od 28 lat projekt firmy Shell Eco-marathon propaguje wartosci zwigzane z rozwojem nowo-
czesnych technologii i promowaniem innowacyjnosci. Shell, jako firma z obszaru energetyki,
poszukuje rozwigzan pozwalajacych korzysta¢ w odpowiedzialny i ekonomiczny sposéb
z no$nikéw energii, ktére niezbedne sg w codziennym zyciu. Celem Shell Eco-marathon jest
zaprojektowanie i zbudowanie pojazdu, ktéry moze pokonac jak najdtuzszy dystans, wykorzy-
stujac przy tym jak najmniej paliwa. Drugg oceniang kategorig w zawodach jest wyemitowa-
nie jak najmniejszej ilosci dwutlenku wegla. Zawody obejmujg szeroki zakres réznych typow
paliwa, od oleju napedowego i benzyny po paliwa alternatywne, tj. etanol, GTL (gas-to-
liquid), wodér, energia stoneczna, czy biopaliwa. W 2011 roku zespét z Politechniki w Nantes
ustanowit niewiarygodny rekord w pojezdzie napedzanym wodorem — 4896 kilometréw na
ekwiwalencie 1 | paliwa. Poza wyzwaniem akademickim i technicznym, Shell Eco-marathon to
wydarzenie, ktére pomaga promowac wsrdd studentow takie wartosci jak dobra organizacja,
praca zespotowa, wspdlna odpowiedzialnosé. Polskie druzyny startujg od 2006 roku, poczat-
kowo w liczbie dwdch zespotédw z Politechniki Warszawskiej. Z czasem dotaczyty takze inne
uczelnie. Polskich studentéw biorgcych udziat w Shell Eco-marathon wspiera Getin Noble
Bank. Bank ten, jako lider w sprzedazy kredytéw samochodowych, silnie dziatajac na rynku
motoryzacyjnym, chce wspiera¢ mysl inzynierskg w dziedzinie ochrony srodowiska i ekolo-
gii. Stad decyzja o wsparciu projektu studentéw Kota Aerodynamiki Pojazdéw Politechniki
Warszawskiej pod nazwg ,Kropelka” — ekologiczny pojazd. Mtodzi konstruktorzy prowadza
prace nad pojazdem od 5 lat. Co roku startuja w zawodach, poréwnujac w ten sposoéb mozli-
wosci konstrukcyjne samochodéw. Sukces mierzy sie liczbg kilometréw przejechanych na 1 |
paliwa. Kropelka osiggneta w 2011 roku najlepszy wynik w Polsce, tj. 659 km.

Z okazji jubileuszu 125-lecia istnienia firmy Bosch oraz 150 rocznicy urodzin jej zatozyciela —
wynalazcy i propagatora mysli technicznej, Roberta Boscha, rozpoczeto realizacje programu
edukacyjnego dla gimnazjalistow Akademia Wynalazcéw im. Roberta Boscha. Akademia ma
na celu pokazanie, jak fascynujgce moze by¢ zastosowanie wiedzy technicznej w tworzeniu
funkcjonalnych i przyjaznych srodowisku wynalazkéw. Pierwszy etap programu to warsztaty
kreatywne organizowane we wspotpracy ze Studenckimi Kotami Naukowymi, ktére sg przy-
gotowywane i prowadzone przez wyktadowcow i studentdw wyzszych uczelni technicznych
(w 2011 roku przez przedstawicieli Politechniki Warszawskiej). W drugim etapie projektu
uczniowie maja za zadanie przygotowaé wynalazek — projekt lub prototyp urzadzenia.

Telekomunikacja Polska S.A./
Grupa TP

www.tp.pl
telekomunikacja
zatrudnienie w 2011: 24119 os.

Polski Koncern Naftowy
ORLEN Spétka Akcyjna

www.orlen.pl

przemyst rafineryjno-
petrochemiczny

zatrudnienie w 2011: 4444 os.

Shell Polska Sp. z o.o0.

www.shell.pl
sprzedaz i dystrybucja paliw
zatrudnienie w 2011: 1800 os.

Getin Noble Bank S.A.

www.getinbank.pl
bankowos¢
zatrudnienie w 2011: 5500 o0s.

Robert Bosch Sp. z o.0.

www.bosch.pl
technika przemystowa i uzytkowa
zatrudnienie w 2011: 1282 os.
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Zabka Polska sp. z 0.0.

www.zabkapolska.pl
handel
zatrudnienie w 2011: 470 os.

Bank Gospodarki
Zywnosciowej Spotka Akcyjna

www.bgz.pl
bankowos¢
zatrudnienie w 2011: 5593 os.

Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
surowce i paliwa
zatrudnienie w 2011: 9000 oOs.

Wynalazek powinien by¢ tworzony z mysla o powszechnym wykorzystaniu, przyjazny dla
srodowiska i mie¢ niskie koszty realizacji. Projekt powinien dotyczy¢ jednej z 3 dziedzin:
techniki motoryzacyjnej, techniki w domu lub techniki w ogrodzie. Pilotazowa edycja pro-
jektu odbyta sie w Warszawie. W roku szkolnym 2011/2012 rozszerzono projekt o kolejne
miasto — Wroctaw. Do | edycji programu zgtosito sie 37 szkét, a 314 uczniéw uczestniczyto
w warsztatach kreatywnych i wyktadach. 21 zespotéw z warszawskich gimnazjow zgtosito
swoje pomysty na wynalazek.

Wspélnie z Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu Zabka Polska prowadzi projekt
»Stypendium Managerskie”, polegajgcy na wspieraniu studentéw majacych potencjat i ambi-
cje, by zosta¢ w przysztosci menedzerami. Studenci, ktérzy podczas procesu rekrutacyjnego
wykazg sie imponujacymi wynikami w nauce oraz potwierdzg predyspozycje do zarzadzania
zespotem, otrzymaja roczne stypendium w wysokosci 12 tys. ztotych. Zabka Polska od wielu
lat aktywnie wspiera takze Fundacje Edukacji Spotecznej EKOS w organizacji konkurséw
Ztota Zaba i Ztota Zabka, wyrézniajacych uczniéw o wyjatkowych zdolnoéciach w dziedzinie
jezyka polskiego oraz matematyki. Konkurs skierowany jest do uczniéw szkoét podstawowych
i gimnazjow, ktérzy doskonale radzg sobie z zadaniami wymagajacymi niestereotypowego
myslenia i dziatania. W kazdej edycji konkursu udziat bierze okoto 15 tys. uczniow z woje-
wddztwa wielkopolskiego i lubuskiego. Od kilku lat Zabka Polska przyznaje Stypendia Zabki
dla 10 najzdolniejszych dzieci pracownikéw oraz ajentéw.

Bank BGZ Oddziat w Sosnowcu, w ramach projektu Bank bez tajemnic dla kazdego, przy
wspotpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, przygotowat cykl spotkan eduka-
cyjnych dla mieszkancéw, podczas ktérych przekonywano, ze bankowos$¢ nie musi by¢ ,,strasz-
na” i ttumaczono trudne zagadnienia bankowe. Do udziatu w projekcie zaproszeni zostali
réwniez artysci z kabaretu ,,Dtugi”. Spotkania przeznaczone byty dla wszystkich mieszkaricow
miasta, zarowno mtodziezy, jak i 0sdb starszych, odbywaty sie w niekonwencjonalnej formie
rozmowy przy kawie. W projekt zaangazowani byli prawie wszyscy pracownicy oddziatu
w Sosnowcu po godzinach pracy, w ramach wolontariatu. Pracownicy Banku razem z arty-
stami kabaretu przygotowali scenariusze scenek, ktore byty odgrywane przed publicznoscia.
Pracownicy wystepowali w roli aktoréw, brali udziat w dyskusji panelowej. Niezalezni eksper-
ci z Uniwersytetu Ekonomicznego z Katowic oraz specjalisci z dziedziny praw konsumenckich
oceniali przedstawione scenki, wypowiadali sie nt. ryzyka przy korzystaniu z produktéw ban-
kowych, dyskutowali o tym, na co zwraca¢ uwage, aby nie zosta¢ oszukanym przez bank.

Gazownia Gdariska PGNiG, w ramach dtugoletniej wspotpracy z Centrum Informacji i Edukacji
Ekologicznej w Gdansku, wtgczyta sie w dtugofalowy, interdyscyplinarny projekt Fortyfikacje
Gdarnska i Pomorza Kultura Autentycznosci, ktdérego gtéwna ideg jest zaangazowanie srodo-
wiska naukowego i uczelni wyzszych w kwestie promocji gdanskich fortyfikacji militarnych,
ochrony dziedzictwa kulturowego oraz unikatowych zasobéw S$rodowiska naturalnego.
Cele projektu to m.in. wielowatkowe spojrzenie na zabytkowe czesci miasta, koncepcje
niekonwencjonalnego, nowatorskiego rozwoju przestrzeni i wykorzystania ich potencjatu
przyrodniczego, turystycznego i ekonomicznego oraz promocja miasta i regionu. Ostatni
etap konkursu polegat na opracowaniu przez interdyscyplinarne grupy konkursowe koncepcji
zagospodarowania jednego z elementéw Fortyfikacji Gdanskich — Prochowni pod Kasztanami
oraz urzadzenia przestrzeni przyrodniczej otaczajgcej magazyn prochowy. Prace oceniane
byty kompleksowo, poczawszy od wskazania zrédet finansowania, analizy SWOT, po projekty
architektoniczne. W pierwszej edycji konkursu na zagospodarowanie zabytkowych przestrze-
ni wzieto udziat 20 studentéw, w drugiej miedzynarodowej — 26. Uczestnicy konkursu pod-
kreslali, iz praca w zespole wielodyscyplinarnym jest bardzo ciekawa. Pracownicy wydziatu
architektury, bedacy cztonkami jury w licznych konkursach krajowych i miedzynarodowych,
stwierdzili, ze efekty przerosty ich oczekiwania, a rezultaty sg ciekawsze, niz w przypadku
konkurséw adresowanych tylko do jednej grupy zawodowej.
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ODPOWIEDZIALNOSC
ADMINISTRACII PUBLICZNEJ

Odpowiedzialnos¢é administracji publicznej

Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011. Dobre prak-
tyki — zgodnie z zatozeniami publikacji — ma podsumowac
dziatania sektora biznesu w zakresie CSR. Jednak, idac za
najnowszymi trendami, w mysl normy ISO 26000, ktéra
odpowiedzialnos¢ za spoteczeristwo i $rodowisko odnosi do
kazdego typu organizacji, postanowili$my pokazac takze, jakie
odpowiedzialne dziatania praktykuje administracja publiczna,
na przyktadzie Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodne;j.

Misjg istniejgcego od 1989 roku Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSiGW) jest
finansowe wspieranie przedsiewzie¢ stuzacych ochronie $ro-
dowiska i poszanowaniu jego wartosci. Oprdcz statutowej
dziatalnoéci zgodnej z ta misja, od 2009 roku NFOSiGW wciela
w zycie odpowiedzialne spotecznie programy oraz przedsie-
wziecia stuzgce ochronie $rodowiska oraz poprawie warunkéw
pracowniczych.

1. Telepraca oraz zadaniowy czas pracy
Jesli charakter pracy pracownika daje sie okresli¢ zadanio-
wo, moze on skorzystac z opcji telepracy. Jest to korzystne
dla oséb niepetnosprawnych, opiekujacych sie dzieckiem
lub osoba starsza, jak tez dla oséb majacych daleko do
pracy. Od 2009 roku systemem telepracy objetych zostato
65 pracownikéw.

2. Zorganizowanie specjalnych kierunkéw studiow
W 2011 roku utworzono specjalnie dla pracownikéw
NFOSiGW roczne studia podyplomowe. Po przeprowa-
dzeniu wsréd pracownikéw rozeznania potrzeb, wybrane
zostaty dwa kierunki — Doradca ds. Ochrony Srodowiska
i Przygotowanie projektdw oraz zarzadzanie projektami
UE.

3. Stworzenie portalu intranetowego Enfos-news

W czerwcu 2011 roku uruchomiony zostat portal intrane-
towy dla pracownikéw NFOSIGW - platforma wymiany
pogladéw, mysli oraz informacji. Zamieszczane s3 tam
systematycznie aktualne teksty przygotowywane przez pra-
cownikéw z réznych dziatéw, jest mozliwos¢ publikowania
autorskich zdje¢, komentarzy, opinii, propozycji, ogtoszen.
Dzieki forum dyskusyjnemu oraz dodawaniu komenta-
rzy mozliwa jest komunikacja wielokierunkowa: zarzadu
z pracownikami oraz miedzy pracownikami.

4. Kodeks etyki oraz powotanie rzecznika ds. etyki
Od grudnia 2009 roku obowigzuje Kodeks etyki. Powotany
zostat takze rzecznik ds. etyki. Do przestrzegania Kodeksu
zobowigzani s3: zarzad, kierownictwo oraz wszyscy pracow-
nicy NFOSiGW.

1. Cykle spotkan

a

b

C

-

Cykliczne spotkania zostaty zainicjowane po to, by stworzy¢
wspolng przestrzen dla dialogu, wymiany pogladéw, pro-
wadzenia polemik oraz konsultacji spotecznych. Petnig tez
funkcje edukacyjna. Biorg w nich udziat zaréwno pracownicy
NFOSiGW (kadra zarzadzajaca i szeregowi pracownicy), jak
i osoby spoza Funduszu.

Klub NFOSIiGW, czyli miejsce otwartych dyskusji, odbywa sie
raz w miesigcu. Ttem do wymiany pogladdéw sa cykliczne
wyktady specjalistow, m.in. na temat: inteligentnych sieci
energetycznych, zagadnien ekologii w aglomeracjach miej-
skich, aktywnej edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

NFOSiGW realizuje inicjatywe programowg Forum ,Energia
— Efekt — Srodowisko” w celu pogtebiania wiedzy, wtasciwe-
go przygotowania i promocji zagadnierh poprawy ochrony
klimatu, efektywnosci energetycznej i energooszczednosci.
Odbywajace sie w ramach Forum spotkania oraz imprezy
pozwalaja na wypracowanie dokumentéw i przeprowadze-
nie konsultacji, przygotowywanych przez NFOSiGW, progra-
mow priorytetowych z zakresu efektywnosci energetyczne;j.
Spotkania odbywaja sie $rednio raz w miesigcu.

Forum ,Dobre praktyki w gospodarce odpadami” jest
wspdlng inicjatywa Ministerstwa Srodowiska i NFOSiGW,
majgcg na celu stworzenie platformy wymiany mysli,
pogladéw i doswiadczen kluczowych podmiotéw na rynku
gospodarki odpadami, w konteksécie nowej Ustawy o utrzy-
maniu czystosci i porzadku w gminach, i w efekcie przejecie
zarzadzania odpadami przez gminy.

2. Ekobiuro

Fundusz podejmuje szereg dziatan na rzecz racjonalnego
gospodarowania zasobami w biurze, majacych na celu ogra-
niczanie zanieczyszczenia $rodowiska, zuzycia materiatow
oraz odpadow. Nalezg do nich m.in. zainstalowanie kolekto-
réw stonecznych do podgrzewania cieptej wody uzytkowej,
zmniejszenie zuzycia papieru poprzez wprowadzenie urza-
dzen drukujacych z czytnikami kart, ustawienie automatycz-
ne wszystkich drukarek w biurze na drukowanie dwustron-
ne, ograniczenie liczby drukarek, umieszczenie specjalnych
pojemnikéw na zuzyty papier, ktéry podlega nastepnie recy-
klingowi, wstawienie pojemnikéw do segregowania $mieci
(plastik, szkto, odpady organiczne, baterie).

3. Ekologiczne materiaty

W 2011 roku NFOSiGW uwzgledniat przy zaméwieniach
aspekty zwigzane z ochrong Srodowiska oraz zréwnowazo-
nym rozwojem: wszystkie publikacje zostaty wydrukowane na
ekologicznym, certyfikowanym papierze (PEFC), kalendarze
ksigzkowe oraz na biurko zostaty wyprodukowane z certyfiko-
wanego papieru z makulatury, przygotowane zostaty gadze-
ty promujace zachowania proekologiczne, np. edukacyjny
kalendarz scienny, ekokule do prania, pojemniki do segregacji
odpaddw, torba bawetniana wielokrotnego uzytku.
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KANAPOWI AKTYWISCI

Media spotecznosciowe i wszelkie formy
cyfrowego zaangazowania przezywaja
teraz okres intensywnego rozwoju.
Zachwycamy sie mozliwosciami, jakie
daja Facebook i Twitter, odkrywamy
zalety zbiorowych interakcji, wspottwo-
rzymy spotecznosci oparte na zaufaniu

i otwartej wymianie wiedzy. Oprocz
tego, przy pomocy tych samych narzedzi,
wielu z nas angazuje sie w akcje
iinicjatywy o charakterze spotecznym,
proekologicznym, wspieranie ,stusznej
sprawy”. Bycie spotecznikiem walczacym
o lepszy $wiat nigdy nie byto tatwiejsze
— wystarczy kliknac , Lubie to!” i nie tylko
automatycznie znajdujemy sie w ttumie
aktywistéw, ale od razu tez dajemy
sygnat naszym wirtualnym znajomym,
ze oto wtasnie poparlismy jakis waz-

ny cel. Ale ilu z nas weryfikuje czy po

rok

kliknieciu $wiat rzeczywiscie sie zmienia?
Natalia Cwik (proto.pl, 01.02.2011)

PIENIADZE TO NIE WSZYSTKO...
Bank zbiera makulature, a spotka leasin-
gowa sadzi drzewa — firmy w Polsce

z duzym zaangazowaniem wdrazajg idee
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Nie istnieje jedno uniwersalne okresle-
nie zjawiska zwanego Corporate Social
Responsibility (CSR). Agnieszka Garbus
(,,Miesiecznik Kapitatowy”, 01.02.2011)

WARTOSC W ZGODZIE

Z WARTOSCIAMI

Nie mylmy spotecznej odpowiedzialnosci

z filantropia. Z filantropig mamy do czy-
nienia, gdy osiggnelismy juz zysk i chcemy
sie nim podzieli¢. Natomiast odpowie-
dzialny biznes obejmuje caty cykl zycia
firmy, zycia produktu, to, w jaki sposéb
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firma traktuje dostawcow, w jaki sposdb
oddziatuje na srodowisko. Nie wystarczy
czesci zysku przekazywac na cele charyta-
tywne. Mirella Panek-Owsiariska (,,Mie-
siecznik Kapitatowy”, 01.02.2011)

JAKI JEST POLSKI CSR?

Ostatni kwartat 2010 roku obfitowat

w wydarzenia z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Jest to
kolejny sygnat, ze zgodnie ze $wiatowy-
mi trendami swiadomos¢ znaczenia
CSR w Polsce roénie. Przyktadem nowej
inicjatywy w tym zakresie moze by¢
Koalicja na rzecz odpowiedzialnego
biznesu. Katarzyna Jedrzejewska (,,Brief”,
01.02.2011)

LIDER(KA) CSR
Rok 2010 zakonczyt pierwszg dekade roz-
woju koncepcji spotecznej odpowiedzial-

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011

nosci biznesu w Polsce. Podsumowaniem
zmian, jakie zaszty w ciggu tej dekady na
rynku CSR w Polsce, jest raport z badania
»Menedzerowie 500/Lider CSR — Spo-
wiedz Praktykow”, przeprowadzonego
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
oraz GoodBrand& Company Polska.
Marcin Grzybek (,,Personel i Zarzadzanie”,
01.02.2011)

SPOLKI Z OCZEKIWANA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Grono firm traktujacych jako jeden

z gtéwnym elementow strategii bizneso-
wej odpowiedzialnos$¢ za spotecznosci
lokalne, w ktérych dziatajg, srodowisko
naturalne, udziatowcow, partneréow
biznesowych i klientéw wcigz nie jest
w Polsce duze. Chociaz swiadomos¢,
czym jest CSR, powoli roénie. Agnieszka
Olbrot (,,Press”, 01.02.2011)

NOWY SOJUSZ NA RZECZ
GLOBALNYCH ZMIAN

Jeste$my Swiadkami gruntownej zmiany
sposobu rozwigzywania probleméw spo-
tecznych, wykonywania pracy i rozwijania
firm. Wspétpraca miedzy korporacjami

a przedsiebiorcami spotecznymi (social-
entrepreneurs) prowadzi do tworzenia

i rozwijania rynkéw na skale niespoty-
kang od czasu rewolucji przemystowej.
Beda one dostepne dla wszystkich,

ale przede wszystkim — dla czterech
miliardéw ludzi, ktérzy na razie nie
nalezg do oficjalnego systemu gospodar-
czego $wiata. Na rynkach tych pojawia
sie nowe, wyjatkowe produkty i ustugi

z tak réznych sektoréw, jak edukacja,
transport i finanse. Bill Drayton, Valeria
Budinich (,,Harvard Business Review
Polska”, 01.02.2011)

NIE MAJSTERKUJ PRZY SWOIM
LANCUCHU DOSTAW.
ZAPROJEKTUJ GO OD NOWA
Interesariusze w coraz wiekszym stopniu
obarczaja korporacje odpowiedzialnoscig
za dziatania podejmowane przez ich
partneréw z tanicuchéw dostaw. Dlatego
kwestie zrownowazonego rozwoju
nalezy potraktowac réwnie powaznie
jak problemy kosztéw, jakosci, szybko-
$ci dziatania i niezawodnosci. Hau L.

Lee (,,Harvard Business Review Polska”,
01.03.2011)

BIZNES Z LUDZKA TWARZA
Pracownicy z wiekszym uznaniem
odnosza sie do funkcjonowania swojej
firmy, gdy widza, ze cze$¢ jej aktywnosci
skierowana jest na rozwigzywanie np.
problemoéw spotecznych. A gdy poprawie
ulega wizerunek firmy i roénie do niej

zaufanie wsrdd pracownikdow, zwieksza
sie takze jej atrakcyjnos¢ na rynku
pracy. Tak w skrécie mozna zdefiniowad
zasady odpowiedzialnego biznesu.
Kazimierz Netka (,,Polska Dziennik
Battycki”, 28.03.2011)

ODPOWIEDZIALNOSC
SPOLECZNA WG ISO 26000
Przedsiebiorcy w procesach decyzyjnych
coraz czesciej uwzgledniajg kwestie
spoteczne i Srodowiskowe. Wytyczne
dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci
zawiera norma ISO 26000, kt6rg w listo-
padzie ub.r. opublikowata Miedzynaro-
dowa Organizacja Normalizacyjna (ISO).
Propozycje opracowania normy zawiera-
jacej wytyczne dotyczace odpowiedzial-
nosci spotecznej, Miedzynarodowa Orga-
nizacja Normalizacyjna I1SO przedstawita
W 2004 r. Anna Gruszka, Anna Jaroriska
(,Ecomanager”, 01.04.2011)

ODPOWIEDZIALNOSC
SPOLECZNA KANCELARII

Prawnicy poddawani s coraz silniejsze-
mu naciskowi, by wychodzi¢ z tradycyjnej
dla tego zawodu roli eksperta. Doradz-
two prawne to taka sama ustuga jak
inna, a kancelaria to biznes, na ktérym
trzeba zarabia¢. Prawnik musi by¢ tez
menedzerem i specjalista od marketingu,
a caty zespét kancelarii odpowiedzialny
jest za jej pozycje rynkowa i za relacje

z klientami. Ci prawnicy, ktérzy maja kto-
pot z zaakceptowaniem takiego sposobu
myslenia, muszg juz oswajac sie z nowym
wyzwaniem, jakim jest spotecznie odpo-
wiedzialny biznes. Krétko moéwiac, trzeba
nie tylko dziata¢ w sposéb biznesowy

i radzi¢ sobie w trudnych warunkach
wolnego rynku, ale jeszcze trzeba dba¢

o to, by byto to w zgodzie z interesem
spotecznym. Krzysztof Sobczak (,Kancela-
ria”, 01.04.2011)

ODPOWIEDZIALNE FIRMY —
UZUPELNIENIE POLITYKI
SPOLECZNEJ PANSTWA
Konsumenci dos¢ jasno daja dzis$ do zro-
zumienia, ze zadaniem firm nie powinna
by¢ juz tylko maksymalizacja zysku, ale
réwniez realizacja wartosci spotecznych
i ekologicznych, uwzgledniajgca zasady
etyki. Od biznesu — kazdego, nie tylko
spotecznie zaangazowanego — oczekuje
sie obecnie powstrzymania i zaprze-
stania dziatar uznanych za spotecznie
szkodliwe oraz péjscia krok dalej, np.
dostarczania débr i ustug w dziedzinach
mniej zyskownych czy przyjecia wspét-
odpowiedzialnosci za pozytywny rozwoj
spoteczny. Mirostaw Grewiriski (,,Think
Tank”, 01.04.2011)
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ZIELONA MARCHEWKA

Carrotmob to forma ,zielonego konsu-
meryzmu”, ktéra jest przeciwienstwem
bojkotu: konsument stosuje tu metode
nie kija, lecz marchewki (carrot). Zamiast
karac firmy, ktére postepuja zle, zaprze-
staniem kupowania od nich, nagradza
masowymi zakupami te, ktére zobowigza
sie, ze postapig dobrze. Czyli konsument
nie zwalcza firmy za to, ze nie dba

o $rodowisko, tylko nagradza te, ktdra

o nie dba. To nie bojkot — to buycott.
Piotr Slusarski (,,Press”, 01.04.2011)

ODPOWIEDZIALNY BIZNES
Odpowiedzialno$¢ tez moze byc¢ produk-
tem. Towarem, ktory przynosi niemate
korzysci wytwarzajgcemu ten ,towar”, jak
tez nabywcom. Nie tylko w Polsce, ale na
catym swiecie. Wytwoér 6w ma tez mie-
dzynarodowa nazwe w jezyku angielskim:
Corporate Social Responsibility (CSR), po
polsku: spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu, korporacji. CSR to troska biznesme-
néw o ludzi, przyrode, nie tylko na teraz,
ale réwniez z mysla o przysztosci. O dobru
nastepnych pokolen. Kazimierz Netka
(,,Polska Dziennik Battycki”, 18.04.2011)

CSR TO NIE PROMOCJA

Cho¢ tematyka odpowiedzialnego biz-
nesu zaczyna interesowac coraz wiekszg
liczbe menedzeréw w firmach dziataja-
cych w Polsce, to jednak w podejsciu do
CSR-u ciggle pokutuje poglad, ze jest on
przede wszystkim Swietnym narzedziem
promocji. Jarostaw Horodecki (,,Dziennik
Gazeta Prawna”, dodatek ,,Ranking CSR
2011”, 14.04.2011)

INTERES SPOLKI A LEKCJA
KRYZYSU GOSPODARCZEGO

Pod wptywem kryzysu gospodarczego

w miedzynarodowej dyskusji prawniczej
coraz czesciej artykutowane sg watpliwo-
$ci dotyczace efektywnosci mechaniz-
moéw nadzoru (tadu) korporacyjnego

w spotkach handlowych (corporate gov-
ernance). Szczegdlng aktywnosé wykazu-
je Komisja Europejska, ktéra w zesztym
roku opublikowata tzw. zielong ksiege
na temat zasad corporate governance

i polityki wynagrodzen w instytucjach
finansowych (...), a na poczatku kwietnia
tego roku wydata kolejny tego rodzaju
dokument, tym razem dotyczacy zasad
nadzoru korporacyjnego we wszystkich
spoétkach akcyjnych (...). Pawet Btaszczyk
(,Rzeczpospolita”, 28.04.2011)

TWORZENIE WARTOSCI

DLA BIZNESU I SPOLECZENSTWA
Ustroj kapitalistyczny znalazt sie w po-
trzasku. Od paru lat biznes coraz czesciej
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PRASA

jest postrzegany jako gtéwna przyczyna
spotecznych, ekologicznych i gospodar-
czych problemow. Istnieje powszechne
przekonanie, ze firmy prosperujg kosz-
tem wiekszych spotecznosci. Co gorsza,
im wiecej firm zaczyna przyswajac sobie
idee spotecznej odpowiedzialnosci, tym
bardziej obwinia sie je o spoteczne zanie-
dbania. Poparcie spoteczenistw dla bizne-
su spadto do poziomdw nienotowanych
w najnowszej historii. Nadszarpniete
zaufanie do korporacji sktania przywod-
céw politycznych do wprowadzania
rozwigzan ostabiajgcych konkurencyjnosé
i hamujacych wzrost gospodarczy.

Biznes tkwi w zakletym kregu. Michael

E. Porter, Mark R. Kramer (,,Harvard
Business Review Polska”, 01.05.2011)

TWORCZE ROZNICE

Na polskim rynku aspekt réznorodnosci
w $rodowisku pracy sprowadza sie trady-
cyjnie do wymiaréw zwigzanych z ptcig
czy wiekiem. Jednak przyktady udanego
wdrozenia modelu zarzadzania
réznorodnoscig w miedzynarodowych
organizacjach s3 dowodem na to,

iz warto pochyli¢ sie takze nad takimi
aspektami, jak narodowos¢ czy wyznanie
pracownikow stanowigcych jako

grupa najwiekszy kapitat firmy.
Katarzyna Jedrzejewska (,,Brief”,
01.05.2011)

EKOPIENIADZE

Wedtug badania zrealizowanego na
zamowienie Ministerstwa Srodowiska

w 2010 roku (,,Stan Swiadomosci i po-
staw mieszkancow Polski wobec utraty
réznorodnosci biologicznej”) odpowie-
dzialnos$¢ za ochrone Srodowiska ponosi
przede wszystkim wtadza centralna — tak
uznato 57 proc. Polakéw. Z kolei wedtug
37 proc. respondentéw odpowiedzialny
za nig jest ,kazdy z nas”, a po kilkanascie
procent wskazato organizacje ekolo-
giczne i samorzady. Firm na tej liscie nie
umieszczono. Tymczasem to przedsie-
biorstwa maja decydujacy wptyw na stan
srodowiska naturalnego. Pawet Zieliriski
(,,Press”, 01.05.2011)

BIZNES WYPIERA
ODPOWIEDZIALNOSC

Konkurencja wymusza, aby produkt
budzit przyjazne skojarzenia. Co zrobi¢,
aby stworzy¢ wizerunek firmy odpowie-
dzialnej spotecznie? Mozna zbudowac¢
strategie i konsekwentnie dziatac na
rzecz spotecznosci. Mozna réwniez...
finansowac konferencje na temat spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu i opta-
cac publikacje. Natalia Adamska-Goliriska
(,,Dziennik Polski”, 23.05.2011)
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SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNI
Co znaczy by¢ spotecznie odpowiedzial-
nym? Z tym pytaniem stykamy sie jako
przedstawiciele Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu na kazdym kroku. Nie tylko
w codziennej pracy, lecz takze w rela-
cjach prywatnych. Kazdy z nas, oprécz
przyswojenia stownikowej definicji,
musiat wypracowac sobie wtasny sposéb
mowienia o tym, czym jest spoteczna od-
powiedzialnos$¢ — sposéb, ktory pozwala
bez skomplikowanych stéw i korporacyj-
nej nowomowy przyblizy¢, co to znaczy
by¢ odpowiedzialnym w kontekscie
biznesowym. | cho¢ wydaje sie, ze jest
to zadanie banalne, w rzeczywistosci
wecale nietatwo wyttumaczy¢, czym jest
ta — wbrew pozorom niejednoznaczna —
koncepcja. Natalia Cwik (,Personel

i Zarzadzanie”, 01.06.2011)

BIZNES POTRZEBUJE WIELU
DOBRYCH PRAKTYK

Dwie trzecie polskich menedzeréw

z najwiekszych firm deklaruje, ze zna
pojecie ,,odpowiedzialny biznes”. Rozu-
mie je jako przestrzeganie norm etycz-
nych w dziatalnosci firmy oraz regularne
i sprawiedliwe wynagradzanie pracowni-
kéw. Znajomos¢ zasad nie jest réwno-
znaczna ze stosowaniem ich w praktyce.
Jednak raporty Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu, najwiekszej organizacji
pozarzagdowej w Polsce promujacej CSR
(ang. Corporate Social Responsibility —
Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu),
ktére przeprowadzito badanie kadry
menedzerskiej, pokazujg wiele pozytyw-
nych zmian w podejsciu firm do zasad
spotecznej odpowiedzialnosci. Grazyna
Raszkowska (,,Parkiet”, 22.06.2011)

DIALOG FIRMY Z OTOCZENIEM.
OD ZWYKLEGO HASLA

DO PRAWDZIWEJ ROZMOWY
Firmy deklaruja, ze w ramach swoich
dziatan CSR stuchajg interesariuszy, ale
czy rzeczywiscie ich stysza? Prawdziwy
dialog otwiera firme na nieraz brutalne
komentarze i konfrontuje z niekiedy
nierealnymi oczekiwaniami. Nagroda s3
jednak jezyk wspotpracy w relacjach

z interesariuszami oraz cenne informa-
cje, jak otoczenie postrzega firme.
Monika Matak (,Think Tank”, 01.07.2011)

REWOLUCJA W CSR

Ostatnie lata pokazaty, ze istota koncep-
¢ji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) zostata w duzym stopniu wypaczo-
na przez firmy. Przedsiebiorstwa zaczety
bowiem stosowac te idee jedynie po to,
by poprawi¢ swdj wizerunek albo — co
gorsza — odwrdci¢ uwage od rzeczywi-
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stych szkéd wyrzadzanych srodowisku
lub spoteczenstwu. Takie zachowanie
firm spowodowato, ze koncepcja

CSR skompromitowata sie

w oczach wielu ludzi. Dlatego konieczne
jest wypracowanie nowej idei, daleko
wykraczajacej poza klasyczna filantropie
i PR, opartej na bardziej interaktywnym
modelu uwzgledniajacym szerokie grono
interesariuszy — CSR 2.0. Katarzyna
Bachnik (,,Harvard Business Review
Polska”, 01.07.2011)

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE
LANCUCHEM DOSTAW

Idea dazenia do harmonii miedzy
aspektami ekonomicznymi, spotecznymi
i Srodowiskowymi coraz czesciej znajduje
odzwierciedlenie w strategiach polskich
firm, cho¢ wcigz daleko nam do Zachodu.
Zwtaszcza w obszarach, ktére — tak jak
zarzadzanie taricuchem dostaw — wyma-
gaja skomplikowanej wiedzy i narzedzi.
Natalia Cwik (,,Forbes”, 01.07.2011)

KORPORACJE W KOLORZE BLUE
Oczekiwania, ze miedzynarodowe
koncerny rozwigza problemy rozwojowe
Swiata, zamiast maksymalizowac zysk,

s3 nierealne. Co nie znaczy, ze lokalnie
nie warto wykorzystywac ich liczacej sie
inicjatywy. Nie zapominajac jednak, ze to
tylko inicjatywa biznesowa. Magdalena
Krukowska (forbes.pl, 06.07.2011)

DLACZEGO NIE WSZYSCY
ETYCZNI KONSUMENCI

SA TACY SAMI

W ciggu ostatnich pieciu lat przepro-
wadzono liczne badania, dotyczace
stosunkowo nowego pojecia , etycznych
konsumentow”. Wynika z nich, ze do
tego segmentu nalezy juz okoto 10 do 20
proc. konsumentéw na $wiecie. Podcho-
dz3 oni jednak do etycznych zakupow
w rézny sposéb; to, co jedni uwazaja za
pozytywne, inni moga uznac za nie-
etyczne. Istnieje szereg przyczyn tego
stanu rzeczy. Naleza do nich czynniki
historyczne, podstawy spoteczenstwa
obywatelskiego danego kraju, jak row-
niez zachowania poszczegélnych firm.
Firmy, ktére nie rozumieja tej dynamiki,
ryzykuja wypracowanie sobie wizerunku
oportunistycznych i egoistycznych, i nie
zdotajg przekonac do siebie etycznych
konsumentow. Alan Wagenberg (,,CR
Navigator”, jesier 2011)

ETYCZNE POTKNIECIA

W BIZNESIE

Ogromna wiekszo$¢ menedzeréw przy-
ktada duza wage do przestrzegania norm
etycznych w swoich przedsiebiorstwach,
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a mimo to demoralizacja jest w biznesie
zjawiskiem powszechnym. Zdarza sie,
oczywiscie, ze liderami firmy sg zwykli
oszusci, ktdrzy kieruja przestepczymi
dziataniami ze szczytow hierarchii, ale
tego rodzaju przypadki stanowig jedynie
margines problemu. Naszym zdaniem,
znacznie czesciej mamy do czynienia

z sytuacja, w ktore pracownicy naginaja
albo tamig zasady etyki, poniewaz ich
przetozeni nie zauwazajg sprzecznych

z normami zachowan, a czasami nawet
nieswiadomie do nich zachecaja. Ann

E. Tenbrunsel, Max H. Bazerman
(,,Harvard Business Review Polska”,
01.09.2011)

RZETELNOSC SIE OPLACA

Zysk jest naturalnym dazeniem kazdego
przedsiebiorstwa, a rozwdj firmy niero-
zerwalnie wigze sie z checig pomnazania
dochodéw. Dobrze, gdy cele te realizo-
wane sg w zgodzie z zasadami etyki,

a biznesowych lideréw wyrdznia nie
tylko pozycja w branzy czy miejsce

w rankingu najbogatszych, lecz takze
rzetelnos¢, ktdra zapewnia dobre imie

i utatwia gospodarczy awans. Magdalena
Szczygielska (,Fakty”, 01.09.2011)

EKOLOGIA NA CO DZIEN

Green is the newblack- slogan Swiata
mody jak ulat pasuje dzi$ do Swiata
biznesu, ktéry odkrywa, ze zazielenia-
nie biur i fabryk wptywa na srodowi-
sko, sprzyja budowaniu $wiadomosci
ekologicznej pracownikéw, a czesto
przynosi takze oszczednosci. Firma, ktéra
naprawde chce by¢ ekologiczna, powin-
na podejmowac dziatania we wszystkich

obszarach swojego funkcjonowania:

w produkgji, transporcie, sprzedazy czy
w biurze. Mirella Panek-Owsiariska
(,,Personel i Zarzagdzanie”, 01.09.2011)

CSR MENEDZER MUSI WIEDZIEC
JAK NAJWIECEJ

Coraz wiecej firm decyduje sie na wpro-
wadzenie strategii spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Wedtug badania ,,Net
Impact i EllenWeinreb CSR Rexruiting”

z 2008 r., wzrost liczby miejsc pracy dla
menedzeréw ds. CSR w latach 2004-07
wyniést 37 proc. Przybywato ich gtéwnie
w krajach Europy Zachodniej i USA. Rafat
Fabisiak (,,Puls Biznesu”, 26.09.2011)

DIALOG Z PRACOWNIKIEM
Inicjatywy z zakresu CSR maja miedzy
innymi na celu rbwnowazenie szkodli-
wych dziatan wynikajacych ze specyfiki
proceséw zachodzacych wewnatrz firmy
i odbijajacych sie negatywnie na srodo-
wisku (naturalnym czy spotecznym). Jed-
nym stowem, kazda firma moze zrobi¢
zaréwno duzo ztego, jak i duzo dobrego,
w zaleznosci od woli jej przywddcow,

a zadaniem CSR jest zbalansowanie tych
dziatan. Piotr Szuczkiewicz (,,Media

i marketing”, 01.10.2011)

RACHUNEK Z FAIR PLAY
Etyka to stosunkowo nowy problem dla

polskiego biznesu. Rodzime firmy zaczety

sie nig interesowac mniej wiecej dopiero
dekade temu — jeszcze kilkanascie lat
wstecz korupcja w biznesie byta na
porzadku dziennym i wiekszos¢ nawet
drobnych spraw zatatwiato sie dzieki

prezentom (kwiatom, bombonierkom czy

PRASA

butelce). Jednak ostatnie dziesieciolecie
to okres profesjonalizacji kadr i wprowa-
dzania requlacji, takze tych dotyczacych
zachowan etycznych. Polska w badaniu
CPI przeprowadzonym przez Transparen-
cy International jest dzisiaj (za Estonig

i Stowenig) najmniej skorumpowanym
krajem regionu. To pokazuje, jaka droge
przeszty polskie firmy. Sebastian Hejnow-
ski (,Think Tank”, 01.10.2011)

CENA NIEODPOWIEDZIALNOSCI
Jesli kto$ nie rozumie, na czym polega
spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu,
powinien przesledzi¢ historie firm takich
jak BP, Dow Chemicals czy... Coca-Cola.
One tez nie rozumiaty. | sporo na tym
stracity. (...) Na pienku z zasadami CSR
miewaty kiedys réowniez inne firmy, m.in.
koncerny wydobywajace gaz tupkowy
oraz agencje ratingowe i banki inwesty-
cyjne. Zapominaty, ze CSR oznacza petna
odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania
iich efekty — zamierzone badz nieza-
mierzone. Sebastian Stodolak, Karolina
Zajezierska (,WWprost”, 20.11.2011)

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 roku
-t3czna liczba artykutéw podejmujacych tematyke odpowiedzialnego biznesu
i powigzane z nig zagadnienia

= Media, ktére opublikowaty
najwiecej informacji

,Dziennik Gazeta Prawna”
»Rzeczpospolita”

»,Gazeta Finansowa”

= Miesigce, w ktérych pojawito sie
najwiecej publikacji

264 Kwiecien

256 Wrzesien

253 Pazdziernik

www.odpowliedzialnybiznes.pl




Wybrane wydarzenia
z 2011 roku

KAMPANIE SPOLECZNE
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Na ratunek koniom.
Nie musisz sig

na to godzic!
Mozesz pomadc!
Fundacja Viva!

Kampania spoteczna
Bezpieczny przejazd -
»Zatrzymaj sie i zyj!”
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
bezpieczny-przejazd.pl

Pomoc dla Sudanu.

Ile kosztuje jedno zycie?
Nie badz obojetny
Fundacja im. Ojca Werenfrieda,
Stowarzyszenie Pomoc Kosciotowi
w Potrzebie

pomocdlasudanu.pl

Jesli nie zaalarmujesz,
widok cierpigcego
zwierzecia moze cie
przesladowacd. Reaguj
Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami

Obron emeryture

Izba Gospodarcza Towarzystw
Emerytalnych, Business Centre Club
obronemeryture.pl

Czy zamierza pan
zajs¢ w cigze?
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Dla Klimatu
Przeciw Ubostwu
Polska Zielona Sie¢
dlaklimatu.pl

www.odpowiedzialnybiznes.pl

Bezpieczenstwo w sieci.
Pedofile s3 aktywni

w internecie.

Chron swoje dziecko
Fundacja Dzieci Niczyje

Wdziecznos¢ —
bilet do szczescia
Dojrzewalnia Réz,
Festiwal PROGRESSteron

Masz prawo do mediacji.
Dzieki mediacjom

masz szanse zachowac
dobre relacje

oraz rozwigzac

konflikt taniej i szybciej
Ministerstwo Sprawiedliwosci
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Godzina dla Ziem:i.

A Ty juz wiesz,

co bedziesz robit podczas
Godziny dla Ziem1?

WWEF Polska

O co chodzi z OFE?

Ministerstwo Finansow
zapytajoofe.pl

4. edycja kampanii
,Pites?'Nie jedz!”
Zwigzek Pracodawcoéw
Polski Przemyst Spirytusowy

Zamien Odpady na
Kulturalne Wypady.
Przynies$ Smieci i odbierz
bilet na impreze kulturalng
lub sportowa

Fundacja EkoRozwoju

recykling.org.pl

Pomaganie jest trendy
Fundacja DKMS Baza Dawcéw
Komdrek Macierzystych Polska

Wolne Lektury
Fundacja Nowoczesna Polska
wolnelektury.pl

Czujesz dume? Nie kupuj
Sonl ”
jajek z symbolem ,,3
Fundacja Viva!

ferma.viva.org.pl

Okruszki to za mato.
Zamien gtodne
dziecinstwo |

na godne dziecinstwo
Polski Czerwony Krzyz

Metoda na wnuczka
Zwiazek Bankoéw Polskich,
Komenda Gtéwna Policji

i Komenda Stoteczna Policji
oszustwanawnuczka.pl

Nigdy nie jest za pézno,

by spetniac¢ marzenia
Departamentu Pozytku Publicznego
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Kupuj odpowiedzialnie
zabawki
Polska Zielona Sie¢

Nie zapraszaj porno

do swojego domu.
Zareaguj zanim porno
wciggnie kolejne dziecko
Stowarzyszenie Twoja Sprawa

i Komenda Stoteczna Policji
twojasprawa.org.pl

Nie jedz na kacu.

Wi3acz myslenie

Krajowa Rada Bezpieczeristwa Ruchu
Drogowego

niejedznakacu.pl

Barbie, to koniec!
Greenpeace
greenpeace.pl/barbie

ekojazda?

Centrum Informacji o Srodowisku
UNEP/GRID Warszawa
akademiaekojazdy.pl

Predkos¢ zabija.
W1acz myslenie
Krajowa Rada Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego

Zapnij pasy.
Wiacz myslenie
Krajowa Rada Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego
bezpieczniwpasach.pl

Narkotyki? Na co mi to!
Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania
Narkomani

nacomito.com.pl

Niech zyjg motocyklisci
Komenda Gtéwna Policji, ORLEN
orlenbezpiecznedrogi.pl

Przetam bariere dzwieku.
Nie styszysz? Nie szkodzi.
Osoby niestyszace

i niedostyszace

to wedtug opinii
pracodawcow swietni
pracownicy.

Polski Zwigzek Gtuchych
pracujbezbarier.pl

Rozwdéd? Przemysl to!
Fundacja Mama i Tata

Cyfryzacja. Polska

wkracza w erg bezptatnej
naziemnej telewizji
cyfrowej.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
TVP, Polsat, TV4, TVN, Puls

Pozory myla.

Reaguj, gldy niepetnoletni
kupuje alkohol

Zwigzek Pracodawcéw Przemystu
Piwowarskiego Browary Polskie,

Komenda Gtéwna Policji

Zatrzymaj dyskryminacje

Koalicja na Rzecz Réwnych Szans

Mam haka na raka
Polska Unia Onkologii
niezpapierosem.pl

Nie akceptuje, nie tacze
sie, nie wchodze

Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa

Romowie — moi sgsiedzi
Studio Doradztwa Europejskiego

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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Lepszy start dla Twojego
dziecka. Kazda ilos¢
alkoholu spozywanego

w czasie cigzy moze
prowadzi¢ do uszkodzenia
ptodu

Zwigzek Pracodawcow

Polski Przemyst Spirytusowy

Drogi zaufania. Zte nawyki
dobrych kierowcow
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych

i Autostrad

Godne Dziecinstwo.

Co dzi$ na obiad? Nakarm
gtodne dziecko!

Polski Czerwony Krzyz

Kampania Spoteczna
»RoweRowe Pigtki”
Pomorskie Stowarzyszenie Wspdlna
Europa, PGNiG

rowerowepiatki.pl

Akademia Przysztosci.

A ty czyje zycie zmienisz?
Stowarzyszenie Wiosna
akademiaprzyszlosci.org.pl

Odkrywamy Pomorskie.
Kampania opowiadajaca
jezykiem migowym

o najciekawszych
miejscach woj.
pomorskiego

Pomorska Regionalna Organizacja
Turystyczna, Stowarzyszenie

,Cata Polska Miga”

Wybory dla wszystkich
Rzecznik Praw Obywatelskich,
Program 3 Polskiego Radia

Sprzatanie Swiata -
Polska. Lasy to zycie —
chronmy je

Fundacja ,,Nasza Ziemia” i Fundacja
,Sprzatanie Swiata-Polska”

My odnawialni
Greenpeace, wyborcza.pl
myodnawialni.pl

LEKkomyslnos¢

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego
lekkomyslnosc.wzp.pl

Brzucho brzucho.

Nie zostawiaj

w zasiequ dzieci baterii
ani srodkow czystosci
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju

i Wspierania Kliniki Gastroenterologii,
Centrum Zdrowia Dziecka
brzuchobrzucho.pl
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Europejski Tydzien
Zrownowazonego
Transportu
Ministerstwo Srodowiska
nieprowadze.pl

Dzieri Dobrej Kanapki
UNICEF Polska

Akcja: Gtosuj
Stowarzyszenie Normalne Parstwo,
Fundacja ,,Polska Przedsiebiorcza”

Nie zasmiecaj swojego
sumienia
Ministerstwo Srodowiska

Sita odruchu. Wyrwij sie
kanapowym nawykom!
Znajdz dla sportu 30 minut
3 razy w tygodniu. Poczuj
jak wciaga sita odruchul!
Ministerstwo Sportu i Turystyki

Nie marnuj jedzenia.

To sprawa warta zachodu!
Federacja Polskich Bankéw Zywnosci
niemarnuje.pl

Prawa w pracy. Badz
pewny, silny, kompetentny.
Panstwowa Inspekcja Pracy
prawawpracy.pl

D)
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GenerationAwake. |
Kupujgc masz wybér.
Wybieraj tak, aby
zmieniac swiat na lepsze.
Z korzyscig dla siebie

i dla naszej planety
Komisja Europejska
generationawake.eu

Nie pal przy dziecku
Stowarzyszenie MANKO
niepalprzydziecku.pl

1 listopada — Dzien Kobiet.
Badaj sig regularnie!

To nic nie kosztuje

AripNext

Chron zycie przed
rakiem szyjki macicy
Openmedica

Do przerwy 0:3. Tysigce
rodzin przegrywa. Poméz
im zwyciezy¢ w drugiej
potowie zycia

Stowarzyszenie Wiosna
szlachetnapaczka.pl

Swieta ciesza tylko

w rodzinie. Pomoéz
osieroconym dzieciom
Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece

Pacjencie! Nie jeste$ sam
Rzecznik Praw Pacjenta

Jeszcze zywy KARP.
Lud lubi karpia,
karp lubi léd

Klub Gaja

A co Ty wiesz o swoich
ubraniach?

Polska Zielona Sie¢
ekonsument.pl

Gen Wolnosci
Fundacja Instytut Lecha Watesy

Kampania informacyjna
na temat nowej ustawK

o kredycie konsumenckim
Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce,

Federacja Konsumentéw

Wiecej w e-booku \2

na odpowiedzialnybiznes.pl

KONFERENCJE, SEMINARIA, SPOTKANIA
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11 stycznia

CSR w Gdansku

Gdansk

Pomorskie Studenckie Forum Business
Center Club, Samorzad Studentow
Politechniki Gdanskiej

wsparcie LOB

12-14 stycznia

Roznorodnos¢: droga do
przewagi konkurencyjnej
Krzyzowa k. Swidnicy

Fundacja ,,Krzyzowa” dla Porozumienia
Europejskiego, Agencja Rozwoju
Innowacji

20 stycznia

Na styku biznesu i polityki:
wspolne podejscie do
zmian demograficznych

w Europie

Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Forum na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju Niemieckiego Biznesu
(Econsense)

28 stycznia

Czy zmiany klimatyczne sg
sprawiedliwe?

Polska Akcja Humanitarna

)

31 stycznia

Rozmowy

o odpowiedzialnym
biznesie: ,Made in China.
Made by...? Czyli rozmowa
o odpowiedzialnej
produkcji”

Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

9 lutego

Przedsigbiorca spotecznie
Zaangazowany — szansa
Czy zagrozenie

Akademia Leona Kozmirskiego

FOB patronem

9 lutego

Efektywnosc¢ Spotecznego
Zaangazowania Firm
Warszawa

CSR Consulting

FOB partnerem

www.odpowiedzialnybiznes.pl

16 lutego

Seminarium
Interdyscyﬂlinarne

u Kozminskiego ,,Prawa
cztowieka jako prawa
przedsiebiorcow”
Akademia Leona Kozminskiego

16 lutego

Il edycja SocialCamp
Krakow ,wolna kultura”
Krakéw

Centrum Kultury Revers,

Future Simple,

Zrzeszenie Studentéw Polskich
FOB patronem

18 lutego

Spotkanie Koalicji
Global Compact

ds. Ekonomii Spotecznej
Lublin

UNDP, Global Compact
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1 marca

Seminarium .
,Odpowiedzialnos¢
tancucha dostaw”

w ramach konferencji
Transport Week

Gdarisk

Baltic Transport Journal,
Pomaranczowa Akademia Unilogistics,
Projekt RespEn

3 marca

Rozmowy |

o odpowiedzialnym
biznesie:

,»CSR w kancelariach
prawnych”

Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

8-9 marca

Rozwéj zrownowazony

w praktyce — trendy, =
doswiadczenia, wyzwania
Tomaszowice pod Krakowem
Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska

14 marca

KONSUMENT | RYNEK —
partnerstwo czy konflikt
Intereséw? — konferencja
towarzyszgca Targom
Wiedzy Konsumenckiej
Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich, Instytut Badar Rynku
Konsumpcji i Koniunktur, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne

15 marca

Zielone IT: wigcej niz
oszczednos¢ energii
Warszawa

,Dziennik Gazeta Prawna”

17 marca

Czynniki sukcesu
przedsiebiorstw
spotecznych
Warszawa

Fundacja Nadzieja

21 marca

Seminarium ,,Product
Environmental
Performance and CSR”
Warszawa

Grupa SGS

24 marca

Konferencja
»Zarzadzanie
réznorodnoscia —
nowy trend czy log7iczna
decyzja biznesowa?”
Wroctaw

Fundacja , Krzyzowa”

dla Porozumienia Europejskiego,
Agencja Rozwoju Innowacji

FOB patronem

28 marca

Strategia innowacyjnosci

i efektywnosci gospodarki
Warszawa

Ministerstwo Gospodarki

30 marca

Nowoczesne trendy

w biznesie

Lublin

Koto Naukowe Ekonomistéw UMCS,
Forum Mtodych PKPP Lewiatan
patronat merytoryczny LOB

1 kwietnia

Zielona gospodarka.
Przyktad Niemiec i Polski
Warszawa

Instytut Spraw Publicznych,
Fundacja im. Friedricha Eberta

6-8 kwietnia

Wspotczesna polityka
spoteczna

Warszawa

Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP
w Warszawie

FOB patronem

7, 11, 18, 27 kwietnia

Cykl debat
»Odpowiedzialny biznes
szansg na rozwoj regionu”
Poznan, Gdansk, Torun, Krakéw
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

12 kwietnia

Konferencja .
»,2Odpowiedzialny inzynier
Krakow

SKN Gospodarki Odpadami
Politechniki Krakowskiej

patronat merytoryczny LOB

”

12 kwietnia

Go Green! Building

a More Sustainable Future
Warszawa

Ambasada Stanéw Zjednoczonych,
Green Buildings Council, Polskie
Stowarzyszenie Budownictwa
Ekologicznego

12 i 19 kwietnia

Warsztat ,,Praktyki
przyjazne dojrzatym
pracownikom — czy
warto i jak wprowadza¢
zarzadzanie wiekiem

w firmie?”

Warszawa, Poznan

Akademia Rozwoju Filantropii

w Polsce, PKPP Lewiatan

KALENDARIUM

14 kwietnia

CSR i zrownowazony
rozwdj w dobie
wspotczesnej silnej
konkurencji. Szanse

i wyzwania

Warszawa

Liga Odpowiedzialnego Biznesu

15 kwietnia

Warsztaty ,,Narzedzia
wspierajgce sprzedaz

w logistyce, czyli sprzedaz
jako praca zespotowa”
Sosnowiec

Pomarariczowa Akademia Uni-logistics,
Expo Silesia, Port of Hamburg

15 kwietnia

IV spotkanie Koalicji
Global Compact

ds. Ekonomii Spotecznej
todz

UNDP, Global Compact

15 kwietnia

Sustainability in practice.
Examples from the
Belgian business

and industry in Poland
Sopot

Belgian Business Chamber in Poland
FOB patronem

18 kwietnia

Seminarium o budowaniu
relacji i angazowaniu
interesariuszy

Warszawa

CSRinfo, Grupa TP

19 kwietnia
SocialCamp Il -
ekonomia internetu
Krakéw
odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym

27 kwietnia

Roéwne szanse w pracy
- niepetnosprawni
obywatele w Polsce

i w krajach UE

Warszawa

Parlamentarny Zespét ds. Osob
Niepetnosprawnych, Koalicja na
rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia,
Europejskie Stowarzyszenie
Swiadczeniodawcéw Ustug dla
Oséb Niepetnosprawnych, ZUS,
Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji
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05

114

9-10 maj

V Ogolnopolska
Konferencja

Naukowa ,,Spoteczna
odpowiedzialnos¢
organizacji. Polityczna
poprawnosc czy
obywatelska postawa?”
Wroctaw

Katedra Socjologii i Polityki Spotecznej
Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroctawiu, Katedra Teorii
Zarzadzania SGH w Warszawie
FOB partnerem

11 maja

Inauguracja Dekady
Dziafan Bezpieczenstwa
Drogowego

UNDP

FOB partnerem programu

11 maja

Gdzie przesztos¢ styka
sie z przysztoscia.
Rewitalizacja i rozszerzona
rzeczywistos$¢ — miejskie
strategie architektury
XXI wieku
»Architektura-murator”, Ambasada
Krélestwa Niderlandéw
odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym

13-14 maja

Akademia
Odpowiedzialnego
Biznesu

Warszawa

Liga Odpowiedzialnego Biznesu

14-15 maja

Szkolenie ,,R6wnos¢ Szans
Kobiet i Mezczyzn”
Warszawa

PROFES

FOB patronem projektu

16-18 maja

Europejski Kongres
Gospodarczy 2011
Katowice

Grupa PTWP SA

18 maja

Seminarium , Spoteczna
odpowiedzialnos¢

w handlu. Stan obecny

i kierunki rozwoju”

Krakéw

Katedra Handlu i Instytucji Rynkowych
UEK w Krakowie

19 maja

Zadania klimatyczne
dla Polski podczas
Prezydencji

Koalicja Klimatyczna

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011

24 maja

Spojrzenia na
bezpieczenstwo
energetyczne — Polska,
Europa, Swiat

Warszawa

Polska Zielona Sie¢, CEE Bankwatch
Network, Koalicja Klimatyczna,
Fundacja im. Heinricha Bélla

24 maja

Miejsce pracy przyjazne
rodzinie — korzysci dla
biznesu

Warszawa

PKPP Lewiatan

25 maja

Spoteczna
odpowiedzialnos¢ matych
i srednich przedsiebiorstw
w regionie tédzkim

todz

Urzad Marszatkowski w todzi

FOB patronem

26 maja

Seminarium , Spoteczna

odpowiedzialnos¢ biznesu

— miedzy dobrowolnymi

inicjatywami X

a odpowiedzialnoscia
rawng europejskich
orporacji”

Warszawa

Fundacja CentrumCSR.PL, European

Coalition for Corporate Justice

31 maja

Wytyczne OECD

i standardy CSR

a zarzadzanie firma
Warszawa

Krajowy Punkt Kontaktowy OECD, PwC,
Pracodawcy RP

1 czerwca

How sustainability driver
profitability — spotkanie
z Paulem Hermanem,
amerykanskim ekspertem
branzy finansowej

i biznesowej

Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Instytut Odpowiedzialnego Biznesu

3 czerwca . .
Debata panelowa ,,Dzieci
:na{g gtos i grube ryby
ez!

Warszawa
Partnerstwo dla Zdrowia

6-7 czerwca

Jak skutecznie Bomagaé?
Filantropia os6
prywatnych i firm
Warszawa

Forum Darczyricdw

www.odpowiedzialnybiznes.pl

9 czerwca ,
Spotkanie lideréw
biznesu na temat
zrownowazonego rozwoju
Polski w ramach projektu
sWizja zrwnowazonego
rozwoju dla polskiego
biznesu 2050”

Warszawa

Ministerstwo Gospodarki, PwC

14 czerwca

11l Ogélnopolska

Kon ere.nga. .
Odpowiedzialna Energia
Warszawa

PGNiG, PwC
odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym

16 czerwca

VII Miedzynarodowa
Konferencja NEUF 2011 -
New Energy User Friendly.
Biata Ksiega — Narodowy
Program Redukcji Emisji
Warszawa

Spoteczna Rada Narodowego
Programu Redukcji Emisji,
Stowarzyszenie

na rzecz Efektywnosci ETA

16 czerwca
Konferencja

,»AA 1000 w Polsce”
Warszawa

CSRinfo, Grupa TP

17 czerwca

Seminarium ,,Spoteczna
Odpowiedzialnos¢
Biznesu”

Krakow

Katedra Filozofii UEK,

Krakowska Szkota Biznesu

17 czerwca

Forum CSR 2011. Model
tworzenia wartosci CSV
(Creating Shared Value)
,Harvard Business Review Polska”
FOB partnerem merytorycznym

20 czerwca

Spotkanie

z Yvonem Chouinardem

- przedsigbiorca, :

podroznikiem i ekologiem,

eqqcz.one z premierg
sigzki ,Dajcie im

pogtywac'” ifilmu .
,»180 stopni na potudnie”
Warszawa

FOB patronem wydarzenia

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011

21 czerwca

Rola Polskiej Prezydencji

a aspekt¥ srodowiskowe
w przysziej perspektywie
finansowej 1 polityce
spojnosci Unii Europejskiej
Warszawa

WWF

28 czerwca

CSR: Czy dialog naprawde
sie optaca?

Warszawa

PKPP Lewiatan, Deloitte

28 czerwca

Rozmowy

o odpowiedzialnym
biznesie:
»,2Odpowiedzialna
turystyka”

Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Fundacja Kultury Swiata,

Fundacja Partners Polska,

Instytut Odpowiedzialnego Biznesu

1 lipca

Nie szukamy winnych —
szukamy dobrych
rozwigzan dotyczacych
rownosci na rynku pracy
Warszawa

Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej

14 lipca

Ogtoszenie nowego
sktadu RESPECT Index
Warszawa

Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie

15 lipca

W){zwanie dla

Polskiej Prezydencji:
zrownowazony rozwaoj
jako imperatyw
gospodarczy i ekologiczny
Warszawa

Europejskie Biuro Ochrony Srodowiska

19 lipca

Prawa cztowieka

w miejscu pracly(l.
Dobre'i zte praktyki
Warszawa

NSZZ ,,Solidarnos¢”, CSRinfo

31 sierpnia

Etyka w biznesie.
Sponsoring.

Gostyn

Stowarzyszenie Wspierania
Przedsiebiorczosci Powiatu
Gostynskiego

5 wrzesnia

Wspolna
odpowiedzialnos¢ —
jak zwiekszy¢ obecnos¢
1 skutecznosé¢ CSR w UE
Gdansk

Ministerstwo Gospodarki,

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

7 wrzesnia

Wolontariat Eracowniczy
w strategii CSR firmy
Warszawa

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
FOB moderatorem panelu
dyskusyjnego

15-17 wrzesnia

EEAC annualconference
2011

Wroctaw

Panstwowa Rada Ochrony Srodowiska,
German Council for Sustainable
Development, Federal Council for
Sustainable Development

18 wrzesnia

,Feministyczna ekonomia
- po coidla kogo?” -

w ramach Il
Europejskiego Kongresu
Kobiet

Warszawa

SGH, Miedzynarodowe Forum Kobiet,
Zielony Instytut

FOB uczestnikiem panelu

22 wrzesnia

Rozmowy

o odpowiedzialnym
biznesie: , Spoteczna
odpowiedzialnoéc’

matych i srednich
przedsiebiorstw”

w ramach projektu RespEn
Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

22-24 wrzesnia

Zielone Priorytety Polskiej
Prezydencji w Praktyce
Ojcéw pod Krakowem

Fundacja Aeris Futuro,

Instytut Gospodarki Surowcami
Mineralnymi i Energig

27-28 wrzesnia
Konkordia Il

»Forum wspotpracy”
Sopot

inicjatywa partnerska

5 pazdziernika

Il Konferencja CSR na
Gietdzie Odpowiedzialny
Biznes — Wysokie Zyski
Warszawa

Corporate-wellness.pl,
Stowarzyszenie Inwestoréw
Indywidualnych

KALENDARIUM

5 pazdziernika

Wolontariat pracowniczy:
rados$¢ — zaangazowanie —-
kompetencje

Warszawa

»Think Tank”

6 pazdziernika

Spoteczna »
odpowiedzialnos¢
konsumencka.

Prawa i obowigzki
konsumenta

tédz

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w todzi,

Izba Celna w todzi

6-7 pazdziernika

V Ogoélnopolskie
Spotkania Ekonomii
Spotecznej

Lublin

Biuro Projektowe UNDP

7 pazdziernika

Sesja ,,Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu
i etyka w biznesie”

w ramach Europejskiego
Kongresu Matych

i Srednich Przedsiebiorstw
Katowice

Regionalna Izba Gospodarcza

w Katowicach

FOB patronem merytorycznym

11, 12, 13 pazdziernika
Warsztat ,,CSR jako
element budowy o
przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa —
narzedzia dla biznesu”
Rzeszow, Krakdow, Wroctaw

PKPP Lewiatan, Deloitte

(warsztaty odbyty sie takze w innych
miastach w X i Xl 2011)

13-14 pazdziernika

5. Miedzynarodowa
Konferencja Fundraisingu
Warszawa

Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu
odpowiedzialnybiznes.pl

patronem medialnym

13 pazdziernika

Flexicurity — efektowny
czy efektywny rynek pracy
Warszawa

PKPP Lewiatan

13-14 pazdziernika

Forum Zréwnowazonego
Rozwoju

tédz

Alliance Francaise w todzi,

Polska Izba Przemystowo-Handlowa
w Paryzu, Urzad Miasta todzi
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17-18 pazdziernika
Future 4 Build
Warszawa

Blue Business Media,
Sapphireventures

18-20 pazdziernika

KNOW HEALTH

I Miedzynarodowe Forum
Promocji i Profilaktyki
Zdrowotnej

Wroctaw

Stowarzyszenie Forum Medicum

FOB patronem

19 pazdziernika

Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu
w wojewddztwie Slgskim
Katowice

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego

20 pazdziernika
Odpowiedzialny biznes

1 n1epetnosprawnosc -
strata czy zysk?

Krakéw

Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych UJ,
Biuro Karier UJ,

Konsorcjum projektu DARE 2
odpowiedzialnybiznes.pl

patronem medialnym

20-22 pazdziernika
Zréwnowazona produkcja
i konsumpcja surowcow
mineralnych w Europie
—integracja aspektéow
spotecznych i racjonalnego
zuzycia zasobow

Wroctaw

Europejskie Stowarzyszenie Przemystu
Wydobywczego Rud Metali i Kopalin
Uzytecznych

FOB patronem medialnym

20 pazdziernika

Seminarium dotyczace
uzyskania licencji Fairtrade
Warszawa

Koalicja Sprawiedliwego Handlu

i Fairtrade International

21 pazdziernika

CSR 2.0 innowacje, trendy,
wyzwania

Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Instytut Odpowiedzialnego Biznesu

27 pazdziernika

Debata ,,Polski przemyst
na drodze

ku ekoinnowacji”

Gdanisk

,Ecomanager”, Gdanski Park
Naukowo-Technologiczny,
Miedzynarodowe Targi Gdanskie
odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011

27 pazdziernika

X Konferencja
Prakseologiczno — Etyczna
Warszawa

Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce, Akademia
Leona KoZmiriskiego oraz Instytut
Filozofii i Socjologii PAN

7-8 listopada

Spotkanie organizacji
zrzeszonych w CSR Europe
Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

9 listopada

Zréwnowazona produkcja
szansg rozwoju Twojej
firmy

Warszawa

Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci

17 listopada .
Impuls do Innowacji!
Korzysci z nowych =
technologii w biznesie
Warszawa

Belgijska Izba Gospodarcza
odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym

18 listopada
Seminarium
»Marketing 3.0”
Warszawa

BIGRAM S.A.

19 listopada

Corporate Social
Responsibility:
sustainability vs. business
strategies, small steps —
a huge influencel

Poznan

Politechnika Poznanska,

Wyzsza Szkota Bankowa,

grupa Impressive Event

21-22 listopada
ECOdialog

Gdansk

Fundacja Rozwigzan
Eko-Energetycznych
odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym

23-24 listopada
Zachodniopomorski biznes
spotecznie odpowiedzialny
Szczecin

Stowarzyszenie Kreatywni

dla Szczecina

29 listopada
Odpowiedzialny
spotecznie MSP -
bardziej konkurencyjny
na europejskim rynku
Szczawno Zdréj

Osrodek Enterprise Europe Network

www.odpowiedzialnybiznes.pl

30 listopada

R — moda, koniecznos¢
czy wybor?
Biatystok
,Gazeta Wspotczesna”, Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Biatymstoku
FOB patronem

1 grudnia

Prawa cztowieka

w polityce inwestycyjl?ej
instytucji finansowyc
Warszawa

Fundacja CentrumCSR.PL,

Fundacja im. Friedricha Eberta

5 grudnia

(Nie) zte jedzenie —

CSR w branzy spozywczej
Warszawa

,»CR Navigator”

FOB patronem, prowadzenie debaty

5 grudnia

Wolontariat pracowniczy —
wspolnota interesow
Wroctaw

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
w Warszawie, Miejskie Centrum
Wolontariatu we Wroctawiu

7 grudnia

Spoteczne zaangazowanie
firm z branzy paliwowej,
energetycznej

i wydobywczej w Polsce
Warszawa

Forum Darczyncow, Fundacja
Wspodtpracy Polsko-Niemieckiej

7 grudnia

Etyka biznesu: edukacja
na uczelni i w firmie
Warszawa

Centrum Etyki Biznesu

7 grudnia

V Forum Gospodarcze
»Energia i Srodowisko”
Warszawa

Program Promocji Rozwoju
Przedsiebiorczosci

7 grudnia

SRl Workshop Day

w ramach prac
Grugy Roboczej

ds. Odpowiedzialnych
Inwestycji

Pracodawcy RP

8, 9 grudnia
Konferencja
»ROzZnorodnos¢
procentuje”

Wroctaw, Poznan

PKPP Lewiatan,

Agencja Rozwoju Innowacji

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011

9 grudnia

Szkolenie ,,W kierunku
odpowiedzialnej mody”
Warszawa

Polska Zielona Sie¢,

UNDP, Wearso.organic

13 grudnia

Spoteczna
Odpowiedzialnos¢
Biznesu w Matopolsce
Krakéw

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego

14 grudnia

Dekada zmian: klimat,
srodowisko, gospodarka,
polityka, spoleczenstwo
Krakéw

Niemiecko-Polska Izba Handlowa,
Ambasada Republiki Federalnej
Niemiec, Ambasada Brytyjska w Polsce
oraz Brytyjsko-Polska Izba Handlowa

grudnia

14

LEARNING FOR A JUST
AND SUSTAINABLE
WORLD. Global Education
and Education for
Sustainable Development
in initial teacher training
Warszawa

Grupa Zagranica, Development
Awareness Raising and Education
Forum of CONCORD

15 grudnia

Debata ,,Czy chce nam sie
by¢ odpowiedzialnym?
Biznes. Spotecznosci.
Konsumenci w ramach
11. festiwalu Watch Docs
Warszawa

Watch Docs, PwC

FOB udziat w debacie

15-16 grudnia

6. edycja Europejskich
Dni Rozwoju

Warszawa

Departament Rozwoju MSZ

KALENDARIUM

16, 17, 18 grudnia
Dolnoslagska Akademia
Menedzerow CSR
Krzyzowa k. Swidnicy

Dolnoslaska Federacja Organizacji
Pozarzadowych

FOB patronem merytorycznym
projektu

Wiecej w e-booku \2

na odpowiedzialnybiznes.pl

KONKURSY, NAGRODY

Europejskie Nagrody
Wolontariatu
Pracowniczego -

edycja w Polsce
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
FOB w jury

Odkryj e-wolontariat
Fundacja Moje Stypendium, Fundacja
Orange

Bezpieczny eSklep 2011
Instytut Logistyki i Magazynowania
w Poznaniu

FOB patronem

Poznan CSR Contest

SKN Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu UEK w Poznaniu

LOB partnerem

Miasto Szans — Miasto
Zréwnowazonego Rozwoju
PwC, ,Newsweek”

Najlepsze miejsca
pracy Polska 2011
Ministerstwo Gospodarki
FOB partnerem

Pioro odpowiedzialnosci
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Media Trendy 2011

O 4 Stowarzyszenie Komunikacji

Marketingowej SAR

V Ranking
Odpowiedzialnych Firm
2011

,Dziennik Gazeta Prawna”

FOB patronem

Mama w pracy -

4. edycja plebiscytu
Fundacja Swietego Mikotaja,
»Rzeczpospolita”,
MillwardBrown SMG/KRC
FOB patronem honorowym

Superfirmy 2011
,Gazeta Wspotczesna”, Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Biatymstoku

Dobroczynca Roku 2010
Akademia Rozwoju Filantropii

Kampania

Spoteczna Roku 2010
Fundacja Komunikacji Spotecznej
FOB udziat w jury,

FOB patronem medialnym

CSR Case Study

Liga Odpowiedzialnego Biznesu

Pracodawca Przyjazny
Pracownikom
NSZZ ,Solidarnos¢”

Konkurs SIFE
Students In Free Enterprise (SIFE)

Liderzy Zrbwnowazonego
Rozwoju

,Forbes”, PwC

FOB patronem medialnym

Lodotamacze 2011
Polska Organizacja
Pracodawcéw

Oso6b Niepetnosprawnych

Matopolski

Lider Przedsiebiorczosci
Spotecznej

Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie

Firma z przysztoscig
Pomorska Izba Rzemieélnicza MSP

Liderzy filantropii 2011
Forum Darczyricow
FOB patronem

Ztote Spinacze
Zwazek Firm Public Relations
FOB w jury

Najlepsze partnerstwo
spoteczno-prywatne
UNDP, Krajowy Osrodek EFS —
Centrum Projektow Europejskich
FOB w jury
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Verba Veritatis
Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce,
Akademia Leona Kozmirskiego
w Warszawie

FOB patronem honorowym

Ekoodpowiedzialni
w biznesie
»,Ecomanager”
FOB patronem

Moje odpowiedzialne
wakacje
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Media z klimatem
Koalicja Klimatyczna,
WWE Polska, ISOVER

Najlepsze
Przedsiebiorstwo
Spoteczne Roku
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011

Praktyki Przyjazne
Osobom 50+

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

Liderzy
bezpieczenstwa ruchu
drogowego

Partnerstwo dla Bezpieczenstwa
Drogowego

Liderzy
Odpowiedzialnego
Biznesu 2011
Pracodawcy RP oraz 6 firm

Ekobiuro 2011
Fundacja Aeris Futuro

Discover e-volunteering
Good Network Foundation, Fundacja
Orange

Raporty spoteczne 2011
CSR Consulting,

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
PwC

Przedsiebiorstwo

Fair Play

Instytut Badan nad Demokracja
i Przedsiebiorstwem Prywatnym

Biznes dla Srodowiska
Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska
odpowiedzialnybiznes.pl

patronem medialnym

Wiecej w e-booku \2

na odpowiedzialnybiznes.pl

PROJEKTY, INICJATYWY, AKCJE

oD

118

Zainwestuj |

w réznorodnosc
Fundacja ,,Krzyzowa”

dla Porozumienia Europejskiego
diversity.com.pl

Stop CO2 — Rusz sie!
cycling-recycling.eu
FOB patronem

Odpowiedzialny
pracodawca

BIGRAM SA
odpowiedzialnypracodawca.pl

FOB patronem merytoryczny projektu

Nowy sktad Respect Index.
Podsumowanie Il edycji
projektu

Gietda Papieréw Wartosciowych

w Warszawie

Cykl ) o
programéw poswieconych
odpowiedzialnemu
biznesowi w TVP
Bydgoszcz ,Nowe idee —
odpowiedzialni

w biznesie”

Projekt ,,ROWNI -
PROFES rozwija
kompetencje’
PROFES

e-profes.com.pl

FOB patronem

www.odpowiedzialnybiznes.

Bezpieczniej w Sieci
bezpieczniejwsieci.org
FOB partnerem

Zarzadzanie

wiekiem — szansa

dla przedsiebiorcow
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce
zysksoplus.pl

FOB patronem

Wspétpraca
miedzysektorowa

- projekt na rzecz
odpowiedzialnego
biznesu

Dolnoslaska Federacja Organizacji
Pozarzadowych
odpowiedzialnybiznes.eu

FOB patronem merytorycznym

Pomagam.bo

Federacja Regionalnych Zwigzkow
Gmin i Powiatéw, Matopolskie
Regionalne Centrum Informacji
Europejskiej

pomagambo.pl

FOB patronem medialnym

Koalicja na rzecz
odpowiedzialnego biznesu
Pracodawcy RP

koalicjacr.pl

Koalicja .
Prezesi-wolontariusze
2011

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce
odpowiedzialnybiznes.pl patronem
medialnym

Wizja zréwnowazonego
rozwoju dla polskiego
biznesu 2050

PwC, Ministerstwo Gospodarki
FOB partnerem

Kapitat spoteczny
dla gospodarki
PKPP Lewiatan, Deloitte
odpowiedzialnafirma.pl

Kto jest kim — najwigksza
polska baza ekspertow
1 ekspertek CSR w portalu
odpowiedzialnybiznes.pl
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Program BIZON

w Radio PIN
radiopin.pl/bizon

FOB partnerem merytorycznym

Rada do spraw Spotecznej
Odpowiedzialnosci
Biznesu

csr.slaskie.pl
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XIV Akademia

Letnia Wyzwania
Zrownowazonego Rozwoju
Fundacja Sendzimira
sendzimir.org.pl/kurs

to dziata!

Stowarzyszenie Dziennikarzy

i Dokumentalistéw Koncentrat
todziala.org.pl
odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym

As biznesu - .
promowanie qutecznej
odpowiedzialnosci biznesu
w Wielkopolsce

Wielkopolska Izba Przemystowo-
Handlowa, Centrum PISOP
asbiznesu.pl

odpowiedzialnybiznes.pl

patronem medialnym

Diversity Index
PKPP Lewiatan,

Agencja Rozwoju Innowacji
diversityindex.pl

Elastycznie

i odpowiedzialnie -
promocja dobrych praktyk
w wojewddztwie Slgskim
Izba Rzemieslnicza oraz Matej

i Sredniej Przedsiebiorczosci

w Katowicach
elastycznieiodpowiedzialnie.pl

Miedzynarodowy projekt
edukacji rozwojowej
MDG’15

Fundacja Partners Polska

fpp-org.pl

odpowiedzialnybiznes.pl

patronem medialnym

Dobre zakupy —
baza danych online
Polska Zielona Sie¢

Zwigkszenie
konkurencyjnosci
regionow poprzez
spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR)

Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci

KALENDARIUM

CSR — wspdlna sprawa
Stowarzyszenie Kreatywni

dla Szczecina
biznesodpowiedzialny.pl

Otwarcie
pierwszego w Polsce
wyspecjalizowanego
sklepu Fair Trade
Miasto Poznan,

Polskie Stowarzyszenie
Sprawiedliwego Handlu
JTrzeci Swiat i My”

Wiecej w e-booku \Z

na odpowiedzialnybiznes.pl
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,2Wspolna
odpowiedzialnos¢.

Rola dostaw i zakupoéw”
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

,Odpowiedzialny biznes.
Dialog spoteczny.
Nowoczesne Mazowsze”
OPZZ Konfederacja Pracy

Raport: Polski sektor
energetyczny w swietle
miedzynarodowych
standardéw CSR

Deloitte

»Spoteczna .
odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR) Podrecznik
do samooceny dla
przedsiebiorstw”

UNDP

Wyniki Indeksu BI-NGO
2010

CSR Consulting, Wydziat Zarzadzania
Uniwersytetu tédzkiego

Prezentacja Polskiego
Raportu Social Watch 2010
Polska Koalicja Social Watch

i Polski Komitet Europejskiej Sieci
Przeciwdziatania Ubdstwu

(EAPN PL)

Dyskusja panelowa
na temat ksigzki laureata
Pokojowej Nagrody Nobla
2006 — Muhammada
Yunusa ,,Przedsiebiorstwo
spoteczne. Kapitalizm

la ludzi”

»Energia” — dodatek
do ,,Rzeczpospolitej”
Mediaplanet

Ogtoszenie Raportu
»,Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2010.

Dobre praktyki”

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

»Odpowiedzialny biznes
w branzy
teleinformatycznej” —
dodatek

do ,,Rzeczpospolitej”
Pracodawcy RP

Wyniki badania na
temat spotecznego B
zaangazowania instytucji
finansowych w Polsce
Forum Darczyricow w Polsce, PwC

»Rekomendacje w zakresie
wdrazania spotecznej
odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw w Polsce”
Zespot ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw
przy Ministerstwie Gospodarki

»,2Kompendium CSR”

— dodatek do ,,Dziennika
Gazety Prawnej”
Mediaplanet

wsparcie merytoryczne FOB

»~Wyzwania wolontariatu
racowniczego —
irma=zaangazowanie”

Program Partnerstwa FOB

»Jak przygotowac
program wspotpyacy_ .
pomiedzy organizacjami
pozarzgdowymi

a przedsiebiorstwami?”
Centrum Strategii i Rozwoju Impact
publikacja sfinansowana z programu
grantowego LOB
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»Spotecznie
odpowiedzialne
inwestowanie w Polsce” —
wyniki badania opatrzone
komentarzem

FOB, Odpowiedzialne-Inwestowanie.pl,
Korporacja Badawcza Pretendent

Raport ,,EKO biuro”
OfficeWarriors.pl

Inauguracja przewodnika
,Dobre zakupy
Polska Zielona Sie¢

,Wolontariat pracowniczy
w Polsce. Przewodnik

dla biznesu”

CSRinfo i Tchibo Warszawa

,Polskie i szwedzkie MSP
wobec wyzwan CSR” -
podsumowanie badania
w ramach projektu RespEn
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Wyniki badania
,Raportowanie
CSR w Polsce 2010”
CSRinfo

»Odpowiedzialne
inwestycje kapitatowe”
Pracodawcy RP, na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki

»W kierunku
odpowiedzialnej mody.
Podrecznik dla
projektantow i marek
odziezowych”

Polska Zielona Sie¢

FOB patronem merytorycznym

Panel CSR, czyli spoteczny
wymiar marki

Laboratorium Badania Komunikacji
Spotecznej

FOB patronem merytorycznym

»Zarzadzanie ryzykiem

W procesie .
Zrownowazonego rozwoju
biznesu”

Ministerstwo Gospodarki

,Odpowiedzialny biznes
w branzy
farmaceutycznej” -
dodatek

do ,,Rzeczpospolitej”
Pracodawcy RP

,Wolontariat pracowniczy
— miedzy emocjami

a racjonalnoscia” —

raport z badan

Instytut Spraw Publicznych

Badanie ,,Odpowiedzialny
marketing”

1IBR, Grupa Gemius SA,

na zlecenie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

»Odpowiedzialny biznes
w branzy budowlanej”
—dodatek do
»Rzeczpospolitej”

Koalicja CR

»,2Kompendium

CSR” — dodatek

do ,,Rzeczpospolitej”
CSR Consulting

FOB autorem czesci artykutow

»Jak uczy¢ o spotecznej
odpowiedzialnosci
1zrownowazonym
rozwoju. Przewodnik

dla nauczycieli”

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
na zlecenie Ministerstwa Gospodarki

Wiecej w e-booku \2

na odpowiedzialnybiznes.pl

W 2011 ROKU UKAZALY SIE TAKZE NASTEPUJACE PUBLIKACJE NA TEMAT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU:

* Nowe horyzonty. Przewodnik po spotecznej odpowiedzialnosci i rozwoju zrownowazonym, Jonker J., Rudnicka A., Reichel J.,
CSR Impact i ODE Zrédta, tédz 2011

e Odpowiedzialnosc ekologiczna w proaktywnym rozwoju przedsiebiorstw, Chodynski A.,
Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakéw 2011

e Przedsiebiorstwo spoteczne. Kapitalizm dla ludzi, Yunus M., ConCorda, 2011

e Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — krytyczna analiza, (red.) Bernatt M., Bogdanienko J., Skoczny T,,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011

e Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako wyraz reorientacji dziatania wspétczesnych firm,
(red.) Porada-Rochon M., Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2011

e Ustugi spoteczne odpowiedzialnego biznesu, (red.) Bonikowska M., Grewinski M.,
Woyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa 2011

e Zréwnowazona energia — bez pary w gwizdek, MacKay D.).C., Fundacja Ekorozwoju, Wroctaw 2011

120 www.odpowiedzialnybiznes.pl

V Ranking
odpowiedzialnych

iy, firm
2011

LIDERZY V RANKINGU:

Pierwsze trzy miejsca w Rankingu zdobyty firmy:
1. Danone
2. Schenker
3. Telekomunikacja Polska

Kategorie branzowe

Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
1. ING Bank Slaski
2. Bank Zachodni WBK
3. Citi Handlowy

Dobra konsumpcyjne
1. Danone
2. Nutricia
3. Procter & Gamble

Farmacja i medycyna
1. GlaxoSmithKline
2. Polpharma
3. Medicover

Paliwa, energetyka i wydobycie
1. PGNiG
2. PKN ORLEN
3. GArnoslaska Spotka Gazownictwa

Produkcja przemystowa i chemiczna
1. Toyota Motor Manufacturing Poland
2. Cemex Polska
3. Danfoss

Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
1. Telekomunikacja Polska
2. IBM Polska
3. UPC Polska

Transport, ustugi, handel
1. Schenker
2. Toyota Motor Poland
3. Tesco

W nowej kategorii stworzonej specjalnie dla firm, ktére
dopiero zaczynajg dziatac na polu CSR wyrézniono firmy:
e Firma odpowiedzialnie zarzagdzana” — JTI Polska
¢ Firma zaangazowana spotecznie” — Rossmann Polska

W kategorii ,,Polskie firmy odpowiedzialnego biznesu”
wyrdzniono:

e PKN ORLEN

* PGNiG

¢ Polpharma

Ranking Odpowiedzialnych Firm, publikowany jest przez ,Dziennik Gazete Prawng” pod patronatem Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, a tworzony — podobnie jak w poprzednich latach — przez Bolestawa Roka z Centrum Etyki Biznesu Akademii Leona
Kozminskiego i weryfikowany przez PwC. Ranking Odpowiedzialnych Firm to jedyne cato$ciowe zestawienie najwiekszych spotek
w Polsce ocenianych pod katem jakosci zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu (CSR).

RAPORTY SPOLECZNE
2011

LAUREACI KONKURSU ,RAPORTY SPOLECZNE 2011":

¢ nagroda gtéwna: PKN ORLEN,
raport Odpowiedzialny rozwdj,

¢ nagroda Ministerstwa Gospodarki: Cemex Polska,
Raport zréwnowazonego rozwoju CEMEX Polska 2010,

¢ najlepszy debiut: GlaxoSmithKline,
Raport Spoteczny GlaxoSmithKline Pharmaceuticals,

¢ wyrdznienie specjalne: Telekomunikacja Polska,
Raport spotecznej odpowiedzialnosci Grupy TP,

® nagroda internautéw: Kompania Piwowarska,
Raport zréwnowazonego rozwoju Kompanii Piwowarskiej.

Konkurs ,,Raporty Spoteczne” organizowany jest przez CSR Consulting, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i PwC. Konkurs objety

jest patronatem Ministerstwa Gospodarki.

Wiecej w e-booku \2

na odpowiedzialnybiznes.pl
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O FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu

jest najstarsza i najwieksza organizacja pozarzadowa w Polsce,
ktora zajmuje sie koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu w kompleksowy sposéb.

Istniejemy od roku 2000, prowadzac liczne dziatania umozliwia-
jace dialog i wymiane doswiadczen w zakresie odpowiedzial-
nego biznesu i zréwnowazonego rozwoju pomiedzy czterema
grupami interesariuszy: firmami, przedstawicielami wtadz pu-
blicznych, organizacjami pozarzadowymi oraz $rodowiskiem
akademickim.

Naszg misjq jest upowszechnianie idei odpowiedzialnego bizne-
su jako standardu obowigzujacego w Polsce w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zadowolenia spotecznego
i poprawy stanu Srodowiska.

W CELU REALIZACJI MISJI PROWADZIMY
SZEREG DZIALAN

Promujemy odpowiedzialny biznes poprzez:

¢ konferencje nt. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
¢ Targi CSR

¢ portal www.odpowiedzialnybiznes.pl

* newsletter Respo

¢ publikacje o odpowiedzialnym biznesie

* wspotprace z mediami

e cykl spotkan ,,Rozmowy o odpowiedzialnym biznesie”

Wspieramy firmy we wdrazaniu zasad odpowiedzialnego biz-

nesu poprzez:

* Program Partnerstwa — kompleksowy program wspotpracy
FOB z firmami bedacymi liderami odpowiedzialnego biznesu,
ktére poprzez swoje zaangazowanie i dziatania przyczyniajg
sie do szerzenia idei odpowiedzialnego biznesu w Polsce.

e projekt ,,RespEn. Sposob na zwiekszenie konkurencyjnosci
matych i srednich przedsiebiorstw podczas kryzysu gospo-
darczego”, ktérego celem jest podniesienie konkurencyjnosci
mikro-, matych i srednich firm z wojewddztwa pomorskiego
oraz obszaru Kalmar w Szwecji poprzez wdrozenie strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Dziatamy z biznesem na rzecz spoteczeristwa

Wspdlnie z biznesem prowadzimy program wspierajacy rozwoj

przysztych kadr menedzerskich, promujac odpowiedzialnosé

jako standard funkcjonowania w biznesie i w zyciu:

e Liga Odpowiedzialnego Biznesu — ogdlnopolska sie¢ Am-
basadorow CSR i organizacji studenckich zaangazowanych
w promowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu w swoich lokalnych srodowiskach.

Analizujemy i rozwijamy odpowiedzialny biznes

Pokazujemy nowe trendy i budujemy sprzyjajacy klimat spo-
teczny i polityczny dla rozwoju odpowiedzialnego biznesu po-
przez:

122 www.odpowiedzialnybiznes pl
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* Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki — pu-
blikowany od 2002 roku, jest podsumowaniem zaangazowa-
nia firm w Polsce w realizacje zasad CSR;

* Projekty badawcze — m.in. ,Spoteczna odpowiedzialnosé

biznesu w Polsce. Wstepna analiza” dla Komisji Europejskiej

i UNDP, ,Menedzerowie 500/Lider CSR”, ,Zarzadzanie rézno-

rodnosciag w Polsce” w ramach miedzynarodowego projektu

CSR/Diversity, ,Odpowiedzialny taricuch dostaw”, ,Spotecz-

nie odpowiedzialne inwestowanie w Polsce”, ,Odpowiedzial-

ny marketing” i inne;

Publikacje — ,,15 polskich przyktadéw spotecznej odpowie-

dzialnosci biznesu”, ,Jak uczy¢ o spotecznej odpowiedzialno-

$ci i zrbwnowazonym rozwoju. Przewodnik dla nauczycieli”,

»Niezbednik Odpowiedzialnego Biznesu”.

FORUM NA ARENIE MIEDZYNARODOWEJ

= We wrzesniu 2011 roku we wspétpracy z Mi-

m 'F . histerstwem Gospodarki zorganizowalismy

konferencje w ramach Polskiej Prezydencji

w Radzie Unii Europejskiej ,Wspolna odpowiedzialnos¢ — jak

zwiekszy¢ obecnosc i skutecznosé CSR w UE™.

™, W roku 2009 wspoéttworzylismy Globe Award

) Polish Edition - pierwsza polska edycje Globe

Award, miedzynarodowej nagrody, ktéra ma

na celu promowanie wartosciowych inicjatyw

w obszarze zréwnowazonego rozwoju i nagradzanie organiza-

¢ji, ktore majg osiggniecia w tym zakresie, a poprzez to wspie-
ranie zréwnowazonego rozwoju w catym spoteczenstwie.

CSR360 W styczniu 2009 dotaczylismy do
“ CSR360 Global Partner Network

GPN) - sieci niezaleznych organiza-
¢ji z catego Swiata, ktére pod przewodnictwem Business in the
Community wspotpracujg w zakresie promowania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

6.
1‘;’;’. ot suines oo\ maju 2009 dotaczyliSmy do World Busi-
ness Council for Sustainable Development
(WBCSD) — wiodacej, Swiatowej organizacji zajmujacej sie

wspieraniem zréwnowazonego rozwoju, na czele ktérej stoja
CEO najwiekszych firm swiata. WBCSD stanowi platforme wy-
miany doswiadczen, dobrych praktyk oraz wiedzy z zakresu
zrébwnowazonego rozwoju.
QQ"“'\L i%y W maju 2008 przystgpilismy do Global Compact —
g ll}! 3 inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ, promujgcej
\\; —:,_e’ zrébwnowazony rozwoj i corporate citizenship. Tym
samym, podobnie jak pozostali cztonkowie GC, do-
browolnie zobowiazalismy sie do przestrzegania w swojej dzia-
talnosci dziesieciu fundamentalnych regut z zakresu praw czto-
wieka, standardéw pracy i ochrony srodowiska naturalnego.

*

x 0Od 2002 roku jestesmy jedynym w Polsce narodowym

* partnerem CSR Europe — sieci organizacji promuja-

cych koncepcje odpowiedzialnego biznesu w Europie.
cvrore  Dzieki tej wspdtpracy nasza dziatalnosé zyskata mie-
dzynarodowy wymiar. Przektada sie to na europejski charakter
realizowanych programoéw i umozliwia korzystanie z dorobku
innych europejskich organizacji.

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011

Program Partnerstwa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Program Partnerstwa to kompleksowy program wspoétpracy
FOB z firmami, ktore poprzez swoje zaangazowanie i dziatania
przyczyniajq sie do szerzenia idei odpowiedzialnego biznesu
w Polsce.

Uczestnictwo

w Programie
daje firmom
szereg korzysci:

e inspiracje do rozwoju i zwiekszania
skutecznosci dziatan CSR poprzez dostep
do specjalistycznej wiedzy, badan i analiz
oraz informacji o najnowszych trendach CSR
w Polsce i na swiecie, mozliwos¢ udziatu
w konferencjach, szkoleniach oraz spotkaniach
organizowanych i wspoétorganizowanych
przez FOB;

® sposobnos¢ do wymiany dobrych praktyk
i doswiadczen pomiedzy biznesem,
administracjg publiczna, sektorem
pozarzagdowym i sSrodowiskiem akademickim
oraz mozliwos$¢ uczestniczenia w dialogu
spotecznym dotyczgcym odpowiedzialnego
biznesu;

e mozliwosc tworzenia innowacyjnych rozwigzan
i projektéw zwigzanych z promowaniem
i rozwijaniem odpowiedzialnego biznesu;

¢ okazje do promowania swoich
odpowiedzialnych dziatan i dobrych praktyk;

¢ szanse na budowanie sieci kontaktow
w szerokim gronie firm odpowiedzialnych
spotecznie i tworzenie spotecznosci organizacji
zaangazowanych spotecznie.

O FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

INICJATYWY W RAMACH PP W 2011 ROKU
Spotkania z ekspertem — wyktady potaczone z mozliwoscia
zadawania pytan i prowadzenia dyskusji. Zapraszani eksperci
to przedstawiciele srodowiska naukowego, pozarzagdowego,
biznesowego i mediéw, z Polski i ze $wiata. W minionym roku
goscmi cyklu byli prof. Jan Jonker — spotkanie pt. ,,Sustainabi-
lity as a driver of business innovation” i Paul Herman — ,How
sustainability drives profitability”.

Spotkania tematyczne — inicjatywy warsztatowo-dyskusyjne,
dotyczace istotnych, praktycznych kwestii lub trendéw zwia-
zanych z odpowiedzialnym biznesem. Tematy podjete w roku
2011 to:

¢ Wyzwania wolontariatu pracowniczego

¢ Dialog z interesariuszami

Na podstawie spotkarnn powstaty dwie broszury tematyczne
z praktycznymi wskazéwkami dla ekspertéw CSR w firmach.

Grupy Robocze — w oparciu o zebrane doswiadczenia bizneso-
we, uczestniczgce w pracach Grup firmy wypracowaty scena-
riusze, na podstawie ktdrych nakrecono trzy materiaty filmo-
we o odpowiedzialnym biznesie ,,CSR w kadrze”:

e Odpowiedzialny biznes w firmie

e Etyka w biznesie

* Zrbwnowazone miejsce pracy

Ich celem jest upowszechnienie idei odpowiedzialnego bizne-
su w atrakcyjnej dla interesariuszy formie.

Program Partnerstwa »CSR w kadrze”

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Film 1

iedzi AL Film 3
~Odpowiedziain LIrownowazone : i
bizhes w ﬁ[mie'y miejsce pracy” «Etyka w biznesie
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O FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Celem prac dziatajacych od 2009 roku roboczych grup eksperc-

kich jest:

¢ wypracowywanie wspolnych stanowisk grupy — materiat do
zaprezentowania przedstawicielom sektora publicznego, roz-
powszechniania wérdd biznesu, opinii publicznej;

* wspdlne akcje/kampanie — wymyslanie i realizowanie wspdl-
nych kampanii, podejmowanie dziatarh w obszarach bedacych
w centrum zainteresowan uczestnikéw grupy, np. kampanie
edukujace konsumenta, ekologiczne itp.;

¢ wspolne publikacje, zbiory dobrych praktyk — na podstawie
zebranych doswiadczen biznesowych. Efektem prac grup ro-
boczych jest m.in. strona poswiecona dialogowi spotecznemu
i budowaniu relacji z interesariuszami — www.interesariusze.pl

Comiesieczne newslettery — z najciekawszymi informacjami do-
tyczacymi CSR w Polsce i na $wiecie.

Indywidualne spotkania ewaluacyjne z kazda z firm partner-
skich — rozmowy podsumowujace mijajacy rok, okreslajace
oczekiwania i potrzeby zwigzane ze wspdtpracg na rok kolejny,
pomagajace firmie wytyczy¢ cele na dany rok w zakresie CSR
oraz okreslajace poziom i mozliwo$¢ zaangazowania Partnera w
dziatania FOB w danym roku.

Promocja odpowiedzialnych dziatan firm partnerskich poprzez:

¢ Targi Dobrych Praktyk CSR;

¢ zamieszczanie informacji i materiatéw na stronie
www.odpowiedzialnybiznes.pl;

¢ publikacje FOB;

¢ wydarzenia organizowane lub wspétorganizowane przez FOB

CSR w praktyce — przedstawiciele firm partnerskich FOB, wspdl-
nie z Burmistrzem Miasta Zabki, wzieli udziat w sadzeniu drzew
oraz sprzataniu lasu miejskiego. Akcja, zorganizowana we wspét-
pracy z Fundacja Aeris Futuro, miata na celu neutralizacje CO2 po
konferencji FOB w roku 2010 oraz rewitalizacje terenu przy nowe;j
inwestycji drogowej w podwarszawskich Zgbkach.

Szkolenia — w 2011 roku Partnerzy Forum wzieli udziat w spe-
cjalnym szkoleniu — ABC normy ISO 26000.

Europejski Rok Wolontariatu 2011 w Polsce — debata w ra-
mach Dnia Wolontariatu Pracowniczego podczas EYV 2011 Tour
z udziatem firm Programu Partnerstwa ,Wolontariat pracowni-
czy w strategii CSR firmy”.

Vision 2050 — Wizja Zréownowazonego Rozwoju dla Polskiego
Biznesu — Partnerzy Forum wzieli udziat w spotkaniach na temat
analizy roli, jaka polski biznes ma do odegrania na przestrzeni
najblizszych dekad w ksztattowaniu warunkoéw stabilnego roz-
woju gospodarczego, ktéry umozliwi realizacje aspiracji roz-
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wojowych obecnej i przysztych generacji. Przedsiewziecie na-
wigzuje do miedzynarodowej inicjatywy, podjetej przez World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD), doku-
mentu ,Vision 2050. The New agenda for business”. W Polsce
projekt realizowany jest pod patronatem Ministerstwa Gospo-
darki we wspétpracy z PwC (partner merytoryczny) i FOB.

W roku 2011, w ramach Programu Partnerstwa, Forum wspot-
pracowato z ponad 50 firmami. Partnerzy Strategiczni w 2011
roku to: ABB, Antalis, Aviva, British American Tobacco Polska,
Bayer, BRE Bank SA, CEMEX, Citi Handlowy, Coca-Cola HBC Pol-
ska, Coca-Cola Poland Services, Danone, Deloitte Polska, euro-
bank, GlaxoSmithKline, Grupa Hotelowa Orbis, Grupa LOTOS,
Grupa Zywiec, Janssen-Cilag, Kompania Piwowarska, Lafarge,
L'Oréal Polska, METRO Group, Microsoft, Nestlé Polska, Nivea,
PGNiG SA, PKN Orlen, Polkomtel, Procter&Gamble, ProLogis,
Provident, PwC, PZU SA, RWE Polska, Servier Polska, Shell
Polska, Siemens, Skanska Property Poland, Tchibo Warszawa,
Telekomunikacja Polska, Totalizator Sportowy, Unilever, UPC
Polska.

Pozostate firmy wspétpracujgce z FOB w 2011 roku: Ciszew-
ski Public Relations, DOOR Poland, Gemius, Grupa BOSS,
Instytut Monitorowania Mediéw, biuro ttumaczern KONTEKST,
Lemon, Libraprint, Livingmedia, Pracownia Gier Szkoleniowych,
Pretendent, Profes, SARE, Dolnoslaska Spotka Gazownictwa,
Gornoslaska Spotka Gazownictwa, Karpacka Spotka Gazownic-
twa, Pomorska Spotka Gazownictwa.

JAK DOLACZYC
DO PROGRAMU PARTNERSTWA?

Firmy uczestniczagce w Programie tworzg ruch promujacy odpo-
wiedzialne prowadzenie biznesu. Ze wzgledu na wiarygodnos¢
Programu, Forum ustalito przejrzyste kryteria przystapienia do
niego, wytaczajac niektdre branze (np. produkcja i handel bronig).

Na Program sktadajg sie dwa poziomy wspotpracy:

Partner Strategiczny — firmy, ktére moga pochwali¢ sie okre-
Slonym dorobkiem w zakresie odpowiedzialnego biznesu, chca
dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami z innymi, a wraz z przysta-
pieniem do grona Partneréw Strategicznych Forum zobowigzuja
sie dtugofalowo wspierac¢ rozwdj tej idei w Polsce oraz rozwijac
swoje dziatania w tym zakresie.

Partner Wspierajacy - firmy i instytucje, ktére dzielac sie z Fo-
rum swojg wiedzg i narzedziami, wspieraja je w profesjonalnym
i sprawnym zarzadzaniu stowarzyszeniem.

Przyjmujac firme do grona Partneréw, Forum opiera sie na po-
zytywnych przyktadach praktyk biznesowych, bierze pod uwage
chec¢ i gotowos¢ firmy do wprowadzania zasad odpowiedzial-
nego biznesu w jej codziennym dziataniu oraz do promowania
tego tematu w Polsce. Zadaniem stowarzyszenia jest bowiem
tworzenie przyjaznego klimatu dla wymiany dobrych przykta-
déw i doswiadczen oraz pokazywanie, ze warto prowadzic biz-
nes w odpowiedzialny sposéb.

Szczegotowych informacji udziela:
Agnieszka Gajek

Menedzerka Programu Partnerstwa
e-mail: agnieszka.gajek@fob.org.pl
tel. 22 627 18 71, tel. kom. 663 020 358
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LIGA
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

Studenci i CSR

Ambasadorzy, Akademia, Alumni i aktywnos¢ organizacji — tak
mozna zrekapitulowac poprzedni rok w Lidze Odpowiedzialne-
go Biznesu, programie edukacyjnym, ktéry w 2011 roku miat
juz swojg 6sma edycje.

PO PIERWSZE AMBASADORZY CSR

Mtodzi, petni energii studenci i studentki z catej Polski, ktérzy
sg zainteresowani odpowiedzialnym biznesem na rdézne spo-
soby: jako osoby piszace prace dyplomowe o zréwnowazonym
rozwoju i CSR, jako przyszli pracownicy firm, zajmujacy sie
wdrazaniem strategii CSR, czy w koricu jako nowe pokolenie
przedsiebiorcéw, dla ktoérych istotne sg dtugofalowe dziatania
wzgledem spoteczenistwa, dbatos¢ o srodowisko i dobre prakty-
ki w miejscu pracy. To witasnie Ambasadorzy CSR. Reprezentuja
rézne uczelnie, mieszkajg w réznych miastach Polski, studiujg
rézne kierunki i kazdego z nich interesuje inny obszar CSR, ale
wszyscy zgodnie uwazaja te idee za fundamentalny element
zarzadzania we wspdiczesnym przedsiebiorstwie. Program
Ambasadoréw CSR pozwala im na spotkania z praktykami,
wspdlng integracje i pogtebianie swoich zainteresowan w tej
dziedzinie. Oni sami zas, prowadzac lekcje, warsztaty i projek-
ty, upowszechniajg wiedze na temat zrbwnowazonego rozwoju
i spotecznie odpowiedzialnego biznesu na swoich uczelniach.

25 Ambasadordw z 25 uczelni w 16 miastach — tak wyglgda mapa
Ambasadoréw CSR w roku akademickim 2011/2012.

O FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU
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PO DRUGIE AKTYWNOSC ORGANIZACJII

W organizacjach studenckich drzemie ogromny potencjat —
skupiajg wokét siebie ludzi zaangazowanych, otwartych i kre-
atywnych. Organizacje studenckie to réwniez pierwsze miejsce,
gdzie mtodzi ludzie zdobywaja doswiadczenie przy realizacji
projektéw, a takze spotykaja sie z nowymi ideami oraz rozwia-
zaniami. Liga wspodtpracuje z szeregiem organizacji studenc-
kich, wspierajac je w tych dziataniach. Podczas siodmej edycji
do tego grona nalezato przeszto 50 organizacji studenckich.
Natomiast granty na projekty zwigzane z odpowiedzialnym
biznesem otrzymato 25 organizacji, z takich uczelni jak m.in.:
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie,
Politechnika Krakowska, Uniwersytet Rzeszowski, Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu czy Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie. W statej grupie podmiotow, kto-
re wspotpracuja z LOB, znajduja sie nastepujace organizacje:
Europejskie Centrum Integracji i Rozwoju z Katowic, SKN CSR
z Poznania, Oikos z SGH, IAAS dziatajacy na SGGW. Do tego gro-
na nalezg réwniez KN Ekonomistéw z Lublina oraz KN Strateg
z Uniwersytetu Gdanskiego.
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PO TRZECIE AKADEMIA I ALUMNI

Dwa dni, 75 uczestnikdow i uczestniczek oraz 12 warsztatow,
szkolen i wyktadow, a w tym ogromna dawka wiedzy na temat
odpowiedzialnego biznesu — to w skrocie Akademia Odpowie-
dzialnego Biznesu 2011. Gosciem specjalnym tego wydarze-
nia byt prof. Jan Jonker z Nijmegen School of Management
w Holandii, ktéry poprowadzit wyktad: ,,CSR and SD and the
Changing Bottom Lines of Organisations”. Akademia to corocz-
na konferencja skierowana do studentéw i studentek, ktérzy
poprzez spotkania z praktykami (ekspertami i ekspertkami
z firm, organizacji pozarzadowych, akademikami) moga pogte-
bi¢ swojg wiedze na temat réznych obszaréw odpowiedzialne-
go biznesu. Partnerzy Akademii Odpowiedzialnego Biznesu:
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy, PGNiG SA, PwC, Nu-
tricia oraz Orange.

Siddma edycja LOB stata sie réwniez pretekstem do zorgani-
zowania pierwszego spotkania Alumnéw LOB. Podczas spe-
cjalnego Podwieczorku przy CSR Alumni LOB z siedmiu edycji
mieli okazje spotkac sie wspdlnie, wymieni¢ doswiadczeniami
i kontaktami. Gosciem spotkania byt prof. Jerzy Blikle, ktory
opowiedziat o filozofii odpowiedzialnosci w prowadzeniu firmy
rodzinnej. Liga ma juz siedem , pokolen” lideréw, liderek, am-
basadoréow i ambasadorek, ktorzy starajg sie zasady CSR wdra-
zac na co dzierh w swoim miejscu pracy i zyciu codziennym.

LIGA ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU W 2011 ROKU

PARTNERZY
o k _
S @ FORUM Fundacja Kronenberga
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o
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PGNiG

A PO CZWARTE LOB W SIECI,
CZYLI LUBIA NAS

We wrze$niu 2011 roku wystartowata nowa odstona strony in-
ternetowej www.lob.org.pl, a na niej bezposrednie potaczenie
z mediami spotecznosSciowymi, galerie zdjec i filméw, a takze
interaktywna mapa Ambasadoréw CSR i organizacji studenc-
kich. Strona jest kopalnig wiedzy o studenckich inicjatywach
dotyczacych odpowiedzialnego biznesu. Liga obecna jest tez
w social media. Fanpage LOB ma juz tysigc fanéw. Powstat tez
pierwszy film o partnerach LOB.

Liga Odpowiedzialnego Biznesu jest z pewnoscig jedynym
takim programem w Polsce. Jako platforma wymiany wiedzy
i doswiadczen na temat CSR wykracza poza ramy typowych
programéw edukacyjnych. Dzieki zaangazowaniu partneréw
— Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Fundacji Kronenberga
przy Citi Handlowy, PGNiG SA, PwC i Orange/TP — Liga moze
sie ciggle rozwijac oraz rozszerzac zakres swoich dziatan.

Wiecej o LOB: www.lob.org.pl
Polub nas na Facebooku:
www.facebook.com/ligaodpowiedzialnegobiznesu

Kontakt:

Magdalena Andrejczuk

Koordynatorka Ligi Odpowiedzialnego Biznesu
magdalena.andrejczuk@fob.org.pl
lob@lob.org.pl

PS. W 2011 roku 20 tys. ucznidw i uczennic szkét ponadgimna-
zjalnych wzieto udziat w szkolnym etapie Olimpiady Przedsie-
biorczosci. Tematem przewodnim tego konkursu byt odpowie-
dzialny biznes. To znaczy, ze 20 tys. mtodych ludzi dowiedziato
sie, czym jest CSR. By¢ moze za kilka lat, juz jako studenci
i studentki, wrécg do tego tematu wtasnie w Lidze Odpowie-
dzialnego Biznesu. Czego im i LOB zyczymy.

LOB W LICZBACH:

« 8 — edycja Ligi Odpowiedzialnego Biznesu
w roku akademickim 2011/2012
e 25 Ambasadoréw i Ambasadorek CSR w Polsce
na 25 uczelniach w 16 miastach
» 100 warsztatéw, paneli dyskusyjnych, szkolen
iinnych wystgpien o CSR podczas siédmej edycji LOB
* Ponad tySiaC fanéw i fanek LOB na Facebooku
« Ponad 7 tys. odbiorcéw dziatan LOB

PATRONAT HONOROWY

C ’/ 3:%25; MINISTERSTWO Ministerstwo Nauki
N = GOSPODARKI
7 (X
#Ps

e i Szkolnictwa Wyizszego

Odpowiedzialnel nwestowanie
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Radio Centrum, Studiuje.eu, Radio Zak, Uzetka, BiS, Spinacz, Kampus
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]
INDEKS FIRM | ICH DOBRYCH PRAKTYK

Lp. nazwa firmy Lp. nazwa praktyki obszar wg ISO 26000 kategoria str.
1 3 Wings Sp. z o.0. 1 Srodowisko naturalne Srodowisko naturalne ekobiuro 63
2 Uczciwe praktyki rynkowe i relacje Uczciwe praktyki rynkowe umowy 75
z kontrahentami z interesariuszami
2 Adecco Poland Sp. zo.0. | 3 Stowarzyszenie Integracja Zaangazowanie i rozwoj marketing 93
spotecznosci lokalnej zaangazowany
spotecznie
3 AEGIS MEDIA CENTRAL 4 Ekobiuro Srodowisko naturalne ekobiuro 63
SERVICES SP. Z 0.0.
4 Alcatel-Lucent Polska 5 Jednostka Ochotniczej Strazy Pozarnej Zaangazowanie i rozwdj dobry sasiad 88
Sp. z 0.0. przy Alcatel-Lucent Polska spotecznosci lokalnej
5 Antalis Poland 6 Odpowiedzialne zarzadzanie zasobami Srodowisko naturalne edukacja 65
naturalnymi ekologiczna
6 ATERIMA Sp.zo.0.Sp. k. : 7 Bezpieczna praca za granica Prawa cztowieka edukacja 41
7 Autostrada Eksploatacja | 8 Edukacja pracownikéw nt. bezpieczeristwa | Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczernstwo 49
S.A. autostrady ptatnej A2 w miejscu pracy
8 Aviva w Polsce 9 Street to School Zaangazowanie i rozwoj zaangazowanie 88
spotecznosci lokalnej spoteczne
9 Bank BPH SA 10 Akcja wolontariatu ,Witaj Szkoto” Praktyki/aspekty pracownicze | wolontariat 58
pracowniczy
10 Bank Gospodarki 11 Bank bez tajemnic dla kazdego Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 104
Zywnosciowej Spétka spotecznosci lokalnej z uczelniami
Akcyjna
11 Bank Gospodarstwa 12 Aktywnos¢ sportowa w BGK Praktyki/aspekty pracownicze i zdrowie i aktywny [ 57
Krajowego tryb zycia
13 Zielony pazdziernik — program edukacji Srodowisko naturalne ekobiuro 64
ekologicznej w miejscu pracy
12 Bank Handlowy 14 Od Grosika do Ztotéwki Zaangazowanie i rozwoj edukacja dzieci 94
w Warszawie S.A./ spotecznosci lokalnej i mtodziezy
Citi Handlowy
13 Bank Ochrony 15 Inicjatywa ,Zielone Biuro BOS” Srodowisko naturalne ekobiuro 64
SRR S 16 Program , Aktywnie po zdrowie” Zaangazowanie i rozwoj zdrowy styl zycia 98
spotecznosci lokalnej dzieci
14 Bank Zachodni WBK 17 BZ — Business Zone Zaangazowanie i rozwdj edukacja dzieci 94
spotecznosci lokalnej i mtodziezy
15 Bayer Sp. z 0.0. 18 Making Science Make Sense Zaangazowanie i rozwoj edukacja dzieci 95
spotecznosci lokalnej i mtodziezy
16 Blue Media S.A. 19 Akademia Zdrowia Praktyki/aspekty pracownicze : zdrowie i aktywny | 56
tryb zycia
17 British American 20 Dbajac o srodowisko — Praktyki/aspekty pracownicze | wolontariat 58
Tobacco Polska Trading program pracowniczy pracowniczy
Sp. z o.0.
18 Budimex SA 21 Domofon ICE Zaangazowanie i rozwoj bezpieczenstwo 96
spotecznosci lokalnej dzieci i mtodziezy
19 Capgemini Sp. z o.o. 22 CLIC Continuous Language Praktyki/aspekty pracownicze | adaptacja 46
Improvement Cycle iintegracja
23 WELCOME.PL Praktyki/aspekty pracownicze i adaptacja 47
iintegracja
24 Projekt Teatr Zaangazowanie i rozwoj zaangazowanie 88
spotecznosci lokalnej spoteczne
25 Unikalny Program nauczania jezykdw Zaangazowanie i rozwoj wspétpraca 101
dla biznesu spotecznosci lokalnej z uczelniami
20 Carlsberg Polska 26 Badz FAIR wobec srodowiska. Srodowisko naturalne edukacja 66
Daj $mieciom kosza ekologiczna
www.odpowiedzialnybiznes.pl 127



RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011

INDEKS FIRM | ICH DOBRYCH PRAKTYK

Lp. nazwa firmy Lp. nazwa praktyki obszar wg ISO 26000 kategoria str.
21 CEMEX Polska Sp. zo.0. : 27 Raport Zréwnowazonego Rozwoju CEMEX  tad organizacyjny raportowanie 33
Polska 2010
28 Program Wolontariatu Pracowniczego Praktyki/aspekty pracownicze | wolontariat 58
CEMEX pracowniczy
22 Coca-Cola HBC Polska 29 Kampania promujgca bezpieczng jazde, Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczenstwo 50
Sp. z o.0. 24-28 pazdziernika 2011 roku w miejscu pracy
30 Wzrost Swiadomosci ekologicznej Srodowisko naturalne edukacja 66,
Polakéw w zakresie recyklingu odpadéw ekologiczna, 70
opakowaniowych ekoefektywnos¢
23 Coca-Cola Poland 31 Coca-Cola Cup — Ogdlnopolski turniej Zaangazowanie i rozwoj zdrowy styl zycia 98
Services Sp. z o.0. pitkarski dla mtodziezy spotecznosci lokalnej dzieci
24 Credit Agricole Bank 32 Kodeks Etyki tad organizacyjny etyka 32
AEEB Sy 33 Program ,Dzielmy sie wiedzg” Praktyki/aspekty pracownicze | szkoleniairozwdj | 52
34 Centrum Aktywnych — konkurs ,Mam plan! | Zaangazowanie i rozwoj wspétpraca 102
Wykonam go z Credit Agricole Bank Polska” : spotecznosci lokalnej z uczelniami
i konkurs grantowy dla két studenckich
35 Wspétpraca z Uniwersytetem Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 102
Ekonomicznym we Wroctawiu spotecznosci lokalnej z uczelniami
25 CSRinfo 36 Badanie ,,Raportowanie CSR w Polsce” Uczciwe praktyki rynkowe edukacja rynku 75
26 Danone Sp. z 0.0. 37 Ekologia u rolnikow Srodowisko naturalne edukacja 67
ekologiczna
38 Ekoodpowiedzialni pracownicy Danone Srodowisko naturalne edukacja 66
ekologiczna
27 Deloitte 39 Kobiety w biznesie Prawa cztowieka rébwnouprawnienie | 41
28 DGA S.A. 40 Wolontariat Pracowniczy Praktyki/aspekty pracownicze ;| wolontariat 59
pracowniczy
29 Dr. Oetker Polska 41 Wspieramy Rodziny SOS Zaangazowanie i rozwdj wspotpraca 91
spotecznosci lokalnej z partnerem
spotecznym
30 e+ Sp.zo.0. 42 Neutralna klimatycznie flota samochodowa | Srodowisko naturalne ekologiczny 65
transport
31 Elektrocieptownia Nowa 43 System zarzadzania i nadzoru tad organizacyjny zarzadzanie 34
Sarzyna Sp. z o.0. w kilkudziesigecioosobowej organizacji
32 ENEA Operator Sp.zo.0. = 44 Kodeks Dobrych Praktyk tad organizacyjny etyka 32
45 Prace pod Napieciem Praktyki/aspekty pracownicze : bezpieczenstwo 49
W miejscu pracy
46 Ratownictwo przedmedyczne Praktyki/aspekty pracownicze | wolontariat 59
pracowniczy
47 Akademia Bezpiecznego Przedszkolaka Zaangazowanie i rozwoj bezpieczeristwo 97
spotecznosci lokalnej dzieci i mtodziezy
33 ENEA Spétka Akcyjna 48 Projekt ,W kontakcie z naturg” Srodowisko naturalne edukacja 69
ekologiczna
49 ,Nie taki prad straszny” — program Zaangazowanie i rozwoj bezpieczeristwo 97
edukacyjny dla dzieci spotecznosci lokalnej dzieci i mtodziezy
34 Frito Lay Poland 50 Zbiorka kartondéw z rynku Srodowisko naturalne zarzadzanie 64
Sp.zo.o. przez Dostawcédw — Program odpadami
»Zbieraj kartony, ratuj drzewa”
35 Getin Noble Bank S.A. 51 Pojazd ekologiczny — Kropelka Zaangazowanie i rozwdj wspotpraca 103
spotecznosci lokalnej z uczelniami
36 GlaxoSmithKline 52 Kultura bezpiecznej pracy Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczenstwo 48
Pharmaceuticals SA w miejscu pracy
53 ABAC — kompleksowy program Uczciwe praktyki rynkowe dziatania 74
przeciwdziatania i zapobiegania antykorupcyjne
przekupstwu i korupcji
128 www.odpowiedzialnybiznes.pl
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]
INDEKS FIRM | ICH DOBRYCH PRAKTYK

Lp. nazwa firmy Lp. nazwa praktyki obszar wg ISO 26000 kategoria str.
37 Global e-Business 54 HP Academy — cykle szkoler biznesowych Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 102
Operations Sp. z o0.0. dla studentéw Uniwersytetu spotecznosci lokalnej z uczelniami
Wroctawskiego i Ekonomicznego
38 GoodBrand & Company : 55 CR Navigator — promocja wiedzy nt. CSR Uczciwe praktyki rynkowe edukacja rynku 76
39 Grupa Allegro Sp.zo.0. : 56 Starter — podrecznik dla nowego Praktyki/aspekty pracownicze | adaptacja 46
pracownika iintegracja
57 Akademia Bezpiecznego Juniora Zaangazowanie i rozwoj bezpieczerstwo 97
spotecznosci lokalnej dzieci i mtodziezy
58 E-biznes bez barier Zaangazowanie i rozwoj edukacja 99
spotecznosci lokalnej dorostych
59 Paka dla dzieciaka Zaangazowanie i rozwoj zaangazowanie 89
spotecznosci lokalnej spoteczne
40 Grupa Kapitatowa TZMO : 60 Olimpiada sportowa dla pracownikéw Praktyki/aspekty pracownicze i zdrowie i aktywny [ 56
Grupy Kapitatowej TZMO tryb zycia
61 Bezptatne warsztaty dla rodzin Zaangazowanie i rozwdj edukacja 100
opiekujacych sie osobami spotecznosci lokalnej dorostych
niesamodzielnymi
41 Grupa LOTOS 62 Dzien z CSR tad organizacyjny zarzadzanie 35
spetla Al 63 Program Edukacji Morskiej Srodowisko naturalne edukacja 68
ekologiczna
42 Grupa Muszkieteréw 64 Konwdj Muszkieterow Zaangazowanie i rozwoj zaangazowanie 89
(Intermarché spotecznosci lokalnej spoteczne
i Bricomarché)
43 Grupa VELUX w Polsce 65 Program ograniczania liczby wypadkéw Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczerstwo 50
przy pracy Safety Excellence w miejscu pracy
44 Grupa Zywiec 66 Dialog Spoteczny tad organizacyjny dialog 31
Spoétka Akcyjna z interesariuszami
45 Henkel Polska Sp.z 0.0. : 67 System zarzadzania energig zgodny tad organizacyjny zarzadzanie 35
z normg ISO 50001
68 Kompaktyzacja proszkéw do prania Srodowisko naturalne ekoefektywnos¢ 69
46 IBM 69 Celebration of Service — wsparcie Praktyki/aspekty pracownicze | wolontariat 58
wolontariatu opartego na wiedzy pracowniczy
70 MentorPlace — mentoring liderek NGO Zaangazowanie i rozwoj wspétpraca 93
przez kobiety z kadry zarzadzajacej IBM spotecznosci lokalnej z partnerem
spotecznym
47 IKEA Retail Sp. z 0.0. 71 EDUeko dla krakowskich przedszkoli Srodowisko naturalne edukacja 68
ekologiczna
72 Lepiej Swieci¢ zamiast $miecic¢ Srodowisko naturalne edukacja 67
ekologiczna
73 Smieci do émietnika, choinki do lasu Srodowisko naturalne edukacja 65
ekologiczna
74 Zbiérka makulatury od mazowieckich szkét = Srodowisko naturalne edukacja 68
ekologiczna
75 Kazdy pluszak to historia Zaangazowanie i rozwoj marketing 94
spotecznosci lokalnej zaangazowany
spotecznie
76 Przygarniamy rzeczy Zaangazowanie i rozwdj wspotpraca 92
spotecznosci lokalnej z partnerem
spotecznym
48 Indesit Company Polska = 77 Projekt Jonatan Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 91
Sp.zo.0. spotecznosci lokalnej z partnerem
spotecznym
49 ING Bank Slaski S.A. 78 »Zycie jest darem. Pierwsza pomoc” — Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczeristwo 51
cykl szkolen dla pracownikéow W miejscu pracy
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50 Jastrzebski Zaktad 79 Pozytywna Edukacja Ekologiczna Srodowisko naturalne edukacja 68
Wodociggéw ekologiczna
i Kanalizacji S.A.
51 Job Impulse Polska 80 TAKpetnosprawni Prawa cztowieka réznorodnosé 40
(Grupa Job)
52 Karpacka Spétka 81 Ozdoba $wigteczna dla Oli i pomoc Zaangazowanie i rozwdj zaangazowanie 89
Gazownictwa materialna dla dzieci z polskich doméw spotecznosci lokalnej spoteczne
sp. z 0.0. dziecka i polskiej szkoty na Litwie
82 Wspétpraca z Fundacjg Pomocy Osobom Zaangazowanie i rozwoj zaangazowanie 89
Niepetnosprawnym w Strézach spotecznosci lokalnej spoteczne
53 Kompania Piwowarska 83 Panele interesariuszy Kompanii tad organizacyjny dialog 31
SA Piwowarskiej z interesariuszami
84 Raport zréwnowazonego rozwoju tad organizacyjny raportowanie 34
Kompanii Piwowarskiej — 2010
85 Ekoeventy ,Zielona Szafa” Srodowisko naturalne edukacja 66
ekologiczna
54 Kraft Foods Polska 86 Kraft Foods stawia na ekologie Srodowisko naturalne edukacja 66
ekologiczna
87 Tydzien Wolontariatu — Praktyki/aspekty pracownicze | wolontariat 58
Delicious Difference Week pracowniczy
55 Lafarge Cement S.A. 88 E-learning i wymiana dobrych doswiadczer = Praktyki/aspekty pracownicze | szkoleniairozwdj | 53
89 Bioréznorodnos$¢ na przyktadzie kopalni Srodowisko naturalne bioréznorodnosé 69
w Lubieniu
90 Zielone Biuro Srodowisko naturalne ekobiuro 64
91 Dobry partner lokalnej spotecznosci Zaangazowanie i rozwdj dobry sasiad 88
we wsi Swierki spotecznosci lokalnej
56 'Oréal Polska 92 Fryzjerzy wobec AIDS Zaangazowanie i rozwoj edukacja 100
Spoétka z o.o. spotecznosci lokalnej dorostych
57 LOTTE Wedel sp. z o.0. 93 Program Zielonych Audytéw Srodowisko naturalne ekobiuro 64
58 McDonald’s Polska 94 McDonald’s wspiera wolontariat Praktyki/aspekty pracownicze | wolontariat 58
Sp. z o.0. pracowniczy
59 Michelin Polska S.A. 95 Elementy Michelin Manufacturing Way tad organizacyjny zarzadzanie 35
96 Profilaktyczne programy medyczne — Praktyki/aspekty pracownicze | zdrowie i aktywny | 56
»Akcja zdrowy kregostup” tryb zycia
97 ,Propozycje postepu” — rozwijanie Praktyki/aspekty pracownicze | partycypacja 54
innowacyjnosci pracownikéw pracownikow
98 Szkolenie wstepne i integracja Praktyki/aspekty pracownicze | adaptacja 47
pracownikéw nowo zatrudnionych iintegracja
99 Projekt ROSYPE (Road Safety for Young Zaangazowanie i rozwoj bezpieczeristwo 97
People in Europe Europe) spotecznosci lokalnej dzieci i mtodziezy
100 : Przedszkolny program edukacji Zaangazowanie i rozwoj bezpieczernstwo 96
komunikacyjnej AUTOCHODZIK spotecznosci lokalnej dzieci i mtodziezy
60 Microsoft sp. z 0.0. 101  ,Dobre okienk@” program wolontariatu Praktyki/aspekty pracownicze ;| wolontariat 57
pracowniczego Microsoft pracowniczy
102 | Projekt ,Kinect —innowacja w rehabilitacji” | Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 92
we wspétpracy z Fundacjg ISKIERKA spotecznosci lokalnej z partnerem
dziatajaca na rzecz dzieci z choroba spotecznym
nowotworowg
61 Nestlé Polska S.A. 103  Program SUSA Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczenstwo 48
W miejscu pracy
62 NSG Group w Polsce 104  ,Dzien Bezpieczenstwa” w zaktadach NSG Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczerstwo 51
Group w Polsce W miejscu pracy
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63 NUTRICIA Polska 105 | Ztap Wiatr w Zagle! (Catch The Wind!) Praktyki/aspekty pracownicze | partycypacja 55
Sp. z o.0. pracownikéw
106  Jako$¢ wczesnego dziecinstwa — standardy = Zaangazowanie i rozwoj edukacja 99
opieki i edukacji matych dzieci spotecznosci lokalnej dorostych
107 : Szkolenia z laktacji Zaangazowanie i rozwoj edukacja 100
spotecznosci lokalnej dorostych
64 NUTRICIA Zaktady 108  Program dla Mam Praktyki/aspekty pracownicze | firma przyjazna 54
Produkcyjne Sp. z o.0. rodzicom
65 Operator Gazociaggéw 109 | Konkurs grantowy Fundusz Naturalnej Srodowisko naturalne edukacja 69
Przesytowych Energii ekologiczna
GAZ-SYSTEM S.A.
66 Orbis S.A. 110 : Program aktywizacji zawodowej dla Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 93
mtodych, samotnych matek z okolic spotecznosci lokalnej z partnerem
Warszawy ,Spétdzielnia MaM” spotecznym
67 Partnerstwo dla Zdrowia : 111 : Akcja Edukacyjna: Sniadanie Daje Moc Zaangazowanie i rozwoj zdrowy styl zycia 98
spotecznosci lokalnej dzieci
68 PBG SA 112 Instalacja trigeneracji w walce o ochrone Srodowisko naturalne ekoefektywnos¢ 70
Srodowiska
113 | Wspétpraca z Ochronka Jurek Zaangazowanie i rozwoj zaangazowanie 89
spotecznosci lokalnej spoteczne
69 Pekaes SA 114  Lokalnos¢ w dziataniach spotecznych Praktyki/aspekty pracownicze | wolontariat 58
Pekaes pracowniczy
115 : Zespot najbezpieczniejszych kierowcow Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczenstwo 51
wedtug International Road Union w miejscu pracy
70 Pelion Healthcare 116 : Leki za tonery Zaangazowanie i rozwdj zaangazowanie 90
Group S.A. spotecznosci lokalnej spoteczne
71 Pilkington Polska 117 | Kampania edukacyjna na rzecz Srodowisko naturalne edukacja 65
Spétka z o.o. zrébwnowazonego i energooszczednego ekologiczna
budownictwa z wykorzystaniem szkta
72 Piotr i Pawet S.A. 118 | Uniwersytet Piotra i Pawta Praktyki/aspekty pracownicze | szkoleniairozwdj | 53
119 : Fundacja Piotr i Pawet Zaangazowanie i rozwoj zaangazowanie 90
spotecznosci lokalnej spoteczne
73 POLPHARMA 120 : Ogdlnopolski Program Zdrowia Zaangazowanie i rozwoj edukacja 100
Seksualnego (OPZS) spotecznosci lokalnej dorostych
74 Polski Koncern Naftowy : 121 : Analiza efektywnosci i skutecznosci dziatar | tad organizacyjny dialog 31
ORLEN Spoétka Akcyjna PKN ORLEN w obszarze CSR z interesariuszami
122 Bezpieczenstwo podwykonawcow Praktyki/aspekty pracownicze : bezpieczenstwo 48
W miejscu pracy
123  BHP na co dzien Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczeristwo 49
W miejscu pracy
124 Konkurs wiedzy BHP Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczernstwo 49
W miejscu pracy
125 | Wolontariat Pracowniczy ORLEN Praktyki/aspekty pracownicze | wolontariat 58
pracowniczy
126 . Dialog z kluczowymi dostawcami Uczciwe praktyki rynkowe relacje 75
z dostawcami
127  Czwartki Lekkoatletyczne Zaangazowanie i rozwoj zdrowy styl zycia 98
spotecznosci lokalnej dzieci
128 . Dzien Wiedzy z ORLENEM Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 103
spotecznosci lokalnej z uczelniami
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75 Polskie Gérnictwo 129 | Powotanie Petnomocnika ds. Etyki tad organizacyjny etyka 32
Naftowe i Gazownictwo oraz wprowadzenie Systemu Zarzadzania
SA Programem Etycznym PGNiG SA
130 | Bezpieczna jazda — szkolenia pracownikéw : Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczernstwo 50
W miejscu pracy
131 | Rodzic w pracy Praktyki/aspekty pracownicze i firma przyjazna 54
rodzicom
132 | Warsztaty ,Nie widze, nie stysze, Zagadnienia konsumenckie dostepnosc 81
jak znalez¢ wspolny jezyk?” produktéw i ustug
133 | Akcja edukacyjna ,Zy¢ bezpiecznie Zaangazowanie i rozwoj bezpieczerstwo 97
i ekologicznie z gazem ziemnym” spotecznosci lokalnej dzieci i mtodziezy
134 | Btekitna Energia kraing na ,,Planecie Zaangazowanie i rozwoj edukacja dzieci 95
Marzen” spotecznosci lokalnej i mtodziezy
135 | Fortyfikacje Gdariska i Pomorza Kultura Zaangazowanie i rozwdj wspotpraca 104
Autentycznosci spotecznosci lokalnej z uczelniami
136 : Kampania profilaktyczno-edukacyjna Zaangazowanie i rozwdj bezpieczenstwo 96
,Bezpieczny uczen na drodze” spotecznosci lokalnej dzieci i mtodziezy
137 : Spotkania edukacyjne ,,Gaz ziemny — Zaangazowanie i rozwdj bezpieczenstwo 97
ekologia i bezpieczenstwo” spotecznosci lokalnej dzieci i mtodziezy
76 Pomorska Spotka 138 | Akademia Mistrza Praktyki/aspekty pracownicze i szkoleniairozwdj | 53
Gazownictwa sp. z 0.0.
77 Powszechna Kasa 139 | Program Edukacji Finansowej Zaangazowanie i rozwoj edukacja dzieci 94
Oszczednosci Bank Najmtodszych spotecznosci lokalnej i mtodziezy
Polski Spotka Akcyjna
78 Powszechny Zaktad 140 : Bezpieczna Flota PZU Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczenstwo 50
Ubezpieczen Spotka w miejscu pracy
Akcyjna
79 Procter and Gamble DS 141 Zréwnowazony rozwdj w P&G Srodowisko naturalne ekoefektywnos¢ 70
Polska Sp. z o.0.
80 PROFES Sp. z 0.0. Sp. k. 142 : Ekologia w dziataniach firmy Srodowisko naturalne ekobiuro 63
81 Provident Polska S.A. 143 | Kultura dzielenia sie wiedza Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 101
spotecznosci lokalnej z uczelniami
82 Przedsiebiorstwo 144  Odpowiedzialne lotnisko Zaangazowanie i rozwoj dobry sasiad 87
Paristwowe ,Porty spotecznosci lokalnej
Lotnicze”
83 PwC Polska Sp. z o.0. 145  Wolontariat partneréw Praktyki/aspekty pracownicze | wolontariat 59
pracowniczy
146  Konkurs Liderzy Zrownowazonego Uczciwe praktyki rynkowe edukacja rynku 76
Rozwoju
147  Mentor Rozwoju Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 91
spotecznosci lokalnej z partnerem
spotecznym
148  Program coachingowy dla lideréw Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 93
spotecznych ,,Dwa sektory — jedna wizja” spotecznosci lokalnej z partnerem
spotecznym
84 Robert Bosch Sp. z o.0. 149 | Akademia Wynalazcéw im. Roberta Boscha | Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 103
spotecznosci lokalnej z uczelniami
85 RWE Polska SA 150 | E-mobility Srodowisko naturalne ekologiczny 65
transport
151 : Dobra umowa Uczciwe praktyki rynkowe umowy 75
z interesariuszami
86 Sandvik Mining and 152 EHS Leadership Awards Praktyki/aspekty pracownicze : bezpieczenstwo 49
Construction Sp. z o.0. w miejscu pracy
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87 Schenker Sp. z 0.0. 153 : Przygotowanie i publikacja Raportu tad organizacyjny raportowanie 34
Spotecznego 2010
154  Szkota Lideréw DB Schenker ,Lider Praktyki/aspekty pracownicze | szkoleniairozwdj | 52
przysztosci — wspétpraca i rozwéj”
155 : Szkolenia i mistrzostwa w zakresie Srodowisko naturalne edukacja 67
ecodrivingu ekologiczna
88 Schneider Electric Polska | 156 : Korzystaj w petni ze swojej energii — Zaangazowanie i rozwdj zaangazowanie 89
Sp.zo.0. akcje na rzecz dzieci z Fundacji spotecznosci lokalnej spoteczne
»,Zdazy¢ w Pomocg”
89 Shell Polska Sp. z o.o. 157 : Shell Eco-marathon Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 103
spotecznosci lokalnej z uczelniami
90 Skanska Property Poland | 158  Kontrole BHP przeprowadzane przez Praktyki/aspekty pracownicze : bezpieczenstwo 48
sp. z 0.0. najwyzsza kadre zarzadzajacg Skanska W miejscu pracy
159 | Tydzier Bezpieczerstwa Skanska Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczeristwo 50
W miejscu pracy
160  Zielone Budownictwo w ramach strategii Srodowisko naturalne ekobudownictwo 64
zrébwnowazonego rozwoju Skanska
91 Sopockie Towarzystwo 161 | Wewnetrzny program szkoleniowy Praktyki/aspekty pracownicze i szkoleniairozwoj | 52
Ubezpieczen Ergo Hestia ,Hestyjna Akademia Rozwijania Talentéw”
A 162 . Centrum Pomocy Osobom Zagadnienia konsumenckie ochrona 80
Poszkodowanym i bezpieczenstwo
92 Tchibo Warszawa 163  Proces wypracowania strategii tad organizacyjny zarzadzanie 35
Sp. z 0.0. odpowiedzialnego biznesu
i zrbwnowazonego rozwoju Tchibo
Warszawa
164 . Wolontariat pracowniczy w Tchibo Praktyki/aspekty pracownicze | wolontariat 59
pracowniczy
93 Tebodin Poland Sp. z0.0. | 165 : Miejsce pracy — edukacja pracownikéw Praktyki/aspekty pracownicze | adaptacja 47
iintegracja
166 : Partycypacja pracownikéw w zarzadzaniu Praktyki/aspekty pracownicze i partycypacja 55
pracownikéw
167 : Wolontariat Pracowniczy i akcje spoteczne : Praktyki/aspekty pracownicze : wolontariat 59
pracowniczy
94 Telekomunikacja Polska | 168 : Dialog z interesariuszami tad organizacyjny dialog 31
S.A./Grupa TP z interesariuszami
169 : INDICIA — Baza danych CSR tad organizacyjny raportowanie 33
170 : Stowarzyszenie EPWN (European Prawa cztowieka rébwnouprawnienie | 41
Professional Women’s Network)
171 | Program Orange Campus Praktyki/aspekty pracownicze  szkoleniairozwdj | 52
172 : Szkoty profesjonalne Praktyki/aspekty pracownicze  szkoleniairozwdj | 51
173 | Akademia Ekojazdy Grupy TP Srodowisko naturalne edukacja 67
ekologiczna
174  Asystent NN — aplikacja dla oséb Zagadnienia konsumenckie dostepnos¢ 80
niewidzacych, niedowidzacych i starszych produktéw i ustug
175  Akademia Orange dla bibliotek Zaangazowanie i rozwoj inwestycje 90
spotecznosci lokalnej spoteczne
176 : Twoja perspektywa — program Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 102
dla studentow spotecznosci lokalnej z uczelniami
177  Warsztaty dla dzieci Zaangazowanie i rozwoj edukacja dzieci 95
spotecznosci lokalnej i mtodziezy
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95 Tesco Polska sp. z 0.0. 178 | W rdznorodnosci sita Prawa cztowieka réznorodnosé 40
179 : Nowe media w komunikacji wewnetrznej — : Praktyki/aspekty pracownicze | komunikacja 47
portal pracowniczy www.mojetesco.pl wewnetrzna
180  Zachecamy — zyj zdrowo! Praktyki/aspekty pracownicze | zdrowie i aktywny | 55
tryb zycia
181  Premiowanie postaw proekologicznych — Zagadnienia konsumenckie zrbwnowazona 81
zielone punkty Clubcard konsumpcja
182 | Pomézmy zwierzetom przetrwac zime — Zaangazowanie i rozwoj zaangazowanie 90
angazujac lokalne spotecznosci w pomoc spotecznosci lokalnej spoteczne
bezdomnym zwierzetom
183 | Razem po sgsiedzku — wspotpraca Zaangazowanie i rozwoj dobry sasiad 87
z lokalnymi spotecznosciami spotecznosci lokalnej
96 Totalizator Sportowy 184  Kumulacja Dobrej Woli Praktyki/aspekty pracownicze : wolontariat 57
pracowniczy
185 Edukacja ekologiczna Srodowisko naturalne edukacja 67
ekologiczna
97 TRI (Poland) Sp. z o.0. 186  Kodeks postepowania etycznego, czyli jak  tad organizacyjny etyka 33
by¢ odpowiedzialnym pracownikiem
187  ,Aktywne TRI” — wolontariat pracowniczy Praktyki/aspekty pracownicze | wolontariat 57
pracowniczy
188 | TRI (Poland) — bezpieczerstwo ponad Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczenstwo 49
wszystko w miejscu pracy
189 | Fundusz Ekologiczny TRI (Poland) Srodowisko naturalne edukacja 69
ekologiczna
190  Bezpieczna droga do szkoty Zaangazowanie i rozwoj bezpieczenstwo 96
spotecznosci lokalnej dzieci i mtodziezy
191  Stypendium TRI (Poland) Zaangazowanie i rozwdj zaangazowanie 88
spotecznosci lokalnej spoteczne
98 Tymbark-MWS Sp. zo.o. . 192 | Kubusiowi Przyjaciele Natury Srodowisko naturalne edukacja 68
S.K.A. ekologiczna
99 Unilever Polska Sp. z 0.0. : 193 : Plan,Zycie w sposéb zréwnowazony” tad organizacyjny zarzadzanie 36
firmy Unilever
100 | UPC Polska Sp. z o.0. 194  Uwolnij energie! Praktyki/aspekty pracownicze | zdrowie i aktywny | 57
tryb zycia
195 i Konkurs ,Dojrz@tos¢ w sieci. Zaangazowanie i rozwoj wspétpraca 92
Dobre praktyki” spotecznosci lokalnej z partnerem
spotecznym
101 | Volkswagen Poznan 196 | Kalendarz profilaktyczny Praktyki/aspekty pracownicze | zdrowie i aktywny | 56
Sp. z 0.0. tryb zycia
197  Proces Ciagtego Ulepszania (PCU) Praktyki/aspekty pracownicze | partycypacja 55
pracownikow
198  Program Przyszta Mama Praktyki/aspekty pracownicze | firma przyjazna 54
rodzicom
199 | Wspotpraca z dostawcami w ramach Uczciwe praktyki rynkowe relacje 75
programu Krytyczny Dostawca z dostawcami
200 : Volkswagen Poznari Mini Handball Zaangazowanie i rozwoj zdrowy styl zycia 99
i Akademia Szczypiorniaka spotecznosci lokalnej dzieci
102 | Wawel SA 201 : Zostarn Pomocnikiem $w. Mikotaja Zaangazowanie i rozwoj zaangazowanie 89
spotecznosci lokalnej spoteczne
103 | Wyborowa S.A. Oddziat : 202 | Responsib’ALL Day — Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczeristwo 50
w Warszawie/Pernod Wewnetrzny Dziert CSR w miejscu pracy
Ricard Polska
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104 | Zaktady Ttuszczowe 203  Z Kujawskim pomagamy pszczotom Srodowisko naturalne edukacja 66
»Kruszwica” S.A. ekologiczna
204 . Akademia Mistrza Zaangazowanie i rozwoj edukacja 101
spotecznosci lokalnej dorostych
105 | Zabka Polska sp. z o.0. 205  Dzielimy sie doswiadczeniem Praktyki/aspekty pracownicze i szkoleniairozwdj | 53
206  Inwestujemy w kapitat intelektualny Zaangazowanie i rozwoj wspotpraca 104
spotecznosci lokalnej z uczelniami
207 . Razem mozemy wiecej Zaangazowanie i rozwoj dobry sgsiad 87
spotecznosci lokalnej
106 | Zywiec Zdréj S.A. 208  Dni Wise Praktyki/aspekty pracownicze | bezpieczenstwo 51
W miejscu pracy
209  Firma Przyjazna Rodzicom Praktyki/aspekty pracownicze | firma przyjazna 54
rodzicom
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|
KALKULATOR

Dzieki wykorzystaniu papieru Cocoon Silk pochodzacego
w 100% z recyklingu, zamiast papieru niemakulaturowego,
negatywny wptyw na srodowisko zostat zmniejszony o:

1254 317 = 2261

kg mniej odpadéw i kg mniejgazdéw i km krétsza podréz
:  cieplarnianych samochodem
: sredniej klasy
europejskiej

36680 3388 = 2038

litrdw mniej kWh mniej kg mniej
zuzytej wody : zuiytej energii i zuzytego drewna

. °
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Wszystkie publikacje FOB sg dostepne w wersji elektronicznej w portalu www.odpowiedzialnybiznes.pl
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