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.Raporty Spoteczne — Nagrody za najlepiej sporzadzone raporty z zakresu Analiza dotyczy kilku wybranych zagadnien z 3 aspektow:
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” to inicjatywa majaca na celu KOMPLETNOSC, WIARYGODNOSC, KOMUNIKACJA.

upowszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu (CSR), zréwnowazonego Te aspekty to 3 podstawowe kryteria, wedtug ktérych raporty
rozwoju, ochrony srodowiska i zaangazowania spotecznego, skierowana '

do firm publikujgcych raporty ze swojej aktywnosci w tych obszarach. oceniane s3 przez jury konkursowe.
Konkurs po raz pierwszy zostat ogtoszony w roku 2007.

Jego organizatorami sa:
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, PwC i SGS (wczesniej CSR Consulting).

www.raportyspoleczne.pl
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Analizowane raporty

W analizie uwzgledniono 22 raporty, ktore zostaty nagrodzone Danone
lub wyrdznione w pierwszych 5 edycjach konkursu (2007-2011):

Raport Odpowiedzialnosci I nagroda
Spotecznej i Srodowiskowe;j
Danone 2006-2009

Grupa Kapitatowa LOTOS Raport Roczny 2009 Wyniki wyrdznienie
finansowe, spoteczne i srodowiskowe.

Zréwnowazony rozwoj w perspektywie 10+

Danone Danone Przeglad CSR I nagroda PGNIG Odpowiedzialna Energia. wyréznienie
British American Tabacco Dialog Spoteczny - raport wyrdznienie Raport Spoteczny 2009
Odpowiedzialnosci Spotecznej 2006 PKN Orlen 2009 Odpowiedzialna marka wyrdznienie
Grupa TP Odpowiedzilanos¢ spoteczna TP 2005 wyrdznienie X . o . e
C— T PR Totalizator Sportowy Bezpieczna droga do wielkiej wygranej. wyrdznienie,
Grupa Zywiec Raport Spoteczny Grupy Zywiec wyroznienie 2009/2010 Raport zrownowazonego rozwoju internet
i bezpiecznej gry 2009/2010.
Totalizator sportowy
Grupa Kapitatowa LOTOS Raport spotecznej I nagroda PKN Orlen 2010 Odpowiedzialny Rozwdj I nagroda
odpowiedzialnosci Grupy Cemex Raport zréwnowazonego rozwoju nagroda Ministerstwa
LOTOS S.A. 2006-2007 CEMEX Polska 2010 Gospodarki
Bank Milsnium Odpawiedziatrly Bzings 07 wyroznienie Grupa TP Raport spotecznej odpowiedzialnosci wyrdznienie specjalne
Kompania Piwowarska Odpowiedzialnosc Spoteczna. internet Grupy TP
Rapart 2002 GlaxoSmithKli R Spot debi
: : axoSmithKline aport Spoteczny ebiut
PKN Orlen 2007 Zawsze, gdy nas potrzebujesz. internet Holpry ;
Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2007 GlaxoSmiehkiine Pharmaceutieals
Kompania Piwowarska 2011 Raport zrownowazonego rozwoju internet
Kompanii Piwowarskiej
. W latach 2007-2011 zostato przyznanych:
BRE Bank Egzamin z kryzysu. I nagroda
Zrownowazony rozwoj w trudnych
czasach. Raport o odpowiedzialnosci 5 nagrod gtéwnych
biznesu BRE Banku 2008.
Grupa Kapitatowa LOTOS Raport spotecznej odpowiedzialnosci wyroznienie l . : :
2008. Grupa Kapitatowa Grupy LOTOS S.A. nagroda w kategorii Debiut (kategoria od 2011)
PGNIG 2008 Odpowiedzialna Energia wyrdznienie L. . .
PKN Orlen 2008 Raport odpowiedzialnego biznesu 2008 wyréznienie, l nagroda Ministerstwa Gospodarkl (kategorla od 2011)
internet

5 nagrod internautéw (gtosowanie online, kategoria od 2008)

12 wyroznien, w tym jedno specjalne.



Informacje o firmach - autorach zwycieskich
raportow

22 zwycieskie raporty zostaty sporzadzone przez firm.
4 firmy sg spétkami skarbu paistwa, w tym 2 nie posiadajg kapitatu
zagranicznego.

Firmy reprezentujg nastepujgce branze:

4 3

surowce
i paliwa

1

nieruchomosci
i budownictwo

2

FMCG finanse

1

telekomunikacja

1

rozrywka

1

farmaceutyka

taczne przychody prezentowane w raportach to ponad

mld PLN*, co daje $rednie roczne Srednie przychody dla jednej

firmy ponad ./ mld PLN.

tqczne zatrudnienie prezentowane w raportach to ponad

tysigce osob*, srednie zatrudnienie w jednej firmie to ponad

7 tysiecy os6b.

*Dane dotyczace przychoddw oraz zatrudnienia dotyczg 12 firm (w raporcie jednej z firm nie byto odpowiednich danych).
W przypadku kilku raportéw jednej firmy dane dotyczace przychodéw i zatrudnienia byty usredniane. Jesli firma podata
w 3 raportach te dane, to zostata wyliczona érednia z 3 raportéw. Srednia zostata ujete w sumie przychodéw oraz zatrud-
nienia.
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Informacje o raportach

W 16 raportach firmy zadeklarowaty, ze raport zostat sporzadzony
w oparciu o wytyczne Global Reporting Initiative (GRI).

\ Global
Reporting
Initiative™

W 11 raportach znajduje sie informacja o poziomie raportowania GRI:

Poziom B

Poziom A Poziom C

2 raporty 1 raport

8 raportow

Do innych wskazywanych dokumentéw, ktére postuzyty firmom do
przygotowania raportu nalezg m.in.: zasady Global Compact, stan-
dard AA1000/AA1000AS oraz wytyczne branzowe IPIECA.

— to taczna liczba stron
22 zwycieskich raportow.

Srednia liczba: stron.
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Definicja CSR/zrownowazonego rozwoju Mapa interesariuszy

Jak firma definiuje spoteczng odpowiedzialno$é¢, zrownowazony roz- w raportach w graficzny sposob, np. w postaci tabeli, w ukta-
woj w liscie prezesa/dyrektora? dzie promienistym lub na bazie okregu — zostali zaprezentowani in-

teresariusze firmy.
Dobro wszystkich Zarzadzanie firma

Dominujg 2 sposoby dzielenia interesariuszy. W pierwszym fir-
ma grupuje interesariuszy w kilka szerszych kategorii — od 4 do 6,
a nastepnie je precyzuje. Drugi — polega na wymienieniu wszystkich.
Woéweczas jest od 5 do 15 grup interesariuszy.
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Formy angazowania ineresariuszy

Najczesciej wymieniane grupy interesariuszy:

Nasz Swiat

Nasi Partnerzy
Biznesowi

Nasi
Sagsiedzi
Masi
Ludzie ’

Jesli firma jest notowana na gietdzie, to zawsze pojawia sie grupa:
akcjonariusze/inwestorzy. A jesli jest spatkg skarbu panstwa, to za-
wsze takze definiowana jest grupa: agendy/organy rzadowe.

y/

Pozostate grupy interesariuszy sg wazne dla poszczegolnych firm —
w zaleznosci od charakteru prowadzonej dziatalnosci. Do takich grup
nalezg m.in.: media, organizacje branzowe, czy miedzynarodowe, in-
stytucje/osrodki naukowe, uczelnie wyzsze.

Do najczesciej wskazywanych
interesariuszy naleza:

Pracownicy Klienci /
konsumenci
Dostawcy Spotecznosci
wa

badanie opinii/

satysfakcji system

wolontariat szkolen

_ _ pracowniczy
wtaczanie pracownikow

€ pracown wspotpraca ze
w ulepszanie dziatania firmy po.p

zwigzkami zawodowymi

Pracownicy rada pracownikéw

intranet

gazeta _ N
: konsultacje dotyczace _ dziatania
spotkania grupowe strategii integracyjne
i indywidualne rozmowy
rozwojowe
badanie_opinii/

satysfakcji blog

badania biuro spotecznosc

. marketingowe obstugi  internetowa

riﬁ'gﬁgg{ . . rada klientow
doradcy Klienci - ciato doradcze

spotkania/warsztaty sktadajace sie z klientow

z organizacjami konsumenckimi

strona infolinie
internetowa
program rogram
oceny wpspi%raje;%e
badania ankietowe DOStaWCy szkolenia
klauzule etyczne, ekologiczne
i Srodowiskowe zawierane w umowach
progéamy
iy konferencje Srantowe spotkania
bggianr;:a prgso\a\;eJ projekty z mieszkarEcami / sgsiadami
) . edukacyjne . :
wspottworzenie , _« nawigzywanie
_ kaalici ~ Spotecznosci  partnerstw
sponsoring akcje dziatania w ramach ﬁmalalnoéé
iatani charytatywna
spoteCzne  qreanizacji branzowych y _‘y
wolontariat

wspotpraca z 01‘gan‘|zac{ami

pozarzadowymi i wtadzami lokalnymi pracowniczy
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Wypowiedzi interesariuszy

W ]_7 raportach zostaty zamieszczone wypowiedzi interesariuszy.

W kazdym raporcie zdecydowanie dominowaty wypowiedzi
pracownikéw firmy (Srednio ok. 70% wszystkich wypowiedzi
w raporcie), jednostek zaleznych, spétek-corek, czy fabryk
danej firmy. W wigkszosci byli to pracownicy na stanowi-
skach menedzerskich, dyrektorzy a nawet prezesi podle-
gtych zaktadow, spétek, czy fundacji korporacyjnych zwia-
zanych z firma.

Pracownicy

To druga najczesciej wypowiadajaca sie grupa. Jesli w ra-
porcie s3 ujete wypowiedzi, to zawsze jest chocby 1 wy-
powiedz reprezentanta organizacji spotecznej lub placowki

publicznej. Organizacje

pozarzgdowe

Jedna z trzech gtéwnych wypowiadajgcych sie grup.

Eksperci CSR

Zdarzajg sie takze wypowiedzi laureatéw organizowanych
przez firme konkurséw grantowych czy stypendialnych,

a takze os6b odbywajacych w firmie staz. Stypendyéci /

stazysci

EcH

Weryfikacja zewnetrzna raportow

B raportow zostato poddanych weryfikacji zewnetrznej przez
firmy audytorskie.

5 raportéw posiada certyfikat GRI.

Struktura zarzadzania CSR

W § raportach przedstawiona zostata graficznie struktura

zarzadzania CSR oraz zréwnowazonym rozwojem w firmie.
Do najczesciej wymienianych stanowisk/zespotéw, ktore zostajg po-
wotane specjalnie w tym celu, naleza:

np. Sterujacy lub Zréwnowazonego Rozwoju

Komitet np. Zarzadu ds. Strategii Zrdwnowazonego Rozwoju

i Odpowiedzialnego Biznesu lub ds. Zréwnowazone-
go Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu )
Petnomocnik

Koordynator
i koordynatorzy lokalni/regionalni

Struktura jest zazwyczaj kilkustopniowa. Zarzagd ma bezposredni
udziat w pracach tych ciat — albo stoi na czele Komitetu Sterujgcego,
albo dziata poprzez swojego petnomocnika. Zarzad ponosi ostateczng
odpowiedzialnos¢ za wdrazanie zasad/strategii CSR i zréwnowazone-
go rozwoju w firmie.
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Jesli firmy nie piszg wprost o strukturze zarzadzania spoteczng odpo-
wiedzialnos$cig czy zréwnowazonym rozwojem, to z tresci wynika, ze
zostaty powotane stanowiska lub zespoty zajmujace sie tymi zagad-
nieniami, np.:

Zespot ds. CSR

Specjalista ds. CSR Rzecznik ds. etyki
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Systemy zarzadzania

Do uniwersalnych systemdw zarzadzania — oprocz tych, ktore postu-
zyty firmom do sporzadzenia raportu — opisywanych w raportach na-

lezg m.in.:
System Zarzadzania Jakoscig System Zarzadzania Srodowiskowego
SO goo1 ISO 14001
AQAP 2120

System Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy

PN-N-18001
OHSAS 18001:2007

System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji

PN-1-07799-2:2005
PN ISO/IEC 27001

System Bezpieczefistwa Zywnosci System Zarzgdzania Jakoscig

i Bezpieczenstwem Zywnosci

HACCP Oparty o Standard ISO 22000

Standard HSE
(Health, Safety & Environment)

Program Responsible Care

Model LBG - mierzenie i raportowanie
efektywnosci zaangazowania spotecznego

Pozostate systemy sg opracowywane przez konkretne firmy naich po-
trzeby. Systemy te nastawione sg na:
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Rozwigzania graficzne

Wybrane rozwigzania graficzne utatwiajgce czytanie i przejrzystosc¢

raportow:

. Kolor

Kazdy rozdziat ma inny kolor.

=

Wazne informacje sa opatrzone hastem, np. dobra
praktyka, informacje dodatkowe, zobowiazania fir-
my, nasze plany, fakty, czy wiesz, ze....

Powtarzajace
sie znaki/hasta

-=1=- Rozktadane
: strony

Schematyczne rysunki s3 prezentowane na
rozktadanej stronie.

oA Zdjecia / grafika

Stosowane s3 duze zdjecia lub grafika czesto na
cata strone — bedace np. wstepem do rozdziatu.

Oczekiwania

Tabele/
schematy

Tre$¢ ujmowana jest w tabele lub schematy.

a
o
o
o

o= )
o= Uktad tresci
o3

Kazdy rozdziat ma identyczny uktad tresci, np. dane
liczbowe — oczekiwania interesariuszy — odpowiedz
firmy lub wyzwania - co juz zrobiliSmy - co pla-
nujemy.

RA
KN

Ramki / tto

Wybrane tresci sg wyraznie wyodrebnione.

|’_"'1 Zaktadki

Stosuje sie wyciecia z boku kartek lub zaktadki.

GlaxoSmithKline Pharmaceuticals

Komunikacja

RAPORTY
SPOLECZNE

NASI
KONSUMERNCI
WYBIERAJA Z GDA

DANONE PL

Struktura raportu
Struktura raportow opiera sie przede wszystkim o:

obszary
wazne z punktu
widzenia spotecznej
odpowiedzialnosci
danej firmy (zaleza

aspekty:
ekonomiczne,
spoteczne,
srodowiskowe

filary
strategii
zrownowazonego

podziat
na rynek,
srodowisko,

miejsce pracy,
spoteczenstwo

wartosci
wazne dla

firmy

Osoba do kontaktu

W g raportach podana jest konkretna osoba — z imienia i nazwiska —
do ktorej mozna kierowac pytania w sprawie raportu.
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Opracowanie

Teskt: zespot Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Grafika oraz edycja: auxarius.com

www.raportyspoleczne.pl
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