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Przygotuj sie, nawet jesli (jeszcze
Co biznes ma wspdlnego z aktywizmem

Marzena Strzelczak
Prezeska Zarzadu i Dyrektorka Generalna
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Szanowni Paristwo,

Inspiracja do powstania niniejszej pu-
blikacji byt niepokdj, ktéry w ubiegtym
roku towarzyszyt wielu rozmowom
o przysztosci prowadzonym w naszym zespole, w gronie naszych
partneréw i przyjaciét. Wyrosta z tego potrzeba pokazania, ze —
jesli rzeczywiscie chcemy wyciagnac lekcje z czasu pandemii, kie-
rujac sie ku bardziej zrownowazonej przysztosci (opartej na inno-
wacjach/nowych modelach biznesowych — odpowiedzialnych/
zeroemisyjnych/cyrkularnych) — to warunkiem koniecznym jest
takze myslenie i podejmowanie inicjatyw na rzecz dobrostanu
i inkluzji pracownic i pracownikéw. A w szerszym ujeciu — dzia-
tan sprzyjajacych budowaniu spéjnosci spotecznej.

Uwazamy, ze strategiczne zarzadzanie wptywem organizacji sta-
wia obecnie przed biznesem nowe wyzwania i pytania. Dzi$ na
niektére z nich nie ma jednoznacznych odpowiedzi. By¢ moze
nawet nie postawilismy sobie jeszcze wtasciwych pytarn. Mimo
poczucia niepewnosci i wielu niewiadomych, kluczowe jest, by
szuka¢ odpowiedzi, stawia¢ nowe pytania i by¢ gotowym do
dziatania. Lub powstrzymania sie od niego z petng Swiadomo-
Scig kazdej naszej decyzji i jej konsekwencji.

Ostatni rok pokazat, ze wiele firm pod presja czasu i w warun-
kach niepewnosci moze dziata¢ dobrze. Organizacje biznesowe
kontynuowaty dziatalnos¢ i zdaty egzamin z solidarnosci. Obser-
wowalismy erupcje filantropii korporacyjnej, ale i wzmocnienie
przekonania, ze firma odpowiedzialna strategicznie zarzadza
wielowymiarowym wptywem organizacji, integrujagcym czynni-
ki ESG. | cho¢, ze wzgledu na m.in. wysitki Komisji Europejskiej
zwigzane z zielong transformacjg i rosngca swiadomos¢ spotecz-
ng w tym zakresie, duzo uwagi poswiecamy obecnie tematom
klimatu i srodowiska, to wtasnie kwestie spoteczne, z kilku po-
wodow, nabierajg dzi$ wrecz krytycznego znaczenia.
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#LPPpomaga polskim szpitalom!
Wspomagamy polskie szpitale za kwote ponad 1 min zi sprowadzajac do Palski z Chin deficytowe maski ochronne.
Udato nam sie juz dostarczyé ponad 33 000 masek chirurgicznych do Szpitala Marynarki Wojennej w Gdarisku
Szpitali Pomorskich oraz Szpitala Spedialistycznego w Koscierzynie - a to depiero poczatek! Kolejne maseczki s3 juz w

drodze!

Oprécz tego szyjemy réwniez maseczki ochronne z bawetny. kt6rych czes trafita juz m.in. do Towarzystwa Pomocy
im. éw. Brata Alberta w Gdarisku.

Caly czas wspieramy ponadto polski rzad w sprowadzaniu innych najpotrzebniejszych artykutéw dla pracownikéw
stuzby zdrowia - kombinezondw, termometrow oraz spedalistycznych pynéw do dezynfekdi

O wynikach wszystiich naszych inigatyw bedziemy informowac na biezace!

#LPPPOMAGA
Maski dla polskich szpitali
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Powdd pierwszy — miejsce pracy

Pandemia spowodowata, ze do lamusa odejs¢ musiato nastawie-
nie, ktére mozna okresli¢ jako ,,workplace as usual”. Jak twierdza
eksperci i ekspertki, zmiany technologiczne o dekade przyspie-
szyly przemiany na rynku pracy. Poczatkowy (hurra)optymizm
zwigzany z przejsciem, czesci przeciez tylko oséb, w tryb pracy
zdalnej ustapi¢ musiat wyzwaniom nowej rzeczywistosci. Uswia-
domilismy sobie, jak trudno potaczy¢ ja pod jednym dachem
z zyciem prywatnym.

Dla niektérych ta nowa rzeczywistos¢ przybrata postac ekstre-
malng, w ktdrej byli zdani tylko na siebie i domownikéw. Pan-
demia wzmogta, ale i odczarowata spychane czesto poza nasze
»profesjonalne” doswiadczenie trudne emocje, kryzysy psychicz-
ne, napiecia w relacjach z najblizszymi. Pokazata, jak bardzo po-
trzebujemy petnego zycia, réznorodnosci miejsc, rozdzielenia
petnionych rél, by méc chocby zbliza¢ sie do wtasnego dobro-
stanu, w tym — odnalez¢ sens i zaangazowanie w pracy. Liderzy
biznesu dostrzegli, jak trudno jest motywowac i zarzadza¢ zdal-
nymi zespotami — bez ludzi na wyciagniecie reki, bez codzien-
nego, rutynowego kontaktu. Zniknat podziat na prace i dom.
W najnowszym raporcie Deloitte* méwi sie wrecz o zyciu w pra-
cy, koncu ery réwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym.
Tym bardziej konieczne jest zadbanie o tzw. well-being w or-
ganizacji, na poziomie jednostki, zespotu czy catego przedsie-
biorstwa. Musimy dazy¢ do zapewnienia warunkéw pracy sprzy-
jajacych dobrostanowi, na ktéry sktadajg sie zagadnienia takie
jak bezpieczenstwo finansowe, fizyczne i psychiczne. Ale réwnie
wazne s3 kwestie godnosci, poczucie sensu i przynaleznosci.
Wtasnie ta kruchos¢ — element ,,ludzki” organizacji i systeméw
— w opinii ekspertow/ek jest czynnikiem, ktéry moze sta¢ sie
gtoéwng sitg i przewaga organizacji odpornych na wstrzasy, jakie
niesie niepewna, niewiadoma przysztos¢. Dobrostan pracownic
i pracownikoéw, ktéry od lat pojawiat sie w opracowaniach na
temat kultury organizacyjnej, analizach i raportach poswieco-
nych zarzadzaniu réznorodnoscig i inkluzji, jest dzi$ traktowany
jako kluczowy zasob organizacji. Jako , krytyczne dobro dla ich
odpornosci”2.

Analiza tematyczna  Przygotuj sig, nawet jesli (jeszcze) nie wiesz na co | Co biznes ma wspdlnego z aktywizmem

Réwnoczesnie nastapito odciecie i wykluczenie z rynku pracy
0s0b, ktére nie moga pracy wykonywac zdalnie. Pamietajmy, ze
w Polsce dotyczy to ok. 75-80% obywateli/ek, czyli zdecydowa-
nej wiekszosci Polek i Polakéw. Koronakryzys dotknat szczegél-
nie zatrudnionych w branzach, ktére doswiadczyty najostrzej-
szych restrykcji — od linii lotniczych przez hotele, restauracje,
czy ludzi szeroko rozumianej kultury i rzesze 0séb powigzanych
z ,ustugami kultury”. Wreszcie zobaczyliémy cate sektory pra-
cownic i pracownikéw, dotychczas mato widocznych i niedo-
cenianych np. sprzedawcow, kurieréw, pracownikéw ztobkéw,
przedszkoli i domoéw opieki. Bez pracy tych oséb wielu z nas nie
moze realizowac sie zawodowo w innych dziedzinach.

Wszyscy doswiadczylisSmy odciecia od wspélnoty — zaréwno
w pracy, jak i w zyciu prywatnym. Tesknimy za niezaposredniczo-
nymi poprzez technologie kontaktami z ,zywym cztowiekiem”.
Tylko nieliczni cenig wyzej obecnga rzeczywistos¢ niz te sprzed pan-
demii. Samotnos¢ czasu pandemii moze wzmacnia¢ egocentryzm
i zamykanie sie w swoim Swiecie i barikach informacyjnych, ale
jest takze lekcjg empatii i docenienia wartosci wspoélnotowosci.

Powdd drugi — nowy paradygmat biznesu

Rok pandemii to tez czas coraz gtosniejszego kwestionowania
paradygmatu nieograniczonego wzrostu. Nowego znaczenia
nabieraja kwestie ,umowy spotecznej” i dyskusje o rozwigza-
niach i ideach takich jak bezwarunkowy dochéd podstawowy.
Mineto poétwiecze od gtosnego artykutu Friedmana3 i nastepuje
era, w ktérej neoliberalne dogmaty, wydaje sie, ostatecznie ka-
pitulujg przed teza o tym, Ze to interesariusze maja prymat nad
akcjonariuszami. Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréwnowazonego
Rozwoju (WBCSD) uznaje nie tylko, ze ,firmy powinny rozwazy¢
rozszerzenie srodkéw ochrony sity roboczej, pierwotnie zapro-
jektowanych dla ich pracownikéw, na dostawcéw i pracownikow
tymczasowych”. Takze, ,,ze o odpornosci firmy decyduje nie tylko
to, co znajduje sie w jej czterech Scianach, ale takze ekosystemy,
spotecznosci, warunki ekonomiczne, praworzadnos¢, skuteczne
zarzadzanie itd.”, ,,ze poprawa zarzadzania kapitatem ludzkim
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i spotecznym wymaga stuchania i reagowania na ludzi zaréw-
no wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji, a takze upewnienia
sie, ze zebrane spostrzezenia zostang wykorzystane do zdefi-
niowania i podtrzymania wizji firmy”. ,,Reinventing capitalism”4,
skad pochodza te tezy, zacheca biznes do patrzenia szeroko,
wychodzenia poza organizacje, jest pochwata wartosci i wspol-
notowosci. Réwniez najnowszy raport Deloitte Global Human
Capital Trends odwotuje sie do okreslen typu ,,przedsiebiorstwo
spoteczne” w odniesieniu do biznesu, ktéry nie moze juz zostac
przy swoim waskim celu — generowania zysku. To konieczne, by
wspolnie, w partnerstwach sektorowych, miedzysektorowych,
wreszcie unijnych czy globalnych zmienia¢ Swiat w kierunku
bardziej zréwnowazonym.

Wiele firm juz te lekcje odrabia. Co wiecej, jak popatrzymy na
wyniki najnowszego badania zaufania Edelmanas, zdaje sie, ze
to wtasnie biznes ma najsilniejszy spoteczny mandat, by zmia-
nom przewodzi¢, wspierajagc wspélnotowos¢ w organizacjach
i w spoteczenstwie.

Czy wiec w ewolucji rozumienia i oczekiwan wobec spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, od filantropii do zarzagdzania zinte-
growanego, wiaczajacego czynniki ESG do zarzadzania szansami
i ryzykami organizacji, dotgcza na dobre tez element korporacyj-
nego aktywizmu? Czy ,inclusive leader”, o ktérym tyle teraz sie
mowi, to takze aktywista?

Powdd trzeci — nie ma wspdinej metody,

ale powinien by¢ wspolny kierunek

Oczywiscie zaangazowanie globalnych marek w tematy np.
srodowiskowe, réwnosci czy ochrony praw zwierzagt ma swoje
tradycje, a tylko w ostatnich latach moglismy obserwowac ak-
tywnosci firm dotyczace np. strajkéw klimatycznych czy ruchu
#MeToo. Wiele firm uznato, ze to tematy, ktére sg na tyle wazne
spotecznie, ze muszg wtaczyc sie w dziatania nawet za cene utra-
ty ,okazji sprzedazowej”.

Pandemia, mimo ograniczen w gromadzeniu sie, nie zatrzyma-
ta aktywnosci obywatelskiej. W USA Smier¢ George’a Floyda
doprowadzita do fali, czasem bardzo gwattownych, protestow,

ktére objety wiele krajow, a demonstracje odbyty sie tez w Pol-
sce. Ruch #BlackLivesMatter nie tylko poparto wiele globalnych
marek, ale tez sSrodowisko inwestoréw amerykanskich. Po sied-
miu latach od stworzenia hasztagu spotecznos¢ zarzadzajacych
najwiekszymi funduszami, w tym firma BlackRock, wystgpita do
najwiekszych amerykarniskich korporacji o ujawnianie danych do-
tyczacych ptci, rasy i pochodzenia etnicznego, ktére dotychczas
w marginalnym stopniu byty publiczne. A to juz kierunek, ktory
moze realnie zmieniac¢ biznes i Swiat.

Z kolei w Polsce w roku 2020 bylismy swiadkami protestow zwig-
zanych ze spotecznoscig oséb LGBT+, masowych demonstracji po
wyroku Trybunatu Konstytucyjnego, protestéw przedsiebiorcow
przeciwko zasadom ograniczenia dziatalnosci gospodarczej, a takze
przeciwnikow szczepionek. Czasy petne niepewnosci sg tez czasem
odwrotu od racjonalnosci, zamykania sie w swoich barikach infor-
macyjnych, wzmacniania polaryzacji. Oczywiscie, kazdy z tych tema-
téw jest inny w kontekscie prawnym, obyczajowym i spotecznym.

Czy s3 to wazne kwestie spoteczne? Zdecydowanie tak. Czy biz-
nes powinien zabiera¢ gtos w tych sprawach? Czy samodzielnie?
A moze wspélnie z innymi organizacjami, jak na przyktad fir-
my, ktére dotaczyty do oswiadczenia Forum Odpowiedzialnego
Biznesu w sierpniu 2020 roku®? Czy wystarczg dziatania tylko
wewnatrz organizacji, a moze pracodawcy w ogéle nie powin-
ni porusza¢ pewnych tematéw w miejscu pracy, cho¢ przeciez
ludzie na ulicy i nasi pracownicy i pracownice to te same osoby
(ich zwolennicy lub przeciwnicy)? Pracodawcy potrzebujg ich
zaangazowania i skupienia wokdét wspélnej wizji i wartosci. Jak
to robi¢? Jak taczy¢ to, co wydaje sie catkowicie podzielone? S
tez inne pytania jak np. czy to prawo wyznacza warunki brze-
gowe zaangazowania spotecznego biznesu i jakie prawo — uni-
wersalne prawa cztowieka, prawo unijne, czy prawo krajowe?
Jakimi tematami biznes, w interesie swoich interesariuszy, po-
winien sie zajmowac? Czy np. przemoc domowa to temat wazny
dla biznesu? A zachecanie pracownikéw i pracownic do udziatu
w wyborach powszechnych (dos¢ popularne np. w USA — praco-
dawcy czasem dajg dodatkowy czas wolny, by zacheci¢ do tego
zatrudnionych — w ogdle nie podejmowane w Polsce), albo prze-
ciwdziatanie dezinformacji na temat szczepionek — czy polski
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biznes zechce zaangazowac sie w takie dziatania? Wreszcie, kto
powinien i ma prawo decydowac o wyborze tematéw wartych
zaangazowania firmy, jesli nie ma jednego wtasciciela?

Biznes, marki mogg ksztattowac zachowania nie tylko swoich
pracownikéw. Ich aktywnos$é ma znaczenie i moze wptywac nie
tylko na narracje obowiazujgcg w przestrzeni publicznej, ale
ina rzeczywistos¢. Firmy maja realny wptyw. Poprzez swoje dzia-
tania biznesowe, podejmujgc okreslone aktywnosci, dziatajac
w partnerstwach, ale i zabierajac gtos, jak i milczac. Kazdy musi
szukac wtasnej drogi. Takiej, ktéra ma sens i zwieksza pozytywny
wptyw na firme, zatrudnionych w niej ludzi, spoteczenstwo, na
dzi$ i z myslg o przysztosci. To jest wspolny kierunek, ktérego
potrzebujemy, by ,budowac lepiej” na dotychczasowych bte-
dach, zaniechaniach i tym, czego nas uczy pandemia.

Mamy wiec nadzieje, ze materiat, ktoéry przygotowalismy
we wspotpracy z ARC Rynek i Opinia oraz Sotrender, poszukujac
odpowiedzi na wymienione wyzej pytania (ktére czesto prowa-
dzity nas do nowych pytan), przyda sie w Panstwa dyskusjach,
w Panistwa organizacjach, w dialogu z Panstwa interesariuszami.
Te wspolne refleksje moga pomdéc nam wszystkim w przygoto-
waniu do niepewnej przysztosci, jej wyzwan. Takze tych, ktérych
dzi$ jeszcze nie znamy.

Z pewnoscig bedziemy do tej tematyki wracac, zachecamy wiec do
kontaktu i dyskusji, zyczac Parstwu tymczasem ciekawej lektury.

* https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/human-capital/articles/raport-tren-
dy-hr-2021.html; https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/article-
5/6935_2021-HC-Trends/di_human-capital-trends.pdf

2 https://wyborcza.pl/7,155290,26458422,nasze-spoleczenstwa-i-gospodarki-
-nie-sa-tak-odporne-jak-sadzilismy.html?fbclid=IwAR3h2RytoleMzIEvqVLfK4LE
BbHZFmEL68PzithBRP9KOYpHcrsnnAnULVY; https://docs.wbcsd.org/2020/11/
WBCSD_Reinventing_Capitalism_Vision_2050_Issue_Brief.pdf

3 https://www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-friedman-doctrine-the-
social-responsibility-of-business-is-to.html

4 https://wyborcza.pl/7,155290,26458422,nasze-spoleczenstwa-i-gospodarki-
-nie-sa-tak-odporne-jak-sadzilismy.html?fbclid=IwAR3h2RytoleMzIEvqVLfK4LE
BbHZFmEL68PzithBRP9KOYpHcrsnnAnULVY; https://docs.wbcsd.org/2020/11/
WBCSD_Reinventing_Capitalism_Vision_2050_Issue_Brief.pdf

5 https://www.edelman.com/trust/2021-trust-barometer

6 http://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/oswiadczenie-forum-od-
powiedzialnego-biznesu-w-sprawie-wydarzen-7-8-sierpnia-w-warszawie/
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Czy aktywizm korporacyjny si¢ optaca?
dr hab. Bolestaw Rok

Dyrektor Centrum Badan
Przedsiebiorczosci Pozytywnego Wptywu,
Akademia Leona Kozminskiego

Na to pytanie nie ma dobrej odpowie-
dzi. Form aktywizmu korporacyjnego
jest wiele. Niektdre majg charakter
spontaniczny, inne to efekt dtugofalo-
wych strategii i szczegétowych usta-
ler, by¢ moze buntu czy protestu albo tworzenia wizerunku.
Stawiam to pytanie tylko po to, aby przyciagna¢ uwage przed-
stawicieli biznesu.

Nawet jezeli przyjmiemy najprostszg definicje i powiemy, ze
aktywizm korporacyjny to dziatanie firmy na rzecz wspélne-
go dobra, to czy bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na pyta-
nie, czy wspolne dobro firmie sie optaca? A czy spotecznosci
sie optaca? Moze dobrze wptywa na gotowos¢ podjecia pracy
w danej firmie, czyli wzmacnia employer branding, przynajmnie;j
wsrod niektérych kandydatéw? A moze zacheca klientéw do
buycottu, czyli wspierania przez kupowanie, a moze odwrotnie
—do bojkotu? Pytat mozna postawi¢ wiele, ale wida¢ wyraznie,
ze mamy do czynienia z obszarem bardzo niejednoznacznym,
w dodatku jeszcze nieoswojonym w polskiej debacie publicz-
nej. Dlatego wszystkich, ktorzy przeczytaja ten tekst, zapra-
szam do dyskusji.

Zatoézmy, ze aktywizm korporacyjny to forma wyrazania warto-
sci firmowych. Przyjete zasady spotecznej odpowiedzialnosci
powinny by¢ przeciez oparte na wartosciach. Idgc tym tropem
myslenia, aktywizm korporacyjny mozna traktowaé wtasnie
jako przejaw, a moze i efekt, CSR. Tego typu podejscie okresla
sie mianem corporate citizenship. To termin popularny gtéwnie
w USA, praktycznie nie funkcjonujacy na gruncie polskim. Jeze-
li spojrzymy na deklaracje wartosci firm, wypracowywane cze-
sto w trakcie wielu warsztatow, to rzeczywiscie dobrze oddaja
one ducha fundamentalnych wartosci moralnych, podziela-

nych przez duzg czes$¢ najbardziej zaangazowanych pracowni-
kow. Zazwyczaj deklaracje konczg stwierdzenia w stylu ,,nasze
wartosci s realizowane w codziennej dziatalnosci”. Dlatego
tak istotny jest ,,tone from the top”, czyli dawanie przez lide-
réw biznesu dobrego przyktadu w realizacji wartosci. To w ten
sposob ksztattujemy oczekiwane postawy i zachowania wobec
innych pracownikéw, klientéw, partneréw — stowem, wobec
wszystkich kluczowych interesariuszy.

Bodaj pierwszy tekst w jezyku polskim o aktywizmie akcjo-
nariuszy (shareholder activism/engagement/advocacy) ukazat
sie w 2010 roku na portalu FOB.” Izabela Btazowska (d. Kwiat-
kowska) pisata wtedy, ze aktywizm akcjonariuszy jest praktyka
coraz chetniej stosowang przez inwestorow odpowiedzialnych
spotecznie i coraz czesciej postrzega sie go jako mechanizm
tagodzenia ryzyka oraz generowania wartosci. Byta to oczywi-
Scie perspektywa globalna, autorka nie odnosita sie do rynku
polskiego. Kilka lat pézniej, w 2015 roku na gale ogtoszenia
wynikéow IX Rankingu Odpowiedzialnych Firm zaprosiliSmy
Paula Monaghana, wspoétautora ksigzki ,,Lobbying for Good:
How Business Advocacy Can Accelerate the Delivery of a Sus-
tainable Economy”. LiczyliSmy woéwczas ze uda sie rozpoczac
dyskusje o tym, jak firmy moga wywieraé nacisk na inne pod-
mioty w zakresie ich wptywu na wprowadzanie pozytywnych
zmian spotecznych i Srodowiskowych. Monaghan szczeg6towo
wyjasniat, jak biznes moze podjaé¢ wyzwanie odpowiedzialno-
$ci i dziatac¢ przede wszystkim w interesie stusznej, wspolnej
sprawy. Chodzito o korporacyjne rzecznictwo dotyczace m.in.
praw cztowieka, tworzenia lepszych warunkéw do rozwoju dla
wszystkich. Niestety, nikt dyskusji nie podjat.

Trzy formy aktywizmu korporacyjnego

Wyrazanie przez dziatanie

To chyba najpopularniejsza forma aktywizmu korporacyjne-
go i jednoczesnie dos¢ bezpieczna dla firmy. Bo wartosci naj-
lepiej wyraza sie w dziataniu. W jezyku angielskim uzywa sie
zwrotu ,walk the talk”. Oznacza on postepowanie w zgodzie
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z wtasnymi deklaracjami. Jezeli zatem firma gtosi, ze prawa
kobiet s3 wazne, to jednoczesnie tez powinna dawac swiadec-
two temu niejako z wewnatrz. Chocby, dbajac o odpowiedzial-
ne zarzadzanie réznorodnoscia, zapewnia¢ 50% udziatu kobiet
w kadrze kierowniczej. Jezeli wartoscia jest zdrowie, to mozna
spodziewac sie dziatalnosci prozdrowotnej skierowanej do we-
wnatrz organizacji. Ale takze realizowania kampanii spotecznych
z takim przestaniem czy emisji spotéw reklamowych, w ktérych
taka misja wybrzmi w petni. Inng formg wyrazania przez dziata-
nie jest na przyktad organizowanie akcji z obszaru marketingu
zaangazowanego spotecznie — jest juz duzo takich przyktadéw
w Polsce, najciekawsze z nich oméwione s3 na blogu Sektora
3.0.8 Pouczajacym zadaniem dla nas wszystkich bytoby sprawdze-
nie, czy deklaracje wartosci znajdujg odzwierciedlenie w realizo-
wanych kampaniach spotecznych najwiekszych firm w Polsce.

Ciekawa kategoria jest tu aktywnos$¢ bytych prezeséw, ktérzy
staja sie rzecznikami dobrej sprawy, gdy wreszcie zostajg uwol-
nieni z rezimu dyscypliny korporacyjnej. Np. prezes jednego
z najwiekszych bankdw, ktory po odejsciu ze stanowiska trafit
do rady programowej waznej organizacji ekologicznej. Nie mu-
sze dodawac, ze za jego prezesury bank nie wyrdéznit sie wca-
le ekologiczng odpowiedzialnoscia, chociaz mogt. Trzeba tez
wspomnie¢ o wielkich tego $wiata, jak Bill Gates, ktdry dopie-
ro po odejsciu z korporacji zaczat szuka¢ mozliwosci swojego
pozytywnego wptywu i po dtugich latach aktywnosci filantro-
pijnej wtasnie wydat w tym miesigcu, w réznych jezykach jed-
noczesnie, ksigzke o tym, jak unikna¢ katastrofy klimatycznej.
Czekam, az ktdrys z polskich bytych prezeséw ogtosi np. plan
dojscia gospodarki do neutralnosci klimatyczne;j.

Wyrazanie przez klikanie

To okreslenie kolejnej formy aktywizmu korporacyjnego traktuje
symbolicznie. Nie chodzi wszak tylko o typowy klik-aktywizm, ale
o wszelkie aktywnosci internetowe, w szczegélnosci w mediach
spotecznosciowych, dotyczace manifestacji wartosci przypisa-
nych wprost lub posrednio do danej firmy. To moga by¢ symbole
graficzne (np. ,btyskawica” czy teczowa flaga) zamieszczane na
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firmowych profilach w mediach spotecznosciowych, udostepnia-
nie informacji i aktualizacji na temat akcji obywatelskich realizo-
wanych przez wybrane organizacje (np. Wielka Orkiestra Swia-
tecznej Pomocy). Symbole s3 wazne, bo czesto stuzg jako swoisty
benchmark dla korporacyjnych wartosci.

Warto wspomnie¢ o waznym aspekcie — przynaleznosci firm
do ,wyrazistych” organizacji partnerskich. Jezeli firma w swo-
ich dokumentach przywotuje np. cztonkostwo w Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, to tym samym sktada niejako deklaracje
dotyczacg tego, ze ceni postawe spotecznej odpowiedzialnosci,
np. oczekujac takich zachowan od swoich partneréw bizneso-
wych. | jezeli FOB wyraza publicznie stanowisko — zatézmy, ze
dotyczytoby ono pilnej potrzeby dekarbonizacji gospodarki — to
znaczy, ze kazda firma partnerska réwniez ,klika” za takg war-
toscig, w sensie postulatéw ogolnospotecznych, niekoniecznie
przektadajacych sie na ,konkretne” dziatania w tej firmie.

Nie jestem pewien, czy do omawianej w tej czesci formy ak-
tywizmu korporacyjnego nalezatoby zaklasyfikowac réwniez
aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych indywidualnych
0s6b, ktore sg przedstawicielami kadry kierowniczej danej kor-
poracji. Jezeli menedzerka duzego, miedzynarodowego ban-
ku lajkuje np. post o moim uwielbieniu dla Grety Thunberg,
to zastanawiam sie, czy to tez jest stanowisko tej instytucji
finansowej, czy tylko prywatny poglad indywidualnej osoby.

W moim przekonaniu, osoba wykorzystujaca logo firmy na
swoim profilu, choc¢by na LinkedInie, i zabierajaca gtos w me-
diach spotecznosciowych w waznych sprawach spotecznych,
jest aktywistkg korporacyjng. Czy powinno to dotyczy¢ aktyw-
nosci internetowej kazdego pracownika? Nie wiem. To oczy-
wiscie wielki obszar powaznych dylematéw moralnych i braku
jednoznacznych regulacji, zdecydowanie wykraczajacy poza
ten krétki szkic. Ale pouczajacym zadaniem dla czytelnikéw
bytoby sprawdzenie, czy w Polsce wartosci wyrazane poprzez
klik-aktywizm rozpoznawalnych ludzi biznesu pokrywaja sie
z wartosciami deklarowanymi oficjalnie przez kierowane przez
nich firmy.

Wyrazanie oficjalne

Problem aktywizmu korporacyjnego mozna potraktowac
w kategoriach prawnych, a takze w kategoriach dobrych prak-
tyk tadu korporacyjnego, a nawet compliance. Zarzad jest za-
trudniany przez akcjonariuszy do okreslonych zadan — zwykle
zwigzanych ze wzrostem wartosci spétki. Przedstawiciele za-
rzagdu powinni realizowac swoje zadania w zgodzie z oczeki-
waniami akcjonariuszy i wymogami prawa. Jezeli zatem czton-
kini zarzadu uzna, ze na swoim profilu spotecznosciowym chce
umiesci¢ np. teczowg flage, to powinna mie¢ zgode walnego
zgromadzenia akcjonariuszy lub przynajmniej rady nadzorczej.
Brzmi rozsgdnie? Moim zdaniem nie! To jest ograniczanie wol-
nosci osobistej. Ale jezeli ta osoba pracuje w firmie, gdzie zo-
staty przyjete takie zasady, to przeciez musi sie dostosowac.
Ciekawy jestem, czy Anita Roddick, zatozycielka Body Shop,
pytata o zgode swoja rade nadzorcza, gdy chodzita na wielkie
demonstracje uliczne w Londynie w obronie praw zwierzat.
Moze to jednak przywilej zatozycielki?
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Oficjalne wyrazanie wartosci firmowych przybiera czasem for-
me dobrze zaplanowanej dziatalnosci na rzecz wybranej spo-
tecznosci. Jezeli Grupa NatWest w Polsce organizuje corocz-
nie LGBT+ Diamonds Awards, to przeciez wyraza tym samym
swoje stanowisko w zakresie praw cztowieka. A moze jednak
nie? Organizator, a wtasciwie juz w ostatniej edycji wspoétor-
ganizator, niczego przeciez oficjalnie nie deklaruje w zakresie
praw spotecznosci LGBT+. Przypuszczam, ze z kolei Zwigzek
Przedsiebiorstw Finansowych, organizujgc od wielu lat konkurs
Verba Veritatis na najlepsze prace dyplomowe z etyki biznesu,
deklaruje, cho¢ pewnie niebezposrednio, ze etyka w biznesie
jest konieczna i ze stosuje te zasady wobec wszystkich swoich
firm cztonkowskich. Pewnie tez mozna $miato zatozy¢, ze Stena
Recycling, organizujac konkurs Stena Circular Award, wyraza
w ten sposéb poparcie dla przeciwdziatania marnotrawstwu
surowcow i dla zamykania obiegu. | pytanie dodatkowe: skoro
jestem akurat w jury wszystkich tych trzech konkurséw (spo-
tecznie), to czy w ten sposéb deklaruje jakie$ swoje wartosci?

Wazna podgrupg tu jest aktywizm akcjonariuszy. To podejscie
znane w biznesie. Na przyktad podczas walnego zgromadzenia
akcjonariusz, nawet taki, ktéry ma jedna akcje, korzystajac ze
swoich praw, moze zgtosi¢ projekt uchwaty podejmujacej kwe-
stie pomijane wczesniej przez zarzad. Albo moze postawic kto-
potliwe pytanie, na ktére zarzad musi udzieli¢ wyczerpujacej
odpowiedzi. W wielu podrecznikach amerykanskich wtasnie
aktywizm akcjonariuszy (np. organizacji obywatelskich, ekolo-
gicznych) jest przedstawiany jako rzeczywisty poczatek ruchu
na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Tak np. zadziatata fundacja ClientEarth Prawnicy dla Ziemi, gdy,
jako akcjonariusz spétki energetycznej, wystgpita z powddz-
twem przeciwko jej decyzji o budowie nowego bloku weglo-
wego w Ostrotece. Fundacja swoje dziatania argumentowata
dziataniem ,jak na akcjonariusza spotki przystato”. Jej przed-
stawiciele podkreslali, ze spétka poprzez nieprzemyslang decy-
zje naraza udziatowcdw na obnizenie wartosci akcji. Nie jest to,
niestety, zbyt rozpowszechniona w Polsce forma aktywizmu,
cho¢ oczywiscie mechanizm dobrze znany akcjonariuszom
mniejszo$ciowym. Dotychczas najczesciej wykorzystywany
w kontekscie realizacji intereséw wybranych akcjonariuszy np.
wbrew planom rozwoju spoétki, ktére wigzatyby sie z ogranicze-
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niem regularnych wyptat zyskéw, a wiec z mysla o partykular-
nych interesach, a nie dobru wspdlnym.

Znacznie tatwiej jest, gdy ktos$ prowadzacy jednoosobowa dzia-
talnos¢ gospodarcza postanawia np. sprzedawac o 50% taniej
swoje produkty lub ustugi tym, ktérzy nalezg do wspieranej
przezen spotecznosci, dajmy na to — uczestniczkom wtasnie
zakonczonej demonstracji. Ale w drugg strone to juz nie dzia-
ta. Jezeli kto$ odmawia wykonania ustugi fryzjerskiej osobie
z niepetnosprawnoscia, bo to jest sprzeczne z jego wartoscia-
mi, to narusza przepisy prawa i powinien by¢ ukarany. Dos$¢
trudno wyznaczy¢ w sposob arbitralny i teoretyczny zakres do-
puszczalnych zachowan i wytyczy¢ nieprzekraczalne granice.
Gdy jednak jestesmy postawieni w obliczu sytuacji tego typu,
to dobrze wiemy, jak nalezy sie zachowac, niezaleznie od tego,
czy mieliSmy wczesniej szkolenie z etyki w biznesie czy nie.

Catkiem inaczej jest, gdy mamy do czynienia z firma typu wta-
Scicielskiego. Podejrzewam, ze zatozyciel korporacji Netguru
nie musi pyta¢ o zgode swojej rady nadzorczej, gdy publicznie
chce wspierac Strajk Kobiet. Cho¢ pewnie dobrg praktyka byto-
by wczesniejsze poinformowanie oséb zatrudnionych o swoich
zamiarach. Co jednak powinni zrobi¢ pracownik i pracownicz-
ka, ktorzy nie podzielajg pogladéw zatozyciela firmy? Zwolnié
sie z pracy? Wytoczy¢ mu proces o dyskryminacje? A moze
zmieni¢ poglady, jezeli chca nadal pozosta¢ w spotecznosci fir-
my? Dlatego skuteczne zarzadzanie réznorodnoscig polega na
tym, by wszystkie zatrudnione osoby, niezaleznie od réznych
swoich cech lub pogladdéw, mogty czu¢ sie petnowartosciowy-
mi cztonkami i cztonkiniami spotecznosci firmy. Czy wie o tym
biznes, takze ten ,zaangazowany”?

Co powinni zrobi¢ pracownicy globalnego giganta BlackRock,
gdy ich szef Larry Fink deklaruje publicznie, ze juz nie bed3 in-
westowad w firmy wykorzystujgce paliwa kopalne? Czy traktuja
te zapewnienia jako trick wizerunkowy, bo wiedza, ze Black-
Rock nadal zarabia przede wszystkim na inwestycjach w spotki
powigzane z branzg krytykowana przez ich szefa? A co sobie
mysleli pracownicy firmy Ben & Jerry’s, gdy pod koniec ubie-
gtego wieku jej zatozyciele przytaczyli sie, nie tylko finansowo,

do wielkiej inicjatywy reklamowej w mediach amerykanskich,
ktora miata zniecheci¢ politykédw do podjecia decyzji o rozsze-
rzeniu NATO o nowe kraje, w tym m.in. Polske? Pacyfistyczne
przekonania zatozycieli tej progresywnej firmy niekoniecznie
przeciez byty podzielane przez wszystkich pracownikéw. To za-
tem kolejny obszar, o ktérym musimy dyskutowac. Mamy coraz
wiecej dobrze prosperujacych i rozwijajacych sie firm rodzin-
nych, gdzie nadal u steru sg wtasciciele-zatozyciele. Wykupie-
nie przez firme reklamy, ktéra informuje np. o denialistycznych
i antynaukowych pogladach zatozyciela firmy na temat charak-
teru zmian klimatu, to catkiem realna sytuacja w najblizszych
latach. Kolejnym pouczajagcym zadaniem dla czytelnikow byto-
by sprawdzenie, w jaki sposéb w praktyce spotecznej wyraza-
ne s3 wartosci uznawane przez wtascicieli firm rodzinnych za
wazne i priorytetowe.

Na koniec moja deklaracja wartosci. Bardzo chciatbym, aby biz-
nes w Polsce kierowat sie wartosciami, aby byt spojny w swoim
dziataniu. Biznes ma wielkg site, znacznie wieksza niz politycy
czy nawet aktywisci spoteczni i przedstawiciele organizacji po-
zarzagdowych. Stoimy w obliczu powaznych zagrozen, potrzeb-
ne jest wspotdziatanie. Mtodzi (i nie tylko) uczestnicy strajkow
klimatycznych pokazuja, ze absolutnym priorytetem powinna
by¢ sprawiedliwos¢ klimatyczna, czyli potaczenie praw czto-
wieka z ochrong Srodowiska. Kiedy$ nazywaliSmy to zrowno-
wazonym rozwojem, teraz wiemy, ze potrzebujemy znacznie
wiecej. Gdybym byt neoliberalnym ekonomistg, to bym do-
dat, ze biznesowi to sie optaci, bo zniewolone spoteczeristwo
i martwa planeta to nie sg najlepsze warunki do zwiekszania
zyskéw. Ale nie jestem. Dlatego po prostu apeluje o aktywizm
korporacyjny, wyrazajacy podzielane wartosci.

7 http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/zaangazowanie-akcjonariuszy-jako-
efektywna-metoda-wplywania-na-sektor-korporacyjny/

8 https://sektor3-0.pl/blog/marketing-zaangazowany-spolecznie-czyli-wszyscy-
wygrywaja/
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Liderzy globalnego biznesu —
czego oczekuja od nich konsumenci

2020 r. nalezy uznad za rok peten napiec i niepokojéw spotecz-
nych. Za cze$¢ z nich odpowiada ogtoszenie przez WHO ogdl-
noswiatowe] pandemii COVID-19 i zwigzane z nig ograniczenia
m.in. w handlu, przemieszczaniu sie, wykonywaniu obowigzkéw
stuzbowych w miejscu pracy, dziatalnosci placowek edukacyj-
nych itd. Wiele branz, a co za tym idzie, pracownikéw, dotknety
powazne zmiany i catkowite przeformutowanie modeli pracy.
Wielu doswiadczyto kryzyséw psychicznych, finansowych.

W ostatnich latach jestesmy tez Swiadkami niespotykanej wcze-
$niej na taka skale, takze w Polsce, aktywnosci grup obywatel-
skich. Uliczne manifestacje oraz inne dziatania podejmowane
w ramach inicjatyw takich jak Mtodziezowy Strajk Klimatyczny,
Extinction Rebellion, strajki przedsiebiorcéw, rolnikéw, srodo-
wisk medycznych, nauczycielskich, manifestacje spotecznosci
LGBT, Blacks Lives Matter i strajki kobiet — staty sie wtasciwie co-
dziennoscia.

Jak w takiej sytuacji powi-
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nien zareagowac biznes?
Pokaza¢, ze dostrzega na-
piecia, kwestie wazne spo-

dane zastane, pochodzace

ze zrodet internetowych,

w szczegoblnosci: zagranicznych
raportéw agencji badawczych,
polskich i zagranicznych portali
informacyjnych oraz marketin-
gowych, oficjalnych stron i profili
spotecznosciowych (Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn)
poszczegodlnych firm.

tecznie, ale polaryzujace?
Czy firmy powinny komu-
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publicznie, czy tylko do
pracownikéw? To przede
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konsumentéw na swiecie.
Przyjrzeliémy sie dziataniom podejmowanym przez firmy w sy-
tuacjach polaryzujacych lub potencjalnie dzielacych spoteczen-
stwo. Ponizej prezentujemy najwazniejsze elementy analizy
przeprowadzonej metodg desk research. Celem byto sprawdze-
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nie, jak firmy (gtéwnie za granica) ustosunkowujg sie wobec
waznych kwestii spotecznych. Tematami, ktére wzieliSmy pod
uwage, byty: ruch Black Lives Matter, prawa spotecznosci LGBT+,
#MeToo, migracje, wybory powszechne oraz strajki klimatyczne.
Wszystko to tematy wazne spotecznie i zarazem, w wiekszosdi,
wigzace sie z napieciami czy niepokojami (w tym takze manife-
stacjami ulicznymi). Do analizy wybrano pierwsze dziesiec¢ firm
z listy Global Fortune 500. Desk research obejmowat dane po-
chodzace ze zrddet internetowych, w szczegélnosci: zagranicz-
nych raportéw agencji badawczych, polskich i zagranicznych
portali informacyjnych oraz marketingowych, oficjalnych stron
i profili spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Twitter, Linked-
In) poszczegdlnych firm. Co z nich wynika?

Biznes moze wiecej

niz wtadze panstwowe
Biznes cieszy sie wiekszym
zaufaniem niz wtadze pan-
stwowe - taki wniosek
sformutowa¢ na

64% — biznes powinien

przewodzi¢ zmianom

55% — marki majg wieksza

moc rozwigzywania probleméw
spotecznych niz rzady
poszczegolnych krajow.

mozna
bazie wielu badan prowa-
dzonych od lat na sSwiecie
takich jak np. Edelman Ear-
ned Brand. ,Brands take a stand”. Wigze sie to z przypisywaniem
firmom oraz prezesom firm mocy sprawczej oraz odpowiedzial-
nosci za sprawy istotne spotecznie.

Badania Edelman Earned
Brand pokazuja, ze 64 pro-
cent respondentéw uwa-
za, ze prezesi organizacji
powinni przewodzi¢ zmia-
nom, a nie czeka¢ na ich
wprowadzenie przez wta-
dze panstwowe’. Coistotne,
z rezultatéw ostatniej edy-
¢ji badania Edelman Trust
Barometer, wynika, ze markom przypisuje sie wieksze mozliwosci
rozwigzywania problemoéw spotecznych niz rzagdom krajow (55%).
Odsetek ankietowanych prezentujacych takie opinie wzrasta. Pra-
wie potowa respondentéw uwaza réwniez, ze organizacje bizne-
sowe maj3 na takie dziatania lepsze pomysty?°.

79% — firmy powinny

podejmowac dziatania
w waznych sprawach
spotecznych i politycznych.

78% — zajmowanie sie

wytacznie zarabianiem pienie-
dzy nie jest juz akceptowalne.

Analiza tematyczna

W JAKIE TEMATY POWINNY ANGAZOWAC SIE MARKI

83%
Molestowanie
seksualne

83%

Prawa
kobiet

14%

Imigracja

13%

Zmiany
klimatu

81%
Rownos¢
rasowa

16%

Koszt wyzszej
edukacji

69%

Kontrola
sprzedazy broni

63%

Prawa
0s6b LGBT+

Zrédto: dane pochodza z raportu 2018 Cone/Porter Novelli Purpose Study: How to Build Deeper Bonds, Amplify Your Message and Expand Your Consumer Base

Podobne wnioski ptyng z badan Global Strategy Group z 2019 .
79% ankietowanych Amerykanéw uwaza, ze firmy powinny po-
dejmowac dziatania w waznych sprawach spotecznych i politycz-
nych. 78% z nich reprezentuje opinie, ze zajmowanie sie przez
organizacje wytacznie sprawami biznesowymi i zarabianiem pie-
niedzy nie jest juz akceptowalne, a az 87% respondentéw jest
przekonanych, ze organizacje biznesowe maja mozliwos¢ doko-
nania realnych zmian na lepsze®.

Prawa cztowieka to temat, w ktdry powinien angazowac sie
$wiatowy biznes

Najwiecej badan dajacych odpowiedz na pytanie o to, w jakie
tematy powinien angazowad sie biznes, prowadzonych jest
wsréd konsumentéw amerykanskich. Badan europejskich jest tu
zdecydowanie mniej i s znacznie mniej szczegétowe. Wydaje
sie jednak, ze w kwestii oczekiwan wobec biznesu konsument
amerykanski az tak bardzo nie rézni sie od konsumentéw w Unii
Europejskiej. Dlatego uznali$my, ze przy uwaznym spojrzeniu na
wyniki amerykanskie mozna je z duzym prawdopodobierstwem
odnies¢ takze do rynku europejskiego i uznac, ze jest to trend,
ktéry za kilka lat bedzie u nas obserwowany.

Na rynku amerykariskim najwiekszy odsetek badanych (w pyta-
niu otwartym) uwaza, iz marki powinny dziata¢ w sprawie: praw
cztowieka (58%), ubostwa (48%) i edukacji (45%)22. Z kolei pytani
o bardziej szczegotowe zagadnienia w przewazajgcej wiekszosci

Przygotuj sig, nawet jesli (jeszcze) nie wiesz na co | Co biznes ma wspdlnego z aktywizmem

odpowiadaja, ze biznes powinien dziata¢ w kwestiach prywatno-
Sci oraz bezpieczenstwa w sieci (86%), kreowania nowych miejsc
pracy (86%) i dostepu do ochrony zdrowia (85%). A jakie sg ocze-
kiwania badanych w zakresie zaangazowania biznesu w tematy,
ktérych przedmiotem jest niniejsza analiza? Odsetek wskazan
ksztattuje sie nastepujaco: prawa kobiet (83%), przeciwdziatanie
molestowaniu seksualnemu (83%), réwnos¢ rasowa (81%), zmia-
ny klimatu (73%), prawa oséb LGBT+ (63%)33.

Spory Swiatopogladowe, ktore oddziatujg na kwestie takie jak
prawa kobiet, rownos$¢ rasowa, zmiany klimatu czy sytuacja
0séb LGBT+, sg wazne dla bardzo duzej czesci spoteczenstwa.
Tak wiec biznes w dtuzszej perspektywie nie bedzie mégt zacho-
wac milczenia. Wazne jest wiec, by byt na to gotowy.

Oczekiwania konsumentow wobec biznesu beda wzrastaé
Autorzy wszystkich przywotanych badan wskazujg, ze wzrost
oczekiwan wobec biznesu i przypisywanie mu coraz wiekszej roli
i mocy sprawczej, takze w kwestiach politycznych, jest trendem
wzrostowym. Wydaje sie, ze nadal bedzie sie on wzmacniat. Ten
poglad moze by¢ dodatkowo poparty wnioskami z badan mille-
nialséw i 0séb mtodszych, ktdre majg jeszcze bardziej wyraziste
opinie, jesli chodzi o role firm.

Dla tej grupy najwazniejszymi wartosciami sg: uczciwos$é, wiary-
godnos¢, pomoc rodzinie, wspotczucie i zaangazowanie. W po-




réwnaniu ze starszymi pokoleniami i ogétem dorostych istotnie
wiecej millenialséw dba o niesienie pomocy ludziom na $wiecie
przy jednoczesnym mniejszym zaufaniu do wtadzy.

Jak wynika z badania ,What millennials expect from your
brand”, dla 75 procent millenialséw w USA nieuczciwe praktyki
i zte warunki pracy sg istotng przeszkoda dla zakupu produk-
toéw danej marki, a 83% z nich docenia dzielenie sie zyskiem
z potrzebujacymi?s.

Co istotne, zaangazowanie biznesu we wspieranie praw oby-
watelskich i dziatania na rzecz spotecznosci LGBT+ sprawia, ze
odpowiednio az 61% (w odniesieniu do kwestii wspierania praw
obywatelskich) i 43% (w odniesieniu do kwestii LGBT+) millenial-
sow lepiej ocenia dang marke®.

SYMPATIA VS. ANTYPATIA
WOBEC FIRM ANGAZUJACYCH SIE W SPRAWY SPOtECZNE

Wspiera prawa spotecznosci oséb homoseksualnych

38% 23% 17% 17% 2% 3%
Wspiera prawa obywatelskie
26% 17% 26% 20% 5% 6%

Opowiada sie za bardziej restrykcyjng polityka immigracyjna

15% 16% 24% 23% 9% 13%

m Lubitbym / lubitabym firme duzo bardziej
m Lubitbym / lubitabym firme troche bardziej
m Lubitbym / lubitabym firme tak samo

Nie mam zdania

Lubitbym / lubitabym firme troche mniej

Lubitbym / lubitabym firme duzo mniej

Zrédto: 2018 Morning Consult. What millennials expect from your brand.

% MILLENIALSOW UWAZAJACYCH,
ZE BIZNES WYWIERA POZYTYWNY WPtYW
NA SPOLECZENSTWO,
W KTORYM PROWADZI DZIAtALNOSC
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Zrédto: dane pochodzg z raportéw https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/
human-capital/articles/raport-millenialsi-2020.html oraz https://www2.de-
loitte.com/pl/pl/pages/human-capital/articles/raport-millenialsi-2019.html

Takze raport Deloitte ,,Millenialsi 2020", pokazuje, ze na Swie-
cie ponad potowa badanych uwaza, ze biznes ma pozytywny
wplyw na otoczenie. Tu istotne jest to, ze polscy millenialsi
wcigz nieco rzadziej niz ich réwiesnicy na Swiecie dostrzegaja
pozytywny wptyw biznesu. U nas o jego istnieniu przekonanych
w ubiegtym roku byto 51 procent badanych (w 2018 r. byto to
54%), a w 2020 r. juz tylko 36%, podczas gdy na Swiecie odsetek
ten dzi$ wynosi srednio 51%. (w 2019 r. byto to 55%, a w 2018 r.
61%)*. Poréwnanie zmiany na przestrzeni ostatnich trzech lat
nasuwa hipoteze, ze od biznesu oczekuje sie coraz wiecej, cho¢-
by w kwestiach kryzysu klimatycznego. Stad zapewne coraz su-
rowsza ocena. Co ciekawe, miedzy 2018 i 2019 rokiem ocena
respondentéw z Polski dotyczaca tego, czy firmy koncentrujg
sie na wtasnym biznesie, a nie kwestiach istotnych dla dobra
wspolnego, znaczaco sie zmienita. Odsetek mtodych Polakéw
uwazajacych, ze biznes koncentruje sie raczej na wasko rozu-
mianym interesie wtasnym spadt z 77 do 54 procent. Jednocze-
$nie Srednie wskazania globalne w tym zakresie praktycznie sie
nie zmienity. Millenialsi, jako grupa ogdlnoswiatowa, sg zde-
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% MILLENIALSOW UWAZAJACYCH,
ZE ,BIZNES RACZEJ KONCENTRUJE SIE NA WEASNYCH
INTERESACH ANIZELI NA KWESTIACH ISTOTNYCH
Z SZEROKO ROZUMIANEGO DOBRA SPOtECZNEGO”

8o  77% 5% 76%
54%

2018 2019

m Pokolenie Y na swiecie

Zrédto: https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/human-capital/articles/
raport-millenialsi-2019.html

cydowanie bardziej krytyczni od ankietowanych réwiesnikéw
z Polski. W 2019 r. az 76% (rok wczesniej 75%) millenialséw
na Swiecie uwazato, ze to interes wtasny jest najwazniejszy
dla firm?.

W obserwowaniu zmian oczekiwan wobec biznesu przydatne
sg takze wnioski z badania Global Strategy Group. Wskazano
w nich, ze na przestrzeni lat zmieniato sie podejscie do firm.
W wiekszosci przypadkéw konsumenci z biegiem lat bardziej
przekonywali sie, ze marki powinny zajmowac jasne stanowi-
sko w kontekscie réznych spraw spotecznych:®.
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W JAKIE TEMATY POWINIEN ANGAZOWAC SIE BIZNES (ZMIANA OPINII 2015-2018 R.):

« bp &

15,2 tys. Tweetow

Ochrona srodowiska NI 88%

Réznorodnosé rasowa w pracy —881!;4
I 83%

Poprawa relacji rasowych N 82%
p— i 81%
( obserwu) ) —71/ 77%
ey .

bp & Zapobieganie zmianom klimatu | 77 %

@bp_plc

Reimagining energy for people and our planet #bpNetZero
. s . 0,
ROwnoé¢ oséb LGBT+ I 67 %

© Global & bp.com Dotgczyt/a sierpien 2013
2y I ——— 65%

302 Obserwowanych ~ 103,5 tys. Obserwujacych . 59%
62%
Tweety Tweety i odpowiedzi Multimedia Polubienia Reforma polityki imigracyjnej N 65 %
I ——— 66%
¥ Przypiety tweet e 63%
bt 58%
b bp@ @bp_plc- 12 lut °
In February 2020 our direction was set — we're heading for #bpNetZero, and
there's no turning back! One year on, let's take a quick look at the progress
we've made so far - H & #1YearOn N 2018 ®E2017 2016 2015
\ o J— Zrédto: 2019 Global Strategy Group. Doing Business in an Activist World

Przywotane powyzej wnioski z analizy opinii millenialséw oraz 52018 Edelman Earned Brand. Brands take a stand

obserwowana tendencja wzrostowa oczekiwarn wobec biznesu, 1 2020 Edelman Trust Barometer 2020: Brands Amidst Crisis?
o : s &d s P— 1 Za: 2019 Ash Center for Democratic Governance and Innovation. Civic Respon-
wskazuja, ze w niedalekiej przysztosci, takze w Polsce, oczekiwa sibility: The Power of Companies to Increase Voter Turnout.
nia te bedga rosty. Oczywiscie nie oznacza to, ze marki w kazdej 12 2018 Sprout Social. #BrandsGetReal: Championing Change in the Age of Social
. . . . . . . Media
mnd-partnership-with- EnBW sytuacji powinny zajmowac stanowisko, ale z pewnoscia musza 32018 Cone/Porter Novelli Purpose Study: How to Build Deeper Bonds, Amplify
0137100 ) przyjrzec sie wtasnym strategiom komunikacji i z duzg uwazno- Your Message and Expand Your Consumer Base
i ‘i iy St el . . . 142018 Morning Consult. What millennials expect from your brand
One year in 60 seconds sciq pOdChOdZK do tego, co leEJe sie w ich otoczeniu. Anahzy 152018 Morning Consult. What millennials expect from your brand
—p P y N . scenariuszowe muszg obejmowac takze to, jak firma powinna 1 https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/human-capital/articles/raport-mille-
ttps://twitter.com/bp_plc/status/1360167168235745284 e. . L, . .. . . nialsi-2020.html
odnosic sie do Wydarzen 1St0tnyCh dla roznyCh grup interesariu- 7 https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/human-capital/articles/raport-mille-
szy. Pamietajmy, ze milczenie w sytuacjach napiec spotecznych nialsi-2019.html;

. : . 18 . . . -
takze nabiera znaczenia. 2019 Global Strategy Group. Doing Business in an Activist World

Analiza tematyczna  Przygotuj sig, nawet jesli (jeszcze) nie wiesz na co | Co biznes ma wspélnego z aktywizmem



https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/human-capital/articles/raport-millenialsi-2020.html
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/human-capital/articles/raport-millenialsi-2019.html
https://twitter.com/bp_plc/status/1360167168235745284

Kazda decyzja moze be/(: odebrana
pozytywnié badz negatywnie

Filip Owczarek
Senior Insight Manager,
ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0.

Jednym z celéw badan marketin-
gowych jest pozyskiwanie wiedzy
0 obecnym swiecie i waznych czynni-
kach wptywajacych na funkcjonowanie
firm. Dlatego tez nie powinno nikogo
dziwi¢, ze tematy wazne spotecznie maja wptyw na tres¢ badan
prowadzonych przez firmy. Pytania zwigzane z angazowaniem
sie w kwestie spoteczne pojawiajg sie coraz czesciej w briefach
badawczych i proponowanych przez nas kwestionariuszach.

Przyczyng tego s zmiany zaréwno w podejéciu firm, jak
i w oczekiwaniach konsumentéw, ktorzy coraz czesciej sktonni
sg uwazac, ze firmy, ktorych produkty kupuja, powinny nie tylko
nie szkodzi¢, ale wrecz by¢ prowodyrem zmian — wywierac pozy-
tywny wptyw na otoczenie. Sposéb, w jaki firma prowadzi dialog
z klientami, staje sie tak samo wazny jak cechy samego produk-
tu czy ustugi. Jest to tez okazja do nawigzania gtebszej relacji
niz tej opartej wytacznie na cechach oferowanego produktu lub
jego cenie i wykorzystania jej do budowania silnej wiezi z kon-
sumentem.

Niezaleznie od przyjmowanego przez firme stanowiska, zaleca-
my trackowanie omawianych tu kwestii, na przyktad pod katem
wizerunku firmy. O ile firma wie, co komunikuje i jaka mysl w tej
komunikacji jej przyswieca, nigdy nie mozemy mie¢ pewnosci,
jak dany komunikat zostat odebrany przez konsumentéw — jaki
odsetek odbiorcow ,zalajkuje” taki komunikat w social mediach,
a jaki moze odwrdcic sie od firmy na zawsze. Takze pozostanie
neutralnym moze zosta¢ odebrane jako zajmowanie stanowiska
i postrzegane jako obojetnos¢. Im bardziej konkurencyjny i po-
fragmentowany rynek, tym kwestie zwigzane z wizerunkiem s3

wazniejsze, a temat zaangazowania spotecznego tym bardziej
nie powinien by¢ ignorowany. Co wiecej, w obecnej erze ogél-
nodostepnych informacji wszelkie préby fatszywego zaangazo-
wania, podszywania sie pod idee czy nieprawdziwych komuni-
katéw, sg szybko wykrywane i nagtasniane, a firma taka traci
w oczach wszystkich, niezaleznie od pogladow.

Jednym z najczestszych stwierdzen wizerunkowych, ktérego uzy-
wamy w kategoriach FMCG jest proste i eleganckie stwierdzenie
»produkt/marka dla mnie”. Jest ono podsumowaniem stosunku
konsumenta do marki lub produktu i wysoko koreluje z checig
zakupu. Zastanéwmy sie, czy konsument bedzie sktonny uwazac
za ,marke dla siebie” taka, ktéra podziela jego $wiatopoglad
i angazuje sie w wazne dla niego kwestie, czy taka, ktéra tego
nie robi? W przypadku ustug i débr trwatych mozemy w podob-
ny sposéb pomysle¢, co sktada sie na wysoki NPS (sktonnosci do
rekomendacji), czy z czystym sumieniem polecilibysmy marke,
z ktorej $wiatopogladem sie nie zgadzamy?

Wazne, by pamieta¢, ze komunikaty wysytane na zewnatrz, tra-
fiajg rowniez do wewnatrz organizacji — s odbierane nie tylko
przez klientow, ale tez przez obecnych i potencjalnych pracow-
nikdw. Kwestie te wptywaja zdecydowanie na obszar zwigzany
z employer brandingiem, czyli postrzeganiem marki nie tylko
jako producenta débr i ustug, ktére moge kupié, ale jako poten-
cjalnego pracodawcy. Firme, ktérej oferte pracy moge rozwazyc,
by wspierac jg swojg wiedzg i doswiadczeniem lub odrzuci¢, bo
nie zgadzam sie z jej pogladami. Poglady s3 wizytowka i stano-
wig pierwsze przestanki na temat sposobu prowadzenia bizne-
su — jaki nastrdj moze panowad w firmie, jak wyglada podejscie
i liczenie sie z gtosami pracownikéw, czy np. w oparciu o jakie
wartosci jest tworzona strategia rozwoju i ekspansji potencjal-
nego pracodawcy. Te kwestie wcigz zyskujg na znaczeniu.

Podsumowujac, marki muszg mie¢ swiadomos¢, ze w tematach
waznych, kazda decyzja — o zaangazowaniu sie lub braku zaan-
gazowania — moze by¢ pozytywnie lub negatywnie odebrana.
I tutaj duzo zalezy od strategii, jaka marka przyjeta — czy chce by¢
kojarzona jako zaangazowana czy nie.
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PRZYKEADY
Jak globalne marki komunikuja swoje zaangazowanie
W sprawy spoteczne

Prawa spoteczno$ci LGBT +

Walmart: zachowanie i postawa Walmarta wobec praw spo-
tecznosci LGBT+ zmieniaty sie na przestrzeni lat. Firma byta
pozywana za dyskryminacje. W 2007 r. Walmart podjat decyzje
o zaprzestaniu wspierania organizacji LGBT+, ttumaczac ten krok
prawem do zachowania neutralnosci w sprawach budzacych
kontrowersje. Od tamtego czasu nastgpita znaczna zmiana ko-
munikacji i podejmowanych dziatarn w kontekscie spotecznosci
LGBT+. W pierwszym roku istnienia Corporate Equality Index
Walmart uzyskat jedynie 14 na 100 mozliwych punktéw. Jed-
nak w najnowszym raporcie z 2020 r., czyli osiemnascie lat p6z-
niej, firma znalazta sie na pierwszym miejscu z maksymalnym
mozliwym wynikiem 100 punktéw?. Dzi$ Walmart manifestuje
otwartos¢ wobec spotecznosci LGBT+ podczas tzw. Pride Month,
np. poprzez reklamy ukazujace pary homoseksualne w swoich
sklepach?.

www.youtube.com/watch?v=KsC19jmEMo04

Royal Dutch Shell deklaruje, ze doktada wszelkich staran, aby two-
rzy¢ inkluzywne Srodowisko pracy. Firma zapewnia rowniez szko-
lenia zwigzane ze swiadomoscig na temat orientacji seksualne;j.
Shell bierze udziat w réznych wydarzeniach poprzez wywieszanie
teczowej flagi przed biurami (w wielu krajach) w trakcie waznych



http://www.youtube.com/watch?v=KsC19jmEM04

dat dla spotecznosci LGBT+. Ma to by¢ oficjalnym wyrazem wspar-
cia ze strony firmy. Shell wspoétpracuje réwniez z réznymi organi-
zacjami, ktérych celem jest wywieranie pozytywnego wptywu na
jakos¢ zycia spotecznosci LGBT+. Firma jest cztonkiem m.in. Work-
place Pride i Stonewall oraz partnerem Human Rights Campaign?2.

www.shell.com/carers/about-caree:;-at-shell/wé»are-one-team/diversity-inclu-
sion/lgbt-talent-at-shell.html

Volkswagen zajmuje jasne stanowisko i wspiera spotecznosé
LGBT+. Robi to m.in. poprzez gesty takie jak wywieszanie teczo-
wej flagi podczas Tygodnia Réznorodnosci i Tolerancji w Wolfs-
burgu. Firma deklaruje takze tworzenie wspierajacego i roz-
norodnego Srodowiska pracy, gdzie kazdy czuje sie doceniany.
W organizacji powstata tez sie¢ ,LGBT and friends network”, kto-
ra ma wzmacnia¢ wiezi pracownikéw oraz pomagac spoteczno-
Sci LGBT+ wewnatrz firmy. Volkswagen okazuje swoje wsparcie
takze w mediach spotecznosciowych. Posty s3 wrzucane m.in.
w waznych dniach dla spotecznosci®.

www.volkswagen-newsroom.com/en/stories/no-person-should-have-to-hide-
-their-personality-6484

BP wspiera spotecznos¢ LGBT+ na wiele sposobéw. Jednym z nich
jest program BP Pride Allies. Jego celem jest informowanie pra-
cownikéw, jak to jest by¢ osobg LGBT+ w miejscu pracy, jakie trud-
nosci musi ona pokonac i ile energii zuzywa na ukrywanie swojej
prawdziwej tozsamosci. Program ma pokazywac zalety otwarte-
go i inkluzywnego srodowiska?. Oprécz tego firma w mediach
spotecznosciowych prezentuje swoje poparcie, celebruje wazne
daty oraz przedstawia historie pracownikéw. Stonewall, najwiek-
sza organizacja dziatajgca na rzecz spotecznosci LGBT+ w Europie,
umiescita firme BP na liscie najlepszych globalnych pracodawcéw
trzy razy z rzedu. Organizacja docenita w szczegélnosci dziatania
podejmowane na Wegrzech, gdzie kazdy nowy pracownik musi
przej$c trening réznorodnosci i inkluzywnosci?.
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Together we keep advancing

www.bp.com/en_gb/united-kingdom/home/news/press-releases/bp-named-a-
stonewall-top-employer-for-third-year-in-a-row.html

Toyota otwarcie wspiera spoteczno$¢ LGBT+ w swoich mediach
spotecznosciowych. Robi to m.in. poprzez dodawanie postéw
w czasie tzw. Pride Month. Firma wspoétdziata takze z organiza-
cjami wspierajagcymi osoby ze spotecznosci LGBT+. Toyota Motor
North America uzyskata maksymalny wynik w rankingu Human
Rights Campaign Corporate Equality Index 2020%.

https://twitter.com/toyota/status/1276638636361031689
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W 1994 r. IKEA zastyneta jedna z pierwszych reklam telewi-
zyjnych przedstawiajgcg pare dwoch mezczyzn. Byta to czesc
wiekszej kampanii reklamowej w Stanach Zjednoczonych o nie-
heteronormatywnych rodzinach. Od tamtej pory, co jaki$ czas
pojawiajg sie nowe inkluzywne kampanie IKEA. Oprocz tego
IKEA celebruje wazne dla spotecznosci LGBT+ daty. Przyktadem
tego moze by¢ spot przygotowany z okazji Miedzynarodowego
Dnia Przeciw Homofobii, Transfobii i Bifobii (17.05)*’. W czerw-
cu, Miesigcu Dumy, IKEA przygotowata takze torbe zakupowa
STORSTOMMA w wersji teczowej. Czes¢ zyskéw z jej sprzedazy
jest przeznaczana na cele charytatywne. W ciggu ostatnich pie-
ciu lat IKEA U.S.2® uzyskiwata wynik 100% w HRC Corporate Equa-
lity Index.

#MeToo

Firmy na catym $wiecie niezwykle rzadko odnosza sie do kampa-
nii #MeToo. Pojedyncze przypadki zabierania gtosu dotyczg nie-
mal wytacznie wydarzen zwigzanych z naduzyciami wewnatrz
firmy lub w firmach partnerskich.

W Walmart jedna z pracowniczek oskarzyta przetozonego
o molestowanie i wraz z innymi zatrudnionymi oraz aktywistami
domagata sie zmian w polityce i procedurach dotyczacych mo-
lestowania seksualnego w firmie. Walmart wydat wtedy oswiad-
czenie o wszczeciu Sledztwa w sprawie. Zapewniano takze, ze
firma nie toleruje zadnej formy dyskryminacji i molestowania,
a kazde doniesienia w tej sprawie szczegétowo wyjasnia®.

Toyota — jedng z marek nalezacych do firmy Toyota Motor jest
Lexus. Nawigzata ona wspétpraca z The Weinstein Company,
amerykanska wytwdrnia filmowa. Jednak po pojawieniu sie za-
rzutéw o molestowanie seksualne wobec prezesa tej firmy (Har-
veya Weinsteina), Toyota zdecydowata sie na zerwanie wszelkiej
wspotpracy.

Jedng z nielicznych marek, ktére wsparty ruch #MeToo byt Twit-
ter. W 2018 r. w odpowiedzi na skandale zwigzane z molestowa-
niem seksualnym w Hollywood, Twitter wypuscit 60-sekundowy
spot promujacy nowy hashtag #HereWeAre. Zostat on wyemi-
towany w czasie reklamowym podczas rozdania Oscaréw. Spot
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miat na celu wzmocnienie pozycji kobiet oraz wczesniej niesty-
szanych gtoséw. Twitter przy okazji zamieszczenia spotu zade-
klarowat na swoim koncie wsparcie kobiet na catym swiecie.

www.youtube.com/watch?v=urOPPXq32Bs

Black Lives Matter oraz migranci

Amazon zdecydowat sie na publiczne poparcie ruchu Black Lives
Matter. Na oficjalnej stronie firmy oraz w jej mediach spotecz-
nosciowych pojawity sie wpisy wyrazajgce wsparcie oraz pote-
piajace nieréwnosci rasowe. Oprécz stéw wsparcia, Amazon,
dzieki wptatom pracownikéw oraz samej firmy, zdecydowat sie
na przekazanie 17 milionéw dolaréw dla dwunastu organizacji
walczacych z rasizmems3?.

Amazon otwarcie wypowiada sie takze na temat imigrantéw.
Prezes organizacji w e-mailu do pracownikéw zapowiedziat
pozew przeciwko decyzji wtadz Stanéw Zjednoczonych o zaka-
zie imigracji dla obywateli/ek siedmiu panstw muzutmanskich.
W swojej wiadomosci Bezos podkreslat ogromne znaczenie imi-
grantéw dla kraju i zapewniat, ze jego firma zawsze byta zaan-
gazowana w tworzenie tolerancyjnego i réznorodnego miejsca
pracy??. Jednak z drugiej strony Amazon $wiadczy ustugi dla
stuzb imigracyjnych i celnych. Dzieki nim mozliwe jest $ledzenie
oraz zatrzymywanie i rozdzielanie rodzin imigrantéw. Spowodo-
wato to protesty aktywistow w 2019 r.33.
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https://twitter.com/MLTOrg/status/1362064797223772165

Prezes BP w odpowiedzi na protesty na ulicach Stanéw Zjedno-
czonych udostepnit publicznie (na portalu LinkedIn) swoja wia-
domos¢ do pracownikéw. Bernard Looney potepia w niej wszel-
kie przejawy niesprawiedliwosci i nieréwnosci na tle rasowym
oraz wyraza wsparcie dla swoich pracownikdw na catym Swiecie.
Zapewnia takze o staraniach na rzecz tworzenia wspierajacego
i inkluzywnego miejsca pracy, a takze zacheca do natychmiasto-
wego zgtaszania wszelkich nieprawidtowosciz4.

Od 2015 r. Volkswagen aktywnie wspiera imigrantéw i uchodz-
cow w Niemczech. Robi to poprzez zapewnianie szkolen, wspie-
ranie w znalezieniu zatrudnienia, oferowanie stazy i praktyk
oraz organizowanie kurséw jezyka niemieckiego. Firma odnio-
sta sie do problemu nieréwnosci rasowej po wpadce z opubli-
kowaniem w swoich mediach spotecznosciowych rasistowskiej
reklamy, ktéra przedstawiata ciemnoskérego mezczyzne, ktéry
byt sterowany za pomoca biatych dtoni. Reklama zostata wyco-
fana, a koncern przeprosit i przyznat, ze jej publikowanie byto
btedems3s. Niedtugo pézniej na Facebooku oraz Twitterze Volks-
wagen USA zamiescit film, w ktérym odnosi sie do ruchu Black
Lives Matter. Deklaruje w nim petne poparcie oraz wskazuje, ze
jest to czas zmiany spotecznej, ktérg firma réwniez moze prze-
prowadzi¢. Nie wspomniano jednak o konkretnych metodach
dziatania w tym zakresie3®.

W Royal Dutch Shell do ruchu Black Lives Matter odniost sie pre-
zes amerykanskiego oddziatu firmy. Wystat on e-mail do swoich
pracownikéw, w ktérym wyrazit zaniepokojenie éwczesng sytu-
acjg oraz brak akceptacji dla przemocy na tle rasowym37.
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@ Volkswagen USA

Black Lives Matter

Black Lives Matter.

The killinc f Ahm

https://twitter.com/i/status/1269061968935206912

Google w sprawie ruchu Black Lives Matter zajat jasne publicz-
ne stanowisko. W swoich mediach spotecznosciowych wyraza
poparcie dla protestujacych oraz potepia nieréwnosci na tle ra-
sowym3®. Firma wspiera takze The Equal Justice Initiative — ini-
cjatywe, ktorej celem jest walka z niesprawiedliwoscia rasowa
i ekonomiczng oraz ochrona podstawowych praw cztowieka®.
Jednym z dziatan byto wspélne przygotowanie strony interneto-
wej poswieconej historii nieréwnosci na tle rasowym w Stanach
Zjednoczonych (Lynching in America: Confronting the Legacy of
Racial Terror). Jej celem jest zachecenie do rozmowy oraz kon-
frontacji z trudng przesztoscia, co zdaniem twoércow umozliwi
stworzenie lepszej przysztosci.
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™  Google

@Google

"To overcome racial inequality, we must confront our
history.” -Bryan Stevenson

Confront America's history of racial injustice and its
enduring legacy at Lynching in America, @gji_org’s site
made with support from Google — g.co/equaljusticein...

https://twitter.com/i/status/1309242879261519875

Zdaniem Coca-Cola Company, jej obowigzkiem jest zajecie ja-
snego stanowiska w sprawie ruchu Black Lives Matter. Coca-Cola
oficjalnie popiera walke z nieréwnoscia na tle rasowym. Prezes
organizacji w swoim komunikacie wymienia jej zastugi oraz
potkniecia na tym tle. Wéréd dobrych rzeczy, ktérych dokona-
ta firma, wymienia fakt, ze jako pierwsza w swoich reklamach
pokazywata czarnoskoére osoby. Przypomina takze jeden z naj-
wiekszych pozwoéw w historii Stanéw Zjednoczonych ze wzgle-
du na dyskryminacje. Firma zapowiada jednocze$nie darowizny
w tgcznej wysokosci 2,5 miliona dolaréw dla organizacji walcza-
cych z nieréwnoscig rasowa (m.in. dla Equal Justice Initiative).
Obiecuje takze dotozy¢ wszelkich staran, aby jej sSrodowisko pra-
cy w tym zakresie byto coraz lepsze°.

Toyota zwolnita pracownikéw, ktérzy dopuscili sie stworzenia
filmu kpigcego z zabitego George’a Floyda“*.

together we must

end racism

and together we will.

Building a better future means joining together as we move
forward. We have donated to 100 Black Men of America, Inc.®
and the National CARES Mentoring Movement
as a part of the effort to end systemic racism and bring true
equality to all. This is just a first step.

#blacklivesmatter

https://twitter.com/cocacola_eu/status/1268237451849601026

Wybory powszechne

Do tematoéw, ktére Walmart wspiera najchetniej, nalezy zache-
canie pracownikéw do uczestnictwa wyborach powszechnych.
Robi to poprzez udzielanie niezbednych informacji, udostepnia-
nie narzedzia do rejestracji oraz umozliwienie sprawdzenia miej-
sca gtosowania, a takze poprzez zapewnienie czasu wolnego
w dniu wyboréw#*. Pracodawca daje dodatkowe trzy godziny
ptatnego urlopu osobom, ktére nie majg mozliwosci udac sie
na gtosowanie po godzinach pracy®. Na swojej stronie interne-
towej Walmart podkresla, ze gtosowanie to jeden z najwazniej-
szych obowigzkéw obywatelskich.

Amazon w swoich mediach spotecznosciowych zamieszczat po-
sty zachecajace do wziecia udziatu w tegorocznych wyborach
prezydenckich w Stanach Zjednoczonych. Firma zapewniata
takze, ze zachecata swoich pracownikéw do gtosowania oraz
udzielata im wszelkich niezbednych informacji na ten temat4.
Amazon nie zaoferowat im jednak ptatnego urlopu na czas gto-
sowania, co wywotato protesty.
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Amazon News &
@amazonnews

We're excited to highlight @ CAU, @Morehouse, and
@SpelmanCollege for our #HBCUsVotePower
Campaign! Amazon, @tmcf_hbcu, and @UNCF are
coming together to encourage young people to vote.
Make your voice heard.

Get started at vote.org. #vote2020

https://twitter.com/i/status/1318658031455010821

Nike podczas ostatnich wyboréw prezydenckich w USA czynnie
zachecata swoich pracownikéw oraz konsumentéw do oddania
gtosu. Jednym ze sposobéw dziatania firmy byt spot reklamowy,
ktérego gtéowne hasto brzmiato ,You can’t stop our voice” (Nie
mozesz powstrzymac naszego gtosu). Reklama prezentuje zna-
nych sportowcéw takich jak: LeBron James, Naomi Osaka, Odell
Beckham Jr., Sue Bird, Ja Morant, A. J. Wilson oraz Tim Anderson,
i dowodzi, ze nie trzeba by¢ gwiazdg, zeby mie¢ gtos. Oproécz
tego firma udostepnita ,,Przewodnik po gtosowaniu”, ktory za-
wierat wszelkie niezbedne informacje dotyczace oddania waz-
nego gtosu. Dodatkowo weszta we wspétprace z firmg oferujaca
przejazdy (Lyft) i na swojej stronie internetowej podata kod ra-
batowy na przejazd do miejsca gtosowania%. Nike uczestniczyta
takze, podobnie jak Walmart, w inicjatywie Time to Vote, ktorej
ideg jest zapewnienie pracownikom (w razie potrzeby) wolnego
ptatnego czasu na oddanie gtosu“.
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Zmiany i strajki klimatyczne

Koncern BP dotgczyt do grona organizacji, lideréw oraz obywateli
i obywatelek, ktérzy w odpowiedzi na odstapienie Prezydenta
Trumpa od Porozumienia Paryskiego nie tylko potwierdzali swo-
je zaangazowanie, ale i domagali sie sie od wtadz zmiany po-
lityki i powrotu do przeciwdziatania zmianom klimatycznym#’.

bp pr
{:} @bp_plc

We're joining 550+ corporations including @Unilever,
@Microsoft and @Walmart asking governments to
adopt policies to reverse nature loss. It follows the
recent updating of our biodiversity position - as
@BfNCoalition says 'nature is everyone's business'.

Read our position on biodiversity
& bp.com

https://twitter.com/bp_plc/status/1308076227656286208

W swoich mediach spotecznosciowych firma wiele postéw po-
Swieca tematyce zwigzanej z ekologig i klimatem. Przedstawia
tam swoje metody i plany ograniczenia emisji gazéw cieplar-
nianych. Firma funduje réwniez stypendium bpNetZero dla mto-
dych lideréw, ktorzy dziatajg na rzecz osiggniecia zerowej emi-
sji gazéw cieplarnianych netto*. W jednym z wywiaddw, Brian
Gilvary, dyrektor finansowy BP stwierdzit nawet, ze poglady BP
i Extinction Rebellion pokrywajg sie w 80%%. To zresztg wywo-
tato komentarze i pytania na temat przejrzystosci i spéjnosci ta-
kich deklaracji nie tylko z praktykami biznesowymi firmy, ale tez
z jej dziataniami filantropijnymi wspierajacymi np. grupy negu-
jace zmiany klimatu.

Walmart nie zajmuje samodzielnego stanowiska w kontekscie
klimatu. Dotaczyt jednak do wspomnianej inicjatywy kilku ty-
siecy amerykanskich organizacji i lideréw oraz obywatelek
i obywateli, ktére zawigzaty koalicje ,We Are Still In”5°.

Volkswagen w swojej komunikacji nie odnosi sie bezposrednio
do strajkéw klimatycznych. Poswieca jednak jej czes¢ na tema-

VOLESWAGEN

Volkswagen Group &
@VWGroup

We are committed to the Paris climate goals and want
to be CO2-neutral by 2050.

Our CEO Herbert Diess introduces 29 measures, by
which #VWGroup aims to achieve this. #goTOzero

29 climate measures of #VWGroup
&’ volkswagenag.com

https://twitter.com/VWGroup/status/1323263739299287042
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ty zwigzane z klimatem oraz przedstawianie swoich dziatan na
rzecz redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Dziatania marki na
rzecz klimatu obejmujg rozwijanie elektromobilnosci, zwiek-
szenie korzystania z energii odnawialnej oraz kompensowanie
emisji, ktére nie moga by¢ w tym momencie ograniczones:.
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Jakie tematy maja zdolno$¢ angazowania
otoczenia w komunikacje firmy?

Poza desk researchem przeprowadzilismy takze analizy aktywno-
$ci na portalu LinkedIn firm funkcjonujacych w Polsce. Sprawdzali-
Smy, czy przedsiebiorstwa, ktére deklaruja zaangazowanie w kwe-
stie spoteczne, zabierajg gtos takze w dobie niepokojéw i dyskusji
wokot tematdw wrazliwych. A jesli tak, to w jaki sposéb. Przeana-
lizowalismy profile 95 firm zaklasyfikowanych do XIV edycji Ran-
kingu  Odpowiedzialnych
Firm oraz przedsiebiorstw
zrzeszonych w Programie
Partnerstwa FOB. Przeana-
lizowalimy 1914 wpiséw
z ostatniego roku, ktore
w jakikolwiek sposob od-
nosity sie do interesujacych
nas tematow, czyli klimatu,
spraw kobiet, spotecznosci
LGBT+ i réznorodnosci, mi-
grantéw, Black Lives Matter
i innych spraw spotecznych.

INFORMACIJE O BADANIU:

Analizowane dane: posty 95 firm
publikowane na platformie
LinkedIn pomiedzy grudniem
2019 a listopadem 2020.

Liczba analizowanych postow:
16 490

Metoda analizy: metoda
eksploracji danych stuzgca do
wydobywania danych z tekstu
(poszukiwanie stéw kluczowych
oraz kategoryzacja stow ze
wzgledu na poruszany temat).

Skategoryzowane dane poddano
badaniu ilosciowemu oraz jako-
Sciowemu. Pod uwage wzieto
aktywnos¢ uzytkownikéw pod
danym watkiem (liczba polubien
oraz komentarzy) oraz czas
publikacji wpisu.

Realizator analizy: Sotrender

Posty o tematyce spotecznej
stanowity tacznie 12 procent
wszystkich  wpiséw  firm
w badanym okresie. Naj-
wiecej publikacji dotyczyto
klimatu i ochrony $rodowi-
ska, najmniej ruchu #MeToo

i Black Lives Matter.

Najbardziej popularny temat — sprawy dotyczace klimatu —
najczesciej byt poruszany przez marki w drugiej potowie 2020
roku, a wzrost liczby wpiséw powigzanych z tym watkiem moz-
na obserwowaé od kwietnia 2020 roku (dla przypomnienia
w kwietniu bylismy swiadkami pozaru w Biebrzarnskim Parku
Narodowym). Wzrost liczby wpiséw w czerwcu 2020 roku byt
spowodowany tym, ze 5 czerwca to Swiatowy Dzien Srodowi-
ska. Dodatkowo wzrost liczby wpisow w potowie roku oraz
pod jego koniec jest powigzany z tym, ze firmy pisza wowczas

LICZBA WPISOW NA LINKEDIN
WEDtUG POSZCZEGOLNYCH TEMATOW
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Klimat I 1063
Sprawy kobiet NN 411
LBGT+ i réoznorodnoé¢ I 301
Inne sprawy spoteczne I 241
Migranci |18
BlackLivesMatter |3

MeToo O

o réznego rodzaju innowacjach, podsumowaniach (pétrocz-
nych, rocznych), galach i festiwalach, na ktérych sg poruszane
tematy powiazane z ekologig i klimatem.

W marcu zaobserwowali$my wzrost liczby publikowanych wpi-
séw powigzanych ze sprawami kobiet. Ewidentnie wynikato to
z obchodzonego 8 marca Dnia Kobiet. Firmy publikujg woéwczas
wiecej wpisow dotyczacych tej tematyki.

Firmy we wpisach publikowanych na platformie LinkedIn po-
ruszajg rézne tematy spoteczne, jednakze unikaja jednoznacz-
nego popierania konkretnych akcji — tego rodzaju wpisy sa
jednostkowe i rzadkie. Popierajac ré6zne wydarzenia, badane
firmy robig to w formie ,,miekkiej”, piszac o obchodach réznych
Swiat, wiaczaja je do dziatarh CSR-owych oraz PR-owych.

Wpisy odwotujace sie do konkretnych wydarzen

wywotuja ponadprzecietng aktywnos$é

Wopisy, w ktérych firmy odwotujg sie do konkretnych wydarzen
polityczno-spotecznych, czy konkretnych dziatan firmy wzbudza-
ja ponadprzecietng aktywnos¢ uzytkownikéw portalu Linkedin —

Analiza tematyczna  Przygotuj sig, nawet jesli (jeszcze) nie wiesz na co | Co biznes ma wspdlnego z aktywizmem

PROCENTOWY ROZKtAD TEMATOW
W CALKOWITEJ LICZBIE WPISOW

(o] 1 2 3 4 5 6 7

Klimat I 6,45
Sprawy kobiet N 2,49
LBGT+ i r6znorodnos$¢ I 1,83
Inne sprawy spoteczne I 1,46
Migranci 1 0,11
BlackLivesMatter | 0,02

MeToo

~sotrender

znajduja sie wsrod 25% (gorny kwartyl) najczesciej komentowa-
nych oraz ,lajkowanych” wpiséw.

Najwiekszg réznorodnosciag reakcji (najwyzszg wartoscig wskaz-
nika odchylenia standardowego) charakteryzujg sie tematy
z najwieksza liczbg komentarzy — watki dotyczace klimatu, LGBT+
i réznorodnosci oraz te dotyczace praw kobiet.

Post powigzany z prawami kobiet zgromadzit najwyzszg liczbe ko-
mentarzy sposrod wszystkich skategoryzowanych wpiséw (byt to
wpis opublikowany przez mBank, ktéry dotyczyt wsparcia kobiet
w trakcie strajkéw organizowanych w listopadzie 2020 roku).

Wszystkie wpisy dotyczgce badanych tematéw znalazty sie w gor-
nym kwartylu pod wzgledem liczby opublikowanych komentarzy
— s3 w grupie 25% najczesciej komentowanych wpiséw firmo-
wych. Oznacza to, ze tego typu wpisy sg najbardziej angazujacymi
tresciami zamieszczanymi na profilach firmowych.

Prawom kobiet byto poswieconych wiecej wpiséw (411 postow)
niz sytuacji oséb LGBT+ (301 postéw), ale to ten drugi temat: LGBT
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i réznorodnos¢ byt czesciej komentowany przez uzytkownikéw
(przecietnie dziewie¢ komentarzy na jeden post, posty poswieco-
ne sprawom kobiet — siedem). Warto mie¢ na uwadze, ze te dwa
tematy przenikajg sie (bowiem w obu poruszany jest czesto temat
réznorodnosci, wtgczania oraz réwnosci).

Pod wiekszoscig z badanych tematéw zaobserwowano ponad-
przecietng aktywnos¢ uzytkownikéw portalu LinkedIn. Przy czym
watki odnoszace sie do konkretnych wydarzen (np. protestéw
kobiet czy powotania Kamali Harris na pierwsza w historii USA
wiceprezydentke) gromadzg przecietnie wiekszg liczbe komen-
tarzy niz wpisy ogdlnikowe, zwigzane z tymi samymi tematami
(z przekazem typu wspieramy kobiety, chronimy $rodowisko na-
turalne itp.).
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PRZECIETNA ORAZ MEDIANA KOMENTARZY
POD ZGROMADZONYMI WPISAMI ZE WZGLEDU NA TEMAT
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Inne sprawy spoteczne = 5
BlackLivesMatter 0_ 2
MeToo 8

Przecietna liczba
komentarzy wszystkich
wpiséw: 5

Mediana liczby komentarzy
wszystkich wpiséw: 1

® Przecietna liczba komentarzy m Mediana liczby komentarzy
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tACZNA SUMA KOMENTARZY POD WPISAMI
WEDtUG POSZCZEGOLNYCH TEMATOW
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PROCENTOWY UDZIAt KOMENTARZY POD WPISAMI
WEDLtUG POSZCZEGOLNYCH TEMATOW
WE WSZYSTKICH KOMENTARZACH
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Wykresy opracowane przez ,fsotrender




PRZYKEADY
Jak marki komunikuja na LinkedIn swoje zaangazowanie

Klimat

Marki publikujgce wpisy powigzane z klimatem najczesciej in-
formuja o wprowadzanych przez siebie innowacjach techno-
logicznych, zmianach produktowych czy nowych produktach,
ktére maja stuzy¢ przeciwdziataniu zmianom klimatu badz
zmniejszeniu zanieczyszczenia Srodowiska, w tym emisji szko-
dliwych gazéw cieplarnianych. W analizowanym zbiorze moz-
na odnalez¢ wpisy informujace o zwyciestwach w réznych kon-
kursach dotyczacych ekologii czy nowych ekoproduktach. Maja

+ Obserwuj

vazonyrozwdj United Nations Global Compact (UNGC)
ty #pozytywnywplyw #CSR

P | 004745

& Pole¢ &) Skomentuj ¢ Udostepnij *g Wyslij

www.linkedin.com/posts/basf_ungc-sdg-zraejwnowaahqonyrozwaejj-acti-
Vity-6716968939005456384-z6MS/

one zwrdéci¢ uwage konsumentéw na to, ze firmy te traktujg
zrobwnowazony rozwodj jako jeden z priorytetéw. Marki rzadko
publikuja wpisy powigzane z konkretnymi wydarzeniami doty-
czacymi kryzysu klimatycznego i jego przejawdw. W materiale

zrédtowym odnaleziono jeden wpis dotyczacy bezposrednio
kleski ekologicznej, jakim byt niewatpliwie pozar lasu bie-
brzanskiego wiosng 2020 roku, natomiast zadnego bezposred-
nio dotyczacego strajkéw klimatycznych. Natomiast zdarzajg
sie wpisy, w ktorych marki zwracajg uwage na to, ze wszyscy
konsumenci muszg tez by¢ odpowiedzialni za podejmowane

r"f BNP Paribas Bank Polska

+ Obserwuj
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N: https://Inkd.in/eF8dDQT

www.linkedin.com/posts/bank-bnp-paribas_od-kliku-dni-trwa-ogromna-
katastrofa-przyrodnicza-activity-6659490784900898816-Rez8/
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www.linkedin.com/posts/arcelormittal-poland-s-a_climateemergency-
lowcarbon-steelmaking-activity-6686547763682967552-RxsA/

przez siebie decyzje. Bowiem powstrzymanie czy tez ogranicza-
nie skutkdw kryzysu klimatycznego zalezy od kazdego z nas.

Jezeli marki odwotujg sie w bardziej bezposredni sposéb do
kryzysu klimatycznego, to wéwczas piszg o ogoélnych zagroze-
niach, bez powotywania sie na konkretne wydarzenia. Przykta-
dem jest wpis o problemie z wodga pitng, bez podania szcze-
gotéw takich jak wskazanie regiondéw, ktérych ten problem
dotyczy. We wpisach powigzanych z klimatem zawsze s3 tez
odnosniki do konkretnych dziatan danej firmy badz marki.



http://www.linkedin.com/posts/arcelormittal-poland-s-a_climateemergency-lowcarbon-steelmaking-activity-6686547763682967552-RxsA/
http://www.linkedin.com/posts/arcelormittal-poland-s-a_climateemergency-lowcarbon-steelmaking-activity-6686547763682967552-RxsA/
http://www.linkedin.com/posts/arcelormittal-poland-s-a_climateemergency-lowcarbon-steelmaking-activity-6686547763682967552-RxsA/
https://www.linkedin.com/posts/basf_ungc-sdg-zraejwnowaahqonyrozwaejj-activity-6716968939005456384-z6MS/
http://www.linkedin.com/posts/bank-bnp-paribas_od-kliku-dni-trwa-ogromna-katastrofa-przyrodnicza-activity-6659490784900898816-Rez8/
http://www.linkedin.com/posts/bank-bnp-paribas_od-kliku-dni-trwa-ogromna-katastrofa-przyrodnicza-activity-6659490784900898816-Rez8/
http://www.linkedin.com/posts/bank-bnp-paribas_od-kliku-dni-trwa-ogromna-katastrofa-przyrodnicza-activity-6659490784900898816-Rez8/

Prawa kobiet

We wpisach powigzanych z tematyka praw kobiet zwraca sie uwa-
ge na to, ze w danych przedsiebiorstwach kobiety petnig funkcje
kierownicze oraz ze reprezentuja firmy na zewnatrz. W publiko-
wanych postach wspomina sie rowniez o stojacych przed nimi
mozliwosciach rozwoju zawodowego. Firmy czesto tez publikuja
informacje o przedsiebiorczych kobietach i kobietach sukcesu.

+ Obserwuj

m mBank S.A.

Wspieramy.

www.linkedin.com/posts/mbank-s-a_wspieramy-activity-
-6727158662164561922-hWoz/
Publikowane sg czesto posty informujace np. o obchodach
Miedzynarodowego Dnia Kobiet, zwigzane tez tematycznie
z Miedzynarodowym Dniem Eliminacji Przemocy Wobec Kobiet.

Tego rodzaju wpisy, publikowane przez badane marki, maja
na celu ukazanie firm jako wspierajacych kobiety, réznorod-
nosc¢ i przeciwstawiajacych sie wykluczeniu i nieréwnosciom
ze wzgledu na pted. Firmy natomiast rzadko w sposéb bezpo-

sredni odnoszg sie do konkretnych akcji i wydarzen. Wpisy firm
dotyczace Strajku Kobiet, w ktérym bezposrednio zostato wy-
razone wsparcie dla tej inicjatywy, byty jednostkowe i rzadkie.

#ar BNP Paribas Bank Polska
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ArcelorMittal Poland + Obserwuj ***
1 ®
Rétnorodnodé stanowi o naszej sile! F EW Miedzynoradowym Dniu Kobiet
tyczymy wszystkim Paniom sukceséw we wszystkich obszarach zycially @
Zapraszamy do sprawdzenia materiatu jaki przygotowali nasi kaledzy z Hiszpanii @
#stalOVE #arcelormittal #WID2020 #makeyourworld

o~ ArcelorMittal Eurape
e ®
We are all responsible for an equal world - all day, everyday.

Thank you to our colleagues from ArcelorMittal Etxebarri who show their support
for equality through this wonderful video. #EachforEqual #IWD2020

+ Obserwuj

#arcelormittal #womeninsteel #internationalwomensday2020
#diversityandinclusion
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ArcelorMittal

www.linkedin.com/posts/arcelormittal-poland-s-a_each-for-equal-at-
arcelormittal-etxebarri-activity-6642364977179164672-LtIC/

LGBT +

W badanych wpisach temat LGBT+ jest najczesciej poruszany
w kontekscie réznorodnosci (réznorodnosci ze wzgledu na
pte¢, wyglad, tozsamos¢). Marki chetnie siegaja po hasta ta-
kie jak ,réznorodnos¢ to sita”, ,equal is legal” czy ,diversity
is a priority”. Temat LGBT+ jest przez badane marki poruszany
w nieco bardziej bezposredni sposéb niz ekologia czy prawa
kobiet. We wpisach uzywane sg tez bardziej precyzyjne sformu-
towania (odwotywanie sie do stowa klucza LGBT+ czy umiesz-
czanie na grafikach teczowej flagi). Jednakze tego typu posty
rowniez stanowig rzadko$¢ wsréd wszystkich wpiséw bada-
nych marek. W catym zbiorze odnaleziono 26 publikacji bezpo-
srednio odwotujacych sie do sytuacji oséb LGBT+.
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on #ComingOutDay. We're honored that Juliana Fochi
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= same yel.” #AkzoMobel #PeoplePlanetPaint
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AkzoNobel

www.linkedin.com/posts/akzonobel_comingoutday-akzonobel-
peopleplanetpaint-activity-6720920857734090752-hXAy/

n Deloitte + Obserwuj ***
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At Deloitte, we know how important it is that all of our people can live and work
freely and peacefully as their true, authentic selves. We are united against any form
of intolerance or social injustice

As we kick-off #pridemonth, we join in showing solidarity with under-represented
communities arou

d the globe. #pride is about coming together as a community to
both celebrate and raise awareness of #LGBT+ rights.
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www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6676274942624980992/

fI'] Brown-Forman + Obserwuj ***
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“lack Daniel's Tennessee Fire is honored to collaborate with such an extraordinary
roster of talent to produce a one-of-a-kind content series that also addresses some
real issues being faced by the LGBTQ+ community,” said Fabricia da Silva, Field
Marketing Manager of Jack Daniel's Tennessee Whiskey.

Learn more about the "Jack Daniel's Tennessee Fire Presents Drag Queen Mukbang”
series as the program looks to build awareness about the COVID impact on the
LGBTQ+ community during Pride Month: https://Inkd.in/dQuUP2a

Zobacz thumaczenie
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contributing to a | hier future. #WeAreNestlé
#DiversityMatters #Dlindex2019

www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6609544456964235264/

o Citi + Obserwuj ***
citi 15 497 obserw ct

At Citi, we respect the civil and employment rights of all our colleagues and have
stood firmly in support of LGET+ equality and protections. Today, we applaud one
of the most impactful legal decisions in our nation’s history that states freedom
from workplace discrimination is the law for all LGBT+ employees.
#StandForProgress
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Migranci

Wopisy powigzane z migracja to gtéwnie posty dotyczace zaan-
gazowania spotecznego. Badane marki w publikowanych wpi-
sach, poruszajac temat migrantéw, informujg o podejmowa-
nych dziataniach prospotecznych czy przedstawiaja firme jako
marke odpowiedzialng spotecznie. Podobnie jak w przypadku
innych watkéw, firmy informujg o obchodach specjalnych dni

Carrefour Polska W
. + Obserwuj
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#5uperbohaterowie

www.linkedin.com/posts/carrefour-polska_superbohaterowie-razem-activi-
ty-6612310425465827329-tnfN/
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https://Inkd.in/gatAy5u

#BNPParibas #BankZmieniajacegoSieSwiata
#FundacjaBNPParibas

SWIATOWY-
DZIEN UCHODZCY

www.linkedin.com/company/bank-bnp-paribas/posts/?feedView=all

poéwieconych danemu tematowi (np. Swiatowy Dziers Uchod3-
cy) czy pomocy przekazanej organizacjom pozarzagdowym. Nie
odnosz3 sie natomiast w bezposredni sposéb do zadnych kon-
kretnych wydarzen powigzanych z uchodzcami i migrantami.
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Niemal 1 milion USD dla polskich organizacji pozarzgdowych przekazata Citi Foundation, globalna
fundagja Citi.

Wspardie otrzymaty projekty adresowane do grup, ktére istotnie ucierpiaty wraz z pandemia, czyli
kobiet, migrantéw oraz miodych ludzi. Projekty wspierajg kazda z grup w usamodzielnieniu sie i

realizagji planéw o rozwoju lub zatozeniu wiasnego biznesu.

Dodatkowo, w tym roku dzieki Citi Foundation do szpitali w Warszawie i Olsztynie trafity mobilne
respiratory oraz §rodki ochrony osobistej.

#FundacjaCitiHandlowy #Pathways2Progress #Citi_FDN

http://spr.ly/6040HEaWY

Milion dolaréw od Citi Foundation dla polskich organizacji pozarzadowych

magazyn.citibank.pl

www.linkedin.com/posts/citi_milion-dolar%C3%B3w-od-citi-foundation-
dla-polskich-activity-6734072737012301824-bphB/

Inne sprawy spofeczne

Wopisy skategoryzowane jako inne sprawy spoteczne dotycza
gtéwnie dziatan spotecznych i komunikacyjnych podejmowa-
nych przez firme. Zazwyczaj s to informacje o podejmowanych
przez badane przedsiebiorstwa akcjach, na przyktad niesieniu
pomocy w walce z epidemig koronawirusa, wspieraniu stazy-
stow oraz rozwoju zawodowego pracownikow czy tez wsparciu
okazywanemu seniorom.

Nieliczna grupa firm podejmuje w swojej komunikacji tematy
trudne. Maty odsetek odnosi sie do wydarzen, z ktérymi wigza
sie niepokoje i napiecia spoteczne.
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Dziekujemy wszystkim naszym pracownikom za ich postawe podczas epidemii
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Pamagamy, wspieramy, dziatamy | #KGHM 98 przystapit do rzadowego programu
Saolidarnosciowy Korpus Pomocy Seniorom - #WspierajSeniora.

"Jesteémy zawsze gotowi do pomocy najbardziej potrzebujgcym osobom. W tym trudnym czasie
zwigzanym z pandemia chcemy by¢ solidarni | pokazac to w praktycznych dziataniach” -
powiedziat Marcin Chludzifiski, Prezes Zarzadu KGHM.

Spétka po raz kolejny wiacza sie w projekt, ktéry ma ograniczyé rozprzestrzenianie sie
#koronawirus w Polsce [l
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Razem pokonamy keronawirusa! Razem pokonamy koronawirusal
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www.linkedin.com/posts/kghm_kghm-wspierajseniora-koronawirus-activi-
ty-6727211087596462080-bP_1/

Analiza tematyczna

Wpisy poruszajace tematy spoteczne, w szczegélnosci aktual-
ne, wazne i przedstawione w sposéb konkretny (w odniesieniu
do wydarzen), angazuja duzo bardziej niz wpisy ogdlne po-
Swiecone marce i jej dziataniom. Wydaje sie, ze przy szumie
informacyjnym i nagromadzeniu naptywajgcych do konsumen-
tow informacji jest to jedyna szansa na aktywna komunikacje
z otoczeniem. Cho¢ oczywiscie nie oznacza to wytacznie ko-
mentarzy pozytywnych pod wpisami na tematy, ktére mocno
angazuja, ale i dzielg spoteczenstwo. | cho¢ zachowanie mil-
czenia zwalnia z koniecznosci zmierzenia sie z negatywnymi
komentarzami, to prawdopodobnie i w Polsce za kilka lat nie
bedzie juz ono akceptowalne.

ING Polska b
0 obserwujacych
5 mies,

Wszyscy wiemy. ze profilaktyka wyjdzie nam na zdrowie. Dlatego w ING Polska nie tylko
budujemy swiadomosé w zakresie wezesnej diagnostyki, ale | Swiadomie dziatamy. W
#SwiatowyDzienOnkologii szczegdlnie chcemy zwrédié uwage na walke z nowotworami. To
wiasnie rok temu rozpoczeliSmy Program Profilaktyki Onkologicznej, ktory zapewnia
indywidualng pomoc osobom mierzacym sie z chorobg nowotworowa. Rolg programu jest:
B Edukagja pracownikéw w zakresie wiasciwych postaw i praktyk dotyczacych wezesnego
wykrywania raka.

= Wskazywanie dostepnych rozwigzan oraz spegalistycznych osrodkéw medycznych. Jezeli to
konieczne wspieramy réwniez w potrzebach zyda codziennego w trakcie leczenia.

Bl Udzielanie pomocy psychologiczne] i merytorycznej. Pracownicy moga takze liczyé na
wsparde Nawigatora Leczenia Onkologicznego, czyli osoby, ktéra sama zmagata sie chorobg
nowotworows.

Wierzymy, Zze odpowiednia profilaktyka i dostep do profesjonalnej opieki w przypadku
zachorowania na nowotwér to realne wsparde dla naszych pracownikéw. #wellbeing
#wellbelNG

" powrocie do zdrowia

i
Well-being pracownikéw ING - zobacz podsumowanie w Raporcie Rocznym
raportraczny.ing.pl

www.linkedin.com/posts/ingpolska_well-being-pracownik%C3%B3w-ing-

zobacz-podsumowanie-activity-6718547515710439424-LUP-/

Przygotuj sig, nawet jesli (jeszcze) nie wiesz na co | Co biznes ma wspdlnego z aktywizmem

Konsumenci coraz cze$ciej oczekuja
transparentnej i wyrazistej komunikacji
wobec waznych spraw

dr Jan Zajac

Sotrender

Coraz wiecej firm, w tym popularnych
marek konsumenckich, zabiera gtos
w sprawach publicznych, zwigzanych
m.in. z prawami obywatelskimi (kwe-
stie praw kobiet, LGBT+, migrantdw,
akcje antydyskryminacyjne), ekologia
czy szeroko rozumianym etycznym
biznesem. Czesto s3 to konkretne akcje, biezace wydarzenia
i postulaty, ktére organizacje popierajg i do ktérych dotaczaja.

Okresem, kiedy swietnie moglismy (i wcigz mozemy) obserwo-
wac ten trend, jest czas pandemii. Zwiekszone potrzeby i zara-
zem wieksza wrazliwos¢ opinii publicznej na zagadnienia zwia-
zane z opieka zdrowotng i solidarnosciag spoteczna to okazja dla
marek, by zabraty gtos i pokazaty, ze rozumiejg swoich klientow,
ich zmienione potrzeby czy obawy.

Podobnie konsumenci coraz czesciej bedy oczekiwaé od ma-
rek méwienia wprost o swoich wartosciach i zabierania gtosu
w sprawach spotecznych. Co istotne, cze$¢ konsumentéw dekla-
ruje takze gotowos¢, by ptaci¢ wiecej za produkty marek, z kto-
rych wartosciami sie utozsamiajg. Szczegélnie mtodsi odbiorcy
oczekuja od przedsiebiorstw transparentnej i wyrazistej komuni-
kacji wobec waznych dla nich spraw spoteczno-politycznych. Be-
dzie to istotne nie tylko dla klientow, ale takze dla pracownikéw
i kandydatow. Wartosci wyznawane przez firme bedy elemen-
tem wykorzystywanym w employer brandingu oraz wyréznikiem
organizacji na tle innych pracodawcow.

Warto przy tym mierzy¢ sity na zamiary. Pamietac¢ o spojnosci.
Odbiorcy sg bardzo uwazni i, jesli dziatania firmy beda niezgod-
ne z deklarowanymi wartosciami, to szybko sie od niej odwrdca,
a dobre zamiary przerodzg sie w zty PR.
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Do marek, ktdre nie bojg sie méwic gtosno o swoich wartosciach,
i wiedza, jak je komunikowa¢, nalezy m.in. Nike czy Patagonia.
Trend ten jednak dopiero sie rozwija. Wiekszo$¢ marek woli na
razie zachowac bezpieczng neutralnos¢, z kolei inne bacznie ob-
serwuja trend, by w przysztosci wdrozy¢ go do swojej strategii.

Jednak juz teraz tematyka np. ekologiczna zajmuje istotne miej-
sce w komunikacji wielu firm. Firmy z branz energochtonnych
beda staraty sie pokazywac, ze ich swiadomos¢ i troska o eko-
logie jest coraz wieksza, ze walczg z kryzysem klimatycznym
i ograniczajg $lad weglowy. Inne z kolei bedg swiadomie wybie-
ra¢ strategie angazowania sie w tematy zwigzane z kwestiami
spotecznymi, nawet jesli beda odlegte od ich gtéwnego biznesu.
Wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych bedzie wzmagato
te tendencje. Bazujac na naszych obserwacjach, wiemy, ze tego
typu tresci szczegoélnie silnie angazujg uzytkownikow. Mozna
zaktada¢, ze jeszcze czesciej bedziemy je widywad na profilach
na Facebooku czy Instagramie. Trzeba jednak pamieta¢, ze pu-
blikowanie takich tresci wymaga odwagi oraz elastycznosci.
Kluczowe sg bowiem procesy umozliwiajace sprawne dziatanie
i szybkie reakcje.

Dobrym przyktadem byty pazdziernikowe strajki kobiet, ktore
wiele marek (takze duzych korporacji) poparto publicznie na
swoich profilach. Cho¢ wiele z nich z pewnoscig miato swiado-
mos¢, ze takie dziatania moga spotkac sie z krytyka czesci od-
biorcéw, wyrazenie swojego gtosu w tak waznej sprawie, ktéra
dotyczyta takze pracownikéw na wszystkich szczeblach, byto
istotniejsze.

Wyglada na to, ze coraz wiecej marek bedzie rezygnowato
z neutralnosci na rzecz gtosnego komunikowania wyznawanych
wartosci majgcych swoje miejsce w ich DNA.

16 GRUDNIA 2020 R. ODBYtO SIE SPOTKANIE RADY
ODPOWIEDZIALNEGO PRZYWODZTWA, PODCZAS KTO-
REGO DYSKUTOWALISMY O TYM, JAK W OBLICZU NIE-
POKOJOW SPOLECZNYCH, POWINNY ZACHOWAC SIE

FIRMY. DZIEKUJEMY PREZESKOM | PREZESOM OBEC-
NYM NA SPOTKANIU ZA DYSKUSJE, W WYNIKU KTOREJ
POWSTALY, ZAMIESZCZONE OBOK, WSKAZOWKI DLA
LIDEROW ORGANIZACII.

Na zakonczenie

Konsumenci coraz czesciej oczekujg, ze biznes nie pozostanie
w cieniu. Czym wiec kierowaé sie w codziennej dziatalnosci
i przy podejmowaniu decyzji o zaangazowaniu (i jego formach)
lub braku zaangazowania?

e PRAWA CZtOWIEKA - nadrzedng wartoscig dla odpowie-
dzialnych marek powinno by¢ respektowanie i ochrona praw
cztowieka.

o UWAZNOSC — marki powinny z uwaznoécig obserwowaé, co
dzieje sie w blizszym i dalszym otoczeniu firmy. Strategia ,to
nas nie dotyczy” jest dzi$ trudna do obrony.

o SWIADOMOSC SItY BIZNESU — firmy w oczach obywateli maja
wiekszg moc sprawczg niz wtadze panstw, a wiec takze wptyw
na ksztattowanie swiatopogladdéw i postaw.

o WSPOLPRACA — marki nie musza by¢ samotne w reagowaniu
na niepokoje spoteczne. Koalicje i wspolne komunikowanie
stanowisk s z jednej strony wyrazem uznania wspétpracy za
kluczowa wartos¢, a z drugiej pozwalajg na poznanie niekie-
dy odmiennych perspektyw i uwarunkowan.

e SZACUNEK DLA ROZNORODNOSCI i EMPATIA — w kazdej
firmie pracuja ludzie o niekiedy bardzo réznorodnych po-
gladach. W planowaniu dziatan i komunikacji kluczowy jest
szacunek dla tej réznorodnosci i empatia. Rolg firmy nie jest
zmiana pogladéw pracownic i pracownikéw, ale zapewnie-
nie, ze w organizacji sa respektowane okreslone zachowania
i nietolerowane inne, niezaleznie od pogladéw osobistych
pracownic i pracownikow.

* WIARYGODNOSC - kazda decyzja o zaangazowaniu sie lub
jego braku powinna by¢ spdéjna z wartosciami i praktyka firmy.
Pamietajmy, ze dzi$ rozdzielenie komunikacji na wewnetrzng
i zewnetrzng jest iluzoryczne — wszystko, co méwimy i po-
kazujemy wewnatrz, moze stac sie publiczne. Z kolei to, co
pokazujemy na zewnatrz, moze zostac szybko zweryfikowane
przez naszych pracownikéw i pracownice.
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Gdy zatrzymujemy idee rozne od naszych, zatrzymujemy tez

pozytywne zmiany, prowadzace do wickszej réwnosci i tolerangji w
spoteczenstwie,

MILOSCI
NIE DA SIE
ZATRZYMAG

6@0 1142 . 278 komentarzy
d "8 &/

www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6697821994525765632/

» DOBOR DZIALAN - wsparcie waznej spotecznie kwestii mozli-
we jest na rézne sposoby, od publicznego zajecia stanowiska
przez finansowe wsparcie organizacji pozarzagdowych zajmujg-
cych sie danym tematem, az po wprowadzenie wewnetrznych
dziatan pokazujgcych wage sprawy dla danej organizacji.

e BRAK KOMUNIKATU JEST KOMUNIKATEM - podjecie decy-
zji o niepodejmowaniu dziatan takich jak np. publikowanie
postéw w mediach spotecznosciowych, réwniez jest komuni-
katem. Sygnat, ze firma nie chce sie wypowiedzie¢ w danej
kwestii, wcale musi zosta¢ odebrany jako poszanowanie dla
réznorodnosci. Trendy pokazujg, ze spoteczna recepcja moze
by¢ wrecz odwrotna.

e DIALOG - polaryzacja stanowiska jest wbrew interesom
wszystkich. Odpowiedzialne firmy szukajg mozliwosci dialo-
gu ponad podziatami.
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Together with Volkswagen AG. Siemens is sending 5 million euros in immediate help for the
refugee camp "Moria” on Lesbos. After a fire in the camp’s warehouse the situation is critical. The
donation will be made through the German Red Cross. https://sie.ag/2FnjAVz

Volkswagen and Siemens donate 5 million euros for immediate aid to ...

press.siemens.com

O@ @ 1250 - 36 komentarzy

www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6710157926197145600/

Lista wybranych lektur, ktérych echa znajduja sie
w naszej publikacji

Pozostan autentyczny i spojny z kodeksem
wartosci

Dominika Bettman

Prezeska Siemens Polska,
Przewodniczaca Rady Odpowiedzialnego
Przywddztwa przy Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Bardzo wiele méwi sie w ostatnich la-
tach o spotecznej odpowiedzialnosci
organizacji. Coraz wiecej firm i insty-
tucji podpisuje Karte Roéznorodno-
Sci FOB, deklarujac gotowos$¢ do zaangazowania spotecznego.
Tworzone sg programy, raporty, kodeksy. Wreszcie wdrazane
dziatania — na rzecz réwnosci, antydyskryminacyjne, wtaczajace,
proekologiczne. CSR — to brzmi dumnie! To juz nie jest chlubny
dodatek do dziatalnosci, a jedna z gtéwnych sktadowych kultury
korporacyjnej.

W sytuacjach wywotujacych spoteczne niepokoje firmy i ich
liderzy stajg przed trudnym egzaminem praktycznym. Nierzad-
ko przed dylematem, czy w ogodle angazowac sie i zabierac gtos.
| jak robi¢ to odpowiednio, nie tracac zaufania wspotpracowni-
kow, partneréw biznesowych, klientéw, nie narazajac sie na kon-
flikt i utrate reputacji. Odpowiedz na te pytania nie jest prosta ani
jednoznaczna, a wszelkie decyzje obarczone sg szeregiem ryzyk.

Brak dziatania ze strony lideréw bedzie odczytany jako brak zaan-
gazowania. Odpowiedzialnos$¢ spoteczna obliguje do zajecia sta-
nowiska w kwestiach fundamentalnych, zwtaszcza w przypadku ich
zagrozenia. Nalezy liczy¢ sie z ryzykiem i z nim zmierzy¢ — przeciez
w naturze sytuacji kontrowersyjnych lezy rozdzwiek opinii. Nie
mozna zadowoli¢ kazdej ze stron, ,zjes¢ ciastko i mieé ciastko”...

To niewatpliwie bardzo trudne i wymagajace rozwaznych decyzji
istarannego doboru kanatow i srodkéw komunikacji. Jest jednak
pewien klucz, ktéry moge zarekomendowac liderom i liderkom
stojgcym przed tego typu dylematem: pozosta¢ autentycznym,
uczciwym i spojnym z obranym kodeksem wartosci. | zdecydo-
wac w zgodzie ze sobg. Odwaznie.
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