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Wstep

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig oddajemy na Panstwa rece kolejng publikacje Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu z cyklu ,,15 polskich przyktadéw spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu”. Znajda tu Paristwo materiaty oparte na doswiadczeniach polskich
firm. Tym razem zajeliSmy sie tematem kluczowym zaréwno dla biznesu, jak
i Srodowiska, a tym samym dla kazdego z nas, a mianowicie gospodarka o obiegu
zamknietym (GOZ).

Trzy grupy nacisku motywuja i poniekad zmuszajg biznes, aby zaczat sie intereso-
wacd i — co wazniejsze — wdrazad rozwigzania z zakresu GOZ:

panstwo — przyjeta przez Rade Ministrow Mapa drogowa gospodarki o obiegu
zamknietym czy rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta, nad czym trwajg
prace w Ministerstwie Srodowiska,

konsumenci — zwracajg coraz bardziej uwage nie tylko na to, co uzytkuja (sktad),
ale réowniez na sposéb pakowania (wielokrotnosc¢ uzycia),

Srodowisko — juz nie taki niemy interesariusz, firmy coraz powazniej traktuja
i dbaja o srodowisko.

Gospodarka o obiegu zamknietym to dla polskich firm wielkie wyzwanie, kto-
re wymaga catkiem nowego, innowacyjnego podejscia oraz wspdétpracy miedzy-
sektorowej. Jezeli jednak nam jako spoteczeristwu i $wiatu nie uda sie zerwac
z modelem wzrostu (decoupling — zerwanie zaleznosci miedzy modelem wzrostu
a zuzyciem zasobow), gdzie jestesSmy rozliczani za wyniki, a te sg iloscig sprzeda-
nych produktéw, to nie bedziemy w stanie w petni rozwing¢ gospodarki opartej
na systemie cyrkularnym.

S3 juz Swiatetka w tunelu, nasze polskie drogowskazy, w ktérym kierunku nalezy
zmierzac. Kiedys mowito sie o 3R (reduce, reuse, recycle), w tej chwili koncepcja
rozrasta sie do 5R, 7R, a nawet 9R (rethink, redesing, repair, remanufacture, re-
distribute, reuse, reduce, recycle, recover). Publikacja ,,15 polskich przyktadéw
gospodarki o obiegu zamknietym” pokazuje przyktady dziatan z zakresu kilku
z nich:

ponownego uzycia (reuse),
nadania drugiego zycia odpadom (rethink, upcycling),
zmniejszanie zuzycia i zamykanie obiegu surowcow, energii i wody (reduce)

wspotpracy miedzy firmami w celu zamiany odpadu jednej firmy w surowiec
w drugiej firmie (recover).

Mam nadzieje, ze zamieszczone przyktady zostang wykorzystane w edukacji nie
tylko w srodowisku akademickim, ktére dzieki nim bedzie miato mozliwos¢ skon-
frontowania teorii z praktyka. Liczymy takze, ze beda inspiracja dla biznesu, ktory
stoi przed wielkim, lecz koniecznym do wykonania krokiem w kierunku: innowa-
cyjnej, niskoemisyjnej, niskoodpadowej i wysoce efektywnej gospodarki.

Marzena Strzelczak
Dyrektorka Generalna Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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O metodzie

i celach publikacji

Publikacja zawiera opis praktyk przedsiebiorstw w Polsce z zakresu gospodarki
o obiegu zamknietym (GOZ). Zebralismy w jednolitej formie rézne doswiadcze-
nia i osiggniecia przedsiebiorstw, nie uciekajac przy tym od tematéw dla firm
trudnych, takich jak optacalnos¢ inwestycji. Pokazujemy konkretne rozwigzania,
ktére moga byc inspiracja dla biznesu i materiatem edukacyjnym dla srodowiska
akademickiego.

Poprzednie edycje ,,15 przyktadéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” byty
skierowane do $rodowiska akademickiego. Niniejsza publikacja przeznaczona
jest rébwniez jako materiat edukacyjny dla biznesu. Zalezy nam, aby inspirowac
osoby zarzadzajace w firmie do czasem trudnego, ale optacalnego dla firmy i éro-
dowiska przejscia z gospodarki liniowej do gospodarki cyrkularnej. Stad oprocz
praktycznych przyktadéw, z ktérych biznes moze czerpad inspiracje, pojawity sie
artykuty wstepne wprowadzajace do tematu i nakreslajace droge, jaka nalezy jak
najszybciej obrac.

Realizacja projektu:

1.Zwrdcilismy sie do partneréw Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktdrzy maja
doswiadczenie z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym i poprosiliSmy o wy-
petnienie ankiety. Wszyscy mieli odpowiedzie¢ na te same pytania, aby praktyki
mogty by¢ ze sobg poréwnywalne.

2.W niektérych przypadkach zwrécilismy sie o doprecyzowanie i dopisanie kilku
kwestii.

3.Ankiete wypetniaty osoby odpowiedzialne za CSR (Corporate Social Responsi-
bility — spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu) w firmie — dyrektorzy/dyrektorki,
menadzerowie/menadzerki ds. komunikacji, zaangazowania spotecznego. Po
raz pierwszy pojawito sie rowniez stanowisko Circular Project Leader.

4.Zebrane ankiety poddalismy redakcji i podzieliliémy je na 7 obszaréw z zakresu
gospodarki cyrkularnej, ze wzgledu na to, jakg metode zamykania obiegu za-
stosowano: reduce, replace, rethink, reuse, recover, recycle, renew.

RENEW REDUCE

RECYCLE REPLACE

RECOVER RETHINK

REUSE

Serdecznie dziekujemy zaangazowanym firmom, ze zechciaty sie podzieli¢ swoimi
doswiadczeniami. Niejednokrotnie wymagato to zebrania danych z kilku dziatow
ikilku lat, co stworzyto duzg warto$¢ dodang dla naszej publikacji, ale byto trudne
dla ankietowanych. Tym bardziej dziekujemy za poswiecony czas. W kilku przy-
padkach byty to dane wrazliwe, ktérych firmy nie zdecydowaty sie przedstawic.

Mamy nadzieje, ze dzieki tej publikacji bedg mieli Panstwo mozliwos¢ zainspiro-
wac sie, a moze nawet wdrozy¢ czes$¢ dziatan we wtasnych firmach. Liczymy tez
na to, ze studenci, ktérzy podczas zajec siegng do publikacji, bedg mieli ciekawe
tematy do dyskusji i wykorzystania w przysztej pracy.

W publikacji staralismy sie zawrzec¢ jak najszerszy wachlarz praktyk, ale ze wzgledu
na ograniczong ilo$¢ miejsca nie udato nam sie zmiesci¢ wszystkich wartych uwagi
przyktadéw. W zwigzku z tym osoby czujgce niedosyt zachecamy do zajrzenia na
Europejska Platforme Gospodarki Obiegu Zamknietego, gdzie mozna znalezé wiele
praktyk gospodarki cyrkularnej z rynku europejskiego: https://tiny.pl/tamlw

Marta Krawcewicz
Koordynatorka projektéw Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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ARTYKULY
WPROWADZAJACE

Zamykanie obiegu
zasobow to otwieranie

mozliwosci biznesowych
|

dr hab. Bolestaw Rok, prof. ALK
Centrum Badan Przedsiebiorczosci Pozytywnego Wptywu
Akademia Leona Kozminskiego

Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ) odpowiada na istotne zagrozenia,
takie jak wyczerpywanie sie surowcow naturalnych, wzrost ich cen oraz zanie-
czyszczenie i eksploatacja srodowiska. Doswiadczamy tych zagrozen na co dzien
jako lawinowo rosnacych zanieczyszczenn w morzach i oceanach, fali smogu po-
krywajacej najwieksze miasta, gwattownych zmian pogodowych, a takze likwido-
wania ostatnich zakatkéw dzikiej przyrody w postaci na przyktad bezmyslnego

wycinania starych drzew. Dlatego catkiem zrozumiate jest, ze wraz z rosngcym
powszechnie poziomem $wiadomosci ekologicznej wszystkich interesariuszy,
a wsérdd nich takze lideréw biznesu najbardziej progresywnych firm, powstaja
mozliwosci tworzenia zrbwnowazonej wartoséci poprzez racjonalne wykorzysta-
nie zasobodw, czyli gospodarke dziatajaca w obiegu zamknietym.

OLBRZYMIE OCZEKIWANIA

Gospodarka o obiegu zamknietym stwarza — przynajmniej w sferze zapowie-
dzi — olbrzymie oczekiwania i nadzieje na radykalng transformacje gospodarcza
i spoteczng. Wszyscy sie zgadzamy, ze gospodarka nie moze nadal kierowac sie
zasada: ,kupié, zuzyc¢ i wyrzucic”, bo marnotrawstwo staje sie coraz bardziej kosz-
towne i coraz mniej akceptowalne. Obecnie czesto podkredla sie, ze nalezy ko-
rzysta¢ z zasobéw naturalnych w madrzejszy i bardziej zrbwnowazony sposéb,
zwiekszajac efektywnosé ich wykorzystania i zmniejszajgc zaleznos¢ od surowcow
nieodnawialnych, dajgc jednoczesnie szanse na tworzenie dtugoterminowo war-
tosciowych miejsc pracy. Transformacja modeli biznesowych w takim kierunku,
ktory to umozliwia, juz sie zaczeta, chociaz tempa i zakresu zmian nikt nie jest
w stanie przewidziec.

Wziecie przez przedsiebiorstwa wiekszej odpowiedzialnosci spotecznej i eko-
logicznej ma stanowi¢ jeden z zasadniczych elementéw europejskiego modelu
spotecznego i europejskiej strategii trwatego rozwoju, a takze procesu majacego
na celu sprostanie spotecznym wyzwaniom zwigzanym z globalizacjg gospodar-
cz3. Chodzi o wprowadzenie w Unii Europejskiej takiego modelu gospodarczego,
w ktérym wartos$¢ produktow, materiatow i zasobow bedzie utrzymywana tak
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dtugo, jak to mozliwe, a wytwarzanie odpaddéw ograniczone do minimum. Szacu-
je sie, ze przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym przyniesie europejskim
przedsiebiorstwom 600 mld euro oszczednosci, przyczyni sie do zredukowania
odpadéw oraz emisji gazoéw cieplarnianych o 2-4%rocznie i powstania w UE
2 mln nowych miejsc pracy.

Gospodarka o obiegu zamknietym to ogolny termin obejmujacy wszystkie dziata-
nia, ktére prowadza do redukcji, ponownego wykorzystania i przetworzenia ma-
teriatow w procesach produkcji, dystrybucji i konsumpcji. U Zrédet tego podejscia
jest idea, ktérg od dawna okreslato sie w kregach ekologicznych jako ,gospodar-
ka umiaru”, w kregach aktywistéw spotecznych jako ,,gospodarka inkluzywna”,
a w kregach naukowych jako ,,ekonomia zrownowazonego rozwoju”.

Z perspektywy biznesu zamykanie obiegu moze prowadzi¢ do redukcji kosztow
poprzez bardziej efektywne wykorzystywanie surowcéw oraz do wzrostu przy-
chodéw poprzez wprowadzanie na rynek nowych, atrakcyjnych i innowacyjnych
produktéw lub ustug. Najwieksze wyzwania — zaréwno dla projektantow, jak
i menedzeréw jakosci oraz klientow — dotyczg sposobow wytwarzania nowych
materiatéw z tego, co dotad byto traktowane jako odpad i wykorzystywania tych
materiatéw w procesie produkcji.

Gospodarka o obiegu zamknietym to nie jest i prawdopodobnie nie bedzie
w najblizszych latach rzeczywiste zamkniecie obiegu w 100%, szczegdlnie ze ra-
porty wskazujg 9% jako obecny poziom cyrkularnosci. Dlatego duzo moéwi sie o
samym procesie przechodzenia na gospodarke o ,troche bardziej” zamknietym
obiegu, co juz wymaga istotnych zmian w kazdym ogniwie taicucha wartosci: od
fazy projektowania produktu, poprzez nowe modele biznesowe, nowy sposob
funkcjonowania na rynku, az po catkiem nowe praktyki przeksztatcania odpadéw
w zasoby.

To nie jest oczywiscie tylko wyzwanie dla biznesu, gdyz chodzi w duzej mierze
o radykalny zwrot w kierunku zréownowazonego stylu zycia i stworzenie rynku dla
nowej, niskoemisyjnej gospodarki o obiegu zamknietym. Wprowadzanie zmian
w ramach istotnych proceséw pozwoli zmieni¢ model konsumpcji na bardziej
swiadomy i odpowiedzialny, lepiej gospodarowac zasobami. Przyczyni sie tez do
wiekszej innowacyjnosci biznesu, ktéry bedzie musiat wypracowaé odpowiednie
rozwigzania. Dlatego to jest tak wielkie wyzwanie dla polskiego sektora bizne-
su, ktére wymaga innowacyjnosci na poziomie modeli biznesowych, otwarcia na
otoczenie i autentycznej partycypacji miedzysektorowej.

Gospodarka o obiegu zamknietym na poziomie przedsiebiorstwa wymaga
strukturalnej transformacji modelu biznesowego i odpowiedniego dostoso-
wania réznych funkcji zarzadzania, takich jak produkcja, sprzedaz, logistyka
i rachunkowos$¢, oferujac korzysci bezposrednie i posrednie. Najwazniejsze
z nich to: zmniejszenie poziomu zuzycia materiatow, zwiekszenie efektyw-
nosci wykorzystania zasoboéw i zmniejszenie poziomu emisji zwigzanych
z procesem produkcji dzieki wykorzystaniu ,zielonych” technologii, lepsze-

mu wykorzystaniu dostepnych zasobéw i zmniejszeniu catkowitego wktadu
materiatowego.

Przeprojektowanie modelu biznesowego moze by¢ kluczem do radykalnej popra-
wy zrownowazonych wynikéw (sustainability performance), a takze do tworze-
nia wartosci srodowiskowych i spotecznych. Jednoczesnie oczekuje sie, ze petne
wdrozenie takich modeli przyniesie pozytywne wyniki finansowe. Najwiekszg
szansg nowych modeli biznesowych na poziomie globalnym jest zapewnienie
dalszego wzrostu gospodarczego przy zachowaniu, a nawet zmniejszaniu po-
ziomu wykorzystania zasobow pierwotnych (decoupling).

W procesie produkcji, uzytkowania i konca zycia produktu da sie zastosowacd
(czasem jednoczesnie) rézne modele biznesowe. Na etapie produkcji mozliwe
jest ponowne wykorzystanie zuzytych czesci/elementéw produktu (re-make), aby
przywroci¢ funkcjonalnos¢, zapewniajac jednoczesnie jakos¢é. Mozliwa jest tez
zmiana jakiej$ funkcjonalnosci poprzez na przyktad zmiane wygladu, naprawe,
zmiane formy wtasnosci (re-condition). Inne podejscie na tym etapie to odzysk
i wykorzystanie produktéw ubocznych w innym procesie lub innym tancuchu
wartosci (co-product recovery). Wreszcie, mozliwe jest tez na przyktad pozyskiwa-
nie materiatéw pochodzacych z recyklingu lub materiatow odnawialnych, ktére
moga zostacé przywrécone do cyklu technicznego lub biologicznego (circular so-
urcing).

Na etapie uzytkowania czesto stosowanym juz modelem jest zapewnienie do-
stepu (access), gdy uzytkownik koricowy ma dostep do pewnych funkcjonalnosci
produktu, badzZ tez zasobu, ale wtasciciel zachowuje wtasnos¢. Kolejny model,
réwniez juz znany uzytkownikom, to dostarczanie pewnego pakietu tgczacego
produkt i ustuge (product-as-a-service, performance). Na etapie konca zycia pro-
duktu z kolei stosuje sie model pozwalajacy na odzysk surowcéw lub czesci w taki
sposob, aby moc je dalej wykorzysta¢ w innym produkcie lub w innym tafcuchu
wartosci, czesto poprzez upcykling (resource recovery).

Dotychczasowa realizacja przez firmy w Polsce zasad GOZ — czesto w ramach
strategii zréwnowazonego rozwoju — odbywa sie z wykorzystaniem wspétpracy
z réznymi interesariuszami. Autentyczne zamykanie obiegu moze realizowac sie
tylko w partnerstwie, dzieki roznym inicjatywom dialogu miedzysektorowego.
Wszedzie na $wiecie firmy zrownowazonego rozwoju konsekwentnie podazaja
droga prowadzacg od podejmowania wspdtpracy z interesariuszami do tworze-
nia wartosci w partnerstwie, od tworzenia wartosci dla firmy do tworzenia warto-
$ci wspolnej. Jest to naturalne przechodzenie od dialogu z interesariuszami, gdy
firma jest nastawiona na zarzadzanie tymi relacjami w celu osiggania korzysci,
poprzez wspotprace, gdy wspdlnie z innymi budowana jest zréwnowazona war-
tos¢ marki, az do partnerstwa, gdy przycigga sie wszystkich tych, ktérzy sg nie-
zbedni do wypracowania i wdrozenia innowacyjnego rozwigzania dotyczacego
istotnego wyzwania.

Chodzi zatem o $cistg i przejrzysta wspotprace partneréw publicznych, prywat-
nych, naukowych i obywatelskich we wspoélnym celu, z zachowaniem odmien-
nosci i partykularnych intereséw. Na istotne wyzwania zwigzane z zamykaniem
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obiegu czesto zwracajg uwage zewnetrzni interesariusze firmy. Dlatego w celu
wtasciwej ich identyfikacji warto wykorzysta¢ dobrze zaplanowany dialog z in-
teresariuszami, aby na podstawie stworzonej w ten sposdb matrycy istotnosci —
gdzie na jednej osi jest istotnos¢ wyzwan z punktu widzenia interesariuszy, a na
drugiej wptyw na cele zréwnowazonego rozwoju firmy w kontekscie zamykania
obiegu — dostrzec wyrazniej swoje szanse.

Na szczescie niektorzy liderzy biznesu dostrzegaja, ze gospodarowanie w obiegu
zamknietym to wielka szansa biznesowa, a nie tylko moralna powinnos¢. Ci,
ktérzy potrafia w praktyce wykorzystywac wiedze ptynaca od klientéw oraz in-
nych interesariuszy, znacznie efektywniej wprowadzajg swoje rozwigzania na ry-
nek. Jednoczesnie zapewniajg sobie dostep do kluczowych technologii wspiera-
jacych i umozliwiajacych skalowanie nowych modeli biznesowych. Wykorzystujg
te technologie do skutecznego zarzagdzania zasobami na rynku, stuzac klientom,
akcjonariuszom i jednoczesnie zamykajac obieg zasoboéw.

Odpowiedzialne prowadzenie biznesu wyznaczone jest przez wizje zréwnowa-
zonego rozwoju, w ktérej uwaga skierowana zostata na przyjmowanie strategii
biznesowych i podejmowanie dziatarn odpowiadajgcych potrzebom przedsiebior-
stwa i jego roznorodnych interesariuszy dzi$, chronigcych jednoczesnie utrzy-
manie i wzmocnienie zasobéw naturalnych i spotecznych, ktére beda potrzebne
w przysztosci. Dlatego GOZ stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan dla spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, jest nowym jezykiem i instrumentarium
zrownowazonych przedsiebiorstw, a jednoczesnie inspiracjg dla powaznych
zmian strategicznych, gdyz o przewadze konkurencyjnej decydowaé bedzie
w coraz wiekszym stopniu efektywnos¢ spoteczna i Srodowiskowa.

Wygranymi w perspektywie kilku najblizszych lat beda ci przedsiebiorcy, kto-
rzy zrozumiejg wyzwania i oczekiwania rynku, a nastepnie zaproponuja konsu-
mentom indywidualnym i klientom korporacyjnym przemyslane i dopasowane
produkty oraz ustugi w duchu GOZ. Do tego niezbedne jest poznanie wszyst-
kich mozliwosci wynikajacych z innowacyjnych modeli biznesowych gospodarki
o obiegu zamknietym.

Czy GOZ sie optaca? —
Jak gospodarka o obiegu
zamknietym wptynie

na rozwoj Polski
|

dr Aleksandra Falkowska
Konsultantka Deloitte Advisory Sp. z 0.0 sp.k.

Cho¢ idea gospodarki, w ktorej materiaty i produkty pozostajg w uzyciu mozliwie
dtugo, a ewentualne odpady sg wykorzystywane jako surowce wtérne, wydaje
sie stosunkowo nowa, jej zalazki w ludzkich umystach pojawity sie juz dawno .
W 1971 r., tuz przed publikacjg — ktéra nastgpita w kolejnym roku — stynnego ra-
portu Klubu Rzymskiego ,,Granice wzrostu”, amerykanski architekt, filozof i wyna-
lazca Richard Buckminster Fuller zauwazyt, ze ,,zanieczyszczenia sg niczym innym
niz zasoby, ktdrych nie wykorzystujemy. Pozwalamy im przepas¢, poniewaz nie
dostrzegamy ich wartosci”. Mozna w tych stowach odnalez¢ mysl stojaca za jed-
nym z filaréw gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) i jednoczesnie wskazéwke
wyznaczajaca kierunek dziatan majacych zapobiec konsekwencjom wyczerpywa-
nia sie zasobow — kwestie powyzsze zostaty zas opisane w ,Granicach wzrostu”.
Choc¢ raport Klubu Rzymskiego w pierwszych latach po jego publikacji wzbudzat
wiele kontrowersji, dzi$ juz mato kto dyskutuje z zawartg w ,,Granicach...” idea.
Nie ma watpliwosci, ze utrzymanie linearnej gospodarki doprowadzi w pewnym
momencie do wyczerpania sie ziemskich zasobéw. Swiadomoéé¢ ta sprawia, ze
wiele krajéw — miedzy innymi Polska — podejmuje kroki na rzecz wprowadzenia
gospodarki o obiegu zamknietym. Wciaz jednak zbyt duzo oséb widzi w tym wy-
sitku niewygodna koniecznos¢, zamiast ogromnej szansy dla polskiej gospodarki,
ktorg GOZ w istocie jest. Jak trafnie ujmuje Irena Pichola, partnerka Deloitte, li-
derka Zespotu ds. Zréwnowazonego Rozwoju w Polsce i Europie Srodkowej, GOZ
»l...] stwarza szereg szans na kazdym poziomie taficucha wartosci — poczynajac
od catej gospodarki, poprzez srodowisko, biznes, az do spoteczenstwa i pojedyn-
czego cztowieka”.

Mapa drogowa GOZ dla Polski z 2018 r. wskazata priorytetowe obszary, w ramach
ktorych konieczne sg gtebokie przeobrazenia, aby mogta sie dokonac transfor-
macja z gospodarki linearnej na gospodarke o obiegu zamknietym. Obszary te
dotycza produkcji, konsumpcji, biogospodarki i modeli biznesowych. W kazdej
z tych dziedzin — pomimo Ze poczyniono juz pierwsze kroki — wiele zostato jesz-
cze do zrobienia. Jak wynika z raportu firmy doradczej Deloitte ,Zamkniety obieg
— otwarte mozliwosci” z 2018 r., Polske wcigz dzieli dtugi dystans od krajow be-
dacych liderami we wdrazaniu gospodarki o obiegu zamknietym. Do najbardziej
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problematycznych kwestii nalezg cho¢by niska wydajnos$¢ materiatowa (3,5-krot-
nie nizsza od Sredniej dla catej Unii Europejskiej), bardzo wysoki udziat paliw
kopalnych w miksie energetycznym (okoto 90%), niski poziom recyklingu, duza
energochtonnos$¢ przemystu (dwukrotnie wyzsza od sredniej unijnej) oraz niska
produktywnosc¢ sektora biogospodarki. Poradzenie sobie z wymienionymi kwe-
stiami wymagac bedzie ogromnego i systematycznego wysitku. Na wysitek ten
jednak warto spojrzec nie tylko z punktu widzenia kosztéw, ale takze z perspek-
tywy korzysci, jakie on stwarza dla rozwoju gospodarczego Polski.

Zamkniety obieg - otwarte mozliwosci | Rola gospodarki o obiegu zamknietym dla biznesu: Otwarta szansa dla polskiej gospodarki
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Potencjat jest ogromny. Eksperci Deloitte przedstawili w raporcie ,Zamkniety
obieg — otwarte mozliwosci” szacunki wskazujace, ze redukcja zuzycia materia-
téw i energii o zaledwie 1% daje szanse na uzyskanie 19,5 mld wartosci dodanej
dla polskiej gospodarki. Na wynik ten sktadaja sie trzy rodzaje efektéw. Efekt
bezposredni powstaje w wyniku wygenerowania wartosci dodanej przez dany
sektor. Efekt posredni wigze sie ze wzrostem zapotrzebowania na wyroby i ustugi
w innych sektorach gospodarki. Wreszcie, efekt indukowany spowodowany jest
powiekszeniem konsumpcji w gospodarce wskutek wytworzonej wartosci doda-
nej w rozpatrywanym sektorze.

Wspomniane potencjalne korzysci dla polskiej gospodarki zaktadaja redukcje zu-
zycia materiatéw i energii we wszystkich sektorach. Nalezy jednak zauwazyg, ze
najwiekszy potencjat zmniejszenia wykorzystania materiatow i energii dotyczy
sektorow biogospodarki, transportu i budownictwa. Jesli wezmie sie pod uwage
obecna niska wydajnos¢ materiatowa i wysoka energochtonnosc¢ polskiej gospo-
darki, jasne jest, ze redukcja moze wykroczy¢ znaczaco poza wspomniany 1%. Jak
zaznacza Dominika Paca, ekspertka w Zespole Analiz Ekonomiczno-Srodowisko-
wych Deloitte, w sektorze biogospodarki ,,taczna wartos¢ dodana [...] wynikajaca
z redukcji zuzycia materiatéw i energii w zaleznosci od scenariusza waha sie od
okoto 25 mld zt (w przypadku ograniczenia kosztéw o 5%) do ponad 99 mld zt
(w przypadku ograniczenia kosztéw o 20%)”. Dla sektoréw transportu i budow-
nictwa te wartosci wynoszg odpowiednio 13 i 4 mld zt (redukcja zuzycia mate-
riatéw i energii na poziomie 5%) oraz 52 i 16 mld zt (redukcja na poziomie 20%).

Przejscie do gospodarki o obiegu zamknietym najprawdopodobniej wptynie réw-
niez na spadek bezrobocia. Wieksza efektywnos$¢ materiatowa prowadzaca do
mniejszego zapotrzebowania na surowce moze co prawda oznacza¢ koniecznos¢
przekwalifikowania sie czesci kadr w branzy wydobywczej, jednakze zwigzana
z tym utrata miejsc pracy bedzie bardziej niz zrekompensowana przez wzrost
zatrudnienia wynikajacy z nowych inwestycji (ze srodkéw oszczedzonych na za-
kupie surowcéw), a takze rozwoju dziatalnosci skupionej wokét recyklingu, na-
praw itp., ktéra jest bardziej pracochtonna niz dziatalno$¢ wydobywcza. Raport
»Employment and the circular economy: job creation in a more resource effi-
cient Britain” przygotowany przez WRAP i Green Alliance w 2015 r. pokazuje, ze
stopniowa transformacja w kierunku GOZ do 2030 r. przyczyni sie do redukcji
liczby bezrobotnych w Wielkiej Brytanii o 50 tys. (liczbe nowych stanowisk pracy
0Sszacowano na 200 tys., a utraconych na 150 tys.). Z kolei w raporcie ,,Study on
modelling of the economic and environmental impacts of raw material consump-
tion” przygotowanym w 2014 r. na zlecenie Komisji Europejskiej przez Cambridge
Econometrics i BIO Intelligence Service przedstawiono szacunki, ze roczny wzrost
efektywnosci surowcowej na poziomie 2—2,5% w Unii Europejskiej przyczyni sie
do stworzenia 2 mln miejsc pracy do 2030 .

W samej Polsce wptyw transformacji w kierunku GOZ na rynek pracy jest nieco trud-
niejszy do oszacowania. Ma to zwigzek z pracochtonnym i nieproduktywnym rolnic-
twem. Raport ,The Circular Economy and Benefits for Society”, powstaty na zlece-
nie Klubu Rzymskiego, przedstawia symulacje, w ktérej do 2030 r. Polska zwieksza
udziat odnawialnych zrédet energii w miksie energetycznym do 50%, jednoczesnie
podnoszac wydajnosc energetyczng (o 25% w poréwnaniu do roku 2010) i wydaj-
no$¢ materiatowa (podwojenie obecnego tempa wzrostu wydajnosci materiatowej),
a takze zastepujac potowe surowcoéw pierwotnych surowcami wtérnymi i dwu-
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krotnie zwiekszajac czas uzytkowania produktow. W przedstawionym scenariuszu
wzrost liczby miejsc pracy nastapi w przypadku, jesli rozwijany bedzie sektor biopa-
liw. W przeciwnym razie spadek zatrudnienia w rolnictwie najprawdopodobniej zni-
weluje wszelkie nadwyzki osiggniete przyrostami zatrudnienia w innych branzach.

Cho¢ wptyw wdrozenia GOZ na liczbe miejsc pracy przedstawiony w raporcie ,,The
Circular Economy and Benefits for Society” jest niejasny, to pozostate korzysci nie
budza juz watpliwosci. Symulacje na podstawie opisanego scenariusza wskazaty,
ze emisja dwutlenku wegla spadtaby o niemal 70% do 2030 r., a poprawa bilansu
handlowego wyniostaby 2% PKB. Co wiecej, zabiegi sprzyjajace realizacji zatozen
GOZ pozwola unikna¢ strat, ktore polska gospodarka poniostaby nie podejmujac
zadnych dziatan (zaktadajac, ze inne kraje beda przechodzity na obieg zamkniety).

Aby zmaksymalizowac korzysci i zminimalizowad koszty wynikajgce z transforma-
¢ji w kierunku GOZ, nalezy przede wszystkim zastosowaé podejscie systemowe
w miejsce préby rozwigzania tylko jednego aspektu problemu ,na raz”, na przy-
ktad skupiania sie wytacznie na zwiekszaniu efektywnosci energetycznej. Nie do
przecenienia jest rola panstwa w opracowaniu odpowiedniej strategii. Trudno
bowiem liczy¢ na to, ze zmiany dokonaja sie wystarczajaco szybko pod wptywem
wytacznie sit rynkowych. Zawodnosci rynku, a takze niektoére polityki publiczne
sprawiajg, ze wielu przedsiebiorcéw nie inwestuje w taki sposdb, ktory zwiek-
szytby ich konkurencyjnos¢ w dtugim okresie. Jak trafnie zauwaza Julia Patorska,
liderka Zespotu Analiz Ekonomicznych Deloitte ,[...] skutki naszych dziatan doty-
czacych srodowiska sg czesto trudne do zaobserwowania. Z perspektywy bizne-
sowej wiele przedsiebiorstw moze nie zdawac sobie sprawy z potencjatu modeli
biznesowych i rozwigzan w ramach gospodarki o obiegu zamknietym lub mie¢
problemy z mierzeniem efektéw takich inicjatyw”. Dlatego odpowiednie zachety
ze strony panstwa (najlepiej za pomocg instrumentéw rynkowych) moga zaowo-
cowac innowacjami oraz inwestycjami, ktére okazg sie zyskowne dla firm. Taki
pozytywny efekt surowych przepiséw ochrony srodowiska zostat dostrzezony
w potowie lat dziewiecdziesigtych przez Michaela Portera i jest od tej pory okre-
$lany mianem ,,hipotezy Portera”. Do dnia dzisiejszego powstato wiele opracowan
naukowych potwierdzajacych istnienie zaleznosci pomiedzy surowoscig norm
srodowiskowych a innowacyjnoscig przedsiebiorstw objetych danymi normami.

Wspomniany raport Deloitte ,Zamkniety obieg — otwarte mozliwosci” wyréz-
nia dziesie¢ typow innowacji sprzyjajacych transformacji w kierunku gospodarki
o obiegu zamknietym. Zostaty one pogrupowane w trzy kategorie: , Konfigura-
cja”, ,,Oferta” oraz ,,Doswiadczenie klienta”. Jak wyjasnia Irena Pichola, , Dziesiec
typow innowacji to metodyka, ktéra pomaga w realizowaniu procesu innowa-
cyjnosci i wypracowywaniu skutecznych rozwigzan transformacji w kierunku
gospodarki o obiegu zamknietym. [...] Stanowi ona praktyczne narzedzie do
identyfikowania obszaréw o potencjale innowacyjnym oraz do analizy otocze-
nia konkurencyjnego”. Metodyka Deloitte nie tylko promuje usystematyzowane
podejscie do innowacyjnosci, ktére jest kluczowe dla osiggniecia dtugofalowe-
go sukcesu, ale wskazuje réwniez na nieoczywiste przejawy innowacji, takie jak
nowe sposoby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nowe ekosystemy pro-
duktéw i ustug, a nawet nowe rodzaje interakcji i powigzan miedzy przedsiebior-
stwem a jego klientami. Realizacja celéw GOZ bedzie wymagata zastosowania
wszystkich typéw innowacji, a nowatorskie modele biznesowe sg przy tym nie
mniej waznie niz innowacje techniczne.

Schemat 1. Dziesie¢ typéw innowacji

Partnerstwa Unikalnos¢ Komplementarne Dostarczanie Postrzeganie
tworzace i efektywnos¢ produkty oferty do klientéw firmy i portfolio
wartos¢ dodang proceséw i ustugi i uzytkownikéw produktéw

@ @
Osiaganie Partnerstwa Struktura Proces Serwis / Dystrybucja Marka Zaangazowa-

2zysku Obstuga

nie klienta

Sposoéb Wykorzystanie Wyrézniajace Wsparcie i dodatkowe Poziom
generowania aktywéw, cechy zachety otaczajgce interakcji
przychoddéw w tym talentéw i funkcjonalnosci oferte z klientami

Juz teraz wielu przedsiebiorcéw prowadzi dziatalnos¢, ktora jest jednoczesnie zy-
skowna i sprzyjajaca transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym.
Przyktadem s3 sklepy niestosujgce opakowan czy producenci naktadek na kran
zmniejszajacych zuzycie wody. Nie ustaje praca nad ulepszaniem technologii po-
zwalajacych na wykorzystanie odpaddéw, na przyktad gruzu budowlanego badz
ubocznych produktéw spalania. Na bazie tych technologii wyrosty w ostatnich
latach zyskowne przedsiewziecia. Rozwijajg sie tez nowe modele biznesowe,
oparte na idei gospodarki wspotdzielenia oraz oferowania produktu jako ustugi.
Jednakze, aby skutecznie wypetni¢ zatozenia Agendy 2030, konieczne beda gte-
bokie przemiany catego systemu gospodarczego, wykraczajace poza pojedyncze
inicjatywy. Wymaga to szeroko zakrojonych inwestycji, mogacych rodzi¢ obawy
o wysokos$¢ kosztéw wdrazania gospodarki o obiegu zamknietym. Obawy sg cze-
sto zwigzane z brakiem wiedzy. W rzeczywistosci inwestycje zwiekszajace efek-
tywnos$¢ energetyczng szybko sie zwracajg. Dodatkowo optymizmem napawaja
pozytywne technologiczne krzywe uczenia sie dla odnawialnych Zrédet energii.
To sprawia, ze znaczne zwiekszenie efektywnosci energetycznej w przemysle
oraz udziatu energii odnawialnych w miksie energetycznym sg celami realistycz-
nymi. Inne niezbedne inwestycje obejmujg rozwdj biorafinerii, stacji tadowania
pojazdéw o napedzie elektrycznym, transportu publicznego (w tym sieci kolejo-
wych), budowe e-autostrad (elektryfikacja sieci drogowej), jak tez odnowe floty
pojazdéw. Konieczna jest rowniez szeroko zakrojona modernizacja budynkéw.
Odpowiednie tempo przeprowadzenia wymienionych inwestycji bedzie wyma-
gato kampanii informacyjnej i zachet ze strony rzadu. Przy wiasciwej mobilizacji
spoteczenstwa i madrze przeprowadzonej transformacji — polska gospodarka ma
szanse odnies¢ ogromne korzysci. Paradoksalnie, zapdznienie technologiczne
moze utatwic przejécie od razu na najbardziej zaawansowane i generujace nizsze
koszty technologie, co powinno przyspieszy¢ rozwdj gospodarczy.

Oczywiscie, podkreslajac korzysci gospodarcze wynikajgce z transformacji w kie-
runku GOZ, nie nalezy zapomina¢, ze idea ta powinna by¢ realizowana ze wzgle-
doéw duzo bardziej fundamentalnych, dotykajacych kwestii przetrwania ludzko-
$ci oraz przekazania naszego dziedzictwa przysztym pokoleniom. Jak ostrzega
Donelle Meadows, gtéwna autorka ,Granic wzrostu”: ,Jakikolwiek system, bio-
logiczny, ekonomiczny czy spoteczny, ktéry staje sie skostniaty w stopniu unie-
mozliwiajgcym samorozwdj, system majacy w pogardzie eksperymentowanie
i bezwzglednie niszczacy pierwotng materie innowacyjnosci, w dtuzszym okresie
skazany jest na zagtade na tej jakze zmiennej planecie”.
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Cyrkularne modele
biznesowe elementem
strategicznego
podejscia do GOZ

tukasz Sosnowski
Konsultant ds. Circular Economy GOZ WORLD

Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ; circular economy) to nie tylko sprawne
zbieranie i zagospodarowanie odpadéw. To caty system domykania mniejszych
obiegéw w jedna, zamknietg catoé¢, gdzie wszystko, co nas otacza, wykorzysty-
wane jest w sposéb wydajny. Z gospodarczego punktu widzenia chodzi o podno-
szenie wartosci dodanej surowcow i produktédw, minimalizowanie wytwarzania
odpadéw oraz o przyjazne srodowisku i optacalne ich zagospodarowywanie. Ta-
kie, ktére przyczyni sie do ponownego — ekonomicznie uzasadnionego — wyko-
rzystania surowcow po przetworzeniu odpadow.

Jednym ze sposobdéw unikniecia putapki sprowadzania GOZ wytacznie do od-
padow i osiggania wymaganych poziomoéw recyklingu s3 nowe modele biz-
nesowe obejmujgce wszystkie etapy cyklu zycia produktéow. To na przyktad
sposoby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dostarczania produktow na
rynek, zrobwnowazona konsumpcja i zrdwnowazony styl zycia. Bo transfor-
macja w kierunku GOZ wymaga przeorganizowania modelu funkcjonowania
praktycznie kazdego z nas — przedsiebiorcow, instytucji publicznych i konsu-
mentéw. Narzedzia obejmujgce nowe lub zapomniane obecnie nawyki oraz
sposoby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej moga przyczynic sie zaréwno
do zmniejszenia powstawania odpadéw, jak i do ich lepszego zagospodarowa-
nia. Przyktadowo chodzi o takie modele biznesowe, jak udostepnianie zamiast
sprzedawania, wydtuzenie zywotnosci produktow, ich wspétdzielenie, napra-
wianie badz tez ulepszanie.

Tradycyjnie model biznesowy odnosi sie do przedsiebiorstwa i nalezy go rozu-
mie¢ jako sume zasobow i czynnosci, ktore przedsiebiorstwo organizuje i realizu-
je w celu dostarczenia konkretnej wartosci dla klienta. Chodzi wiec o: partneréw
i dostawcow, dziatania, zasoby, relacje z klientami, kanaty dystrybucji, segmen-
tacje klientow, koszty oraz przychody. Jezeli spojrzymy na modele biznesowe
w GOZ, tak samo wazne jak przedsiebiorstwa sg rowniez inne podmioty — sto-
warzyszenia, spoétdzielnie, organizacje pozarzadowe czy tez miasta. One takze
majg modele biznesowe i w ich dziataniach réwnie duze znaczenie, jak w przed-
siebiorstwach, ma element spoteczny, czyli my jako mieszkarcy, konsumenci itd.

A wspotdziatanie wszystkich tych podmiotéw moze dopiero stworzy¢ prawdziwy
cyrkularny organizm, realizujacy cele gospodarki o obiegu zamknietym.

10 wrzesnia 2019 r. polski rzad (jako pierwszy w naszej czesci Europy) przyjat kra-
jowe, strategiczne ramy wdrazania gospodarki o obiegu zamknietym. W polskiej
»Mapie drogowej transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym”
mozna przeczytac o dostrzezeniu duzego potencjatu nowych modeli biznesowych
w skierowaniu Polski na tory circular economy. | dlatego temu tematowi zostat
poswiecony jeden z pieciu rozdziatéw, w ktérym proponuje sie szereg dziatan do
zrealizowania w naszym kraju w nadchodzacych latach. Przyktadowo w Mapie
drogowej GOZ zaproponowano, aby przeanalizowaé mozliwosci wprowadzenia
zmian w systemie podatkowym, ktére umozliwityby zwiekszenie konkurencyj-
nosci przedsiebiorstw dziatajgcych w oparciu o modele biznesowe GOZ. Chodzi
gtéwnie o takie dziatania, jak odzysk surowcéw, ponowne uzycie produktéw, na-
prawy, wypozyczanie, podnoszenie jakosci produktéw lub wspoétdzielenie. Ten
ostatni model gospodarczy wydaje sie szczegdlnie ciekawy. Juz teraz jest bardzo
popularny zwtaszcza w odniesieniu do mieszkan w centrach duzych miast, a nie
zawsze wykorzystywany w sposob cyrkularny. Dlatego w polskiej strategii zosta-
to ujete uregulowanie takich ustug w odniesieniu do nieruchomosci i przewozu
0s0b. Innym ciekawym przyktadem z polskiej Mapy drogowej GOZ jest pomyst
utworzenia ogdlnopolskiej platformy internetowej do wypozyczania i dzielenia
sie produktami o niskiej czestotliwosci uzytkowania. Zamoéwienia publiczne to
kolejny obszar, w ktorym przejscie na cyrkularne modele biznesowe mogtoby
zmieni¢ rzeczywisto$¢ w Polsce oraz zacheci¢ producentéw i ustugodawcéw do
poszukiwania rozwigzan zgodnych z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym.

A jest z kogo brac przyktad. W wydanej w 2018 r. publikacji ,,Zamoéwienia publicz-
ne na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym” Komisja Europejska pokazuje naj-
ciekawsze przyktady z miast i regionéw Unii Europejskiej, w jaki sposéb mozna
odchodzi¢ od tradycyjnych modeli biznesowych na rzecz cyrkularnych. W Bremie
na przyktad zrezygnowano ze stuzbowej floty samochodowej dla urzednikéw na
rzecz miejskiego systemu carsharingu elektrycznych pojazdéw. W Turynie z kolei
w umowie na ustugi cateringu dla szkét plastikowe naczynia zastgpione zostaty
naczyniami wielokrotnego uzytku, a woda butelkowa wodga z kranu. Dzieki temu
ilos¢ odpadow plastikowych zostata zmniejszona o 157 ton rocznie.

Wczeéniej niz w Polsce, bo juz w 2016 r., swojag Mape drogowg GOZ przyjeta
Finlandia. Temat cyrkularnych modeli biznesowych pojawia sie w niej réwniez
bardzo wyraznie. Finska strategia stanowi, ze w celu wdrozenia tego nowego
podejscia w gospodarce ,,sektor Retail bedzie sprzedawac wiecej ustug zamiast
towarow”; bedzie rowniez ,informowac klientéw o ustugach utrzymania jakosci
produktu, naprawach [...] i dalszym uzytkowaniu w koncowej fazie cyklu zycia”.
A po to, zeby wykorzysta¢ mozliwosci najnowszych technologii, w jednym z cen-
trow handlowych w Finlandii wdrazanie GOZ wspomagane bedzie przez ,apli-
kacje cyfrowe do zarzadzania synergiami i przeptywami materiatow w wyniku
potaczenia funkcji logistycznych réznych sklepéw”. Finowie stawiajg réwniez na
cyrkularne zamodwienia publiczne. W swojej Mapie drogowej promuja w tym
zakresie zrownowazone ustugi, pokazujg korzysci wypozyczania i wynajmowa-
nia w miejsce kupowania produktéw i zachecaja do produktéw pochodzacych
ze zrédet odnawialnych, ktére sg zgodne z filozofig zero waste. Firiskie miasto
Vaasa jest jednym z wymienionych we wspomnianej wczeéniej publikacji Komisji
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Europejskiej o najlepszych europejskich przyktadach GOZ. Wtadze miejskie Vaasy
zdecydowaty sie na autobusy napedzane biogazem uzyskanym z odpadéw orga-
nicznych i osadow $ciekowych w lokalnych zaktadach przetwarzania odpadéw.
Dzieki temu biogazem zastgpiono 280 tys. litréw oleju napedowego rocznie, za-
gospodarowujac jednoczesnie produkty uboczne z lokalnych odpadéw.

Réwniez w 2016 r. swojg Mape drogowga GOZ przyjeta Holandia. | podobnie jak
w strategiach polskiej i finskiej, cyrkularne modele biznesowe s3g jednym z wio-
dacych sposobéw wdrazania gospodarki o obiegu zamknietym w tym panstwie.
Holendrzy stawiajg miedzy innymi na model tak zwanych zielonych porozu-
mien (Green Deals). Sq to formy wspdtpracy publicznych i prywatnych partne-
réw, ktorzy wspomagani wiedza ekspercka dziataja wspélnie, zdobywajac kolej-
ne doswiadczenia i wymieniajac sie spostrzezeniami na temat wdrazania GOZ
w swojej dziatalnosci. Zresztg Green Deal — zawigzany jeszcze przed stworzeniem
holenderskiej Mapy drogowej GOZ — dotyczy cyrkularnych zaméwien publicznych
i wymieniony jest we wspomnianej wczesniej publikacji Komisji Europejskiej jako
jeden z modelowych przyktadéw wspotpracy w duchu GOZ. Sukces tego porozu-
mienia w postaci 80 pilotazowych zamoéwien sprawit, ze w holenderskiej Mapie
drogowej zamoéwienia publiczne, ktoére realizowane sg réwniez za pomoca cyrku-
larnych modeli biznesowych, doczekaty sie celu w postaci 10% do 2020 r. Holan-
dia w swojej Mapie drogowej zamierza takze wspierac¢ takie modele biznesowe
za pomoca inteligentnych zachet rynkowych, ktére powinny spowodowaé wzrost
zapotrzebowania na materiaty z recyklingu oraz pochodzenia biologicznego.

Holenderska Mapa drogowa wskazuje rowniez, ze do circular economy i wspie-
rania tworzenia cyrkularnych modeli biznesowych nalezy przyjaé wtasciwe, cha-
rakterystyczne dla tego tematu podejscie. Szczegdlnie godne uwagi wydaja sie
dwie kwestie. Po pierwsze, inwestowanie w cyrkularne produkty i ustugi wigze
sie z innym niz w przypadku tradycyjnych towardw i ustug ryzykiem, okresem
dziatania i stosunkiem kosztow i zyskow. Dlatego instrumenty wsparcia propo-
nowane przez wtadze publiczne powinny uwzgledniac te specyfike i zacheca¢
odpowiednie instytucje, w tym banki, do tworzenia oferty skrojonej na miare
cyrkularnych modeli biznesowych. Po drugie, Holendrzy zwracajg uwage na to,
ze wiedza dotyczaca circular economy wsérdd spoteczenstwa i biznesu jest wcigz
za mata. Dlatego edukacja w tym zakresie nie stanowi wytacznie pozbawionego
tresci hasta. Powinna by¢ natomiast istotnym elementem strategicznego mysle-
nia o zwiekszaniu udziatu cyrkularnych modeli biznesowych w catej gospodarce.
A te wnioski znajda zastosowanie zaréwno w polskiej, finskiej, holenderskiej, jak
i kazdej innej rzeczywistosci.

STUDIA PRZYPADKOW
W PODZIALE
NA METODY
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LEROY MERLIN
POLSKA:
Pozyskiwanie

wody deszczowej
|

wAidluwez nbatqQ o 1yiepodson mopepjAzid yowysjod ST

@ O FIRMIE
Leroy Merlin specjalizuje sie w sprzedazy produktéw i rozwigzan stuzacych po-
lepszaniu warunkéw mieszkaniowych. Obecnie w 65 sklepach oraz w Centrali
Leroy Merlin pracuje ponad 11 tys. pracownikéw.

Misjg firmy jest utatwianie klientom stworzenia domoéw i ogrodéw ich marzen.
W mysl tej filozofii sklepy Leroy Merlin to miejsca, w ktorych kazdy znajdzie
produkty i porady dopasowane do swoich potrzeb i oczekiwan, gdzie dzieki
odpowiednio dobranemu asortymentowi moze realizowaé swoje koncepcje
profesjonalnie zbudowanego i gustownie urzagdzonego domu, mieszkania
i ogrodu.

GLOWNE DZIAtANIA CSR
JesteSmy czescig Adeo, ktore jest Swiatowa federacjg przedsiebiorstw w roz-
miarze ludzkim, pierwsza we Francji i trzecig na $wiecie w branzy marketéw
DIY, zatrudniajaca obecnie prawie 120 tys. pracownikéw w 15 krajach. Sita,
motorem napedowym grupy jest poczucie bycia uzytecznymi we wszystkich
naszych przedsiewzieciach; dla siebie, swojego otoczenia i innych. Jako czeéc
Adeo, przyktadamy duzg wage do Odpowiedzialnego Rozwoju naszej firmy.

[amozozsap Apom atuemiysAzod :eysjod uLa Aola

W ramach Odpowiedzialnego Rozwoju jesteSmy zaangazowani w nastepu-
jacych obszarach: Nasi wspotpracownicy, Odpowiedzialne produkty i ustugi.
Wspodtpraca z dostawcami, Przyjazne srodowisku sklepy i logistyka, Wspot-
praca ze spotecznosciami lokalnymi, Odpowiedzialne zarzadzanie i etyka
w biznesie.

Staramy sie minimalizowa¢ $lad srodowiskowy naszych sklepéw, wdrazajgc
ekologiczne rozwigzania, takie jak: podnoszenie izolacyjnosci $cian, automa-
tyczne wytaczanie Swiatta i wody w tazienkach, fotowoltaiczne panele pod-
grzewajace wode do celéw sanitarnych, zbiorniki do zbierania deszczowki,
zielone $ciany, energooszczedne oswietlenie LED. Przy naszych sklepach lokali-
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zujemy stojaki oraz wiaty rowerowe. Rozpoczelismy pilotazowe lokalizowanie
uli dla pszczét (dziatajg juz trzy pasieki przy naszych sklepach). Kazdego roku
organizujemy liczne akcje prosrodowiskowe dla naszych klientéw-mieszkan-
céw, takie jak Dzieciaki Sadzeniaki (edukacyjne warsztaty dla dzieci zwigzane
z sadzeniem roélin) czy Swie¢ przyktadem (zbiérka elektroémieci w sklepach
w aglomeracji warszawskiej). Budujemy dobre relacje z lokalnymi spoteczno-
$ciami, corocznie organizujac Dzien Dziecka, warsztaty wielkanocne, wspie-
rajac i uczestniczac w réznych akcjach lokalnych. Prowadzimy Fundacje Leroy
Merlin Polska, w ramach ktérej nasi pracownicy-wolontariusze przeprowadzili
prawie 300 remontow w obiektach uzytecznosci publicznej: w szkotach, przed-
szkolach, domach dziecka, domach samotnej matki, szpitalach itp.

Jestesmy partnerem dla wielu organizacji: w ostatnim czasie wiaczylismy sie
do inicjatywy Partnerstwo dla Klimatu m. st. Warszawy, wczesniej wspotpraco-
walismy z miastem w ramach kampanii informacyjnej #0ddychaj Warszawo.
Wzieliémy takze w przeprowadzonej na Slasku akcji: MOGE! Zatrzymaé SMOG.
Wspieramy edukacje w polskich miastach, patronujac klasom w szkotach za-
wodowych oraz w technikach.

Leroy Merlin zdecydowat, ze podejmuje inicjatywe oszczedzania wody, po-
niewaz zauwazono takie mozliwosci w firmie. Tym samym nastepuje zmniej-
szenie $ladu Srodowiskowego spoétki (mniejszy pobdr wody, a takze mniej-
sza ilos¢ wody opadowej oddawana do kanalizacji miejskiej). Przektada sie
to réwniez na oszczednosci finansowe w firmie. Przedsiewziecie polega na
umieszczeniu w sklepach zbiornikdw na deszczéwke. Rezerwuar o pojemno-
$ci od 1 do 5 m3 stoi w rejonie Dziatu Ogrod i jest dopasowany do wielkosci
sklepu. Woda opadowa zbierana jest z dachu sklepu lub wiaty ogrodowej,
a nastepnie wykorzystywana do podlewania roslin znajdujacych sie w Dzia-
le Ogréd, przy czym system dziata tak, ze w pierwszej kolejnosci wyzyskuje
wode deszczowa, a dopiero potem, jedli zachodzi taka potrzeba, dopetnia
zbiorniki wodg z sieci.

Aby to rozwigzanie wdrozyc jako standard, niezbedne byty ustalenia wewnatrz
firmy (model sklepu, zagospodarowanie powierzchni handlowej, jak réwniez
wizerunek marketingowy). Wdrozenie pomystu zajeto kilka miesiecy.

Doszto do uzgodnien z firmami, ktdre projektuja sklepy Leroy Merlin, poprze-
dzonych odpowiednimi rozstrzygnieciami wewnatrz spétki. Takze firmy, ktére
wykonujg prace budowlane, zostaty odpowiednio wdrozone. Ostatnim eta-
pem byto przygotowanie do obstugi technicznej pracownikéw w sklepach.

Zbiorniki na wode deszczowa znajdujg sie w mniej wiecej co trzecim sklepie
Leroy Merlin, co przektada sie na oszczedno$¢ wody w sieci mierzong w set-
kach metréw szesciennych (zalezenie od warunkéw atmosferycznych, zaanga-
zowania obstugi oraz wielkosci konkretnego rezerwuaru).

Firma oszczedza wode, dzieki temu przyczynia sie do poprawy stanu srodowi-
ska i otaczajacych nas wod. Wykorzystanie deszczéwki tgczy sie z odprowadza-
niem mniejszej ilosci wody do kanalizacji miejskiej, co przektada sie na lepsze
dziatanie urzadzen kanalizacyjnych. Wszystko to powoduje, ze pracownicy,
a takze klienci, ktérzy wybieraja nasze produkty, maja realny wptyw na otacza-
jace nas srodowisko, jak rowniez poczucie, ze dziatajg na rzecz planety.

Zbiorniki na wode wymagajg wielu uzgodnien na etapie planowania sklepu
(zajmuja dodatkowa przestrzen) oraz sg poddawane obstudze technicznej
w trakcie ich uzytkowania. W réznych sklepach wystepuja odmienne uwarun-
kowania, stad systemy moga sie nieco rozni¢: komplikuje to proces zaréwno
korzystania z rezerwuardw, jego obstugi technicznej, jak i przygotowania na
etapie planowania sklepu. Dlatego trudny do zarzagdzania okazat sie tak zwany
czynnik ludzki. Wazne jest, zeby kompleksowo wyjasni¢ cel i sposéb wyko-
rzystania danych urzadzen pracownikom operacyjnym firmy. Szkolenia z tego
zakresu weszty w sktad szkolen z obstugi techniczne;.

Leroy Merlin planuje kontynuowa¢ montaz takich instalacji w swoich kolej-
nych sklepach. Prowadzi analizy mozliwosci rozwoju w sklepach pozyskiwania
energii z odnawialnych Zrédet i innych instalacji zmniejszajacych slad srodowi-
skowy (farmy fotowoltaiczne, wiatrowe oraz ogrody).
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L’OREAL WARSAW
PLANT:
Sucha fabryka

26

L'Oréal od ponad 100 lat skupia swojg uwage na pieknie. Posiadajac niepo-
wtarzalne portfolio sktadajace sie z 36 ré6znorodnych marek, Grupa w 2018 r.
osiggneta obroty siegajace 26,9 mld euro. Jako lider na swiatowym rynku ko-
smetycznym L'Oréal jest obecny we wszystkich sieciach dystrybucji.

L'Oréal Warsaw Plant w Kaniach to najwieksza fabryka Grupy pod wzgledem
liczby produkowanych jednostek. Rocznie powstaje w niej 380 mln kosmetykow,
ktore sg eksportowane do 33 krajéw. Zaktad zatrudnia ponad 400 pracownikéw.

W ramach programu zréwnowazonego rozwoju ,Sharing Beauty With All”
rozpoczetego w 2013 r. L'Oréal wyznaczyt sobie szereg wymiernych zobowia-
zan, ktére chce wdrozy¢ do 2020 r. Obejmujg one caty tancuch wartosci — po-
czagwszy od opracowania produktu po jego dystrybucje, tacznie z procesem
produkcji oraz pozyskiwaniem surowcéw. Program oparty jest na czterech
filarach: zrbwnowazone innowacje, zréwnowazona produkcja, zréwnowazony
rozwdj oraz zycie w zgodzie ze zrdwnowazonym podejsciem.

A podejécie L'Oréal opiera sie na wartosciach, dtugoterminowej wizji i au-
tentycznym zaangazowaniu w przestrzeganie standardow i praktyk etyczne-
go biznesu. Program ,,Sharing Beauty With All”, ktéry obejmuje Kodeks Etyki
L'Oréal, polityke promowania roznorodnosci i integracji oraz dziatania filantro-
pijne (prowadzone przy wsparciu Fundacji LOréal i jej marek), umozliwia Gru-
pie realizacje 14 z 17 Celéw Zrownowazonego Rozwoju ustanowionych przez
ONZ. UOréal rozwija takze partnerstwa, by wspoélnie dbac o srodowisko. W paz-
dzierniku 2017 r. Grupa razem z Carbios utworzyta konsorcjum na rzecz wpro-
wadzenia przemystowego recyklingu tworzyw sztucznych. W styczniu 2017 r.
L'Oréal dotgczyt do New Plastics Economy. Z kolei 'Oréal Warsaw Plant od 2018r.
jest partnerem Programu ,Water Management” w Polsce, realizowanego
przez Global Compact Network Poland.

(&)
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W ramach zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su oraz realizujgc cele srodowiskowe Grupy L'Oréal, LU'Oréal Warsaw Plant
zdecydowat sie na realizacje projektu budowy Stacji Recyklingu Wody (WRS).
Celem projektu jest odzysk wody na poziomie 46%, co da firmie mozliwosé
zmniejszenia poboru wody miejskiej o mniej wiecej 6 tys. m3 miesiecznie.

Realizacja projektu zmierza do etapu finatowego:
lata 2015-2017 to czas zbierania ofert i przeprowadzania wizyt referencyjnych,
czerwiec 2017 r. — podpisanie umowy z kontrahentem i rozpoczecie projektu,
styczen 2018 r. — rozpoczecie budowy,
planowane zakonczenie inwestycji: grudzien 2019 r.

Gtownymi interesariuszami przedsiewziecia sg Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggoéw i Kanalizacji, Starostwo Powiatowe w Pruszkowie, Urzad Gmi-
ny Brwinéw, Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska, Panstwowa Straz
Pozarna, Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, Dyrekcja Generalna
L'Oréal w Paryzu, a dodatkowo w dtuzszej perspektywie spotecznos¢ lokalna.

Gtownym wykonawcg inwestycji jest firma Nijhuis Industries z Holandii — wy-
brana w wyniku przetargu przeprowadzonego wspolnie przez U'Oréal Warsaw
Plant oraz Dziat Zakupdw centrali w Paryzu. Zapytanie ofertowe obejmowato
rézne obszary, w tym innowacyjnos$¢ oraz kompleksowe ujecie oferty, czyli na
przyktad skupienie uwagi nie tylko na odzysku wody, ale réwniez na innych
aspektach, jak energia oraz odpady. Nijhuis zaproponowat tez ciekawe rozwia-
zanie iDose do automatycznego dozowanie chemii.

Korzysci: oddziat Nijhuis miesci sie w Polsce w Piastowie od 25 lat, co pozytyw-
nie wptywa na czas reakcji serwisu.

Wyzwania: krétki czas realizacji inwestycji, wyzwania w pozyskaniu wykwalifi-
kowanych pracownikow budowlanych.

W pierwszym etapie realizacji projektu zatozeniem jest odzysk 46% wody ze
Sciekdw, ktora wykorzystana zostanie miedzy innymi do mycia mieszalnikow
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i linii produkcyjnych, chtodzenia instalacji itp. Odzyskana woda nie trafi do
finalnych produktéw. Zwrot z inwestycji nie byt brany pod uwage przy tym
projekcie — jedyny cel stanowito zminimalizowanie oddziatywania fabryki na
srodowisko naturalne.

Efekty projektu bedzie mozna oceniac przez procent odzysku wody oraz badajac
jej jakos¢. Rezultatem dtugofalowym bedzie zmniejszenie poboru wody miej-
skiej przy jednoczesnym wzroscie lub dotychczasowym poziomie produkgji.

Dla LOréal Warsaw Plant korzyscig z realizacji projektu jest ograniczenie wpty-
wu fabryki na srodowisko. Fabryka w Kaniach ma najwiekszy udziat w zuzyciu
wody wsrod fabryk Grupy LOréal, w zwigzku z tym ograniczenie jej poboru be-
dzie miato znaczacy wptyw na osiggniecie celéw srodowiskowych catej Grupy.

W fazie projektowania najwiekszymi wyzwaniami byty:
ograniczone miejsce,
ztozonos¢ projektowanej instalacji.

W trakcie realizacji natomiast wyzwaniami okazaty sie:
krotki czas realizacji inwestycji,
warunki atmosferyczne majgce wptyw na prace ziemne i budowlane,
duza konkurencyjnos$¢ pracownikéw budowlanych na rynku pracy,
spetnienie wysokich standardéw grupy L'Oréal w zakresie bezpieczeristwa
i jakosci wykonywanych robot.

W koncowej fazie projektu najwiekszym wyzwaniem sa:
spetnienie standardéw jakosciowych wody odzyskanej,
uzyskanie oczekiwanego stopnia odzysku.

Woda, ktérg bedzie mozna wykorzystywaé w procesach mycia i chtodzenia
urzadzen, musi spetni¢ okreslone przez Grupe L'Oréal parametry fizykoche-
miczne, ktére beda dawaty gwarancje bezpieczeristwa procesu produkcyjnego.

Na dalszym etapie planowane jest zwiekszenie odzysk wody do 75%, by osta-
tecznie stac sie ,,suchg fabryka” (100% wody uzywanej w procesach technolo-
gicznych, poza woda do produktu i celéw socjalnych, bedzie pochodzi¢ z odzy-
sku). Réwnolegle planowane s3 realizacje projektu odzysku ciepta ze sciekéw
oraz montaz paneli fotowoltaicznych na dachu nowego budynku. Rozwazana
jest rowniez budowa instalacji zmniejszajgcej mase powstajgcego osadu.

Co to jest sucha fabryka (dry factory):
www.loreal.com/media/news/2019/january/dryfactoryclaudio2

VELUX:

Kociot na biomase
|

Grupa VELUX i spétki siostrzane s3 najwiekszym producentem i eksporterem
okien w Polsce. Zatrudniajg w sumie ok. 4300 pracownikéw.

VELUX pragnie by¢ firma modelowa rozumiang jako przedsiebiorstwo odpo-
wiedzialne spotecznie, ktére dostarcza konsumentom produkty uzyteczne dla
otoczenia, ale takze prowadzi dziatalnos¢ w zgodzie ze Srodowiskiem oraz
w sposéb zapewniajacy klientom, dostawcom, pracownikom i udziatowcom
lepsze traktowanie, niz oferujg inne firmy. Misjg VELUX jest idea, aby ludzie
mieszkali w zdrowych i energooszczednych domach.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci VELUX opiera sie na zasadach przed-
siebiorstwa modelowego, ktére zostaty sformutowane przez zatozyciela firmy
Villuma Kann Rasmussena ponad 50 lat temu, na dtugo przed tym, jak praktyki
z zakresu CSR staty sie powszechne.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w firmie VELUX ma bardzo praktyczny wy-
miar. Kazdy element dziatalnosci jest starannie monitorowany i optymalizowa-
ny pod katem wptywu na otoczenie i interesariuszy, poczgwszy od gtéwnego
produktu VELUX — okna dachowego (ktére dostarczajac Swiatto dzienne oraz
naturalne ciepto i wentylacje, jest w stanie w catym swoim cyklu zycia zaosz-
czedzi¢ wiecej energii niz potrzeba do jego wyprodukowania), poprzez procesy
produkcyjne, gospodarke odpadami i logistyke, a na sieci sprzedazy konczac.

Istniejg trzy gtéwne obszary oddziatywania firmy na otoczenie zewnetrzne
i wewnetrzne — sg nimi: sSrodowisko, miejsce pracy oraz wktad w gospodarke
i zaangazowanie spoteczne.

Przedsiebiorstwo kieruje sie szeScioma kluczowymi zasadami dotyczacymi
polityki srodowiskowej, sg to: nieustanne minimalizowanie wptywu firmy na
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srodowisko, proekologiczne projektowanie produktow, efektywne uzytkowa-
nie surowcdéw, energii i wody, utrzymywanie wysokiego standardu bezpie-
czenstwa pracy, wspoétpraca z dostawcami, klientami i innymi partnerami biz-
nesowymi na rzecz osiggniecia najwyzszych standardéw ochrony srodowiska
oraz poszukiwanie rozwigzan, ktére pozwolg uczyni¢ produkty VELUX duzo
bardziej przyjaznymi srodowisku, niz wymagaja tego zewnetrzne normy.

Praktyke, ktorg podjeta firma, stanowi zainstalowanie kotta na biomase —
jest to nowoczesna, ekologiczna instalacja zagospodarowania i przetwarza-
nia w energie cieplng wioréw i zrebéw drewnianych bedacych produktem
ubocznym proceséw produkcji okien dachowych VELUX.

Nadrzednym celem Grupy VELUX jest ochrona srodowiska i wykorzystywa-
nie do produkcji gtownie surowcédw pochodzenia naturalnego. Przedsiebior-
stwu zalezy na tym, aby surowce byty wykorzystywane w sposéb najbardziej
optymalny, jednoczesnie firma dazy do maksymalizacji efektywnosci ener-
getycznej wtasnych zaktadéw produkcyjnych. Dtugookresowo Grupa VELUX
zmierza do petnej gospodarki o obiegu zamknietym, a takze niezaleznosci
energetycznej. Dla podjecia decyzji wazne byty tez rosngce ceny gazu, a tak-
ze potencjat oszczednosci, jakie firma mogta osiggnac dzieki tej inwestycji.
Zatem zainstalowanie kotta na biomase w kolejnej fabryce Grupy VELUX
stanowito proces naturalny. Wprowadzenie obowigzkowego 1SO 50001 byto
waznym czynnikiem przyspieszajgcym podjecie decyzji o tej inwestycji.

Instalacja sktada sie z nastepujacych elementéw: systemu odciggu wi6-
réow i odpadéw z hal produkcyjnych, silosu do przechowywania opatu BIO
0 pojemnosci 250 m3, nowoczesnego kotta statopalnego na biomase marki
Viessmann o maksymalnej mocy grzewczej 2600 kW, mniejszych kottowni
gazowych na terenie zaktadu wspomagajacych system w okresie niedoboru
materiatu lub zwiekszonego zapotrzebowania na energie cieplng oraz sie-
ci cieptowniczej na terenie fabryki. Kociot jest wyposazony w nowoczesne
elektrofiltry zapewniajace najlepszy proces oczyszczania spalin. Odpylacz
multicyklon stuzy do ograniczania zawartosci popiotu lotnego w gazach spa-
linowych instalacji grzewczej i umozliwia oddzielenie czastek pytu z gazéw
spalinowych. System odprowadzania spalin wyposazony jest w nowoczesny
trzyfazowy elektrofiltr. Caty proces dostarczania biomasy, wytwarzania i dys-
trybucji ciepta jest w petni zautomatyzowany. Ze wzgledu na procesy tech-
nologiczne drewno jest bardzo wysuszone, jego wilgotno$¢ wynosi ponizej
10%. Nie ma zatem ryzyka spalania wilgotnego drewna. Kottownia wykorzy-
stywana jest do ogrzewania budynku w systemie ciggtym w okresie zimo-
wym. Natomiast w okresie letnim jest ona wykorzystywana do podgrzewania
wody.

To réwniez wazny element realizacji przyjetej w 2009 r. wtasnej strategii re-
dukcji emisji dwutlenku wegla o 50% do roku 2020. Firma jest na dobrej dro-
dze do realizacji postawionych sobie celdw i finalizuje kolejne projekty, ktére
poprawiajg efektywnosc energetyczng w jej zaktadach produkcyjnych, czego
przyktadem jest wtasnie inwestycja w Namystowie. W Polsce ciggu ostatnich
10 lat udato sie ograniczy¢ jednostkowa emisje dwutlenku wegla az o 77%.

Pomyst byt kontynuacjg rozbudowy sieci bojleréw w innych zaktadach Grupy.
Instalacja zostata uruchomiona 1 grudnia 2017 r. w fabryce VELUX w Namy-
stowie. Jest to trzecia tego typu instalacja w fabrykach Grupy VELUX i spét-
ek siostrzanych, dziatajg juz instalacje w fabrykach okien VELUX w Gnieznie,
i DOVISTA w Wedkowych. Proces inwestycyjny od momentu podjecia decyzji
do uruchomienia instalacji oraz uzyskania wszystkich niezbednych pozwolen
na budowe trwat okoto poéttora roku.

Projekt bazowat na wczesniejszych doswiadczeniach firmy, ktére byty w pro-
cesie udoskonalane. W zwigzku z tym gtéwnymi interesariuszami byli inte-
resariusze wewnetrzni (dzielenie sie doswiadczeniem miedzy fabrykami),
dostawcy, a takze lokalna spoteczno$é. W ramach inwestycji przeprowadzono
dwuetapowy przetarg, ktéry wygrata firma Viessmann. Na inwestycji skorzy-
stata lokalna spotecznos¢ dzieki poprawie jakosci powietrza i redukcji emisji
dwutlenku wegla.

Instalacja moze wyprodukowac 9618 MWh energii rocznie. taczna wartosc
inwestycji to okoto 7 mln zt. Dzieki nowoczesnej instalacji 99,6% odpadéw
produkcyjnych jest przetwarzanych i zuzywanych powtdrnie w procesach pro-
dukcyjnych. Nowy system wytwarzania energii cieplnej wptywa istotnie na
poprawe efektywnosci energetycznej fabryki, a dzieki niej zaktad zredukuje
wtasne zuzycie gazu ziemnego o okoto 80%.

Dzieki procesowi odzysku ciepta z odpadéw produkcyjnych, zaktad w Namy-
stowie emituje okoto 3700 ton dwutlenku wegla mniej rocznie, co stanowi
redukcje o okoto 30% w stosunku do analogicznego okresu przed inwestycja.
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Warto zaznaczy¢, ze Grupa VELUX w Polsce kupuje 100% drewna z certyfiko-
wanych zrddet, w znacznej czesci z polskich laséw paristwowych.

KORZYSCI DLA FIRMY | INTERESARIUSZY
Inwestycja w Namystowie to trzecia i ostatnia tego typu instalacja w polskich
fabrykach VELUX i DOVISTA.

VELUX w Polsce dzieki inwestycji byt w stanie zredukowa¢ wtasng emisje dwu-
tlenku wegla oraz jest w stanie wykorzystaé 99,6% materiatu poprodukcyjne-
go z drewna, przez co firma realizuje idee gospodarki o obiegu zamknietym.
Jest to ponadprzecietny wynik, bo cata Grupa na Swiecie osigga ten wskaznik
na poziomie 97%.

Ta inwestycja udowadnia, ze GOZ przynosi takze wymierne korzysci biznesowe.
Zainwestowanie w kotty na biomase przyniosty firmie wieksza niezaleznos¢ i bez-
pieczenstwo energetyczne, dzieki redukcji zuzycia gazu ziemnego na poziomie
80%. To dobry przyktad, ktéry pokazuje, ze wkomponowanie GOZ w strategie
firmy i jej caty model funkcjonowania pozwala osiggac¢ dodatkowe efekty bizne-
sowe przy petnym poszanowaniu srodowiska i zasad zréwnowazonego rozwoju.
Dzieki zainstalowaniu udato sie zmniejszy¢ wtasng emisje dwutlenku wegla
0 3700 ton rocznie, co stanowi redukcje o okoto 30% w stosunku do okresu
przed inwestycjg. Oznacza to czystsze powietrze dla lokalnej spotecznosci.

WYZWANIA

Najwieksze wyzwania pojawity sie na etapie budowy i uruchomienia instala-
¢ji, poniewaz wszystkie czynnosci montazowe musiaty by¢ wykonywane z za-
chowaniem ciggtosci produkcji. W zwigzku z tym na poszczegdlne etapy byty
wyznaczane bardzo kroétkie terminy realizacji i najczesciej w trakcie przerw
nieprodukcyjnych. Mimo to caty proces nie oddziatywat negatywnie na prze-
bieg produkgji.

KONTYNUACIA

Dalszy proces przewiduje monitorowanie sprawnosci systemu oraz rozbudo-
we i ulepszenia instalacji w przypadku rozbudowy zaktadu lub zwiekszenia po-
trzeb energetycznych. Fabryka w Namystowie prowadzi szereg dziatan, ktére
maja na celu dalszg poprawe efektywnosci energetycznej. W 2019 r. w catym
zaktadzie wymieniono oswietlenie na lampy LED, za$ w planach jest instalacja
odzysku ciepta ze sprezarek oraz budowa farmy fotowoltaiczne;j.
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IKEA RETAIL POLSKA:
Kampania edukacyjna:
PRZYDA SIE

Wizjg IKEA jest tworzenie lepszego codziennego zycia dla wielu ludzi. Firma
dziata w zgodzie z zasada zrownowazonego rozwoju, realizujgc strategie Pe-
ople & Planet Positive. IKEA Retail w Polsce to obecnie 11 sklepéw oraz 7 in-
nych stacjonarnych punktéw spotkan z klientem. W Polsce znajduje sie row-
niez 6 farm wiatrowych Grupy Ingka (dawniej Grupa IKEA), a takze 20 fabryk
wtasnych IKEA Industry oraz blisko 80 zewnetrznych dostawcéw produkuja-
cych dla IKEA.

IKEA chce wywieraé pozytywny wptyw na ludzi i Srodowisko. W ramach zréw-
nowazonego rozwoju kieruje sie strategig People & Planet Positive. Jej gtow-
nymi obszarami, bedacymi odpowiedzig na takie globalne wyzwania, jak
niezrébwnowazona konsumpcja, zmiany klimatu i nieréwnosci spoteczne, s
obecnie:

1) Zdrowe i zrownowazone zycie. Do 2030 r. IKEA chce zainspirowac i umozli-
wi¢ 1 mld 0séb na catym $wiecie lepsze zycie w granicach jednej planety.

2) Gospodarka o obiegu zamknietym i pozytywny wptyw na klimat. Do 2030 .
IKEA chce stac sie biznesem w petni cyrkularnym, korzystajgcym z czystej,
odnawialnej energii i zasobéw odnawialnych, uniezalezniajac wzrost bizne-
sowy od zuzycia surowcow.

3) Sprawiedliwe i rownie traktowanie. Do 2030 r. IKEA chce sta¢ sie liderem
w tworzeniu sprawiedliwego i rownego spoteczenstwa, ktore przyniesie
korzysci wielu ludziom. Bedziemy rozwija¢ dziatalno$¢ w jeszcze bardziej
integrujacy sposob, szanujac i zachecajac do réznorodnosci, promujgc god-
ng prace w catym taicuchu wartosci, umozliwiajgc ludziom dobre zycia -
zaréwno im samym, jak i ich rodzin.

IKEA Retail Polska, prowadzac dziatania na rzecz GOZ, chce réwniez zachecac
klientéw do zycia zgodnego z zasadami obiegu zamknietego. W zwigzku z tym
firma postanowita przyjrzec sie stylom zycia os6b mieszkajgcych w Polsce, by
lepiej zrozumiec ich potrzeby i wyzwania, przed ktérymi stojg w domowym
zyciu. Wyniki pokazaty, ze w Polsce ludzie przechowujg niezwykle duzo rzeczy,
ktorych nie uzywaja, jednoczeénie bardzo czesto tego nie dostrzegajac. Prze-
chowuja je, poniewaz ,kiedys moga sie przydac¢”. Chetnie rowniez korzystaja
z promocji i dobrych okazji na zakupy, nabywajac kolejne rzeczy. Te dwa wgla-
dy doprowadzity do wniosku, ze podréz do bardziej zréwnowazonego zycia
musi rozpoczac sie od przebudzenia i zbudowania swiadomosci, ze sporo rze-
czy mamy juz w swoich domach, ktére marnujg sie nieuzywane, podczas gdy
wcigz nabywamy nowe.

Celem akcji byto zwrécenie uwagi na $wiadomga i odpowiedzialng konsump-
cje, a okazjg do tego stat sie Black Friday, czyli okres, w ktorym klienci dokonu-
ja wielu, czesto pochopnych, decyzji zakupowych. IKEA dzieki dziataniom pod
hastem ,,PRZYDA SIE” chciata naktoni¢ odbiorcéw do zastanowienia sie nad
tym, co juz majg, zanim dadza sie wciggnac w szat promocji i zakupdw.

Akcja ,,PRZYDA SIE” zostata bardzo dobrze przyjeta przez odbiorcow.

Etapem | byto przeprowadzenie analizy podejscia Polakéw do posiadania,
przechowywania i pozbywania sie rzeczy. Ta faza rozpoczeta sie wiosng 2018 .
Zebrane informacje pozwolity na zaplanowanie dalszych dziatan.

Il etap rozpoczat sie jesienig 2018 r. i stanowit proces kreatywny, w tym stwo-
rzenie koncepcji kolekcji ,,PRZYDA SIE”, a nastepnie sesji zdjeciowej kolekgji,
przygotowanie materiatéw PR (komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej), stwo-
rzenie landing page’a IKEA.pl/przydasie oraz zaplanowanie kampanii w social
mediach.

Il etapem byto przeprowadzenie kampaniinaBlack Friday 2019, ktéra opierata
sie przede wszystkim na dziataniach PR oraz na publikacjach w mediach spo-
tecznosciowych i kontakcie z odbiorcami-konsumentami. Kampania polegata
na promocji wirtualnej kolekcji IKEA ,,PRZYDA SIE”, ztozonej z , dtugo lez3ace-
go kompletu jadalnianego z piwnicy”, ,dawno nieotwieranej szafy”, ,dawno
zapomnianych produktéw dzieciecych ze strychu” oraz ,nigdy nieuzywanych
akcesoriow kuchennych”. Cena kazdego elementu kolekcji wynosita 0 zt i byta
wynikiem tego, ze kazdy z nas taka kolekcje posiada juz w swoim domu. Wy-
starczy ja odkry¢ na nowo, zastanowic sie, co juz mamy, zanim skorzystamy
z okazji na Black Friday. Méwigce o kolekcji posty kampanijne w social me-
diach przekierowywaty uzytkownikéw na IKEA.pl/przydasie, gdzie firma
dzieli sie informacjami na temat tego, jak przedtuzac i dawac kolejne zycie
meblom.

Réwnolegle do komunikacji zewnetrznej IKEA prowadzita dziatania informa-
cyjne wewnatrz firmy, ktére miaty na celu promocje odpowiedzialnej kon-
sumpcji wsrdd pracownikow.

wAidiuywez nbarlqo o yJepodson mopepjAzid yowysjod ST

w
ul

1S YAAZYd :eulfoeynpa euedwey :eys)od 11e1dy Y|



36

Kampania realizowana byta w petni przez IKEA Retail Polska we wspdtpracy
z agencjg kreatywng Must Be Loud. Oparcie kampanii na wnioskach z wynikow
przeprowadzonej analizy, wspotpraca w procesie kreatywnym z agencjg oraz
odpowiedni wyboér kanatéw i narzedzi komunikacji pozwolity na efektywne
przeprowadzenie kampanii ,,PRZYDA SIE” i dotarcie z jej przekazem do znacz-
nej liczby odbiorcéw.

Zatozenia kampanii ,,PRZYDA SIE”:
Pozycjonowanie IKEA jako firmy dziatajgcej w zgodzie ze zréwnowazonym
rozwojem, promujgcej zrownowazong konsumpcje i zasady GOZ, ktéra po-
rusza problem taz zwanego zakupowego szalenstwa.
Osiggniecie dwukrotnie wiekszej liczby publikacji mediowych w stosun-
ku do sredniej uzyskanej w ostatnim kwartale 2018 r. (z wytgczeniem akgji
»PRZYDA SIE”) w przetozeniu na jedng wysytke PR.
Wygenerowanie naturalnego zainteresowania w mediach spotecznoscio-
wych przy zachowaniu minimalnej inwestycji w ptatne formaty mediowe
(<1500 zt).
Osiagniecie zasiegu organicznego dziesiec razy wyzszego od $Sredniego za-
siegu dla komunikacji IKEA w kategorii wsparcia niskokosztowego. BENCH-
MARK: 1100 oséb dla jednego postu w okresie listopad — grudzier 2018 r.
(z wytaczeniem akcji ,,PRZYDA SIE”) dla komunikacji do 1500 zt wsparcia me-
diowego.
Media spotecznosciowe: osiggniecie liczby reakcji trzy razy wyzszej od $red-
niej dla komunikacji IKEA w kategorii wsparcia niskokosztowego w mediach
spotecznosciowych. BENCHMARK: 1375 reakcji dla jednego postu w okresie
listopad — grudzien (z wytaczeniem akcji ,,PRZYDA SIE”) dla komunikacji do
1500 zt wsparcia mediowego.

Wyniki:
336 319 — zasieg organiczny akcji ,,PRZYDA SIE” w mediach spotecznoscio-
wych (305 razy wyzszy od $redniego zasiegu organicznego),
jedna wysytka PR-owa w akcji ,,PRZYDA SIE” przyniosta 959 publikacji (403%)
0 AVE réwnym 660 tys. zt,
23 952 reakcje dla komunikacji akeji ,,PRZYDA SIE” w mediach spotecznoscio-
wych (5,7 razawyzszy od $redniej)
strona IKEA.pl/przydasie miata ponad 68 tys. odwiedzajgcych w Black Friday.

Celem kampanii ,,PRZYDA SIE” byto pokazanie konsumentom, Ze rzeczy, ktére
juz posiadaja, maja wartos¢, a nadmierna konsumpcja szkodzi ludziom i plane-
cie. Z tego powodu IKEA postawita na niski budzet catkowity projektu.

Kolekcja IKEA stata sie jedng z najpopularniejszych kampanii w trakcie jesien-
nego okresu wyprzedazy. IKEA dotarta do grup, ktére sg najbardziej podat-
ne na nadmierng konsumpcje. Poprzez publikacje w magazynach ,Glamour”,
,Vogue”, Viva! ” oraz ,Elle Decoration” firma trafita do osdb interesujgcych
sie moda badz dekoracjg wnetrz, a dzieki publikacjom w mediach gtéwnego
nurtu, takich jak Onet, ,Rzeczpospolita” oraz Radio Eska kampania ,,PRZYDA
SIE” stata sie akcjg ogolnopolska.

Planowane dtugotrwate efekty kampanii to przede wszystkim wzrost Swia-
domosci konsumentéw o odpowiedzialnosci za posiadane juz rzeczy i podej-
mowanie dziatan majacych ograniczy¢ nadmierny konsumpcjonizm — napra-
wianie czy przekazywanie nieuzywanych rzeczy fundacjom i osrodkom dla
potrzebujacych.

Najwiekszym sukcesem kampanii ,,PRZYDA SIE” byto zainteresowanie odbior-
cow tematem odpowiedzialnej konsumpcji oraz zwrdcenie uwagi na to, ze
warto wracac do tego, co juz mamy, i Swiadomie korzystac z promocji i okazji
cenowych. Jednoczesnie, dzieki stronie IKEA.pl/przydasie, odbiorcy uzyskali
wskazowki (i wcigz moga do nich siegac) na temat tego, co mozna zrobic,
by dawac¢ otaczajgcym nas przedmiotom szanse na dtuzsze lub kolejne zycie.
Dzieki temu IKEA wzmocnita spotecznosc, ktérej podstawa jest dziatanie zgod-
nie ze wspdélnymi wartosciami, takimi jak troska o planete i zycie w bardziej
zrobwnowazony sposob.

Dla IKEA Retail w Polsce kampania ,,PRZYDA SIE” stata sie pierwszym krokiem
w kierunku promocji zasad GOZ i pokazania, ze biznes moze mie¢ w jej two-
rzeniu kluczowa role. Byta tez swietnym narzedziem do opowiedzenia, czym
jest gospodarka o obiegu zamknietym w codziennym domowym zyciu, odcza-
rowujac to enigmatyczne sformutowanie i ttumaczac je przez proste czynnosci
i zachowania.
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@ wyYzwANIA

Gtownymi wyzwaniami praktyki byty:

* bardzo ograniczony catkowity budzet (kreacja, produkcja, promocja),

» czas: tylko 6 tygodni na opracowanie koncepcji, kreacje i przygotowanie
wszystkich materiatéw wykorzystanych w kampanii,

» znalezienie odpowiedniego sposobu przekazu zwigzanego z zachecaniem
do $wiadomej konsumpcji, bioragc pod uwage to, ze nadawca jest siec sprze-
dazy detaliczne;j.

Rozwigzaniem stata sie prostota i oszczednos¢ zaréwno gtéwnej wiadomosci,
ktéra dzielita sie IKEA, formatéw do tego wykorzystanych, a takze narzedzi
komunikacji — komunikacja online: pakiet prasowy w formie cyfrowej, prosta
storna internetowa, ograniczenie sie do mediow wtasnych i wybér mediow
spotecznosciowych jako gtéwnego kanatu komunikacji.

® konTYNUACIA
Kampania ,,PRZYDA SIE” miata swojg kontynuacje w lutym 2019 r. Dziatania
przebiegaty pod hastem ,,Daj szanse na nowag mitos¢”. Z okazji walentynek
IKEA zaprosita konsumentéw do nowego spojrzenia na swoje rzeczy, ktérych [39]
chca sie pozby¢ — jak na skarby, ktére wcigz majg wartos¢ i mogg na nowo
zostan pokochane przez kogos innego, kto ich potrzebuje.
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W 2019 i 2020 r. planowana jest kolejna odstona kampanii, ktéra skupi sie na
promocji wybranych sposobdw przedtuzania zycia produktéw.

® MATERIALY
www.IKEA.pl/przydasie
https://ikea.prowly.com/44388-ikea-na-black-friday-odkryj-kolekcje-przyda-
sie-w-swoim-domu




Celem VIVE Group jest rozwijanie dziatalnosci biznesowej w sposdb, ktéry
przynosi korzysci globalnej gospodarce o obiegu zamknietym i srodowisku
naturalnemu. Grupa inwestuje w dziatania w obszarze badawczo-rozwojo-
wym (R&D), angazuje sie w projekty dotyczace recyklingu tekstyliow, buduje
Swiadomos¢ konsumentéw, dzieki ktorej zostaje zmniejszona ilos¢ odpadow
i ograniczone jest zuzycie surowcéw naturalnych.

VIVE TEXTILE
RECYCLING:
Textile upcycling

VIVE Group jestinicjatorem nurtu Textile Upcycling (TU), czyli formy przetwarza-
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Grupa VIVE to powigzane ze sobg spotki, z ktorych gtéwna — VIVE Textile Re-
cycling — dziatajac od 27 lat, jest liderem branzy recyklingu tekstyliow w Pol-
sce i Europie. Grupa stawia sobie za cel stuprocentowe wykorzystanie odziezy
uzywanej, segregowanej kazdego dnia w ilosci setek ton. Rozwija dziatalnosc
w obszarze transportu i logistyki, wprowadza innowacyjne metody recyklingu,
produkuje paliwo alternatywne z tekstyliéw i stworzyta innowacyjny kompo-
zyt tekstylny WOOTEX. Grupa VIVE posiada rowniez sie¢ 34 sklepéw VIVE Pro-
fit z niepowtarzalng odziezg uzywana.

Innowacje dla srodowiska

Grupa VIVE rozwija unikalny model biznesowy budowany dla idei ochrony
srodowiska i gospodarki o obiegu zamknietym, inicjuje i rozwija nurt Textile
Upcycling, dostarcza systemowe rozwigzania i nowe technologie umozliwia-
jace efektywne wykorzystanie odpadow tekstylnych, inwestuje w innowacyjne
programy badawczo-rozwojowe w tym zakresie. Dazy do 100% efektywnosci
wykorzystania surowca tekstylnego i petnego wtaczenia odpadéw tekstylnych
w cykl gospodarki o obiegu zamknietym, odpowiedzialnie zarzgdza efektyw-
noscig energetyczng, gospodarka odpadami i kazdym aspektem wptywu dzia-
talnosci operacyjnej na srodowisko.

Kapitat spoteczny Polski i regionu

Bedac globalnym liderem branzy recyklingu tekstyliéw, Grupa VIVE skupia
swojg dziatalnos¢ operacyjng na terenie Polski, wnoszac cenny wktad w go-
spodarke kraju i regionu, stosuje rzeczowe i transparentne zasady wspotpracy
z partnerami biznesowymi i spotecznymi. Wspiera talenty w réznych dziedzi-
nach nauki, kultury i sportu. Pomaga rozwing¢ skrzydta dzieciom i mtodziezy,
inspirujagc do $wiadomych, ekologicznych postaw i wyborow, szczegélnie do
recyklingu i dziatan z zakresu Textile Upcycling.

nia wtérnego odpadow tekstylnych, w wyniku czego powstajg produkty o wyz-
szej wartosci niz sam surowiec. Proces ten pozwala zmniejszyc ilos¢ odpadow
i materiatéw wykorzystywanych w produkcji pierwotnej. Pomyst narodzit sie
z potrzeby budowania $wiadomosci recyklingu tekstyliow w zwigzku z rosna-
cym problem globalnym dotyczacym odpadoéw tekstylnych. Celem koncepcji
zapoczatkowanej przez Grupe VIVE jest zwiekszenie zainteresowania nurtem
TU, edukacja i zmiana nawykdéw konsumenckich oraz zwrdcenie uwagi na pro-
blem, jakim jest tekstylna frakcja odpadowa.

VIVE Group nadato recyklingowi nowy wymiar, dzieki ktéremu konsumenci
wspoéttworzy i uczestniczg w procesie budowania nowej wartosci. Odstona-
mi nurtu Textile Upcycling sa projekty: TRANSPLANTACIA, ADAPTACIA, RE:AK-
TYWACIA z akcja ,Torba za torbe” i BOW RE:TIED. Projekty Grupy VIVE udo-
wadniaja, Ze surowce s3 wszedzie, a jedynym ograniczeniem ich ponownego
wykorzystania jest wytgcznie nasza wyobraznia i ekonomia. Z rzeczy, ktére s3
tymczasowe i pozbawione wartosci w oczach spoteczeristwa konsumpcyjnego,
tworzone sg na powrot przedmioty trwate i wysoko wartosciowe.

Projekt to dziatania cykliczne, ktére z roku na rok realizowane s3 w nowej
odstonie. Zapoczatkowane sg fazg koncepcyjng, trwajacg poét roku, polegajaca
na przygotowaniu zatozen, harmonogramu, media planu, a takze negocjacji
stosownych uméw z partnerami biznesowymi. Kolejne etapy Textile Upcycling
realizowane byty w postaci kilku projektéw:
TRANSPLANTACJA (2015-2016) — pierwsze w Polsce tak spektakularne
przedsiewziecie z dziedziny art recyklingu. Wspdlnie ze znanym projektan-
tem mody Mariuszem Przybylskim powstata unikatowa damska kolekcja.
Wszystkie kreacje zostaty uszyte z materiatéw pochodzacych z recyklingu.

ADAPTACIJA (2016—2017) — projekt zrealizowany we wspodtpracy z WWF Pol-
ska, oddziatem miedzynarodowej organizacji ekologicznej realizujacej pro-
gramy Srodowiskowe, i projektantem Mariuszem Przybylskim. Tym razem
koncepcja przewodnig byto dawanie drugiego zycia tekstyliom, dzieki wyko-
rzystywaniu ich w nowych produktach w postaci przetworzonej, na przyktad
wtéknin badz kompozytow. W rezultacie powstaty ekskluzywne, casualowe
ekotorby, uszyte z melanzowego filcu, ktéry powstat z rozwtéknionych tek-
styliow. Torby z limitowanej edycji mozna byto kupi¢ w sieci sklepéw VIVE
Profit oraz w warszawskich butikach projektanta. Partnerzy projektu wyrze-
kli sie profitow ze sprzedazy. Zyski zasility konto WWF i zostaty przeznaczone
na wsparcie programéw Srodowiskowych.
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RE:AKTYWACIJA (2017-2018) — niepotrzebne rzeczy, ktére zalegaty w sza-
fach, mozna byto wrzuci¢ do specjalnie przygotowanego kontenera, w za-
mian otrzymujac ekotorbe projektu Mariusza Przybylskiego. Akcja prowa-
dzona byta w catej Polsce.

BOW RE:TIED (2019—-2020) -BOW TIE i Recycling, ,mucha ponownie zawia-
zana” jest odwotaniem do powtdérnego uzycia tkaniny i nadania jej drugiego
zycia. To najnowszy projekt z nurtu Textile Upcycling, taczacy dwie odlegte
dziedziny — wysoka mode i recykling uzywanej odziezy. Efektem kolejnej
wspotpracy z Mariuszem Przybylskim jest unikatowa kolekcja ekskluzyw-
nych much, stworzona z materiatow z recyklingu tekstyliow, ktore trafity do
ambasadoréw na catym sSwiecie, ludzi biznesu i sportu budujacych swiado-
mos¢ recyklingu tekstyliow w Polsce i za granica.

Kazdy etap projektéw byt indywidualnie opracowywany w zakresie koncepcji
i dokumentacji formalnoprawne;j.

Interesariuszami — odbiorcami komunikatéw, przekazu, sg pracownicy Grupy
VIVE oraz mieszkancy wojewddztwa $wietokrzyskiego. Odbiorcami poszcze-
golnych etapéw projektu s3:

TRANSPLANTACJA: celebryci, mass media.

ADAPTACJA: zwolennicy nurtu SLOW zaopatrujacy sie w sklepach z odzieza

uzywang i kupujacy produkty (w sposdb odpowiedzialny).

RE:AKTYWACIJA: konsumenci.

BOW RE:TIED: ambasadorzy, klienci, partnerzy biznesowi.

VIVE Group traktujgc swoje zaangazowanie na rzecz zréwnowazonego roz-
woju niezwykle powaznie, zobowigzana do podejmowania dziatan zaréwno
na rzecz srodowiska, pracownikéw, lokalnych spotecznosci, jak i edukacji ryn-
ku — podczas realizacji poszczegdlnych projektéw wspétpracowata z réznymi
podmiotami, miedzy innymi:

TRANSPLANTACIA - z projektantem mody Mariuszem Przybylskim.
ADAPTACIJA — z projektantem mody Mariuszem Przybylskim i WWF Polska.
RE:AKTYWACJA — z projektantem mody Mariuszem Przybylskim i Klubem
Sportowym VIVE Kielce.

BOW RE:TIED — z projektantem mody Mariuszem Przybylskim, ambasadora-
mi na catym Swiecie oraz ludZmi biznesu i sportu.

Ponadto w projektach edukacyjnych Fundacji VIVE Serce Dzieciom firma
wspotpracowata z samorzadami lokalnymi, Urzedem Miasta, jednostkami edu-
kacyjnymi, instytucjami kultury oraz Klubem Sportowym VIVE Kielce.

Przy kazdym projekcie VIVE Group wspétpracuje rowniez z mediami ogélno-
polskimi i lokalnymi, organizacjami branzowymi, dostawcami i ekspertami.

W kazdej inicjatywie VIVE Group mierzony jest ekwiwalent reklamowy i zasieg
publikacji na temat projektu i nurtu Textile Upcycling. Miernikiem sukcesu jest
liczba os6b, ktore zwrdcity uwage na projekty, braty w nich udziat i ich Swiado-
mos¢ dotyczaca recyklingu tekstylidw wzrosta. Ekwiwalent reklamowy (AVE):

TRANSPLANTACIA: 2 115 879 zt,

RE:AKTYWACJA: 3 705 031 zt,

ADAPTACJA: 2 113 291 zt.

Miedzy innymi w projekcie Adaptacja z projektantem Mariuszem Przybylskim
i WWEF Polska wykonano torby z przetworzonych tekstyliow. Kazda taka torba
symbolicznie oszczedza 2600 | wody — to ilos¢ potrzebna do wyprodukowania
podobnej torebki z bawetny. W akcji ,Torba za torbe” w Polsce za torbe uzywa-
nych ubran rozdano setki toreb z recyklingu i tym samym symbolicznie zaosz-
czedzono 603 200 litréw wody. W trakcie przedsiewziecia wydano 1760 toreb
VIVE Group i Mariusza Przybylskiego w zamian za torby nieuzywanych ubran.
Waga zebranej odziezy uzywanej w akcji ,Torba za torbe”, ktéra powrdci do
obiegu, to 2696 kg.

Grupa VIVE zostata wsparta przez WWF Polska réwniez w programach ochro-
ny Karpat, Morza Battyckiego i polskich rzek.

W 2018 r. VIVE Group opublikowata Raport: ,,EKOswiadomos¢ Polakow”, w kto-
rym ponad 1 tys. Polakéw odpowiedziato na pytania dotyczace ,ekologicznej
konsumpcji” i nadawania rzeczom drugiego zycia.

W przypadku projektu BOW RE:TIED: miernikiem bedzie ilo$¢ wystanych much
i liczba os6b zaangazowanych w promocje nurtu Textile Upcycling. Projekt ten
jest w trakcie realizacji.

Inicjatywy przyniosty réznorakie korzysci:

Firmie
Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki VIVE Textile Recycling i VIVE Group
w Polsce. Wzbudzanie zainteresowania marka poprzez powigzanie spétki
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ze znanym, popularnym, rozpoznawalnym projektantem i wielkg, godnga za-
ufania organizacja WWF Polska.

Medialnos$¢ — VIVE Group zwiekszata Swiadomos$¢ marki w gronie pop-kul-
tury, Srodowisku kreujacym trendy, opiniotwdrczym, dtugofalowosc i wie-
loetapowos¢ (zaproponowana forma dziatan umozliwita obecnosé¢ marki
i tematu w mediach w dtugim okresie od 2015 do 2019 r.). Kazdy etap dzia-
tan byt pretekstem do medialnej obecnosci firmy.

Prezentacja VIVE Textile Recycling jako innowacyjnej firmy, poszukujacej
i wdrazajgcej innowacyjne rozwigzania w zakresie recyklingu odpadéw tek-
stylnych.

Pokazanie innowacyjnosci dziatania spotki (partnerzy jako kreatorzy tren-
doéw, nowych rozwigzan, promotorzy innowacji).

Wykreowanie pozytywnych skojarzen z marka i przetamywanie istniejacych
barier spotecznych zwigzanych ze stereotypami (zestawienie ekskluzywnej
mody z uzywang odziezg).

Budowanie wizerunku firmy VIVE Group jako odpowiedzialne]j spotecznie.
Budowanie wizerunku firmy, ktéra nie tylko sprzedaje odziez uzywang, ale
przekazuje idee ekologicznego zycia, stajac sie jednoczeénie pozadanym
symbolem, z ktérym lojalni konsumenci utozsamiaja swoja filozofie zycia.

Projektantowi mody Mariuszowi Przybylskiemu
Pokazanie mozliwoséci designerskich, projektowych, stylizacyjnych, jakie
daje recykling uzywanych ubran, prezentacja nowych mozliwosci i tworzenia
nowej wartosci — up-recycling (art recykling).
Innowacyjnos¢ — zaden polski projektant nie zrobit wczeéniej takiego projek-
tu i nie ma takiej kolekcji (nowos$¢ w branzy/innowacyjnosc).
Umocnienie wizerunku Mariusza Przybylskiego jako ekoprojektanta.

Konsumentom, odbiorcom projektéw
Zwiekszenie Swiadomosci konsumentow w zakresie recyklingu tekstyliow.
Wywotanie trendu na zakupy odziezy uzywanej jako dojrzatego i pozadane-
go wyboru konsumenckiego.

Przyktady wyzwan i przeszkdd:

TRANSPLANTACIA
Trudnosci w ocenie efektéw koncowych projektu, gdyz byto to pierwsze ta-
kie wyzwanie dla Grupy VIVE, bez mozliwosci odniesienia do innych projek-
tow realizowanych na swiecie.
Przekonanie do pomystu partneréw biznesowych.

ADAPTACIA
Trudnos¢ pogodzenia wymogow projektanta (design) i wymogow WWF Pol-
ska (ekologiczny wymiar produktu).
Rozwigzanie: wykorzystanie umiejetnosci negocjacyjnych pozwalajgcych
przekonac strony o ptynacych z projektu korzysciach.

RE:AKTYWACJA
Trudnosci logistyczne, transport ciezkich urzadzen do réznych miejsc w Pol-
sce.

Rozwigzanie: zaangazowanie sit wewnetrznych catej organizacji, w tym lo-
gistyki.

Trudnosci — zainteresowanie odbiorcéw toreb przekraczajagce mozliwosci
operacyjne.

BOW RE:TIED
Trudno$¢ w doborze odpowiednich parametréow (w tym gramatury materia-
téw) do przygotowania ekskluzywnego produktu.
Rozwigzanie: wielokrotne testy i poprawki.

Obecnie trwa czwarty etap projektu BOW RE:TIED, kolejna odstona planowana
jest w 2020 roku.

https://textileupcycling.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=l72eeySlygu
https://www.youtube.com/watch?v=9arOk6ROWGY
https://www.youtube.com/watch?v=eMowggDS7tQ
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KOMPANIA
PIWOWARSKA:

Butelka zwrotna
|
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Kompania Piwowarska skupia trzy browary: Tyskie Browary Ksigzece (rok zato-
zenia — 1629), Browar Dojlidy w Biatymstoku (1768) i Lech Browary Wielkopol-
ski w Poznaniu (1895). To w nich warzymy najchetniej wybierane przez Pola-
kéw piwa, miedzy innymi: Zubra, Tyskie, Lecha, Debowe, Redd’sa oraz kolekcje
specjalnosci Ksigzecego.

Misjg Kompanii Piwowarskiej jest: ,Dotrzymujemy obietnicy doskonatego
smaku i czynimy zycie przyjemniejszym”.

GLOWNE DZIAtANIA CSR
Na strategie zrownowazonego rozwoju Kompanii Piwowarskiej sktadajg sie
obecnie trzy filary obejmujace szeroko rozumiane kwestie produktowe i zdro-
wotne zwigzane z piwem, zagadnienia relacji firmy z jej pracownikami oraz
spotecznosciami, w ktérych prowadzi swojg dziatalnos¢, oraz wptyw na srodo-
wisko naturalne.
Filar 1: Produkty i zdrowie — rola piwa (odpowiedzialne spozycie, rozwdj pro-
duktéw bezalkoholowych).
Filar 2: Ludzie i spoteczenstwo (prawa cztowieka, BHP, r6znorodnos¢ i inklu-
zywno$¢, zaangazowanie spoteczne).
Filar 3: Srodowisko naturalne (zuzycie wody, emisja dwutlenku wegla, recy-
kling).

[47]
3
3
©
[7)
3,
Q
2
s
o
s
[%)
@
2
]
Jorl
C
g
o
=~
[\
N
s
z
o
S
>
Q

ANALIZA DOBREJ PRAKTYKI GOZ
Kompania Piwowarska jest liderem branzy piwowarskiej w Polsce. Obecnie
branza ta jest jedyng w Polsce wykorzystujaca na szeroka skale opakowania
wielokrotnego uzytku, czyli w przypadku piwa — szklane potlitrowe butelki
zwrotne. Kompania stosuje to opakowanie do 46% catosci piwa sprzedawa-
nego w Polsce, czyli rocznie wprowadza na rynek okoto 1,3 mld tego rodzaju
opakowan. Butelka objeta jest kaucjg wartosci 0,5 zt. Butelki zwrotne obec-
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ne s3 na rynku piwowarskim wtasciwie od zawsze i — co warto zaznaczy¢ —
przetrwaty w branzy piwowarskiej okres, w ktérym rezygnowali z nich inni
producenci napojow. Stosowana w Kompanii i branzy piwowarskiej formuta
kaucyjna jest systemem dobrowolnym, utrzymywanym i rozwijanym w catosci
przez firmy, bez finansowego oraz organizacyjnego wsparcia panstwa. Butelka
zwrotna Kompanii Piwowarskiej srednio zyje na rynku dwa lata i w tym okre-
sie rotuje 9 razy. To mato, bo mogtaby by¢ wykorzystana przynajmniej 20 razy.
Powodéw tego stanu rzeczy jest kilka: konsumenci nie przynosza butelek na
wymiane i wyrzucajg je do sttuczki, jednostki handlowe stosunkowo czesto
nie chcg przyjmowac butelek do zwrotu, a jesli to robia, prosza o okazywanie
paragondéw potwierdzajacych kupienie butelki w danej placéwce handlowe;j.
Sytuacji nie pomaga tez na pewno nowelizacja Ustawy o gospodarce opako-
waniami i odpadami opakowaniowymi z 2013 r., ktéra zniosta zaréwno obo-
wigzek oferowania produktéw w opakowaniach wielokrotnego uzytku przez
handel, jak i obowigzek przyjmowania zwracanych opakowan.

Stosowanie butelek zwrotnych jest procesem ciggtym, ktéry bedzie rozwijany
przez firme pod warunkiem wdrozenia w Polsce odpowiednich, czyli przyja-
znych opakowaniom wielokrotnego uzytku, rozwigzan zgodnych z zasada roz-
szerzonej odpowiedzialnosci producenta.

Niemniej jednak Kompania stara sie wprowadzac¢ metody czesciowo rozwia-
zujace problem. W sierpniu 2019 r. Kompania Piwowarska uruchomita w Po-
znaniu punkt, w ktdrym mozna oddac butelke zwrotng kazdego producenta
i otrzymac 50 groszy za butelke zwrotng piwa KP lub 30 groszy za butelke
zwrotng innych producentéw. Punkt obstuguje pracownik, nie jest to butelko-
mat. Patronem punktu jest marka Lech Premium. W przypadku przyjmowania
butelek innych browaréw Kompania Piwowarska bierze na siebie wymiane
butelek z innymi browarami, bo chodzi tutaj o wspélny interes branzy — by
jak najwiecej butelek trafiato ponownie na rynek, a jak najmniej do $mietnika.

Piwo w butelkach zwrotnych jest najchetniej oferowane przez tak zwany han-
del tradycyjny, czyli mate, lokalne sklepy, ktére zapewniajg przyjmowanie bu-
telek na wymiane w momencie kupowania nowego piwa. Niestety, gdy kon-
sumenci chcieliby oddac do sklepu samg butelke, woéwczas stosunkowo czesto
(50%) sa oni proszeni o okazanie dowodu zakupu w danym sklepie. Trzeba
zaznaczyc tez, ze mimo mozliwosci odzyskania kaucji piwosze raczej nie przy-
wigzujg wagi do aspektu finansowego zwracania butelek — oddaja je gtownie
z troski o Srodowisko (41% respondentéw zwracajacych butelki) albo z checi
zaprowadzenia porzadku (31%), zas dopiero w ostatniej kolejnosci dla pienie-
dzy (23%). Tylko co piaty z tej grupy badanych wktada te pienigdze do portfela
—reszta oszczedza, wymieniajac butelki na kolejne piwa. Tymczasem KP szacu-
je, ze co roku nie wraca do browaréw 8-9% butelek wprowadzonych w rynek.

W otwartym punkcie odbioru miesiecznie skupowane sg dziesiatki tysiecy bu-
telek, co przektada sie bezposrednio na oszczednosci firmy.

Mowigc o stosowaniu butelek zwrotnych, trzeba wskazac przede wszystkim
na zalety $rodowiskowe tego rozwigzania: szacuje sie, ze gdyby zaprzestac
produkcji szklanych butelek zwrotnych, rocznie powstatoby 600 tys. ton do-
datkowych odpaddw, a huty musiatyby je przerabiac przez 2 lata, pracujac bez
przerwy. Korzyscig dla konsumenta jest tansze piwo, w sytuacji gdy odzyskuje
kaucje lub kolejne piwo kupuje na wymiane, oddajac przy tym butelke.

Mowiagc o problemach i wyzwaniach, trzeba wskaza¢ wymaganie sprzedaw-
cow, aby klienci, ktérzy chca tylko oddac¢ butelke, nie kupujac nowego piwa,
okazywali paragony potwierdzajace nabycie napoju w zwracanych butelkach.
Nie jest to zaden wymog prawny, lecz praktyka rynkowa o wieloletniej juz
historii w Polsce. Druga sprawa to spoteczne postrzeganie oddawania butelek
za zwrotem kaucji. Cze$¢ oséb uznaje te praktyke jako ktopot lub co$ wsty-
dliwego, podczas gdy korzystanie z butelek zwrotnych powinno byé masowo
postrzegane jako dbanie o srodowisko oraz zaradnos$¢ i oszczednos¢.

Punkt skupu butelek w Poznaniu to pilotaz uruchomiony przez Kompanie Pi-
wowarska do korica 2019 r. W zaleznosci od zebranych doswiadczen i wynikow
firma nie wyklucza wprowadzenia podobnych punktéw w innych lokalizacjach
w przysztosci

www.kp.pl/dla-mediow/kompania-piwowarska-otworzyla-punkt-skupu-
butelek-zwrotnych-po-piwie-wszystkich
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STENA RECYCLING:
Reuse — odzyskiwanie
paneli LCD

Stena Recycling jest liderem kompleksowych ustug w dziedzinie efektywnego
gospodarowania odpadami. W 16 lokalizacjach spétka odzyskuje takie odpa-
dy przemystowe, jak metale, elektronike, papier i plastik oraz odpady niebez-
pieczne. Celem przedsiebiorstwa jest optymalizacja systemdéw gospodarowa-
nia odpadami oraz podniesienie poziomu recyklingu dzieki miedzy innymi
podziatowi na frakcje, dopasowaniu najlepszych proceséw przetwarzania do
danego typu odpadéw oraz efektywnej logistyce. Od 18 lat Stena Recycling
pomaga swoim klientom w odpowiedzialny sposéb zmniejsza¢ negatywny
wptyw ich dziatalnosci na srodowisko i w najefektywniejszej formie wykorzy-
stywac zasoby, jakimi sg odpady.

Aby promowac idee gospodarki o obiegu zamknietym, Stena Recycling prowa-
dzi szereg inicjatyw. Jedna z nich jest konkurs Stena Circular Economy Award
— Lider Gospodarki Obiegu Zamknietego; w 2019 r. odbywa sie juz trzecia jego
edycja. W konkursie wytaniane, promowane i nagradzane sg najciekawsze
praktyki zwigzane z implementacja lub szerzeniem idei GOZ w biznesie. Od-
dzielng nagroda honorowani sg studenci — za pomyst wdrazania idei cyrkular-
nej w spoteczenstwie. Stena Recycling dodatkowo szeroko dziata, promujac
Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDG).
Obszary zréwnowazonego rozwoju Stena Recycling:

tworzenie wartosci,

efektywne wykorzystywanie zasobéw,

ludzie i kultura,

odpowiedzialne relacje.

Praktyka REUSE opracowana przez Stena Recycling zaktada odzyskiwanie pa-
neli LCD z oddawanych przez uzytkownikéw monitoréw oraz ich ponowne

wykorzystanie do produkcji tanich telewizoréw na rynki mniej rozwiniete go-
spodarczo.

Na pomyst inicjatywy wpadli wspélnie przedstawiciele Stena Recycling w Pol-
sce oraz Szwecji, ktorzy szukali rozwigzania dla rosngcego wolumenu zuzytych
i oddawanych do punktéw skupu monitoréw LCD. Celem byto odzyskanie jak
najwiekszej liczby paneli z monitoréw i bezpieczne wystanie ich do producen-
ta, ktéry mogtby wykorzystac je powtdrnie. Dzieki temu czes¢ urzadzen za-
miast trafia¢ na sktadowiska, badz do recyklingu, wraca ponownie do obiegu,
stuzgc konsumentom w mniej zamoznych krajach.

Przed wdrozeniem praktyki Stena odzyskiwata ze starych komputeréw i mo-
nitoréw pamieci RAM, procesory oraz twarde dyski. Zauwazono, ze mozna by
odzyskiwac z monitoréw cate panele, ktére mogtyby postuzyc do produkcji no-
wych telewizoréw. Chodzito o wdrozenie procedury reuse, czyli ponownego
wykorzystania, ktéra z punktu widzenia ochrony srodowiska i wykorzystania
zasobow — w hierarchii postepowania z odpadami stoi wyzej niz recykling.
Gtownym wyzwaniem byto znalezienie takiego sposobu na rozmontowanie
monitoréw, aby nie uszkodzi¢ paneli i odzyskac ich z urzadzen jak najwiecej.
Poniewaz nalezato robic¢ to recznie, okazato sie, ze praktyka bedzie mozliwa
do wykonania w zaktadzie w Polsce (Wschowa). Kluczowe byto wtasciwe zor-
ganizowanie transportu. Zuzyte monitory oddawane przez uzytkownikéw do
punktéw skupu s3 gromadzone, odpowiednio pakowane i wysytane do od-
dziatu we Wschowie. Tam s3 recznie rozbierane, sprawdzane i dobrej jakosci,
nadal dziatajgce panele sg pakowane i wysytane do producenta. Praca nad
wdrozeniem praktyki trwata okoto roku. Procedura ruszyta pod koniec 2017 r.,
do zaktadu przetwarzania we Wschowie trafia Srednio miesiecznie ok. 250 ton
monitoréw LCD.
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@ ZAANGAZOWANI INTERESARIUSZE
Praktyka REUSE zostata opracowana w ramach wspoétpracy pomiedzy mie-
dzynarodowymi oddziatami firmy Stena Recycling, przy udziale partnera ze-
wnetrznego — zagranicznego producenta telewizoréw.

@ MIERZALNE EFEKTY

Na poczatku zaktadano, ze uda sie odzyskaé ok. 5% paneli z dostarczanych mo-
nitorow. Obecnie wynik ten wynosi nawet 15% i praktyka bedzie nadal rozwi-
jana, cho¢ w niektérych przypadkach wynik ekonomiczny bytby lepszy, gdyby
urzadzenia zamiast do ponownego wykorzystania trafity do recyklingu. Jednak
firma postawita na inne wartosci niz tylko korzysci finansowe, praktyka REUSE
jest bowiem zdecydowanie bardziej wskazana od recyklingu. Poza tym zna-
czenie ma takze fakt, ze odzyskane panele moga ponownie stuzy¢ w krajach
mniej rozwinietych gospodarczo, gdzie osoby, ktérych nie sta¢ na nowoczesny
sprzet, moga sobie jednak na telewizory pozwolic.
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@ KORZYSCI DLA FIRMY | INTERESARIUSZY
[52] Stena Recycling realizujac swojg misje, chroni srodowisko, a dodatkowo wspie-
ra mieszkancéw z mniej rozwinietych ekonomicznie krajow.

@ wyzwaniA
Podstawowym wyzwaniem byt bezpieczny transport monitoréow ze Szwecji do
Polski i paneli z Polski do producenta. Na poczatku zdarzaty sie sytuacje, gdy
cze$¢ paneli po dotarciu do producenta okazywata sie uszkodzona — wtasnie
w trakcie transportu. Przygotowano wiec nowa metode ich przewozu; panele
sg obecnie pakowane do specjalnie przygotowanych kartonéw, wtasciwie za-
bezpieczane i obecnie 100% nieuszkodzonych dociera do producenta.

@® KONTYNUACIA
Wociaz trwaja prace nad zwiekszeniem poziomu odzyskiwania paneli, ktory
wynosi 15%. Nadal usprawniany jest réwniez sposéb pakowania monitoréw
przeznaczonych do transportu ze Szwecji do Polski.
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LAFARGE CEMENT:
Separacja popiotow
I

Lafarge w Polsce jest jednym z czotowych producentéw cementu, kruszyw i be-
tonu oraz liderem rozwigzan na polskim rynku budowlanym. Nadrzedna war-
tos¢ spotki stanowi bezpieczenstwo pracownikéw, czego wyrazem jest kultura
»zero wypadkéw”. Przedsiebiorstwo dostarcza najwyzszej jakosci rozwigzania
i ustugi, stale inwestuje w innowacje.

Globalna strategia CSR Grupy Lafarge Holcim, realizowana réowniez przez
Lafarge w Polsce, zbudowana jest na czterech gtéwnych filarach, ktére stano-
wig:

klimat i energia,

gospodarka o obiegu zamknietym,

srodowisko,

spotecznosci.

W Zaktadzie Separacji Popiotdw oczyszczane s3 popioty powstajace podczas
spalania wegla i przeksztatca sie je w dwa rodzaje produktow, ktére wprowa-
dzane s3 ponownie do obiegu. Inwestycja realizuje w petni zatozenia gospo-
darki o obiegu zamknietym. Powstate w ten sposéb ProAsh® i paliwo High
Carbon (HiCarbon) majg szerokie zastosowanie w réznych segmentach gospo-
darki, miedzy innymi w przemysle i sektorze budowlanym. Praktyka realizowa-
na jest we wspétpracy z Termika S.A.

Grudzien 2009 — poczatek projektu — pierwszy kontakt: Separation Technolo-
gies + Lafarge Cement i Vattenfall Heat Poland.

2010/2011 — analizy: optacalnosci, modeli biznesowych, tworzenie warian-
tow rozwigzan.

Styczen 2012 — powstanie zespotu i okreslenie zakresu Projektu w PGNiG
TERMIKA.

Czerwiec 2012 — podpisanie listu intencyjnego pomiedzy Lafarge Cement
a PGNiG TERMIKA.

2013 — opracowanie ostatecznego modelu biznesowego — opracowanie tre-
$ci umow.

2014 — utworzenie Spotki ZSPS, wykonanie projektu budowlanego, organiza-
cja finansowania.

12 marca 2015 — podpisanie uméw na budowe Zaktadu oraz finansowanie
inwestycji.

Marzec — kwiecien 2017 — przyjecie pracownikéw zmianowych do obstugi
instalacji i ich szkolenie.

20 grudnia 2017 — uruchomienie instalacji ZSPS.

Zaktad Separacji Popiotow Siekierki zostat powotany 21 maja 2014 r. na mocy
Umowy Inwestycyjnej zawartej 9 maja 2014 r. pomiedzy:

Lafarge Cement SA,

PGNiG TERMIKA SA.

Zaktad Separacji Popiotéw Siekierki jest spotka celowa utworzong dla wybudo-
wania i eksploatacji instalacji separacji popiotéw lotnych wykorzystujgca opa-
tentowang technologie elektrostatycznej separacji materiatéw mineralnych.
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Projekt zyskat dofinansowanie Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej.

STENA RECYCLING:

@ vcrzamegreery Odpady zawrocone
| do obiegu
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rajacy ponizej 5% czesci palnych oraz paliwo HiCarbon zawierajace 30-50%
czesci palnych.

Popiot ProAsh® to wyréb budowlany, ktéry posiada certyfikat wydany przez
Instytut Techniki Budowlanej w Warszawie. Jest on wykorzystywany jako pet-
nowartosciowy surowiec w produkcji materiatéw budowlanych — cementu,
betonu towarowego czy prefabrykacji.

HiCarbon z kolei jest traktowany jako paliwo, poniewaz zawiera w sobie zna-
czace ilosci niespalonego wegla, moze by¢ zatem ponownie stosowany w ko-
ttowniach.

Dzieki wydtuzeniu cyklu zycia popiotu i ponownemu wprowadzeniu go do
obiegu inwestycja bezposrednio wptywa na zmniejszenie zuzycia zasobow
naturalnych. Projekt jest przyktadem catkowitej realizacji zatozern gospodarki
obiegu zamknietego.

Projekt napotkat na trudnosé¢ w procesie inwestycyjnym (budowa instalacji).

https://termika.pgnig.pl/zsps
file:///C:/Users/LLUDWISI/Downloads/Informacja%200%20projekcie%20NFO-
SiGW_final_31012019.pdf

Instalacja przerabia popidt lotny na dwa rodzaje produktéw: ProAsh® zawie- -

Stena Recycling jest liderem kompleksowych ustug w dziedzinie efektywnego
gospodarowania odpadami. W 16 lokalizacjach firma odzyskuje takie odpa-
dy przemystowe, jak metale, elektronika, papier i plastik oraz odpady niebez-
pieczne. Celem Stena Recycling jest optymalizacja systeméw gospodarowa-
nia odpadami oraz podniesienie poziomu recyklingu dzieki miedzy innymi
dostosowanemu podziatowi na frakcje, dopasowaniu najlepszych proceséw
przetwarzania do danego typu odpadéw oraz efektywnej logistyce. Swoim
klientom pomagamy w odpowiedzialny sposéb dba¢ o srodowisko, ponownie
wprowadzac do obiegu odzyskane materiaty i wykorzystywac zasoby w naj-
efektywniejszy sposob.

Aby promowac idee gospodarki o obiegu zamknietym, Stena Recycling prowa-
dzi szereg inicjatyw. Jedng z nich jest konkurs Stena Circular Economy Award
— Lider Gospodarki Obiegu Zamknietego. W konkursie wytaniane sg, promo-
wane i nagradzane najciekawsze praktyki zwigzane z implementacjg lub sze-
rzeniem idei GOZ w biznesie. Oddzielna nagroda przyznawana jest studentom
za pomyst wdrazania idei cyrkularnej w spoteczenstwie. Dodatkowo Stena Re-
cycling szeroko dziata, promujac cele zréwowazonego rozwoju (SDG).

Obszary zrownowazonego rozwoju Stena Recycling to:
tworzenie wartosdi,
efektywne wykorzystywanie zasobdw,
ludzie i kultura,
odpowiedzialne relacje.

Stena Recycling, wraz ze swoimi klientami nieustannie wdraza nowe rozwia-
zania, ktére optymalizujg systemy gospodarowania odpadami w przedsiebior-
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stwach, wedtug najlepszych, skandynawskich wzorcéw. Jednym z przyktadéw

wdrozenia prostych rozwigzan, ktére pozwalajg na realizacje idei gospodarki
o obiegu zamknietym w firmie, jest wspotpraca z KOHLER & BOVENKAMP
— producentem miedzy innymi taiicuchéw. Do produkcji przedsiebiorstwo
uzywa chtodziwa, ktérego role petni olej. Odpady produkcyjne w postaci nie-
wielkich fragmentéw metalu (widry i ztom kawatkowy) ubrudzonych olejem
gromadzono w kontenerach umiejscowionych na placu firmy. Nawigzanie
wspotpracy pomiedzy Stena Recycling a KOHLER & BOVENKAMP umozliwito
odzyskiwanie tych powstatych w procesie produkcji odpadéw oraz ich ponow-
ne wykorzystanie.

Ideg wdrozenia praktyki przygotowanej dla klienta (KOHLER & BOVENKAMP)
byto zaprojektowanie procesu pozwalajacego na zamkniecie obiegu i ponow-
ne wykorzystanie materiatow, ktére dotychczas byty traktowane jako odpad.
Zaproponowano rozwigzanie polegajace na odpowiednim przechowywaniu
odpadéw produkcyjnych oraz gromadzeniu przepracowanej emulsji chtodza-
cej i w ten sposdb zapewnieniu jej ponownego zastosowania w procesie pro-
dukcji. Praktyka opracowana przez Stena Recycling polegata na dopasowaniu
i wdrozeniu konteneréw do przechowywania ztomu oraz zastosowaniu wi-
réwki do oczyszczania emulsji z pytu metalicznego. Dostosowane do potrzeb
klienta kontenery oraz wtasciwe oczyszczenie chtodziwa w wiréwce umozli-
wito odzyskanie go i ponowne zawrdécenie do obiegu. Wprowadzenie tej pro-
cedury pozwolito takze uzyskac klientowi konkretne oszczednosci. Firma, za-
miast kupowa¢ nowa emulsje do chtodzenia, moze wykorzystywac odzyskane
materiaty. Wdrozenie praktyki od momentu jej zaprojektowania zajeto okoto
dwoch miesiecy.

Projekt zostat zrealizowany dzieki bliskiej wspdtpracy z producentem metalo-
wych czesci i jego zaangazowaniu. Dodatkowym utatwieniem podczas wpro-
wadzania praktyki byto prosrodowiskowe podejscie klienta oraz jego $wiado-
mos¢ i otwartos¢ na nowe rozwigzania. Firma bardzo dobrze rozumie proces
efektywnego zarzadzania zasobami i podchodzi do tej kwestii odpowiedzial-
nie. Wspotpraca przebiegata i nadal przebiega bardzo dobrze.

Wsréd bezposrednich korzysci, jakie przynosi praktyka, nalezy wymienié
przede wszystkim zawrocenie do obiegu materiatow, ktore wczeéniej byty
traktowane jako odpad. Odzyskana dzieki wdrozeniu praktyki substancja zo-
staje ponownie wykorzystana w procesie produkcji, co oznacza takze wymier-
ne, finansowe oszczednosci dla producenta, u ktérego wdrozono praktyke
GOZ. Stena Recycling, dzieki wprowadzeniu tej praktyki i doradztwie przy jej
implementacji, zyskata partnera, od ktérego odbiera pozostate odpady pro-
dukcyjne.

Dzieki wdrozeniu rozwigzania zaprojektowanego przez ekspertéw Stena Re-
cycling producent odzyskuje miesiecznie od 800 do 1000 litrow emulsji, ktora
ponownie wraca do produkgji, co przektada sie na oszczednosci finansowe od
12 do 15 tys. zt miesiecznie.

Stena Recycling zyskata partnera, od ktérego moze odbiera¢ odpady produk-
cyjne w postaci ztomu, dzieki czemu wzrosta ilos¢ materiatow, ktére ponow-
nie wracaja do obiegu. Firma, dla ktérej zaprojektowano rozwigzanie, zyskata
wymierne korzysci finansowe oraz w istotnym stopniu zwiekszyta swoj udziat
w zamykaniu obiegu poprzez ponowne zastosowanie materiatow w produkgji.

W trakcie wdrozenia procedury nie zanotowano przeszkéd i szczegdlnych wy-
zwan. Praktyka zostata zaplanowana i zaproponowana firmie, a jej wdrozenie
przebiegto bez zaktocen.

Praktyka jest po wdrozeniu i bedzie kontynuowana.
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recycle

CCC:
Efektywne zarzadzanie

odpadami
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@ Grupa CCC jest jedna z najszybciej rozwijajacych sie duzych firm obuwniczych
w Europie i jednoczesnie jednym z najwiekszych producentéw obuwia w tym
regionie. CCC poprzez eobuwie.pl SA jest réwniez liderem e-commerce w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej, w segmencie obuwia. Grupa CCC posiada sie¢
ponad 1.200 salonéw, dziata w 29 krajach w Europie i poza nig, zatrudnia po-
nad 15 tys. pracownikéw, rocznie sprzedaje okoto 50 mln par obuwia. Prestiz
i wiarygodnos¢ finansowg podkresla obecnosé Spoétki na GPW w Warszawie
i udziat w gronie 20 najwiekszych spétek zaliczanych do WIG 20.

GLOWNE DZIAtANIA CSR
CCC podnosi warto$¢ marki poprzez $wiadome ksztattowanie doswiadcze-
nia klientéow i ich zaangazowanie we wszystkich kanatach sprzedazy. Oferuje
produkty bezpieczne, dobrej jakosci, wytwarzane ze Swiadomoscig zrédta po-
chodzenia materiatéw, z dbatoscia o ochrone Srodowiska oraz sprzedawane
w sposob odpowiedzialny. Firma dynamicznie sie rozwija na polskim i miedzy-
narodowym rynku, ktérego fundament stanowia spdjna kultura organizacyjna,
poszanowanie réznorodnosci, wspotpraca i zaangazowanie pracownikéw oraz
realizacja innowacyjnych projektéw rozwojowych. CCC dziata w oparciu o silne
podstawy etyczne, doskonali proces zarzadzania z uwzglednieniem ryzyk spotecz-
nych w taiicuchu dostaw oraz podejmuje dziatania nakierowane na efektywnos¢
kosztowa i srodowiskowa. Wiecej informacji na temat strategii CSR Grupy CCC
mozna znaleZ¢ na stronie: https://firma.ccc.eu/pl/17,zrownowazony-rozwoj.html
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ANALIZA DOBREJ PRAKTYKI GOZ
W przypadku dziatalnosci CCC waznym aspektem oddziatywania na $rodo-
wisko s3 generowane odpady. Gtéwne ich strumienie powstajg w zwigzku
z prowadzeniem prac produkcyjnych i logistyczno-magazynowych. Najwiekszy
odsetek odpaddéw stanowig opakowania kartonowe, opakowania foliowe oraz
odpady z produkcji obuwia.
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W ramach efektywnego zarzgdzania odpadami CCC:

1) racjonalnie dysponuje opakowaniami:
ogranicza przepakowania obuwia posezonowego (np. w przypadku
uszkodzen opakowan jednostkowych),
opakowania zbiorcze wielokrotnie wykorzystuje podczas magazynowa-
nia i dystrybucji oraz zwézek towaru posezonowego do centrali lub prze-
chowywania towaru w magazynach depozytowych,

2) poddaje recyklingowi to, czego powstaniu nie udato sie zapobiec:
najbardziej zniszczone kartony, ktérych powtérne wykorzystanie nie jest
mozliwe, skierowuje do belownic, ktére optymalizujg zajmowang przez
odpady przestrzen oraz koszty transportu,
recyklingowi podlegaja réwniez odpadowe folie z procesu przepakowa-
nia, ktore wysytane sg do certyfikowanych kontrahentéw zajmujacych sie
recyklingiem odpadowych folii tworzyw sztucznych do postaci regranula-
tu, ktéry jest wykorzystywany do dalszej produkgji folii.

Grupa CCC w pierwszej kolejnosci zweryfikowata obszary znaczacych oddziaty-
wan prowadzonej dziatalnosci na srodowisko oraz podsumowata dotychczas
podejmowane dziatania prosrodowiskowe. Kolejnym etapem byto zebranie
i analiza danych srodowiskowych, takich jak na przyktad ilosci wytworzonych
odpaddw, ale rowniez zuzycie energii, zuzycie gazu ziemnego, oleju nape-
dowego i benzyny, poboréw wody i iloéci odprowadzonych sciekéw, wielko-
$ci emisji dwutlenku wegla z poprzednich lat. Na tej podstawie opracowano
wskazniki oceny i ewaluacji dziatan srodowiskowych dla tych obszaréw. Ciagty
monitoring ilosci wytwarzanych odpadéw oraz analiza danych z lat poprzed-
nich pomagaja firmie w identyfikacji obszaréw wrazliwych.

Przyktadowym dziataniem jest wycofanie przez CCC toreb foliowych w swoich
salonach i zastgpienie je torbami papierowymi, wytwarzanymi z materiatow
pochodzacych z recyklingu.

Spotka CCC wdraza zasady postepowania z odpadami produkcyjnymi i komu-
nalnymi, a takze komunikuje je zaréwno swoim pracownikom, jak i kontrahen-
tom. Firma wspotpracuje z certyfikowanymi kontrahentami zajmujacymi sie re-
cyklingiem. Waznym elementem doboru firm recyklingowych byto posiadanie
stosownych uprawnien i certyfikacji. CCC chce mie¢ pewnos$é, co zadzieje sie
z odpadami na kolejnych etapach.

Na podstawie analizy danych z lat 2015-2017 opracowano wskaznik srodowi-
skowy ilosci odpadéw wytwarzanych w zwigzku z obstuga logistyczng Grupy
Kapitatowej CCC. Wskaznik wyrazony jest w kilogramach, w przeliczeniu na
jednostke sprzedanego produktu. Celem strategicznym firmy w zakresie re-
dukcji tego wskaznika jest jego obnizenie do roku 2021 o 5% w stosunku do
$redniego wskaznika za lata 2015—-2017. Obecnie ponad 90% wytwarzanych
odpaddéw poddawanych jest recyklingowi lub innym procesom odzysku. Rocz-

na oszczednosé kartonu dzieki wdrozeniu innowacyjnej kartoniarki wyniesie
ponad 100 ton rocznie. Wdrozenie urzadzenia sklejajagcego opakowania do
butoéw — kartoniarki — zautomatyzowato procesy magazynowe i stuzy do skta-
dania kartonow z tektury falistej (agregat sktada jednoczesnie spdd i pokrywke
tego samego opakowania). W dalszym etapie opracowany zostanie optymalny
schemat dziatania ograniczajacy zuzycie kartonu. Wymiernymi, docelowymi
efektami prac badawczo-rozwojowych w tym zakresie bedzie rozwéj techno-
logii dystrybucji obuwia, zmniejszenie wytwarzania odpadéw, obnizenie kosz-
tow pakowania oraz minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko.

Wdrazane przez firme dziatania pozwolity zoptymalizowad i zautomatyzowad
procesy magazynowe. Komunikacja na temat efektywnego zarzadzania odpa-
dami komunalnymi i produkcyjnymi pozwolita na podniesienie swiadomosci
pracownikéw i kontrahentow, co z kolei wptyneto na wzrost zaangazowania
w projekt. Firma wdrozyta cykl szkolen dla pracownikéw poruszajgcych takie
kwestie, jak swiadoma i odpowiedzialna konsumpcja, segregacja i recykling
odpadéw, ograniczanie produkcji $mieci, a takze zmniejszanie zuzycia energii
oraz wody. Nie bez znaczenia jest korzystny wptyw na Srodowisko i fakt, ze
wdrazajac kolejne rozwigzania, spotka przyczynia sie do jego poszanowania.

Kazdy nowy projekt wigze sie z wieloma wyzwaniami. Firma chce podnosic
Swiadomos¢ pracownikéw w obszarach zwigzanych z ochrong sSrodowiska
i tym samym ksztattowac proekologiczne postawy. Prowadzi komunikacje
z pracownikami, edukujac ich na przyktad w kwestii segregowania smieci.

Spoétka caty czas dazy do redukcji generowanych odpadéw i planuje kolejne
dziatania w tym zakresie. W celu zmniejszenia ilosci odpadowych opakowan
kartonowych CCC prowadzi prace nad zapobieganiem powstawania odpadow,
rozszerzeniem powtdérnego wykorzystania opakowan oraz nad zwiekszeniem
poziomu recyklingu odpadow.

Wiecej informacji na temat prowadzonych przez CCC dziatan z zakresu CSR
oraz strategii srodowiskowej mozna znalez¢ na stronie: https://firma.ccc.eu/
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o przekazywanie odziezy niesprzedanej i lekko uszkodzonej organizacjom po-
L P P ° zarzagdowym,

przekazywanie resztek tkanin do schronisk,

zbidrka odziezy uzywanej dla oséb potrzebujacych,

rozwijanie kolekcji premium oraz Eco Aware, stworzonej z trwatych, ekolo-

Wydtuzanie cyklu zycia oviare o
p rOd u ktéw n a ka 2dym S?uu;(e?.wanie klientév:/ w zakresie konserwacji odziezy, by stuzyta im jak naj-

etapie dziatalnosci
I

Celem niniejszej praktyki jest wydtuzenie cyklu zycia produktéw odziezowych.
LPP, jako przedstawiciel branzy swiadomy wptywu na otoczenie naturalne,
podejmuje dziatania minimalizujgce negatywny wptyw, a takze edukujace
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LPP to polska, spotecznie odpowiedzialna firma rodzinna produkujaca odziez
od ponad 25 lat, dzi$ obecna na ponad 20 rynkach. Misjg LPP jest pomaganie
klientom w wyrazaniu emocji i spetnianiu marzen poprzez ich wyglad. Firma
ma tez Swiadomosc¢ wptywu, jaki cata branza wywiera na globalng gospo-
darke, dlatego nieodtgcznym elementem rozwoju spotki jest poczucie odpo-
wiedzialnosci za wszystkich, ktérzy sg czescia jej biznesu. LPP wstuchuje sie
w potrzeby otoczenia i nie jest na nie obojetne.

Spotka dba o to, aby rozwijaé sie w sposob stabilny i zrownowazony oraz
zgodny z zasadami odpowiedzialnosci biznesowej. Wprowadzona w 2017
roku strategia zrownowazonego rozwoju LPP More opiera sie na czterech
filarach: produkt, pracownicy, otoczenie oraz zasady. Dziatania skierowane do
lokalnej spotecznosci realizowane sg od poczatku istnienia firmy, a od 2014 .
wprowadzane sg globalne rozwigzania na rzecz zrébwnowazonego rozwo-
ju, miedzy innymi w zakresie odpowiedzialnego projektowania oraz dbania
o bezpieczenstwo i warunki pracy w fabrykach podwykonawcoéw. Realizowane
sg kontrole, czy dostawcy przestrzegajg praw cztowieka, wspierani sg oni takze
w polepszaniu warunkow pracy. Wazna dla spoétki jest rowniez troska o rozwéj
pracownikéw i partneréw biznesowych. Duzg wage firma przyktada do dba-
tosci o srodowisko naturalne. Ten obszar traktuje holistycznie, wprowadzajac
rozwigzania prosrodowiskowe we wszystkich swoich procesach: od produkcji
odziezy, poprzez transport, opakowania, po dziatalnosc sieci sprzedazy.

Praktyka LPP jest wydtuzanie cyklu zycia produktéw na kazdym etapie dziatal-
nosci, czyli:
zarzadzanie zapasami magazynowymi, sprzedaz towaru na poziomie mini-
mum 98%,

uzytkownikéw koricowych, czyli konsumentdéw. Przyktadem takiej inicjatywy
edukacyjnej jest m.in. przyjmowanie uzywanej odziezy w salonach Reserved,
House i Mohito (poprzez program zbidérki odziezy), ktora za posrednictwem
Fundacji LPP trafia do potrzebujgcych. Klienci moga oddawac ubrania dowol-
nej marki, a zebrana odziez jest przekazywana do Towarzystwa Pomocy im.
Sw. Brata Alberta pomagajgcego bezdomnym i ubogim. Zgodnie z najnowsza
strategig zréwnowazonego rozwoju LPP zatytutowang For People For Our Pla-
net, do roku 2030 firma planuje wprowadzi¢ system zbidrki odziezy uzywanej
we wszystkich sklepach nalezgcych do LPP.

Wydtuzenie cyklu zycia produktu to proces dtugofalowy, ztozony i wtasciwie
niemajacy ostatecznej daty koricowej. Pomyst na blizsze przyjrzenie sie proble-
mowi krétkiego cyklu zycia produktu dojrzewat w LPP od dwéch lat.

Cze$¢ dziatarn wymagata edukacji i zmiany wewnatrz firmy oraz pracy, ktéra
jest kontynuowana z dostawcami. Jasne wytyczne dotyczace polityki sprzeda-
zowej oraz trwatosci ubran pozwalajg pracownikom LPP na konkretng zmiane
i jasny kierunek dziatania.

Kolejnym etapem byto wyszukanie partnera, ktéry potrzebuje i ma mozliwosc¢
rozdysponowania uzywanych tekstyliéw zebranych przez firme.

Przedsiebiorstwu zalezy na poczuciu realnego wptywu, dlatego szukajac partne-
réw do wspotpracy — zawsze decyduje sie na podmioty, ktére potrzebujg realne-
go wsparcia i ktore w sposéb rzetelny z pomocy korzystaja. W duchu sgsiedzkiej
solidarnosci, kluczowym kierunkiem jest dla firmy pomoc lokalna, dzieki czemu
na biezaco i szybko jest w stanie reagowac na pojawiajace sie potrzeby. W efek-
cie przedsiebiorstwo ma realny wptyw na poprawe jakosci zycia w regionie.

Opisywana praktyka realizowana jest we wspdtpracy z partnerami zewnetrz-
nymi, miedzy innymi ze schroniskami, organizacjami pozarzadowymi, a takze
Towarzystwem $w. Brata Alberta, ktore prowadzi noclegownie w catej Polsce.
Dodatkowo w przypadku odziezy z linii Eco Aware firma nawigzata kontakt
i wspotprace z kilkoma miedzynarodowymi organizacjami, ktére tworzg stan-
dardy ekologicznych materiatéw. Pozwolito to wprowadzi¢ wewnetrzng za-
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sade, ze kazdy produkt oznaczony znakiem ,Eco Aware” potwierdzony jest
certyfikatem przez niezalezng organizacje.

Zatozenia praktyki i ich wykonanie:
zastapienie materiatéw konwencjonalnych materiatami bardziej przyjazny-
mi srodowisku — minimum 10% kolekcji Eco Aware w marce Reserved (zato-
zenie spetniono),
system przekazywania odziezy potrzebujacym (78 tys. sztuk odziezy nowe;j
przekazanej w 2018 r. i 1,5 tony odziezy uzywanej do lipca 2019 r.),
kolekcja Eco Aware — ponad 10% w marce Reserved, dodatkowo wprowa-
dzono spoéjne zasady dla wszystkich marek firmy (do korica 2019 r. wszystkie
marki beda oferowaty produkty tej linii),
zarzadzanie zapasami magazynowymi, sprzedaz towaru na poziomie mini-
mum 98% (realizowane na biezaco).

Efekty dtugofalowe:
docelowo, na tyle, na ile pozwoli na to technologia, LPP chce zblizy¢ swoj
model do systemu gospodarki obiegu zamknietego,
firma chce wprowadzaé na rynek ubrania, ktére sg bardziej przyjazne srodo-
wisku, i tak zarzadzac ich iloscig, by sie nie marnowaty
przedsiebiorstwo chce racjonalnie zarzadzac tekstyliami uzywanymi.

LPP rozpoczyna takze wspodtprace z osrodkiem B+R nad mozliwosciami kom-
postowania tekstyliow.

Firma zmienia swéj model biznesowy, odpowiadajac rowniez na potrzeby
swoich interesariuszy, gtéwnie klientéw i pracownikow.

Gtowng korzyscia LPP jest realizacja przyjetych w firmie wartosci, to jest dzia-
tanie w duchu zréwnowazonego rozwoju oraz wypetnianie misji, ktorg jest
pomaganie klientom w wyrazaniu emocji i spetnianiu marzen poprzez ich
wyglad. Pracownicy firmy zwracaja przy tym uwage na zmiane, jaka zachodzi
w spoteczenstwie w kontekscie swiadomosci wyzwan srodowiskowych.

Dziatanie przedsiebiorstwa pozwala takze zwiekszy¢ jego konkurencyjnosc
jako pracodawcy. Szczegdlnie w tak mtodej grupie jak zespot LPP — wptyw na
srodowisko w codziennej pracy jest ogromnie istotng kwestig.

Najwiekszymi wyzwaniami s3 te, ktére dotykajg catg branze, czyli brak jed-
noznacznych uregulowan, czym jest ekologiczny produkt. System oceny tj.
standaryzacji materiatéw uznawanych za bardziej przyjazne srodowisku firma
dokonata samodzielnie na podstawie badan i analiz. Przedsiebiorstwo korzy-
stato z miedzynarodowych standardéw, ale ze wzgledu na to, ze sg one rdzne,
czesto inaczej funkcjonuja, a dodatkowo powstaje coraz wiecej firm oferuja-
cych bardziej przyjazne dla srodowiska materiaty, ktore nie sg certyfikowane
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— niezwykle trudno byto zbudowac jasne wytyczne dla pracownikéw i dostaw-
cow LPP. Nadal wyzwaniem jest jeszcze nie tak duza dostepnosc tego typu ma-
teriatéw oraz brak jednolitego, ogélnoswiatowego i wiarygodnego systemu
kontroli takich tkanin.

Drugim wyzwaniem stato sie znalezienie odpowiedniego systemu przetwarza-
nia materiatéw uzywanych. Dzisiaj technologia nie pozwala na 100% recyklin-
gu tekstylidw. Firmy, ktére oferuja ich odbior i recykling, w duzej mierze sprze-
daja zebrane ubrania do krajéw rozwijajacych sie. Procent odziezy poddanej
przetworzeniu jest niewielki. Dlatego LPP zdecydowato sie potaczy¢ dziatal-
nos$¢ charytatywna z przedtuzeniem zycia produktu, szukajac dalej i inwestujac
w zakresie B+R w tym obszarze.

Praktyka LPP nie jest procesem skonczonym. Caty czas konsekwentnie przed-
siebiorstwo chce zmniejsza¢ wptyw produktu na srodowisko i wydtuzac cykl
jego zycia. Dlatego sukcesywnie zwieksza procent kolekcji z ekologicznych
materiatéw, powieksza zasieg salonéw, w ktérych mozna oddac uzywane tek-
stylia, oraz pracuje nad nowymi rozwigzaniami technologicznymi. Najwazniej-
szym dzisiaj wyzwaniem stojacym przed catg branza jest umiejetne zarzadza-
nie tekstyliami jako odpadem.

W pazdzierniku 2019 spétka ogtosita najnowsza strategie zréwnowazonego
rozwoju obejmujaca dziatania spotki na lata 2020-2025, w ktérej LPP okreslito
szereg ambitnych celdw w czterech obszarach: produkt i proces produkgji, bez-
pieczenstwo chemiczne w produkcji, wykorzystanie plastiku w opakowaniach
oraz zrbwnowazony rozwoj w budynkach i sieci sprzedazy. W ten sposob LPP
chce odpowiadaé na nowe wyzwania pojawiajgce sie w branzy modowej, bo
jak podkresla chce zrobic kolejny krok i odpowiedzialnos¢ za ludzi oraz $rodo-
wisko uczyni¢ integralnym elementem swojej strategii rozwojowej

www.lppsa.com/odpowiedzialnosc/fundacja-lpp-wspiera
www.lppsa.com/wp-content/uploads/2018/02/LPP-raport2018-online.pdf

E? wAidiuywez nbarlqo o yJepodson mopepjAzid yowysjod ST

soujejelzp aided whpzey eu mopjnpoid ez nyAd aueznipApn tdd1



68

LYRECO POLSKA:
Recykling i biorecykling
kapsutek po kawie

Nespresso
.

Dziatajgc w 42 krajach na 4 kontynentach, Lyreco plasuje sie wérdd Swiatowych
lideréw w dziedzinie dostarczania rozwigzan dla biur i miejsc pracy. Motto Ly-
reco ,Working Together for Tomorow” i wartosci: ,Pasja, perfekcja, szacunek
i sprawnos¢” sg wpisane w dziatalnos$¢ catej grupy i doskonale odzwierciedlaja
cele, zaangazowanie i charakter Lyreco.

Obecne w Polsce od 1998 r. Lyreco obejmuje swoj3 siecig dostaw obszar ca-
tego kraju i jest najwiekszg firma biuro-serwisowa w Polsce. Strategia Lyreco
opiera sie na potaczeniu sit i wspdélnym uzytkowaniu systeméw. Wykorzystujac
wiedze i doswiadczenie pracownikéw wszystkich filii, Grupa Lyreco jest w sta-
nie zaoferowac lokalnym i miedzynarodowym klientom taki sam zakres ustug
i produktow na catym swiecie. Majac w statej dostepnosci ponad 12 tys. pro-
duktéw, w kazdym roku wprowadzanych jest do oferty okoto 1 tys. nowosci,
od produktow marki wtasnej Lyreco az po marki premium, miedzy innymi Nes-
presso.

Hasto przewodnie Lyreco podkresla dtugoterminowa relacje Grupy ze wszyst-
kimi stronami zainteresowanymi oraz zobowigzanie spotki w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju: ,Working Together for Tomorrow”. Zrownowazony rozwéj
odgrywa kluczowa role we wspieraniu i poprawie wynikéw firmy. Stanowi on
takze filar niezbedny do dalszego rozwoju relacji opartej na zaufaniu, ktéra
organizacja zbudowata, oraz do stworzenia konkretnych dowodéw na to, ze
firma jest odpowiedzialnym partnerem. Wtasnie dlatego zréwnowazony roz-
wdj jest zintegrowany z cata strategia spotki.

Wprowadzana na lata 2019-2024 strategia zrdwnowazonego rozwoju obej-
muje 6 filaréw wspotpracy z interesariuszami:
Ekonomia — kreowanie najlepszych doswiadczen klienta w srodowisku wie-
lokanatowym.

Zarzadzanie — realizacja programow zarzadzania ryzykiem i zgodnoscia jako
integralnej czesci dziatan CSR.

Ludzie — budowanie pozytywnych doswiadczen pracownikéw — wspieranie
satysfakgji klientow,

tancuch dostaw — rozwdj preferowanej i odpowiedzialnej bazy dostaw,
zwiekszajacej konkurencyjnosé i innowacyjnosé Lyreco oraz sukces klientéw.
Srodowisko — odpowiedzialne zachowanie w celu zminimalizowania wpty-
wu Lyreco na $rodowisko, wzdtuz catego taricucha wartosci, od dostawcéw
do klientow.

Spotecznos$¢ — postawienie edukacji w centrum programu charytatywnego
Lyreco na szczeblu globalnym i lokalnym.

Program darmowego recyklingu kapsutek Nespresso ma wieloletnig tradycje.
Lyreco, przejmujac dystrybucje Nespresso Pro w 2015 r., zobowigzato sie wpro-
wadzi¢ go do standardéw swojej dziatalnosci. Program recyklingu kapsutek jest
catkowicie bezptatny dla klienta. Lyreco przekazuje specjalne torby, w ktérym
kazdy klient moze zbierac zuzyte kapsutki. Po zebraniu odpowiedniejilosci klient
zamawia odbidr petnej torby oraz dostarczenie nowego. W zwigzku z dbatoscia
o niski poziom emisji dwutlenku wegla, Lyreco realizuje program tylko razem
z zamoéwieniami kawy lub innych artykutéw z oferty Lyreco.

Odebrane od klientéw kapsutki sa sktadowane w magazynie centralnym
Lyreco, a nastepnie przekazywane firmie prowadzacej profesjonalne przetwa-
rzanie odpadéw. Tam kawa oddzielana jest od aluminiowej kapsutki. Powto-
ka kapsutki Nespresso wyprodukowana jest gtéwnie z aluminium. Metal ten
doskonale nadaje sie do ponownego wykorzystywania, nie tracac przy tym
swoich pierwotnych wtasciwosci. Dlatego zuzyte kapsutki Nespresso przekazy-
wane s3 do przemystu metalurgicznego, gdzie s ponownie wykorzystywane.

Kawa takze jest przetwarzana ponownie: wykorzystuje sie jg w procesie wy-
twarzania biogazu. Ciepto pozyskiwane t3 droga stuzy do ogrzania wody
w dwdch polskich wsiach w gminie Grodziczno. W ten sposéb ogrzewane jest
w tej chwili 200 gospodarstw domowych. Po wykorzystaniu metanu, kawa jest
dodatkowo przeznaczana takze na naturalny nawéz.

Program recyklingu kapsutek po kawie Nespresso zostat wdrozony w potowie
2015 r. Od tamtego momentu caty czas proces jest doskonalony miedzy innymi
w zwigzku z rozwojem technologii recyklingu w Polsce. Lyreco nieustannie
monitoruje rynek i dobiera najlepszych dostawcow w tym zakresie.

Nadrzednym celem spétki jest dbanie o srodowisko, tym samym caty Zarzad
wspolnie z zespotami marketingu, sprzedazy, logistyki oraz zréwnowazonego
rozwoju praktycznie na kazdym etapie wspierajg procesy dystrybucji, zbiera-
nia i fabrykowania. Na kazdym etapie takze oceniane s3 procesy wewnetrzne
(audyty) oraz partnerzy.
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W program recyklingu kapsutek zaangazowany jest rowniez Nespresso w Pol-
sce. Lyreco jest zobligowane do przestrzegania odpowiednich wskaznikow
iich raportowania do wtasciciela marki. Lyreco razem z Nespresso dbajg o od-
powiednig komunikacje procesu w mediach oraz zachecanie do przystapienia
do programu nowych klientow.

Dodatkowo recykling kapsutek Nespresso wpisuje sie znakomicie do polityki
zrownowazonego tancucha dostawcow wsrdd klientow.

Lyreco Polska nie ujawnia wskaznikow dotyczacych programu. Oczywiscie
najwiekszym sukcesem bedzie sytuacja, kiedy 100% sprzedanych kapsutek po
kawie Nespresso trafi do recyklingu. W 2020 r. planowane sg audyty procesu,
ktére pomoga w opracowaniu pakietu wskaznikéw i planu ewaluacji procesu
recyklingu kapsutek Nespresso w ramach Lyreco.

Lyreco program dla klientéw prowadzi bezptatnie. Korzyscig dla Lyreco jest
fakt bycia firma odpowiedzialna spotecznie i wizerunek ekologicznego part-
ner dla swoich klientow. Jest to réwniez bardzo wazny aspekt dla klientow Ly-
reco, ktérzy ten element komunikujg w swoich firmach i do swoich zarzadéw.

Najwiekszym wyzwaniem, przed jakim staneto Lyreco na poczgtkowym etapie
wprowadzania programu, byto znalezienie odpowiedniego odbiorcy. Odpad,
jakim sg zuzyte kapsutki, wymaga duzego zaawansowania technologicznego
odbiorcy, a dodatkowo wymagania i audyty, ktére stawia przed partnerami
Lyreco, nie zawsze byty do spetnienia. Jednak bardzo duza przeszkoda jest
Swiadomos¢ klientéw. Lyreco jest gotowe odbierac zuzyte kapsutki na terenie
catego kraju. Natomiast nie moze sie to oby¢ bez zaangazowania uzytkowni-
kow: zbierania i oddawania odpadoéw. Dlatego tak wazne sg edukacja i infor-
mowanie rynku o tym wyjatkowym programie Lyreco.

Program recyklingu kapsutek Nespresso bedzie sukcesywnie rozwijany. Na
jego skale majg znaczacy wptyw dziatania marketingowe oraz propagowanie
oddawania zuzytych kapsutek poprzez sity sprzedazy Lyreco u swoich klientéw.

W przysztosci Lyreco planuje jeszcze wzmocni¢ komunikacje recyklingu i bar-
dziej zaangazowac klientéw w ten proces.

https://kawadlabiznesu.pl/zrownowazony-rozwoj-w-nespresso/recykling/

TESCO POLSKA:
Opakowania nadajgce sie
do powtornego

przetworzenia
|

Tesco Polska to sie¢ 350 sklepéw na codzienne zakupy — supermarketéw i hi-
permarketéw kompaktowych — dziatajgca na polskim rynku juz od ponad 20
lat. Firma od lat konsekwentnie angazuje sie w dziatania spoteczne prowadzac
programy edukacyjne — ,,0d uprawy do potrawy”, promujgc zdrowy styl zycia
oraz podejmujac wiele inicjatyw spotecznych takich jak program ,,Decydujesz,
pomagamy”, zbiorki zywnosci dla potrzebujacych czy walka z marnowaniem
zywnosci nie tylko w ramach wtasnej sieci, ale w catym taficuchu dostaw.
Wiecej informacji: www.tesco.pl

»Kazdy, nawet najmniejszy pomocny gest ma wielkie znaczenie” — to jedna
z trzech kluczowych wartosci Tesco. Ma ona podkreslac, ze firma chce codzien-
nie lepiej pomagac klientom, pracownikom i lokalnym spotecznosciom, majac
wptyw na wyzwania i zagadnienia wazne dla kazdej z tych grup.

Strategia Pomocnych Gestéw (Little Helps Plan) opiera sie na ludziach, produk-
tach i miejscach.

Ludzie

Tesco chce wspierac pracownikéw w dazeniu do sukcesu poprzez rozwijanie
ich umiejetnosci i nagradzanie dobrych wynikéw.

Produkty

Pochodzenie i pozyskiwanie: firma chce wytwarzaé¢ zdrowe dla $rodowiska
i klientéw produkty, dostepne w rozsadnej cenie.

Zdrowie: Tesco chce wspierac¢ pracownikéw w dazeniu do zdrowszego trybu
zycia, a klientow zacheca do podejmowania zdrowszych wyboréw konsu-
menckich.

Walka z marnowaniem zywnosci: do 2030 r. firma zamierza zmniejszy¢
o potowe skale marnowania zywnosci w przeliczeniu na osobe.
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Opakowania: Tesco chce mie¢ pewnos¢, ze nie uzywa wiecej opakowan niz
to konieczne, a te, ktére sg uzywane, mogga by¢ przetworzone i wykorzysta-
ne ponownie.

Miejsca

Tesco chce wspierac lokalne spotecznosci w ich rozwoju.

Tesco, jako sie¢ handlowa oferujgca szeroki wybér produktow spozywczych,
dazy do odpowiadania na wazne problemy spoteczne zwigzane z obszarem
zywnosci i produktow. Dotyczy to miedzy innymi kwestii marnowania zywno-
$ci oraz opakowan produktéw i ich wptywu na srodowisko. Prace zwigzane
z redukcjg skali marnowania zywnosci rozpoczety sie w 2013 r., rozszerze-
nie tych dziatan na obszar zmniejszania wptywu opakowan na $rodowisko
byto zas naturalng konsekwencjg strategii zwigzanej z szeroko rozumianym
wptywem sprzedawanych produktéw na lokalne spotecznosci i srodowisko
naturalne.

Kluczowym elementem prac nad zmniejszaniem wptywu opakowan na srodo-
wisko jest eliminacja z opakowan produktéw materiatéw nienadajacych sie
do recyklingu oraz zapewnienie, ze 100% opakowan produktéw marki Tesco
nadaje sie do ponownego uzycia badz przetworzenia.

Firma chce réowniez rozwijaé partnerstwa z innymi producentami zywnosci,
by udostepniac klientom jasng i prostg informacje o mozliwosciach przetwa-
rzania opakowan kupowanych przez nich produktéw, a takze ograniczac ilos¢
kartonu i tworzyw stosowanych podczas transportu produktéw.

Tesco planuje zmniejsza¢ wptyw materiatdw, tworzyw i opakowan na srodo-
wisko zaréwno w obszarze samych produktow, ich opakowan, jak i metod pa-
kowania czy odzyskiwania surowcéw w catym tancuchu dostaw. Najbardziej

widocznym elementem dziatan firmy s3 jednak te, ktére dotyczg bezposrednio
oferty dla klientéw. Dlatego tez najwiekszy nacisk potozono na zmiane opako-
wan produktéw marek wtasnych Tesco.

Pierwszym etapem byta analiza aktualnie uzywanych materiatow, ktére two-
rza opakowania produktéw. Nastepnie, biorgc pod uwage biezacg wiedze
techniczng w tym zakresie, a takze dostepnos¢ odpowiedniej infrastruktury
— okreslono materiaty i tworzywa, ktére nadajg sie do tatwego ponownego
przetworzenia, oraz te, w przypadku ktorych procesy recyklingu sg utrudnione
badz niemozliwe.

Nastepnie, szacujgc skale stosowania nienadajacych sie do przetworzenia
materiatéw uzywanych w opakowaniach, firma okreslita horyzont czasowy
dla procesu ich stopniowego wycofywania. Po przekazaniu zatozen procesu
dostawcom produktéw, Tesco ztozyto publiczng deklaracje dotyczacg dat re-
zygnacji z materiatéw nienadajgcych sie do przetworzenia oraz stworzenia
opakowan w 100% nadajacych sie do ponownego uzycia badz przetworzenia.
Od czasu wewnetrznej decyzji o podjeciu dziatan w obszarze opakowan do
ztozenia publicznej deklaracji o planach zmniejszania wptywu opakowan na
srodowisko mineto mniej niz 12 miesiecy.

Kluczowymi interesariuszami w procesie sg dostawcy produktéw marki wta-
snej. W przypadku sieci handlowych produkty oznaczone logo sklepu pro-
dukowane sg w zaktadach produkcyjnych dostawcoéw, niemniej z punktu wi-
dzenia prawa producentem i jednostkg wprowadzajgcg do obrotu jest firma
handlowa. Dlatego kwestie dotyczace sktadu samych produktéw — ale i ich
opakowan — uzgadniane sg wspélnie, przy Scistej wspotpracy sieci handlowej
i dostawcy.

Podejscie to oznacza, ze wtasnie dostawcy sg kluczowym partnerem w proce-
sie przeprojektowania opakowan i zmian uzywanych materiatow i tworzyw.

Tesco, pracujac nad zmiang opakowan, nie zmieniato samych dostawcéw
produktéw. Ci z wyprzedzeniem zostali poinformowali o zatozeniach firmy.
W przypadku stosowania przez nich materiatéw wskazanych przez Tesco jako
niedozwolone (dotyczy to m.in. PVC, PLA oraz polistyrenu) z dostawcami kon-
taktowali sie bezposrednio techniczni menedzerowie Tesco, by wypracowac
plan stopniowego odejécia od wskazanych materiatéw zgodnie z zatozonymi
ramami czasowymi i zastgpienia tych surowcéw odpowiednikami nadajacymi
sie do ponownego przetworzenia.

Proces reformulacji opakowan caty czas trwa. Czes¢ produktéw znajdujacych
sie na potkach sklepéw ma juz zmienione opakowania, w pozostatych przy-
padkach trwa proces zmiany proceséw produkcyjnych. Tesco zaktada partner-
ska wspétprace i stopniowe przechodzenie na nowe materiaty, uwzgledniajac
mozliwosci produkcyjne dostawcoéw i dazac do unikania ponoszenia przez
nich dodatkowych kosztéw wynikajacych ze zmiany.
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Proces zmniejszania wptywu opakowan na srodowisko jest w swojej poczat-
kowej fazie. Zatozony horyzont czasowy obejmuje rok 2020, niemniej jednak
juz dzis widoczne sg zmiany. Wprowadzono nowe materiaty w opakowaniach
wafli, biszkoptéw i czekoladowych bombonierek, co rocznie w skali regionu
Europy Srodkowej oznacza eliminacje 6500 kg nienadajgcego sie do przetwo-
rzenia polistyrenu. Planowana na kolejne tygodnie zmiana w kategorii nabiatu
(jogurty, Smietany i lody) to o ponad 80 ton mniej plastikow, ktére nie nadaja
sie do ponownego przetworzenia.

W kategorii $wiezych sokéw i smoothies firma w marcu 2019 r. wprowadzita
opakowania r-PET. Obecnie produkty te sg dostepne w nowych, zmodyfikowa-
nych butelkach — 250 mli 1 | wykonanych w 30% z recyklowanego tworzywa,
a 750 ml w 50% z odzyskanego plastiku. Materiat r-PET to poliester wypro-
dukowany ze zuzytych plastikowych opakowan. Dzieki temu tworzywo uzyte
w produkcji kolejnych pochodzi z juz przetworzonych odpadéw i nadaje sie do
ponownego uzycia. W efekcie Tesco przyczynia sie do budowania zamkniete-
go obiegu gospodarki odpadami. Zmiana w sktadzie opakowan sokéw i smo-
othie marki wtasnej Tesco pozwala w skali kraju na zuzycie 9 ton plastiku mniej
rok do roku.

Wprowadzono juz zmiany w asortymencie herbatnikéw, wafli i bombonierek
Tesco, gdzie produkty opakowaniowe sg juz wykonane z materiatow tatwych
do recyklingu. Zmiana opakowan obejmuje zastgpienie tacek wykonanych
z polistyrenu przez PET — bardziej przyjaznga dla srodowiska alternatywe. Dzie-
ki tej zmianie w Tesco w Europie Srodkowej rocznie zredukowane zostanie
6,5 tony plastiku nienadajgcego sie do recyklingu. Dodatkowo do oferty wpro-
wadzono réwniez nowe opakowania przepidrczych jaj, wykonane z r-PET —
materiatu stworzonego czesciowo z odzyskanych opakowan plastikowych,
w szczegolnosci butelek po napojach. Tesco udato sie rowniez zastgpi¢ folie
termokurczliwg PVC stosowang jako opakowanie zbiorcze dla napojéw ener-
getycznych, co skutkuje redukcja dodatkowych 5 ton materiatu rocznie.

Niebawem na poétkach sklepowych zaistniejg rowniez zmiany w kategoriach
nabiatu, mrozonek oraz pakowanych warzyw i owocéw. Opakowania wykona-
ne z polistyrenu zostang zastgpione papierem, PET i PP — materiatami szeroko
przetwarzanymi. Zmiana ta pozwoli zaoszczedzi¢ az 68 ton tworzyw sztucz-
nych nienadajacych sie do recyklingu rocznie.

Postep prac mierzony jest co miesigc w kazdej z kategorii produktowych. Dzie-
ki historycznym danym sprzedazowym oraz specyfikacji produktow mozliwe
jest precyzyjne obliczenie wagi eliminowanych, trudnych do recyklingu mate-
riatow.

Ze wzgledu na poczatkowg faze projektu, Tesco nie dokonywato jeszcze cato-
Sciowej oceny korzysci ptynacych z realizacji przedsiewziecia. Pierwszy etap
zwigzany z publiczna deklaracja firmy co do planéw redukcji nienadajacych sie
do przetworzenia materiatow spotkat sie z pozytywnym odzewem ze strony
pracownikéw — co jest bardzo wazne w kontekscie budowania wewnetrzne-
go wizerunku pracodawcy zwracajacego uwage na wyzwania wspoétczesnego

Swiata. Komunikaty w tym zakresie trafity takze do medidw, ktére informujac
o planach Tesco, przyczynity sie do zwiekszania $wiadomosci klientéw co do
wagi problemu.

Projekt jest w swojej poczatkowej fazie, zatem jest jeszcze zbyt wczesnie, by
podsumowywacd catosciowo wyzwania zwigzane z jego wdrozeniem. Warto
zwréci¢ jednak uwage na kwestie dotyczacy sfery czysto komunikacyjnej —
w dyskusji publicznej niekiedy obecne sg postulaty dotyczace catkowitej rezy-
gnacji z tworzyw sztucznych. ldeg Tesco jest tymczasem postawienie w 100%
na materiaty nadajace sie do ponownego przetworzenia, co wpisuje sie w mo-
del gospodarki o obiegu zamknietym. Pojawia sie zatem potrzeba edukacji
i bardziej wzmozonej debaty na temat recyklingu, przetwarzania i ponownego
wykorzystywania surowcéw, materiatéw i opakowan, dla lepszego zrozumie-
nia tego obszaru i wyrobienia wtasciwych nawykéw, przy réwnoczesnym bu-
dowaniu infrastruktury recyklingowe;j.

Praca nad opakowaniami produktéow wyznaczyta kierunek dziatan, ktorych
celem jest ograniczanie wptywu firmy na srodowisko w obszarze tworzyw
sztucznych czy opakowan w catym taicuchu dostaw. Dotyczy to na przyktad
prac nad stopniowym wycofywaniem wybranych jednorazowych produktéw
plastikowych, zgodnie z regulacjami unijnymi.

Firma bedzie réwnoczesnie kontynuowad prace nad odzyskiem makulatury
i folii z opakowan zbiorczych (dotyczy to opakowan wykorzystywanych
w transporcie produktéw, ktore nie s3 eksponowane na pétkach sklepowych
w sprzedazy do klientéw detalicznych). Juz dzi$ w Europie Srodkowej ponad
60 tys. ton kartonu i papieru trafia do ponownego przetworzenia dzieki spraw-
nemu systemowi odzysku ze sklepow.

https://dq7j3nsoe24fe.cloudfront.net/uploads/ff7b89f893c16257e2621e4b3b
8b7477-033478200-1560757946.pdf

www.tesco-polska.pl/pl/aktualno%C5%9Bci/centrum-prasowe/article/tesco-
rezygnuje-z-jednorazowych-sztuccow-i-talerzy-w-bistro

www.tesco-polska.pl/pl/aktualno%C5%9Bci/centrum-prasowe/article/sw-
ieze-soki-i-smoothie-tesco-w-nowych-bardziej-przyjaznych-srodowisku-
opakowaniach
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IKEA RETAIL POLSKA:

Drugie zycie sofy
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Wizjg IKEA jest tworzenie lepszego codziennego zycia dla ludzi. Firma dzia-
fa w zgodzie z zasadg zréownowazonego rozwoju, realizujac strategie People
& Planet Positive. IKEA Retail w Polsce to obecnie 11 sklepdw oraz 7 innych sta-
cjonarnych punktéw spotkan z klientem. W Polsce znajduje sie réwniez 6 farm
wiatrowych Grupy Ingka (dawniej: Grupa IKEA), a takze 20 fabryk wtasnych
IKEA Industry oraz blisko 80 zewnetrznych dostawcéw produkujacych dla IKEA.

GLOWNE DZIAtANIA CSR

IKEA chce wywierac pozytywny wptyw na ludzi i sSrodowisko. W ramach zréwno-

wazonego rozwoju kieruje sie strategig People & Planet Positive. Jej gtéwnymi

obszarami, bedagcymi odpowiedzig na takie globalne wyzwania, jak niezréwno-
wazona konsumpcja, zmiany klimatu i nieréwnosci spoteczne, sg obecnie:

1) Zdrowe i zrbwnowazone zycie. Do 2030 r. IKEA chce umozliwi¢ 1 mld oséb
na catym Swiecie lepsze zycie w granicach jednej planety.

2) Gospodarka o obiegu zamknietym i pozytywny wptyw na klimat. Do 2030 .
IKEA chce stac sie biznesem w petni cyrkularnym, korzystajacym z czystej,
odnawialnej energii i zasobéw odnawialnych, uniezalezniajac wzrost bizne-
sowy od zuzycia surowcow.

3) Sprawiedliwe i réwnie traktowanie. Do 2030 r. IKEA chce stac sie liderem
w tworzeniu sprawiedliwego i rownego spoteczenstwa. Firma zamierza roz-
wijaé dziatalno$¢ w jeszcze bardziej integrujacy sposob, szanujac i zacheca-
jac do réznorodnosci, promujac godng prace w catym taicuchu wartosci,
umozliwiajac ludziom dobre zycie dla nich i ich rodzin.

. J
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ANALIZA DOBREJ PRAKTYKI GOz
Z prowadzonych przez IKEA badan wynika, ze, wyrzucajac rzeczy, ludzie od-
czuwaja coraz wiekszy dyskomfort i chcg ogranicza¢ marnotrawstwo. Jedno-
cze$nie znalezienie sposobéw na wygodne i odpowiedzialne pozbywanie sie
mebli w sposdb przyjazny srodowisku czesto stanowi dla nich wyzwanie.
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Przedsiebiorstwo postanowito wyjs¢ naprzeciw tym potrzebom, tworzac i te-
stujac nowg ustuge pozwalajaca klientom firmy w wygodny sposob przekazaé
organizacji charytatywnej uzywane przez nich sofy i fotele, ktére wcigz maja
szanse na dalsze uzytkowanie, ale ich wtasciciele chca je wymienic¢ na nowe.
IKEA nawigzata w tym celu wspoétprace z Fundacjg Habitat for Humanity Po-
land. Klienci IKEA, za jej posrednictwem moga przekaza¢ Fundacji uzywane
fotele i sofy. Ustuga dostawy i odbioru sof oraz foteli wpisuje sie w globalne
dazenie do tego, aby biznes IKEA w petni byt oparty na obiegu zamknietym.

Ustuga dostawy i odbioru sof i foteli jest na razie dostepna w trzech sklepach
IKEA w Warszawie. Firma zdecydowata sie przetestowac ja najpierw w stolicy,
zanim rozszerzy zasieg na inne lokalizacje. O Warszawie zdecydowato tez na-
wigzanie wspotpracy z globalng i wiarygodng organizacja pozarzagdowa Funda-
cja Habitat for Humanity Poland, ktéra byta w stanie sprosta¢ mechanizmowi tej
ustugi i ktorej klienci IKEA przekazuja sofy i fotele odbierane z ich doméw.

Faza przygotowawcza do wprowadzenia ustugi rozpoczeta sie w drugiej poto-
wie 2018 1., a 1 marca 2019 r. ustuga zostata wdrozona w sklepach IKEA na Tar-
goéwku, w Jankach i w Blue City w Warszawie. W ciggu pierwszych 6 miesiecy
od uruchomienia testu zrealizowano blisko 90 zamdéwien na te ustuge.

Zakonczenie fazy testowej zaplanowane jest na grudzien 2019 r.

Jesli testy sie powiodg, klienci bedg zadowoleni z ustugi, a w innych lokaliza-
cjach uda sie znaleZ¢ organizacje, ktore spetnig kryteria wspotpracy, jej geo-
graficzny zasieg zostanie rozszerzony.

Jak dziata ustuga? Klient IKEA, kupujac fotel lub sofe z dostawg takiego mebla,
moze zamoéwic¢ odptatng ustuge odbioru swojego uzywanego fotela lub sofy
(miejsce zakupu oraz marka/producent nie majg znaczenia) i podpisa¢ oswiad-
czenie darowizny na rzecz Fundacji Habitat for Humanity Poland. Firma trans-
portowa, ktéra przywiezie nowo zakupiony mebel, odbierze jednoczesnie sta-
ry i zawiezie go do Fundacji. Jesli na przyktad stara sofa wymaga demontazu,
pracownicy firmy transportowej dokonajg go, zabezpieczg wszystkie elementy
i przekaza Fundacji w takim stanie, by jej ponowne ztozenie byto mozliwe.
Fundacja po obejrzeniu mebla decyduje, czy nadaje sie on do bezposredniego
przekazania jej podopiecznym lub moze by¢ uzyty w programach spotecznych
prowadzonych przez Fundacje, czy tez wymaga przedtem drobnych czynnosci
przywracajacych jego dobry stan.

Warunkiem wprowadzenia ustugi dostawy oraz odbioru sof i foteli byto zna-
lezienie wiarygodnego partnera — organizacji charytatywnej lub przedsiebior-
stwa spotecznego z odpowiednim zapleczem i strukturg, aby klienci IKEA mogli
przekazywac meble, ktorych juz nie potrzebujg i w ten sposéb dawac im drugie
zycie, zamiast je wyrzucad. Warto zaznaczyc¢, ze tego typu produkty, jesli sg wy-
rzucane, to — jako odpady wielkogabarytowe — najczesciej trafiajg na wysypisko
lub do spalarni.

Po wielomiesiecznych poszukiwaniach organizacji i rozmowach, firma IKEA
zdecydowata sie na wspoétprace z Fundacja Habitat for Humanity Poland, kto-
ra jest wieloletnim i zaufanym partnerem IKEA Foundation. Obydwie fundacje
prowadzg wspélne programy pomocowe. Fundacja Habitat for Humanity Po-
land spetnia wymagania i kryteria wspotpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi. Jako jedna z pierwszych organizacji w Warszawie nie tylko jest w stanie
przyjmowac i magazynowa¢ meble oddawane przez warszawiakéw, ale takze
przekazywac je swoim podopiecznym, wykorzystywaé w programach spotecz-
no-pomocowych, a w przysztosci umieszcza¢ je w swoim sklepie charytatyw-
nym ReStore, ktéry ma zostac otwarty w Warszawie.

Fundacja Habitat for Humanity Poland jest organizacjg dobroczynng, dziata-
jaca na rzecz poprawy warunkéw mieszkaniowych oséb niezamoznych oraz
zapobiegania bezdomnosci. Powstata w 1992 r. i jest czescig sieci organiza-
¢ji dobroczynnych Habitat for Humanity, ktére dziatajg w ponad 70 krajach na
6 kontynentach. Do dzisiaj Fundacja Habitat for Humanity Poland wybudowata
120 lokali mieszkalnych i pomogta 4 tys. oséb w Polsce.

Drugim waznym partnerem w realizowaniu ustugi IKEA jest firma transporto-
wa Swiadczaca dostawy dla klientow IKEA z Warszawy. W jej ramach odbywa
sie zarowno dostawa nowo zakupionych w sklepie IKEA sofy lub fotela, wraz
z wniesieniem, jesli jest to konieczne, jak i demontaz odbieranej sofy lub fotela,
odpowiednie ich zabezpieczenie, wyniesienie i przewiezienie do Fundacji Habi-
tat for Humanity Poland w Warszawie.

Dzieki takiemu rozwigzaniu uzywane meble sg przewozone od klienta do Fun-
dacji i po pozytywnej ocenie przekazywane dalej zgodnie z misjg organizacji.
Zyskuja drugie zycie, stuzac kolejnym osobom. Z badan IKEA wynika, ze kon-
sumenci sg bardziej sktonni oddac rzeczy, jesli wiedza, ze zostang przekazane
komus, kto ich naprawde potrzebuje. Wprowadzajac ustuge dostawy i odbioru
sof i foteli IKEA przyczynia sie do realizacji tych potrzeb i tworzymy obieg za-
mkniety dla mebli, ktére w zwyktych warunkach statyby sie tylko odpadem.

Przygotowujac sie do wdrozenia ustugi dostawy i odbioru sof i foteli, trudno
byto przewidzie¢, w jakim stanie bedg meble, ktére klienci przekaza Fundacji
Habitat for Humanity Poland i ile z nich ostatecznie bedzie sie nadawato do
ponownego uzycia.

Jako wspodtczynnik sukcesu firma przyjeta 50%, czyli potowa z przekazanych
przez klientéw IKEA mebli znajdzie drugiego wtasciciela. Juz w pierwszych
kilku miesigcach dostepnosci ustugi okazato sie, ze klienci w wiekszosci od-
dajg meble w naprawde dobrym stanie — 70% z nich moze trafi¢ do drugiego
obiegu.

Pierwsze efekty z wdrozonej ustugi i wspdtpracy z partnerami IKEA sg obiecu-
jace. Kolejna ewaluacja zostanie dokonana pod koniec 2019 r. i wtedy firma
zdecyduje, czy udostepni jg w kolejnych swoich sklepach w Polsce.
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Rok temu IKEA ogtosita zaktualizowang wersje swojej strategii People & Planet
Positive. Zobowigzata sie do inspirowania i umozliwienia ponad miliardowi
ludzi zdrowszego i bardziej zrGwnowazonego zycia w ramach mozliwosci na-
szej planety. Ustuga dostawy i odbioru sof i foteli realizuje to zobowigzanie
— nastepuje ograniczenie odpadoéw i zostaje umozliwione nadanie meblom
nowego zycia. Utylizacja odpadu szczegdlnie tak trudnego dla recyklingu jak
meble (sktadajace sie z wielu elementéw i réznych materiatow, gdy czesto
ich separacja nie jest mozliwa) okazuje sie procesem kosztownym. Nawet je-
$li mebel zostanie przez wyspecjalizowang firme odbierajaca odpady spalony
z odzyskiem energii, to proces ten nie pozostaje obojetny dla srodowiska.
Dzieki ustudze IKEA przyczynia sie do mniejszego marnotrawstwa, minimali-
zuje koszty utylizacji odpadéw, jednoczesnie daje swoim klientom mozliwosé
przekazania niepotrzebnych juz mebli osobom potrzebujacym.

Z badan przedsiebiorstwa wynika, ze czesto klienci nie wiedza, jak sie pozby¢
nieuzywanych juz mebli, zal im je wyrzuci¢, bo s3g jeszcze w dobrym stanie.
Gdy korzystajg z ustugi IKEA, maja poczucie, ze nie marnotrawig zasobow
i produktow, a takze lepiej sie czuja, przekazujac stary mebel potrzebujacym.
Zapewne ksztattuje to ich swiadomos$é o zréwnowazonym Zzyciu i o dziata-
niach sprzyjajacych srodowisku poprzez dawanie przedmiotom drugiego zycia
i ograniczanie odpadow.

Korzysci dla Fundacji takze sg wymierne — dzieki pozyskanym meblom poma-
ga swoim podopiecznym, poprawiajac ich warunki mieszkaniowe. Gdy Funda-
cja otworzy planowany sklep charytatywny ReStore, bedzie mogta cze$¢ mebli
sprzedad, a srodki przeznaczy¢ na dziatalnos¢ statutowa.

Firma transportowa realizuje z kolei rozszerzong ustuge, ktéra jest dodatkowo
ptatna.

Najwiekszym wyzwaniem byto znalezienie partnerskiej organizacji charyta-
tywnej lub przedsiebiorstwa spotecznego, ktére nie tylko jest w stanie przyj-
mowac, magazynowac i naprawia¢ meble oddawane przez klientéw IKEA, ale
takze znajdowac im drugi dom czy wykorzystywac w innych programach spo-
teczno-pomocowych.

Od znalezienia organizacji podobnych do Fundacji Habitat for Humanity Po-
land przedsiebiorstwo uzaleznia wdrozenie ustugi w pozostatych sklepach
IKEA w Polsce.

Dlatego firma intensywnie poszukuje kolejnych partneréw. Prowadzi rozmo-
wy zaréwno z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, jak i fundacje oraz
stowarzyszenia, ale takze z przedsiebiorstwami spotecznymi czy spétdzielnia-
mi socjalnymi.

Do konca tego roku testuje ustuge, zbiera informacje i sugestie od wszystkich
interesariuszy wtgczonych w proces, a pozyskang wiedze i usprawnienia wdro-
zy i bedzie gotowa przekazac je kolejnym partnerom.

Do konca 2019 r. trwa faza testowania ustugi dostawy i odbioru sof i foteli
w 3 sklepach IKEA w Warszawie. Jesli testy wypadng pomyslnie, utrzymany
zostanie zatozony wspotczynnik sukcesu i klienci bedg zadowoleni z ustugi,
a jednoczesnie IKEA znajdzie w innych miastach, gdzie s3 jej sklepy, partner-
skie organizacje charytatywne, ktore spetniaja kryteria wspétpracy, firma roz-
szerzy geograficzny zasieg tej ustugi w Polsce.

https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/services/dluzsze-zycie-produk-
tow-pubd669031d
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LYRECO POLSKA:
TLEN: Powtorne uzycie

tonerow
|

Dziatajgc w 42 krajach na 4 kontynentach, Lyreco plasuje sie wérdéd swiatowych
lideréw w dziedzinie dostarczania rozwigzan dla biur i miejsc pracy. Motto
Lyreco ,Working Together for Tomorow” i wartosci: ,,Pasja, perfekcja, szacunek
i sprawnosc” sg wpisane w dziatalnos¢ catej Grupy i doskonale odzwierciedlajg
cele, zaangazowanie i charakter Lyreco.

Obecne w Polsce od 1998 r. obejmuje swoja siecig dostaw obszar catego kra-
ju i jest najwieksza firma biuroserwisowg w Polsce. Strategia Lyreco opiera
sie na potaczeniu sit i wspdélnym uzytkowaniu systemoéw. Wykorzystujac wie-
dze i doswiadczenie pracownikow wszystkich filii, Grupa Lyreco jest w stanie
zaoferowac lokalnym i miedzynarodowym klientom taki sam zakres ustug
i produktow na catym swiecie. Majac w statej dostepnosci ponad 12 tys. pro-
duktéw, w kazdym roku wprowadzanych jest do oferty okoto 1 tys. nowosci
— od markowych artykutéw po ekskluzywne produkty marki wtasnej Lyreco
w alternatywnych cenach.

Hasto przewodnie Lyreco podkresla dtugoterminowa relacje Grupy ze wszyst-
kimi stronami zainteresowanymi oraz zobowigzanie spotki w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju: ,Working Together for Tomorrow”. Zrownowazony rozwéj
odgrywa kluczowa role we wspieraniu i poprawie wynikéw firmy. Stanowi on
takze filar niezbedny do dalszego rozwoju relacji opartej na zaufaniu, ktéra
organizacja zbudowata, oraz do stworzenia konkretnych dowodéw na to, ze
firma jest odpowiedzialnym partnerem. Wtasnie dlatego zréwnowazony roz-
wdj jest zintegrowany z cata strategia spotki.

Wprowadzana na lata 2019-2024 strategia zrdwnowazonego rozwoju obej-
muje 6 filaréw wspotpracy z interesariuszami:
Ekonomia — kreowanie najlepszych doswiadczen klienta w srodowisku wie-
lokanatowym.

Zarzadzanie — realizacja programow zarzadzania ryzykiem i zgodnoscia jako
integralnej czesci dziatan CSR.

Ludzie — budowanie pozytywnych doswiadczen pracownikéw — wspieranie
satysfakgji klientow,

tancuch dostaw — rozwdj preferowanej i odpowiedzialnej bazy dostaw,
zwiekszajacej konkurencyjnosé i innowacyjnosé Lyreco oraz sukces klientéw.
Srodowisko — odpowiedzialne zachowanie w celu zminimalizowania wpty-
wu Lyreco na $rodowisko, wzdtuz catego taricucha wartosci, od dostawcéw
do klientow.

Spotecznos$¢ — postawienie edukacji w centrum programu charytatywnego
Lyreco na szczeblu globalnym i lokalnym.

Sztandarowy program gospodarki o obiegu zamknietym zwigzany jest w Lyre-
co z tonerami. Obejmuje on sprzedaz toneréw dla klientow, zapewnienie efek-
tywnej zbidrki zuzytych toneréw i maksymalne wykorzystanie w ponownych
procesach produkcji.

Najwazniejszym jego elementem jest program TLEN. TLEN — czyli program od-
bioru pustych wktadéw do drukarek — powstat z myslag o zapobiezeniu skta-
dowania ton toksycznych substancji na wysypiskach. Kazdego roku na swiecie
wyrzuca sie ponad 375 mln pustych toneréw laserowych i atramentowych,
ktore mogtyby by¢ ponownie wykorzystane. Aby temu przeciwdziata¢, marka
Lyreco wprowadzita do swojej oferty tonery refabrykowane, czyli tonery, do
produkcji ktérych wykorzystuje sie czesci uprzednio zebranych toneréw ory-
ginalnych. Dzieki programowi TLEN, ktéry obejmuje wszystkie sektory rynku
(SOHO, SMB, Corporate), firma ma olbrzymi wptyw na $rodowisko, wspélnie
z klientami wdrazajac polityke zero odpadéw na wysypisku. Ponowne uzycie

DYSTRYBUCJA ZBIORKA

GOSPODARKA -
BIEGU ZAMKNIETEGI

KONTROLA WYLACZNIE
JAKOSCI REGENERACJA
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jest najwyzszg forma odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne — i to hasto
przyswiecato powstaniu programu TLEN.

Program TLEN zostat wprowadzony w Lyreco wiele lat temu. Caty proces jest
relatywnie prosty i polega na dostarczeniu przez Lyreco pojemnikéw do zbio-
rek recyklingowych, po zgtoszeniu przez klienta potrzeby odbioru przez Lyreco
pudta z odpadami — kurier Lyreco nieodptatnie odbierze zuzyte odpady w dniu
dostawy zamédwienia ztozonego przez klienta. Nastepnie puste wktady skia-
dowane s3 w magazynie Lyreco do czasu uzbierania petnych palet oraz wysy-
tane s do centrum renowacji, gdzie tonery rozktadane sg na czesci pierwsze,
sprawdzane, testowane — wszystkie czesci nadajgce sie do ponownego uzycia
postuza do produkcji toneréw marki Lyreco, a zuzyte czesci poddane zostang
recyklingowi.

Nadrzednym celem spotki jest dbanie o srodowisko, tym samym caty Zarzad
wspolnie z zespotami marketingu, sprzedazy, logistyki oraz zrownowazone-
go rozwoju, praktycznie na kazdym etapie, wspierajg procesy dystrybucji,
zbierania i fabrykowania. Na kazdym etapie oceniane sg procesy wewnetrz-
ne (audyty) oraz partnerzy. W tym wypadku partnerzy to firmy transportowe
przewozace puste wktady do magazynu Lyreco oraz do centrum renowacji,
ale réwniez firma, ktéra finalnie odpowiedzialna jest za produkcje toneréw
w ramach gospodarki o obiegu zamknietym. Z obecnym partnerem, niekwe-
stionowanym swiatowym liderem w zakresie zbierania oraz regeneracji zuzy-
tych toneréw, Lyreco wspédtpracuje juz trzeci rok. Partner ten moze poszczycic¢
sie zbidrka 42,5 mln pustych wktadéw, co odpowiada przekierowaniu 4,81 mln
kg odpadow z wysypisk do ponownego uzycia.

Strategicznym celem firmy Lyreco jest uzyskanie 25% udziatu toneréw refabry-
kowanych w catkowitej sprzedazy firmy. Firma codziennie pracuje nad eduka-
cja swoich klientéw, uswiadamiajac o korzysciach ptynacych z wykorzystywa-
nia refabrykowanych toneréw oraz odpowiedzialnego zachowania sie wobec
$rodowiska naturalnego. Dziatania przynosza mierzalne efekty. Patrzac na licz-
be toneréw sprzedanych w roku 2019 wzgledem roku 2017 — udato sie uzyskac
70% wzrostu, co potwierdza, Zze zapotrzebowanie na produkty wytwarzane
w ramach gospodarki o obiegu zamknietym rosnie.

Wktady do drukarek Lyreco reprezentujg idee gospodarki obiegu zamkniete-
go, poniewaz wartos¢ tonera jest zachowana tak dtugo, jak tylko to mozliwe.

Odpady i zuzycie zasobdéw sg zminimalizowane, a po zuzyciu sie wktadu jest
on wykorzystany ponownie jako pojedyncza jednostka lub jednostka ztozona
z czesci, ktdra dalej tworzy wartos¢. Dzieki temu, klienci majg pewnosc iz ich
zuzyte tonery beda miaty drugie zycie.

®

©

Ponadto kazdy refabrykowany toner marki Lyreco, kupowany przez Klientow
to:

Program TLEN i inne ustugi ekologiczne Lyreco pomagaja wszystkim interesa-
riuszom na aktywna realizacje polityki ,,zero odpadéw na wysypisku” i wpisu-
jac sie w proces Gospodarki Obiegu Zamknietego.

Najwiekszym wyzwaniem, ktére stoi przed producentem toneréw refabryko-
wanych, jest czas, jaki potrzebny jest od wprowadzenia nowej drukarki do
momentu zebrania pustych wktadéw oraz wyprodukowania z nich nowych
toneréw. Ten proces niekiedy moze trwac¢ nawet rok. Produkty chifskie, wy-
twarzane w 100% z nowych czesci (gdzie nie jest uwzgledniony ich negatywny
wptyw na srodowisko) moga by¢ gotowe nawet w miesigc po ,skopiowaniu”
projektu z toneréw oryginalnych.

Obecnie procesom refabrykowania poddane sg gtéwnie tonery laserowe, ale
Lyreco zbiera réwniez zuzyte baterie, ktére wspoélnie z producentem planuje
poddac procesom recyklingu. Niewykluczone, ze w przysztosci firma wprowa-
dzi baterie, ktére w min. 5-10% beda pochodzity z materiatéw wtérnych ze
zbidrki prowadzonej przez Lyreco u klientow.

www.youtube.com/watch?v=vtHlkJtdCmM
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