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Wstep

Szanowni Panstwo,

Forum Odpowiedzialnego Biznesu jako think-and-do-tank od 14 lat promuje, edukuje i analizuje
zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazonego rozwoju. Nasze badania i
raporty stuza firmom, organizacjom pozarzagdowym, mediom, administracji publicznej i Srodowisku
akademickiemu.

Oddajemy w Panstwa rece kolejne ,,15 polskich przyktadéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”.
To juz trzecia publikacja zawierajaca studia przypadkéw firm dziatajacych w Polsce, ktére wdrazaja
filozofie odpowiedzialnego biznesu do swoich strategii i dziatan operacyjnych. Tym razem chcemy
pokazac sprawdzone przyktady partnerstw firm z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi pod-
miotami, dzieki ktérym udaje sie skutecznie rozwigzywaé wazne problemy spoteczne.

Wiemy, ze poprzednie czesci naszego cyklu cieszyty sie duzym zainteresowaniem zaréwno wsréd
studentow i studentek, jak i kadry akademickiej i s3 nadal wykorzystywane podczas zaje¢ na wielu
uczelniach i kierunkach studiéw w catym kraju. Liczymy, ze kolejne przyktady dziatan firm stang sie
réwnie ciekawym i inspirujgcym materiatem dydaktycznym pozwalajagcym na poznanie praktyczne-
go wymiaru zrébwnowazonego rozwoju.

Zachecam do zapoznania sie i korzystania ze wszystkich naszych publikacji dostepnych bezptatnie
w wersji elektronicznej na portalu www.odpowiedzialnybiznes.pl

Mirella Panek-Owsianska
Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Wspétpraca miedzysektorowa
— odpowiedz na wspoétczesne

wyzwania

Sektor spoteczny, prywatny i publiczny -
trzy byty, ktére do niedawna funkcjonowaty
w odrebnych przestrzeniach, dzi§ wspodlnie
odgrywajg coraz wiekszg role w dyskusjach
o rozwoju spoteczno-gospodarczym. Teoretycy
i praktycy przekonuja, ze czasy dziatania w po-
jedynke i separacji sektorow minety. Rzeczywi-
Scie, procesy globalizacyjne i specyfika wspot-
czesnego rynku sprawiaja, ze pomimo zadan
i funkcji, jakie podmioty z poszczegdlnych sek-
torow maja petni¢, dos¢ nieoczekiwanie nasta-
pito rozszerzenie ich po6l aktywnosci na obszary
do niedawna zarezerwowane dla pozostatych
aktoréw. Jak w tej sytuacji odnajdujg sie firmy?

Przedsiebiorstwa, oczywiscie, od lat prakty-
kuja wspodtprace miedzyorganizacyjng w ra-
mach sektora prywatnego. Wspodtdziatanie
pomiedzy firmami (dostawcami, partnerami
biznesowymi, ustugodawcami itd.) jest wspoét-
czeénie tak oczywiste, ze nie sposéb wyobra-
zi¢ sobie prowadzenia biznesu bez kooperacji
z innymi firmami w mniejszej lub wiekszej ska-
li. Motywy, jakimi kierujg sie wspotpracujace
przedsiebiorstwa, teoretycy sprowadzajg m.in.
do dazenia do wzrostu innowacyjnosci orga-
nizacji, niwelowania luki zasobowej, poprawy
efektywnosci, pozyskiwania korzysci z proce-
su uczenia sie oraz zmniejszania niepewnosci
w otoczeniu®. Warto zatem zastanowic sie, czy
podejmowanie przez firmy wspotdziatania mie-
dzysektorowego rowniez ma z nimi zwigzek.

Przygladajac sie zachodzacym zmianom, jakie
majg miejsce w relacjach biznesu z organiza-
cjami pozarzagdowymi czy instytucjami publicz-
nymi, coraz czesciej mozna odnie$¢ wrazenie,
ze motywy sktaniajace firmy do podejmowania
wspotpracy miedzy soba niczym nie réznig sie
od tych, ktére powoduja, ze przedsiebiorstwa
coraz chetniej kooperuja z podmiotami z in-
nych sektoréw. Coraz wiecej przedsiebiorstw
w ostatnich latach bardzo swiadomie (i strate-
gicznie!) podchodzi do kwestii zwigzanych z za-
angazowaniem spotecznym. Wynika to oczywi-
$cie stad, ze warunki funkcjonowania na rynku
bardzo sie zmienity. Wspdtczesni konsumenci
bardziej lub mniej otwarcie definiuja swoje —
rosngce — oczekiwania spoteczne wobec biz-
nesu, w Polsce ro$nie segment konsumentow
wrazliwych spotecznie i Srodowiskowo, na
rynku pojawiajg sie organizacje pozarzagdowe,
ktore nadzoruja praktyki biznesowe pod katem
odpowiedzialnosci spotecznej. Z drugiej strony,
przedsiebiorstwa coraz aktywniej poszukujg
mozliwosci rozwoju na nowych, niezagospo-
darowanych dotad rynkach, innowacje staja
sie kluczem do sukcesu i budowania przewagi
konkurencyjnej, a poza tym na polskim rynku
istniejg juz przyktady firm, ktére w poszczegol-
nych branzach wdrazajg nowe, etyczne standar-
dy prowadzenia biznesu i tym samym mobilizu-
ja do podobnych dziatan pozostate podmioty.
Te wszystkie okolicznosci powoduja, ze rosnie
liczba przedsiebiorstw, ktore spoteczng odpo-

wiedzialno$¢ biznesu traktuja w kategoriach
dtugofalowej strategii, a partnerstwa miedzy-
sektorowe stajg sie formutg pozwalajaca odpo-
wiedzie¢ na cze$¢ wyzwan rynkowych. Dodat-
kowo na korzys¢ miedzysektorowej wspotpracy
przemawia fakt, ze ztozonos¢ zaréwno global-
nych, jak i lokalnych probleméw wymaga po-
rozumienia i zaangazowania w ich rozwigzanie
wielu stron, ludzi o réznych doswiadczeniach,
wiedzy, kompetencjach.

W kontekscie nawigzywania wspétpracy, ktorej
podstawg sg kwestie spoteczne, w literaturze
przedmiotu moéwi sie o miedzysektorowych
partnerstwach spotecznych — CSSP (cross sector
social partnerships). Zgodnie z definicjg Sandry
Waddock, partnerstwo spoteczne to ,zobo-
wigzanie przedsiebiorstwa lub grupy przedsie-
biorstw do wspodtpracy z organizacjg z innego
sektora (publicznego lub spotecznego). Wigze
sie to z zaangazowaniem Srodkéw wtasnych —
czasu i energii — przez pracownikow kazdej ze
stron, ktorzy wspétpracuja ze soba w celu roz-
wigzania probleméw oddziatujacych na wszyst-
kich. Problem jest zdefiniowany jako spoteczny
tylko czesSciowo, poniewaz jego rozwigzanie
jest korzystne dla kazdego zaangazowane-
go podmiotu. Partnerstwo spoteczne dotyczy
problemoéw wykraczajacych poza mozliwosci
i tradycyjne cele jednej organizacji”z. Warto
w tym miejscu podkresli¢ znaczenie osiggania
indywidualnych korzysci przez kazda z zaanga-
zowanych we wspotprace stron. Poza wartoscig
wynikajaca z osiggniecia celu spotecznego,
partnerzy muszg dostrzegaé profity bedace
efektem podjecia wysitku budowania miedzy-
sektorowej wspétpracy. W przeciwnym wypad-
ku partnerstwa miedzysektorowe nie maja racji
bytu chociazby z powodu trudnosci wynikaja-
cych z réznic sektorowych. Podejmowanie wiec
wysitku, angazowanie czasu i innych zasobow
w dziatania nieprzynoszace korzysci predzej
czy pbzniej staje sie nieuzasadnione dla kazde-
go podmiotu — nie tylko biznesowego. Wiele
przyktadow udanych projektow miedzysek-
torowych dowodzi jednak, ze taczenie rézno-
rodnych podmiotéw moze stanowi¢ potencjat
rozwojowy nie tylko dla adresatow dziatan, ale
réowniez dla kazdego z partneréw. Zdaniem Bra-
dleya Googinsa i Stevena Rochlina partnerstwo

miedzysektorowe stanowi bowiem szanse na
stworzenie solidnego systemu dzieki kombina-
¢ji wzajemnie uzupetniajacych sie unikalnych
umiejetnosci i zasobow kazdej ze stron w celu
osiggniecia rezultatéw przewyzszajacych te,
ktore sg mozliwe do osiggniecia w pojedynke.
A ponadto wspétpraca miedzysektorowa jest
odpowiedzig na rzeczywistos¢ zdominowang
przez konkurencje, konflikty i rosngcg nieréw-
nowage sit pomiedzy sektorami. W tym ujeciu
wspotpraca miedzysektorowa zaciera rozbiez-
ne interesy podmiotéw na rzecz podejmowa-
nia dziatann innowacyjnych3. Zdaniem autoréw,
wyrazny trend zblizania sie sektorow i rozwéj
wspotpracy miedzysektorowej wynika z samo-
istnego, kolejnego etapu organizowania sie
spoteczenstwa w Swiecie globalnego kapitali-
zmu.

dr Marta Karwacka

* A. Sudolska, Uwarunkowania budowania relacji proinno-
wacyjnych przez przedsiebiorstwa w Polsce, Wydawnictwo
UMK, Torun 2011, s. 105-159.

2 M.M. Seitanidi, Critical Review of Forms of Corporate Com-
munity Involvement: From Philanthropy to Partnerships, ,In-
ternational Journal of Nonprofit Voluntary Sector Marketing”,
12/2007, s. 257.

3 B.K. Googins, S.A. Rochlin, Creating the Partnership Socie-
ty: Understandig the Rethoric and Reality of Cross-Sectoral
Partnerships, ,Business and Society Review” , 105/2000 (1),
s. 128.
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Partnerstwa —
nowa jakosc¢ dziatania

Wywiad z Przemkiem Pohrybieniukiem

Marta Karwacka: Jeszcze kilkanascie lat temu
sektory publiczny, prywatny i spoteczny to
byty trzy odrebne swiaty. Kazdy z nich funkcjo-
nowat oddzielnie. Od kilku lat mozna dostrzec
zZmiany w tym zakresie. Jak Pariskim zdaniem
dzisiaj traktujq sie te sektory? Jak sie postrze-

gajg?

Przemek Pohrybieniuk: Odpowiadajac na
to pytanie, unikatbym generalizowania
w mowieniu o sektorach. Z jednej strony
sektory roznig sie miedzy sobg, ale bardzo
istotne jest réwniez zwrdcenie uwagi naich
wewnetrzne zrdéznicowanie. Na przyktad
w sektorze biznesu czym innym jest budo-
wanie wspoétpracy na poziomie duzych firm,
a czym innym na poziomie firm matych lub
mikro. Ich doswiadczenia sg zgota odmien-
ne. Podobnie jest w sektorze spotecznym.
Inne s3 dodwiadczenia duzych organizacji
— czesto miedzynarodowych, inne matych
NGO. Najbardziej jednorodny wydaje sie
sektor publiczny.

Jedli chodzi o wspdtistnienie sektoréw, wy-
raznie widac kilka elementéw definiujgcych

obecny stan i wskazujacych kierunki rozwoju.

Po pierwsze, podmioty z réznych sektoréw

sie Positkiem. Celem krétkoterminowym
jest dostarczenie positkow potrzebujagcym
dzieciom, natomiast celem spotecznym,
dtugofalowym, jest rozwigzanie problemu
niedozywienia w Polsce.

0d czego zalezy udana wspétpraca miedzysekto-
rowa?

W mojej ocenie istniejg cztery aspekty do-
brej wspotpracy. Pierwszy to wspdlna wi-
zja korzysci, rozumianych bardzo szeroko,
a wiec zarowno korzysci indywidualnych
(organizacji, firmy, instytucji publicznej),
jak i spotecznych, odnoszonych przez bene-
ficjentéw projektu, np. spotecznos¢ lokal-
ng, dzieci. Drugi to przekonanie, ze ,nada-
jemy na tych samych falach”, oraz wiara, ze
stronom chodzi o to samo — wtedy tatwiej
dochodzi¢ do porozumienia na poziomie
wartosci. Trzecia rzecz to kwestia zaufania;
czesto to najstabszy element. Wazny jest
tez czwarty aspekt, mianowicie gotowos¢
do dtugoterminowego myslenia o wspot-
pracy, dziatania rozumianego w katego-
riach inwestycji.
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uswiadamiaja sobie, ze razem mozna wie- Z moich obserwacji wynika, ze nie wszystkie sek-
cej. Najwolniej ta zmiana zachodzi po stro- tory wdrazajq te zasady. A jakie sq Pariskie do-
nie administracji, ale nalezy zaznaczy¢, ze  Swiadczenia?

PELNOMOCNIK ZARZADU DANONE

DS. RELACJI ZEWNETRZNYCH | CSR.

OD 11 LAT ODPOWIADA ZA ZESPOL
TWORZACY | REALIZUJACY PROGRAM
,PODZIEL SIE POSItKIEM”, KTORY
OSIAGA SWOIJE CELE SPOtECZNE DZIEKI
PARTNERSKIEJ WSPOtPRACY Z BANKAMI
ZYWNOSCI. OD 2004 ROKU KOORDYNUJE
PRACE MIEDZYSEKTOROWEGO
PARTNERSTWA DLA ZDROWIA
(PARTNERSTWO Z INSTYTUTEM MATKI

| DZIECKA, BIEDRONKA | MASPEXEM).
NADZORUJE WSPOtPRACE DANONE

Z KILKUNASTOMA LOKALNYMI
ORGANIZACJIAMI POZARZADOWYMI

I INSTYTUCJAMI PUBLICZNYMI.

w kazdym z sektoréw nastepuje profesjo-
nalizacja dziatalnosci, jak réowniez wzrost
Swiadomosci wptywu na inne sektory.

Poza tym zwraca sie wiekszg uwage na inte-
resariuszy, coraz czesciej korzysta sie z na-
rzedzi dialogu czy konsultacji spotecznych.
To sg zupetnie nowe rzeczy, ktére jeszcze 10
lat temu raczkowaty.

Skonczyty sie czasy dziatania w pojedynke.
Uwazam, ze przedsiewziecia, ktore sg re-
alizowane tylko przez jeden sektor, maja
szanse zaistnie¢ krétkoterminowo, nato-
miast nie spowoduja istotnej zmiany spo-
tecznej. Przyktadem udanej wspodtpracy
miedzysektorowej w perspektywie krotko-
i dtugofalowej moze by¢ Program Podziel

Istnieje dysproporcja pomiedzy sektorami
— na pewno sektory spoteczny i biznesowy
sg coraz bardziej chetne i gotowe do wspét-
pracy, natomiast administracja jest najmniej
przygotowana do myslenia o partnerstwie
dtugoterminowym, pomimo realizacji dzia-
tan obligatoryjnych, jak konsultacje spotecz-
ne. Dodatkowo sektor publiczny jest bardziej
obarczony brakiem zaufania. Czerwcowa
afera taSmowa pokazuje, jak tatwo mozna
przekracza¢ granice. Relacje sg obcigzone
odium ,,zatatwiania czego$”. Pomimo ustawy
o lobbingu okazuje sie, ze niektoérzy ludzie sg
sprytniejsi niz ustawodawcy, a z drugiej stro-
ny popadamy w paranoje — prosze zauwa-
zy¢, ze urzednik nie chce sie spotkac z nikim
z biznesu, poniewaz obawia sie, ze zostanie



0 co$ oskarzony. | to nie jest normalne, po-
dobnie jak sytuacja, ze urzednik czy polityk
zatatwia co$ na boku z biznesem.

Wspomniat Pan wczesniej o udanej wspétpracy
przy Programie Podziel sie Positkiem. Czy do-
Swiadczenia przy tym projekcie wpisujq sie w te
cztery wskazane przez Pana aspekty?

Zdecydowanie tak. Smiato moge okresli¢
partnerstwo z Bankami Zywnosci jako $wiet-
ny przyktad rzeczywistego partnerstwa biz-
nesu i NGO. Nasza wspdtpraca trwajaca od 10
lat zdata egzamin. To jest partnerstwo, ktére
sie sprawdzito dlatego, ze bylisSmy otwarci na
swojg réznorodnosc i jednoczesnie wzajem-
nie uczymy sie od siebie. Co wazne, nasze
misje sg bardzo zbiezne. Dla Danone jest to
walka z niedozywieniem dzieci, a dla Ban-
kéw Zywnosci to niemarnowanie zywnosci,
a takze walka z gtodem.

Czesto méwimy o réznicach sektorowych. Czy
w pracy przy tym programie pojawiaty sie tarcia
z nich wynikajqgce?

Oczywiscie, jak w kazdym zwigzku! Jednym
z powoddéw nieporozumien byto to, ze Fe-
deracja jest ciatem o wiele bardziej demo-
kratycznym niz korporacja. Poszczegdlne
lokalne podmioty tworzgce Federacje majg
swoje potrzeby, swoje warunki, swoje ocze-
kiwania. Okazato sie na przyktad, ze nie
wszystkie miaty takie samo wyobrazenie co
do wspodtpracy z nami. Musieliémy wstuchaé
sie w oczekiwania poszczegélnych lokalnych
Bankow, a nastepnie wypracowaé wspélne
stanowisko z Federacja, tak aby lokalne Ban-
ki Zywnosci miaty $wiadomos¢, jak moze wy-
gladad nasza wspdtpraca, co mozemy zrobic,
a czego nie. Ta sytuacja wyraznie pokazuje,
ze bardzo wazne jest moéwienie zaréwno
o swoich potrzebach, jak i o swoich ograni-
czeniach, w przeciwnym razie utracone moze
zosta¢ wzajemne zaufanie.

Ryzyko dostrzegam réwniez w mysleniu
stereotypowym. Organizacje pozarzadowe

czesto postrzegajg biznes jako arogancki,
a jednoczesnie oczekuja bezwarunkowe-
go wsparcia, bo sg przekonane o wartosci
swoich idei. Jak zawsze, prawda lezy gdzie$
posrodku. Jesli natomiast nie ma gotowosci
do faktycznego poznania drugiej strony, to
raczej nie ma szans na sukces partnerstwa.
Otwartos¢ i gotowos¢ na stuchanie, a takze
na moéwienie sobie nie tylko rzeczy mitych,
ale takze tych trudnych, to fundament budo-
wania zaufania.

Skoniczyty sie czasy dziatania
w pojedynke. Uwazam, ze nie majg
racji bytu przedsiewziecia, ktore
sg realizowane tylko przez jeden
sektor. One, oczywiscie, maja
szanse zaistnie¢ krétkoterminowo,
natomiast nie spetnig swoich celéw
strategicznych, a zazwyczaj takim
celem jest dokonanie pewniej
zmiany w sferze spotecznej.

Badania i diagnozy spoteczne wskazujq na de-
ficyt kapitatu spotecznego w polskim spote-
czeristwie. Czy Pariskim zdaniem wspétpraca
miedzysektorowa moze przyczyni¢ sie do jego
budowania?

Absolutnie tak. Wyjscie poza elementy roz-
woju molekularnego (w obszarze wtasnej ro-
dziny lub kregu bliskich znajomych) moze sie
realizowac¢ wtasnie we wspotpracy miedzy-
sektorowej. Im wiecej tego typu wspodtpracy,
tym wyzszy kapitat spoteczny i vice versa —
kapitat spoteczny jako pewne zjawisko po-
maga budowac trwate elementy wspodtpracy.

Jak ocenia Pan fakt, ze w Polsce coraz wiecej firm
komunikuje dziatania z zakresu CSR, przy czym,
poza zaangazowaniem spotecznym, nie ma to
wiele wspdlnego z tym, czym rzeczywiscie jest
odpowiedzialne zarzqdzanie przedsiebiorstwem?

W ostatnich latach mam duze watpliwosci co
do tempa i kierunku rozwoju CSR w Polsce.
Zaangazowanie spoteczne, mimo niewat-
pliwie duzej wartosci, to tylko wierzchotek
gory lodowej, niewiele jest firm idacych gte-
biej — wdrazajacych odpowiednie procesy,
normy, sposoby dziatania po to, aby stawac
sie organizacjami bardziej odpowiedzial-
nymi. Spoteczng odpowiedzialnos¢ bizne-
su postrzegam jako budowe strategii firmy
prowadzacej zarédwno do sprawniejszego
zarzadzania, jak i do zmiany spotecznej. Sek-
tor biznesu ma jednoczesnie duzy wptyw
i duzg odpowiedzialnos¢, ktéra, niestety, nie
jest wystarczajgco uswiadomiona, zarzady
nadal nie wiaza CSR ze strategicznym zarza-
dzaniem.

Wydaje mi sie, ze aby firma chciata cos
zmieni¢, to musi widzie¢ albo korzys¢, albo
zagrozenie. Korzyéci na razie realizowane
s3 w sferze wizerunku i marki, a zagrozenia
przedsiebiorstwa w Polsce nie czuj3, bo or-
ganizacje spoteczne sg w wiekszosci stabe,
konsumenci mato odwazni i aktywni, a ad-
ministracja nie wywiera odpowiedniej presji.

Jakq zatem role partnerstwa miedzysektorowe
mogq odgrywac w realizowaniu strategii CSR?

Partnerstwa pomagaja w realizowaniu stra-
tegii odpowiedzialnosci spotecznej. Moja
gteboka wiara w partnerstwa wynika mie-
dzy innymi z tego, ze pozwalajg one obnizaé
koszty, a rzadko sie o tym moéwi. Kazdy pod-
miot ma okreslone zasoby. Te, ktérych mu
brakuje, moze znalez¢ u partnerdw, oferujac
w zamian swoje. Koszt pozyskania tych zaso-
bow jest wéwczas bardzo niski.

Partnerstwa moga wspierac realizacje stra-
tegii odpowiedzialnego biznesu réwniez ze
wzgledu na rozproszenie ryzyka. Firma naj-

czesciej nie posiada odpowiednich kompe-
tencji do rozwigzania danego problemu spo-
tecznego. Pozyska¢ je moze od organizacji
zajmujacej sie tym problemem.

Partnerstwo daje réwniez wiarygodnos¢.
Partnerzy wnoszg nie tylko swoje kompeten-
cje, ale takze wiarygodnos¢ i reputacje.

Istotne jest tez to, ze partnerstwa prowadza
do innowacji spotecznych, a o innowacjach
mysli dzisiaj kazda firma. Przyktadem jest
nasz projekt Partnerstwo dla Zdrowia — dzie-
ki potgczeniu sit i zasobdéw kilku partnerow
biznesowych i instytucji naukowej (Dano-
ne, Lubella i Biedronka oraz Instytut Matki
i Dziecka) stworzony zostat unikatowy na
naszym rynku produkt spotecznie uzyteczny
(Mleczny Start).

Jaka forma wspétpracy z podmiotami z réznych
sektordéw jest dla biznesu najbardziej wartoscio-
wa?

Uwzgledniajac wartos¢ dla biznesu, nalezy
patrze¢ pod katem celu, jaki jest zatozony,
posiadanych zasobéw oraz horyzontu czaso-
wego. Czym innym jest krotkotrwaty projekt,
ktory potencjalnie moze przerodzic sie w ja-
kie$ partnerstwo, a czym innym dtugofalowa
wizja, np. Polska bez niedozywionych dzieci.
Sami tak postawionego celu nie osiggniemy,
ale mamy mozliwos¢ budowania swiadomo-
Sci spotecznej. | to nam sie udato, chce jed-
nak podkresli¢, ze nie jest to zastuga tylko
Danone, lecz wszystkich dotychczasowych
partnerow — Polskiej Akcji Humanitarnej,
Caritas, a takze Bankow Zywnosci, z ktorymi
wspotpracujemy do dzis.

Czy na przestrzeni lat dostrzega Pan zmiany
w podejsciu do wspotpracy miedzysektorowej?
Mam na myjsli takie aspekty, jak zaangazowanie
czasu i innych zasoboéw, korzysci, jakie strony
chcg osiggngé, komunikowanie etc.
Stowem kluczem jest korzysc, bo za korzyscig
idzie pojecie wymiany zasobéw i to nie tyl-
ko finansowych, ale takze np. czasu. Strony
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uzgadniaja, ze planujg osiggnac wspdlny cel,
i okreslajg swoje potrzeby oraz mozliwosci.
Podczas naszej wspotpracy z Bankami Zyw-
nosci ustyszeliSmy: ,my mozemy zaja¢ sie
zbiorka zywnosci, ale wy musicie dac Srodki
na wydrukowanie plakatéw”. Wartosciowe
jest to, ze umiemy wspdlnie uzgodnié, co
chcemy osiggnac i jakie zasoby przekazuje-
my na ten cel.

Kolejny trend to zastepowanie partner-
skich relacji 1 na 1 wspdtpraca pomiedzy
kilkunastoma partnerami. Poszukujemy
efektywnosci w coraz bardziej elastycznych
i tatwo przeksztatcajacych sie partnerstwach
sieciowych. Przyktadem moze by¢ Program
Grantowy Podziel sie Positkiem: organizacje,
ktére otrzymaty granty w ostatnich latach,
tworzg sie¢ wymiany informacji. Kolejnym
wyzwaniem jest animowanie takiej sieci.

Zatamanie gospodarcze oraz wiele przypad-
kow traktowania CSR wytqcznie wizerunkowo
spowodowaty wyraZzny kryzys CSR. Wedtug ba-
dan konsumenci oczekujq zaangazowania firm
w problemy spoteczne, ale niewielki ich odse-
tek czuje, ze to zaangazowanie prowadzi do
realnych zmian. Czy dziatania realizowane
w ramach partnerstw miedzysektorowych
mogq poméc w bardziej efektywnym zaangazo-
waniu spotecznym?

Trzeba wyjs¢ od tego, ze zmiana spoteczna
wigze sie z dziataniami na duza skale i ob-
liczonymi na lata. Oczekiwanie przez biznes
czy przez konsumentéw, ze uda nam sie
zmienic¢ jakie$ zjawisko spoteczne w cig-
gu roku budzetowego, a nawet dwodch czy
trzech lat, to nieporozumienie. Jezeli tak
zaktadamy, to na wstepie skazujemy sie na
niepowodzenie. Rozpatrujgc te dziatania
i zatozenia w konteksécie CSR, trudno sie
dziwi¢, ze konsumenci nie dostrzegaja tych
zmian i sg rozczarowani. Naszym wspélnym
problemem jest brak cierpliwosci: po stronie
firm — oczekiwanie efektéw dziatan bardzo
szybko, a po stronie konsumentéw — brak
widocznych efektéw i korzysci spotecznych.

Partnerstwa daja wiekszg skale i potencjal-
nie wyzszg efektywnosé. Dziatanie w poje-
dynke réwnoznaczne jest z wiekszymi kosz-
tami, mniejszg skalg i brakiem gwarancji na
sukces.

Niektére firmy podejmujq wspétprace z organi-
zacjami pozarzqdowymi, by dociera¢ do nowych
rynkéw (np. konsultujq swoje produkty i ustugi
z organizacjami zajmujgcymi sie osobami z nie-
petnosprawnoscig, realizujq projekty skierowane
do os6b starszych, korzystajq z doradztwa w celu
stworzenia innowacyjnego produktu). Czy ten
trend moze sie rozwingc?

Jak najbardziej, firmy ciagle poszukujg cze-
gos nowego, czegos, na czym beda mogty
zbudowac przewage konkurencyjng, a taka
wspotpraca to doskonaty przyktad tworzenia
nowej wartosci. Jezeli tg wartoscia jest do-
step do nowego rynku, to jest to dziatanie
bardzo uzasadnione biznesowo. Ten model
wspotpracy wpisuje sie w tzw. design thin-
king, czyli projektowanie produktéw i ustug
w oparciu o dobre przeanalizowanie do-
Swiadczen odbiorcy. Kiedy 13 lat temu budo-
walismy Mleczny Start, to dzieki wspotpracy
ze Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi na war-
szawskiej Pradze mogliémy testowac nasz
produkt z matkami z rodzin o najnizszych
dochodach.

Co musiatoby sie sta, by wspétpraca miedzysek-
torowa rozwijata sie w Polsce bardziej dynamicz-
nie? Jakie wyzwania stojq przed podmiotami
z réznych sektoréw?

Dla sektora spotecznego wyzwaniem na
pewno jest kwestia finansowania, a wiec
pozyskiwanie srodkéw unijnych i dotacje
z administracji. Waznym trendem jest dywer-
syfikowanie wptywéw — pozyskiwanie ich
takze od 0s6b indywidualnych czy od bizne-
su. Druga rzecz to koniecznos¢ profesjonali-
zacji — np. nastawienia na osigganie celéw.
Niezmiennie wyzwanie stanowi wspotpraca
wewnatrz samego sektora, a takze ze Swia-
tem nauki i biznesu.

Dla biznesu wyzwaniem jest budowanie
takich partnerstw, ktére nie tylko pomo-
ga potrzebujacym, ale réwniez przyczynig
sie do wtasnego rozwoju firm, realizacji ich
strategii. Na przyktad przy strategii employ-
er branding bardzo wartosciowy moze by¢
wolontariat pracowniczy i zwigzana z nim
wspotpraca miedzysektorowa. Istotne jest
tez dojécie do przekonania, ze sektor spo-
teczny moze by¢ dostawcag ustug — co dla
organizacji pozarzadowych moze stanowic
jeden z elementéw budowania dywersyfika-
¢ji wptywow, o ktérej mowitem wczesniej.
W ramach nowej perspektywy finansowania
znaczenia nabiorg partnerstwa pomiedzy
biznesem i $wiatem nauki, ktéorym bede sie
z ciekawoscig przygladat.

Dziekuje za rozmowe.
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Wprowadzenie

cy partnerskiej jest oswojenie sie z ideg

dotyczgca mozliwosci taczenia zasobdw
réoznych podmiotéw i zmiana myslenia na te-
mat realizacji projektéw czy dziatan. Zmiana
postrzegania pracy z perspektywy jednosekto-
rowej na wielosektorowg stanowi fundament
poszukiwania bardziej efektywnych rozwia-
zan problemu, z jakim chcemy sie zmierzy¢.
Wspdtczesnie — chod nie jest to tatwe — warto
wychodzi¢ z tzw. strefy komfortu, przestrzeni,
ktorg doskonale znamy, w ktérej dobrze sie
czujemy, nic nas nie zaskoczy... ale réwniez
w ktdérej mozemy juz nic nowego nie odkry¢.
W  rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej
owg strefg komfortu mozna nazwac funk-
cjonowanie w jednym sektorze, srodowisku,
w ktérym od lat spotykamy podobnych do
siebie ludzi, kierujgcych sie analogicznymi
wartosciami w pracy, funkcjonujacych zgodnie
z okreslonym stylem zarzadzania, pracy, ko-
munikowania itd.

P ierwszym etapem budowania wspotpra-

Poszukiwanie inspiracji, pomystéw, zasobdw,
partnerow poza jednym sektorem zdaje sie
miec szczegblne znaczenie w przypadku re-
alizowania przez firmy strategii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wpisujacego sie
w nig zaangazowania spotecznego. W Polsce
pierwsze spoteczne partnerstwa miedzysekto-
rowe zaczety sie formowac juz kilkanascie lat
temu — wtedy jeszcze mato popularne, dzis
tworzace je podmioty mozna nazwac prekur-
sorami zmiany w mysleniu nie tylko o wspét-

pracy miedzysektorowej, ale takze w budowa-
niu w ten sposdéb przewagi konkurencyjnej na
rynku.

Realizacja celéw strategii CSR, planowanie pro-
jektow zwigzanych z zaangazowaniem spo-
tecznym wymaga czesto od menedzeréw wie-
dzy i aktywnosci w obszarach, z ktérymi dotad
w ramach typowych zadan biznesowych nie
mieli do czynienia. Problematyczne wiec
moze byc¢ przygotowanie precyzyjnego planu
rzeczywiscie odpowiadajacego na potrzeby
i oczekiwania zaréwno interesariuszy firmy, jak
i grup spotecznych, do ktérych program ma
by¢ adresowany. Dla o0séb funkcjonujacych
w biznesie oczywiste jest to, ze chcac zrealizo-
wac jakikolwiek projekt biznesowy, buduja ze-
spot ekspertéw, ktérzy taczac swoje kompeten-
cje, przygotowuja witasciwy plan umozliwiajgcy
odpowiednie zainwestowanie zasobow firmy.
Réwniez z tego powodu menedzerowie, planu-
jac dziatania spoteczne, coraz czesciej decyduja
sie na wychodzenie poza sektor biznesu. Po-
szukujg specjalistdw zajmujacych sie dang pro-
blematyka lub podmiotéw, ktére wspierajg fir-
me w szybszym i efektywniejszym dotarciu do
bezposrednich i posrednich adresatéow przed-
siewziecia. Ponadto, co niezwykle istotne, spo-
tkanie podmiotéw z réznych sektoréw bardziej
sprzyja powstawaniu innowacyjnych pomystéw,
niz konstruowanie czegokolwiek w oparciu
o jednorodne doswiadczenia, podobng wiedze
i jednakowe schematy dziatania.
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KOMENTARZE:

Anna Jachimiak,
Fundacja Miejsce Kobiet

Dla Fundacji wazne byto

; to, ze przedsiewziecie

pd “‘ﬁ opierato sie na osobi-
' . stych relacjach z kobie-
e tami z Henkla, ktore

P, l ’ 2 mocno  zaangazowaty
/ i sie w projekt. Przekaza-

ty nam one istotng wie-
] y dze na temat aktualnych
a id procedur rekrutacyjnych
w duzej firmie miedzynarodowej, rozwigzan
dotyczacych godzenia pracy z obowigzkami
w 2yciu osobistym, kultury organizacji. Tego
rodzaju praktyczne informacje z zakre-
su funkcjonowania korporacji s3 zwykle
niedostepne dla organizacji pozarza-
dowej, a z punktu widzenia naszych
podopiecznych — uczestniczek projektu
— byty one niezwykle wazne. Moglismy
m.in. zaoferowac im spotkanie z ekspert-
ka ds. rekrutacji w firmie Henkel, a takze
wizyte w réznych dziatach przedsiebiorstwa.
Uczestniczki ,W drodze do pracy” miaty okazje
zadad pytania, poczuc klimat pracy w miedzyna-
rodowej korporacji.

Wspotpraca z podmiotem z sektora biz-
nesu pomogta nam w nagtosnieniu pro-
blematyki zwigzanej z trudng sytuacja
kobiet na polskim rynku pracy, a takze
w promocji dziatan Fundacji w tym ob-
szarze. Komunikacja i wspétpraca byta inten-
sywna, przebiegata bardzo dobrze. Wazne jest,
ze projekt miat dwoéch réwnowaznych parts
neréw gotowych na spory wktad, by osiggnac
wspolnie wyznaczone cele.

Dorota Strosznajder,
Henkel

Dziatalnos¢  podmiotu
komercyjnego i organi-
zacji pozarzadowej to
dwa swiaty. S3 jednak
sytuacje, kiedy nie tylko
muszg sie one zetkngc
ze sobg, ale tez z po-
wodzeniem  wspotpra-

' cowac. Tak sie dzieje,

| kiedy firma i NGO za-
mierzajg wspdlnie zrealizowac projekt spotecz-
ny. Firma, oczywiscie, angazuje Srodki
finansowe, lecz kluczem do ich wtasci-
wego spozytkowania jest znalezienie
odpowiedniego partnera — specjalisty
w zakresie problemu spotecznego, kto-
ry tenze projekt ma adresowac. Dlatego
poszukiwaliSmy zewnetrznego eksperta,
ktérego obszary dziatania bytyby zbiez-
ne z polem naszego zainteresowania
i przy pomocy ktérego nasz pomyst bedzie
mozna rozwing¢ w kompleksowy pro-
gram dziatania. Nasza uwage zwrdcita mie-
dzy innymi Fundacja Miejsce Kobiet. Decydujace
byto pierwsze spotkanie z jej przedstawicielka-
mi. Okazato si¢, ze Fundacja ma doswiadcze-
nie z podobnymi projektami, a ponadto potrafi
o nich opowiada¢ w sposob, z ktérego wyni-
ka, ze nie tylko dysponuje wielka wrazliwoscig
i zrozumieniem dla problemu spotecznego, nie
tylko ma pomysty, jak przyczyniac sie do rozwia-
zywania problemu, ale takze wie, jak zarzadzac
projektami. Pierwsze wrazenie potwierdzito sie
w petni podczas realizacji projektu ,W drodze
do pracy” — wspotpraca okazata sie sukcesem,
poniewaz, majac wyznaczony cel i plan dzia-
tania, szanowalismy wspdlne postanowienia
i uzgodnione terminy.

Julia Koczanowicz-Chondzyniska,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
-Ekonomicznych

Podstawowym  celem
Konkursu na Najlepsze
Przedsiebiorstwo Spo-
teczne Roku jest wzmac-
nianie przedsiebiorstw
spotecznych i promo-
wanie ich dziatalnosci.
Z wieloletniego do-
swiadczenia  wiedzie-
lismy, ze elementem
waznym i wymagajacym doskonalenia s3g pro-
cesy wewnetrzne w firmach spotecznych oraz
sposéb funkcjonowania na rynku, stowem —
efektywnosc tych przedsiewziec. Finalisci kon-
kursu to czesto poczatkujacy przedsiebiorcy
bez duzego doswiadczenia w biznesie. Posta-
nowilismy wiec wzmocni¢ ich w tym wtasnie
obszarze.

Przy tego typu dziataniach najlepiej
sprawdza sie praca indywidualna kon-
sultanta z osobg zarzadzajacag przedsie-
biorstwem spotecznym. Tak zrodzit sie
pomyst, aby do wspotpracy zaprosi¢ PwC
Polska. Kluczowe w tym przypadku jest
profesjonalne podejscie PwC, doswiad-
czenie w doradztwie z zakresu zarzadza-
nia, a takze diagnoza potrzeb oraz dopa-
sowany do mozliwosci przedsiebiorstwa
spotecznego mentoring. Odpowiednio
zaplanowany proces wzmacnia firmy spotecz-
ne i pozwala im wyznaczy¢ kierunek dziatan.
Wsparcie biznesowe, jakie otrzymuja przedsie-
biorcy spoteczni, jest pierwszoplanowe dla ich
rozwoju. Trudno bytoby zrealizowac cele pro-
jektu bez partnera z sektora prywatnego. Do-
datkowym pozytywnym wymiarem wspotpracy
miedzy FISE a PwC jest wzajemne poszerzanie
kompetencji — sposobu pracy, kultury organi-
zacyjnej. Przede wszystkim zgtebienie wiedzy
o sektorach biznesu i spotecznym, ktérych pota-
czenie ucielesnia ekonomia spoteczna.

Matgorzata Marek,
Corporate Responsibility Manager,
Poland&CEE, PwC

Zaufany partner spoza
sektora biznesu — a ta-
kim jest FISE — wnosi lep-
sz3 znajomos¢ tematow
spotecznych, jest blizej
danej spotecznosci, le-
piej zna jej problemy
i potrzeby, wie, jak sie
komunikowac z taka gru-
pa i jak do niej dotrzec.
To czesto nowe, nieznane zagadnienia, trudno
dostrzegalne niuanse dla swiata biznesu, ktory
pomimo najlepszych checi musi sie w tym ob-
szarze duzo nauczy¢. Organizacjom pozarzado-
wym z kolei czesto brakuje kompetencji typowo
biznesowych. ldee miedzysektorowej wymiany
wiedzy doskonale opisuje G.B. Shaw: ,,Jesli masz
jabtko i ja mam jabtko, gdy/sie nimi wymienimy,
nadal kazdy z nas ma po jednym jabtku. Ale jesli
masz pomyst i ja mam pomyst, gdy sie nimi wy-
mienimy, kazdy z nas bedzie miat dwa pomysty”.
I tu powinnismy isc¢/dalej: jesli zaczniemy
ze sobg wiecej rozmawiaé, wspétpraco-
wac, mozemy te/pomysty potaczyc i uzu-
petni¢ sie swoimi umiejetnosciami. Dzie-
ki temu zwigekszamy szanse na to, by je
zrealizowa¢/i stworzyc cos, co ma wiekszg
wartosé¢ dla kazdego - bez wzgledu na to,
z jakiego'jest sektora.
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prof. Jan Fazlagic,
Akademia Finansow i Biznesu Vistula

Wspétpraca Akademii Fi-
nanséw i Biznesu Vistula
z Santander Universida-
des to wzorcowy przy-
ktad efektywnej relacji
na linii: uczelnia — sektor
biznesu. Innowacyjne po-
mysty opracowane przez
badaczy z uczelni zyskaty
przychylnos¢ ze strony
Santander Universidades. Jednym z hamulcow
dla rozwoju wspotpracy miedzy uczelniami
a biznesem w Polsce jest biurokracja i zacho-
wawcza postawa wtadz wielu uczelni. W przy-
padku niniejszego projektu obie strony doce-
nity niezwykle szybka, pozbawiong zbednych
procedur biurokratycznych komunikacje i szybki
proces decyzyjny. Wzor wspotpracy i oferta
Santander Universidades dla polskich
szkét wyzszych jest modelowym rozwia-
zaniem zastugujagcym na popularyzacje
w formie dobrych praktyk. Zrealizowany
w Akademii Finanséw i Biznesu Vistula
projekt Eduness przyczynit sie zarowno
do rozwoju wiedzy naukowej w inno-
wacyjnym obszarze, jak i dat Santander
Universidades mozliwos¢ skutecznego
realizowania swoich celow strategicz-
nych zwigzanych ze wspieraniem rozwo-
ju nauki.

Michat Kuczmierowski,
dyrektor Santander Universidades
w Polsce, Bank Zachodni WBK

dobnie rzecz ma
szkolnictwa wyzsze
i szerszej wspotpracy
a $wiatem nauki. Oczy
bardziej pozadane kier
z fazy teorii przeszty do e

W 2011 r., kiedy ruszalis
Universidades, za jeden z
wiliSmy sobie konkretnos
realizowanych przez na
niami. Nie chcielismy i n
tywnosc tylko dobrze
banku, ale zeby nios
i rezultaty. Dzi$, w
wiedzie¢, ze konk
ze Srodowiskary
zaktadalismy,

klamra, ktora okazata sie nazywac San-
tander Universidades.




W drodze do pracy
(Henkel i Fundacja Miejsce Kobiet)

PARTNERZY:

Henkel — zatozona w 1876 r. firma — jest Swia-
towym liderem w branzach produktéow kon-
sumenckich i dla przemystu. Oferuje na catym
Swiecie wiodace marki, jak Persil, Schwarzkopf
i Loctite, oraz technologie w trzech obszarach
biznesowych: Laundry & Home Care (Srodkdéw
piorgcych i czystosci), Beauty Care (kosmetykdw
pielegnacyjnych i zapachowych) oraz Adhesive
Technologies (klejow i technologii).

Firma promuje kulture réznorodnosci przede
wszystkim w wymiarze narodowosci, wieku
i ptci. Konsekwentnie wspiera kariery kobiet
poprzez utatwienia w obejmowaniu stanowisk
menedzerskich czy elastyczne formy zatrud-
nienia. Rozwigzania te sg szeroko promowane
wsrod kadry zarzadzajacej sredniego i wyzsze-
go szczebla — od niej bowiem w ogromnej mie-
rze zalezy dostepnos¢ analogicznych mozliwo-
ci dla pracownikow, w ramach wewnetrznego
programu edukacyjno-promocyjnego Work-Life
Flexibility Campaign.

Fundacja Miejsce Kobiet — zatozona w 2013 r. —
to organizacja non profit, ktéra dziata na rzecz
rozwoju osobistego i zawodowego kobiet oraz
wyréwnywania ich szans w spoteczenstwie. Po-
siada doswiadczenie w prowadzeniu projektow
aktywizacji zawodowej kobiet; programy ta-
kie Fundacja realizowata m.in. we wspodtpracy
z Dzielnica Wtochy m.st. Warszawy oraz firmg

szkoleniowg Laboratorium Psychologii Procesu.
Wysoki poziom kurséw gwarantuje zespot eks-
pertéw (pracownikéow i wspotpracownikéw Fun-
dacji) sktadajacy sie z psychologéw, terapeutéw,
socjologéw i menedzeréw majacych doswiad-
czenie w pracy z osobami bezrobotnymi.

— marka firmy Henkel — lidera zréwnowazone-
go rozwoju

— $rodki finansowe: 50 tys. euro

— zespot kobiet angazujgcych sie w dziatania
wolontariackie

— doswiadczenie zawodowe i osobiste pracow-
niczek

— mozliwos¢ wizyty w siedzibie firmy i pozna-
nia pracy w wybranych dziatach

— wiedza i doswiadczenie w realizowaniu dzia-
tan marketingowych i komunikacyjnych

— ustugi profesjonalnych fryzjerow.

— kadra psychologow, doradcéw i trenerow

— wiedza ekspercka i znajomos¢ problematyki
zwigzanej z rozwojem osobistym i zawodo-
wym kobiet

— kobiety pozostajgce bez pracy i potrzebujace
wsparcia w obszarze zawodowym

— wiarygodnos$¢ spoteczna i wéréd podopiecz-
nych

— doswiadczenie w ustalaniu rzeczywistych po-
trzeb kobiet pozostajgcych bez pracy

— doswiadczenie w przeprowadzaniu rekrutacji
uczestniczek projektu
— pomieszczenia szkoleniowe.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU

Wyniki badan polskiego rynku pracy poka-
zuja, ze kobiety s3 jednga z grup spotecznych,
ktére charakteryzuje nieréwnos¢ szans roz-
woju zawodowego i nizszy poziom aktywno-
sci zawodowej. W badaniu ,Polka na rynku
pracy 2014”", przeprowadzonym przez firme
Henkel podczas Kongresu Kobiet, 91% ankie-
towanych stwierdzito, ze pod wzgledem wy-
nagrodzen i szans na awans sytuacja kobiet
jest trudniejsza niz mezczyzn, a 80% respon-
dentek przyznato, ze spotkato sie z nieréw-
nym traktowaniem kobiet w miejscu pracy.

Jedng z przyczyn trudnej sytuacji kobiet i wy-
nikajacego z niej dtuzszego pozostawania bez
pracy jest przypisana im rola spoteczna zwia-
zana z opieka nad innymi cztonkami rodziny —
dzie¢mi lub osobami starszymi. Kobiety, kté-
re chcg wréci¢ do pracy po okresie dtuzszym
niz 12 miesiecy, muszg pokona¢ wiele barier,
czesto natury psychologicznej. Utraciwszy
kontakt ze s$rodowiskiem zawodowym, nie
potrafig realnie oceni¢ swoich szans na rynku
pracy, wykazujg tendencje do zanizonej oceny
wtasnych kompetencji i potencjatu, brak im
umiejetnosci wtasciwej autoprezentacji. Takie
osoby nie majg tez skutecznej strategii poszu-
kiwania pracy.

WSPOLPRACA
W drodze do pracy” to projekt aktywizacji za-
wodowej skierowany do kobiet pozostajgcych
bez pracy minimum rok. Jego zatozeniem jest
wspieranie rozwoju zawodowego i osobistego
kobiet w celu wyréwnywania ich szans na pol-
skim rynku pracy.

Pomyst na przedsiewziecie narodzit sie w Henklu
w odpowiedzi na trudng sytuacje kobiet na rynku
pracy w naszym kraju. Ze wzgledu na specyfike
problemu firmie zalezato na wspotpracy z kom-
petentnym partnerem spotecznym. Za taka orga-
nizacje zostata uznana Fundacja Miejsce Kobiet.

Partnerzy zdecydowali sie na zgtoszenie goto-
wego juz projektu, szczegétowo rozpisanego
takze pod wzgledem budzetowym, do we-
whnatrzfirmowego, miedzynarodowego konkur-
su organizowanego przez Henkel z okazji 15.
rocznicy swiatowego programu wolontariatu
pracowniczego Make an Impact on Tomorrow.

Na konkurs nadeszto ponad 60 zgtoszen. Jed-
nak to polski projekt ,W drodze do pracy” zwy-
ciezyt, zdobywajgc nagrode gtéwna — 50 tys.
euro na realizacje. Jury konkursu docenito waz-
no$¢ problemu, profesjonalne przygotowanie
projektu oraz fakt, ze tematycznie wpisywat sie
on w strategie promowania réznorodnosci spo-
tecznej w firmie.

KOORDYNACJA | KOMUNIKACIA
Wspodtpraca miedzy Henklem oraz Fundacja
Miejsce Kobiet podczas pierwszej edycji pro-
jektu przebiegata dynamicznie i efektywnie.
Fundacja to partner, ktéry rozumie specyfi-
ke miedzynarodowej firmy, dziata w oparciu
o0 wyznaczone cele, szczegétowy plan, pre-
zentuje szacunek dla wspélnych postanowien
i dotrzymuje termindéw. Pracownicy Hen-
kla za$ wykazujg sie wrazliwoscig spoteczng
i elastycznoscia, co okazato sie pomocne np.
podczas rekrutacji uczestniczek, treningu psy-
chologicznego czy ostatecznego przebiegu
szkolenia.

Podziat zadan pomiedzy Henklem a Fundacja
Miejsce Kobiet zostat zaplanowany zgodnie
z kompetencjami partnerow akcji. Fundacja jest
odpowiedzialna za merytoryczng strone pro-
jektu, przeprowadzajac rekrutacje, tworzac pro-
gram zaje¢, gwarantujgc kadre psychologéw,
treneréw i doradcéw, zapewniajac uczestnicz-
kom opieke i wsparcie psychologiczne, wysoki
poziom szkolen i treningéw. W szkolenia dla 60
kobiet — uczestniczek pierwszej edycji projektu
— zaangazowanych byto 8 treneréw i psycholo-
gow wspotpracujacych z Fundacja, ktorzy tacz-
nie przeprowadzili 780 godzin zaje¢ indywidu-
alnych i grupowych.

W kompetencjach Henkla lezy finansowanie
projektu i nadzér inwestorski oraz prowadze-
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nie dziatan informacyjnych i promocyjnych we
wspotpracy z partnerami mediowymi w celu
budowania marki projektu i zapewnienia fre-
kwencji uczestniczek. Firma odpowiada takze
za zapewnienie wolontariuszek z Henkla oraz
przygotowanie wspélnych warsztatow i wizyt
studyjnych w siedzibie przedsiebiorstwa. Wig-
ze sie to z wewnetrznymi dziataniami komu-
nikacyjnymi, ktére maja zacheci¢ menedzerki
i pracownice do dobrowolnego wtaczenia sie
do przedsiewziecia.

Podczas realizacji projektu ,W drodze do pra-
cy” pomocne byto respektowanie przez part-
neréw wspélnego celu, tj. skuteczne wsparcie
kobiet oraz poczucie odpowiedzialnosci za
efekty podejmowanych dziatan. Przekonawszy
sie o dobrej woli, kompetencjach, osobistym
zaangazowaniu i uczciwosci, strony zbudowa-
ty atmosfere wzajemnego zaufania, w ktorej
realizacja wielomiesiecznego projektu byta nie
tylko wyzwaniem, ale takze Zrédtem osobistej
satysfakcji. O dobrym porozumieniu miedzy
przedstawicielkami Henkla i Fundacji mozna
byto przekonac sie, stuchajac cyklu 10 audycji
»,Kobieta w drodze do pracy”. Cykl ten towarzy-
szyt projektowi i byt emitowany w Radiu War-
szawa od kwietnia do czerwca 2014 .

W DRODZE DGg

- DZIALANIA

Dzieki projektowi kobiety wyposazane s3
w wiedze, kompetencje i twarde umiejetnosci
pozwalajagce podniesc ich szanse na znalezie-
nie zatrudnienia. Elementami kursu sg m.in.:
grupowe i indywidualne treningi psychologicz-
ne wzmacniajgce poczucie wtasnej wartosci
i moc sprawczg; kurs aktywizacji zawodowej
»Spadochron” pozwalajgcy dookresli¢ prefe-
rencje zawodowe i wzmocni¢ wewnetrzng
motywacje oraz potrzebe zmiany; ¢wiczenia
z autoprezentacji i emisji gtosu, podczas kté-
rych uczestniczki uczg sie skutecznie ekspono-
wac swoje umiejetnosci i mocne strony; zajecia
z przedsiebiorczosci — szczegdlnie przydatne sg
dla tych kobiet, ktére mysla o zatozeniu wta-
snego biznesu; sesje konsultacyjne z doradca
zawodowym, gdzie doprecyzowujg swoje za-
interesowania zawodowe i przygotowuja pro-
fesjonalne dokumenty aplikacyjne; konkretne
szkolenia zawodowe, np. kurs ksiegowosci czy
florystyczny, ktore wyposazajg uczestniczki
w kolejne umiejetnosci i otwierajg przed nimi
nowe mozliwosci.

Jeden z dziatéw biznesowych Henkla, Schwarz-
kopf Professional, oferuje profesjonalne ko-
smetyki dla salonow fryzjerskich, dzieki czemu

firma wspétpracuje z wieloma stylistami i salo-
nami fryzjerskimi w catej Polsce. W ramach tre-
ningu stylizacji i wizazu (byt on czescig progra-
mu aktywizacji zawodowej) uczestniczki mogty
skorzysta¢ z porad i ustug stylizacji wtosow
(ciecie i farbowanie) w jednym ze wspotpracu-
jacych z Henklem zaktadéw fryzjerskich.

Wazng czescig projektu sg warsztaty z mene-
dzerkami i pracownicami Henkla, dzieki ktorym
uczestniczki maja okazje zetknac sie z realiami
pracy miedzynarodowe] organizacji, a poprzez
uzyskane wsparcie wzmocni¢ poczucie wtasnej
wartosci i wiare w swoje mozliwosci. Dla me-
nedzerek Henkla z kolei warsztaty sg okazjg do
spojrzenia na swojg prace z zupetnie innej per-
spektywy, docenienia siebie i swojego zawodo-
wego sukcesu.

Po zakoriczeniu programu kurséw Fundacja
Miejsce Kobiet prowadzi dodatkowe zajecia
dla uczestniczek w ramach tzw. grup wsparcia,
co pozwala utrwali¢ pozytywne oddziatywanie
projektu.

Dzieki entuzjazmowi i zaangazowaniu os6b
biorgcych udziat w projekcie, akcja przyniosta
wiele dodatkowych efektéw. Jednym z nich jest

- —_—

A

stworzenie i publikacja raportu z akcji przygo-
towanego przez grupe uczestniczek. Raport
»Badz krélowa swojego zycia” opowiada o pro-
jekcie w formie wywiadéw z uczestniczkami
oraz przedstawicielkami Fundacji i Henkla. Za-
wiera wiele osobistych historii i opisuje proces
zmian zachodzacych w kobietach pod wptywem
projektu. W zamierzeniu autorek publikacja ma
by¢ emocjonalnym wsparciem dla oséb, ktére
sg lub znajda sie w podobnej sytuacji, tak aby
potrafity znalez¢ wewnetrzng site i zawalczyty
o siebie na rynku pracy.

< KORZYSCI

Korzysci spoteczne

Uczestniczki projektu zwiekszyty swoje szanse
na zatrudnienie, przetamaty wiele wewnetrz-
nych barier, rozwinety swoje umiejetnosci in-
terpersonalne i komunikacyjne, dowiedziaty
sie, jak skutecznie aplikowac i przeszty trening
autoprezentacji. Zdobyty takze wiedze na temat
zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
z elementami marketingu i nauczyty sie tworzy¢
biznesplan. Cze$¢ os6b miata takze mozliwosc
podnies¢ kwalifikacje zawodowe dzieki uczest-
niczeniu w indywidualnie dobranym kursie za-
wodowym.
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O skutecznosci programu szkoleniowego
Swiadczg rezultaty: do momentu zakonczenia
pierwszej edycji, czyli do czerwca 2014 r., udato
sie przywroci¢ na rynek pracy jedna trzecia z 60
uczestniczek programu. Rezultat ten daleko wy-
kracza poza zatozone cele, jakie postawili sobie
partnerzy projektu.

Projekt ,W drodze do pracy” stuzy realizacji
misji spotecznego zaangazowania firmy. Dzie-
ki udziatowi w nim, wolontariuszki z Henkla
miaty mozliwos¢ rozwingc¢ postawe otwarto-
Sci i wrazliwosci spotecznej, a takze wzmocnié
umiejetnosci coachingowe i mentorskie. Wiele
z nich podkresla korzysci, jak wzrost poczucia
satysfakcji z pracy i wtasnych osiggnie¢, rados¢
ptynaca ze wspierania innych, nawigzanie bliz-
szej wiezi z kolezankami z firmy czy przywigza-
nie do przedsiebiorstwa, ktére realizuje wazny
w ich odczuciu projekt spoteczny. Wspieranie
rozwoju zawodowego i szans kobiet na polskim
rynku pracy jest zbiezne z celami firmy, ktéra
promuje kulture réznorodnosci oraz spotecz-
ne zaangazowanie swoich pracownikéw. Akcja
przyczynia sie takze do wzmocnienia reputacji
Henkla jako firmy odpowiedzialnej spotecznie,
angazujacej sie w rozwigzywanie problemoéw

PYTANIA:

spotecznosci, w ktérych dziata i dzieki ktorym
moze sie rozwijac.

Fundacja poprzez projekt realizuje swoja dzia-
talnosc statutowa, poniewaz jednym z jej celow
jest wspieranie rozwoju kobiet oraz ich akty-
wizacja w roéznych obszarach zycia (spotecz-
nym, zawodowym, kulturalnym, osobistym).
Struktura programu pozwala takze wypetniac
statutowe formy dziatania Fundacji, jakimi sa:
treningi, warsztaty, szkolenia, psychoterapia
i psychoedukacja, grupy wsparcia, jak rowniez
projekty aktywizacji, w tym aktywizacji zawo-
dowej. Dzieki projektowi Fundacja réowniez
aktywnie dziata na rzecz réwnouprawnienia
kobiet i mezczyzn oraz upowszechnia proble-
matyke kobieca.

PRZYSZtOSC
Ze wzgledu na pozytywne doswiadczenia
z pierwszej edycji projektu firma Henkel i Fun-
dacja Miejsce Kobiet planujg kontynuowacd
wspotprace. Nabor do nowej grupy szkolenio-
wej odbedzie sie we wrzesniu 2014 r., a zajecia
rozpoczng sie w kolejnym miesigcu.

Prosze wskazac interesariuszy opisanego partnerstwa.

LINKI:

Linki nt. projektu:
http://www.henkel.pl/w-drodze-do-pracy-10638.htm
http://miejscekobiet.pl/tematy/w-drodze-do-pracy/

Linki do stron partnerow:
www.henkel.pl
www.miejscekobiet.pl

Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystac szanse i mocne strony, a jak uniknac zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?

W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?

Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzystac¢ zasoby i potencjat partneréw.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.
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http://www.henkel.pl/w-drodze-do-pracy-10638.htm
http://miejscekobiet.pl/tematy/w-drodze-do-pracy/
http://www.henkel.pl
http://www.miejscekobiet.pl

Ditugofalowa wspétpraca PwC
z Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych

(PwC i FISE)

PARTNERZY:

PwC jest wiodacg globalng organizacjg Swiad-
czacg profesjonalne ustugi doradcze. Korzy-
stajac z wiedzy i kwalifikacji blisko 180 tys.
pracownikéw w 158 krajach, buduje relacje
z klientami dzieki ustugom $wiadczonym w
oparciu o zasady najwyzszej jakosci, przejrzy-
stosci i uczciwosci w dziataniu. W Polsce PwC
zatrudnia ponad 1700 specjalistow i zesp6t ka-
dry wspierajacej w siedmiu miastach: w Gdan-
sku, Katowicach, Krakowie, todzi, Poznaniu,
we Wroctawiu i w Warszawie. Oferta PwC jest
kierowana do firm dziatajacych we wszystkich
sektorach gospodarki — zaréwno do najwiek-
szych koncerndéw, jak i lokalnych przedsie-
biorstw rodzinnych.

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
(FISE) zostata zatozona w 1990 r. Jej misjg jest
dziatanie w sposob systemowy na rzecz wzro-
stu zatrudnienia. Od 2005 r. FISE aktywnie dzia-
ta w kierunku wzmocnienia sektora ekonomii
spotecznej w Polsce. Szerzy wiedze na temat
mozliwosci, jakie stwarza ekonomia spoteczna.
Fundacja prowadzi portal www.ekonomiaspo-
leczna.pl — najwieksze polskie zrédto informacji
na temat przedsiebiorczosci spotecznej. Eksper-
ci organizacji uczestniczg w pracach zespotow
zajmujacych sie dostosowywaniem polskiego
prawa do potrzeb przedsiebiorstw spotecznych.
Fundacja prowadzi Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, gdzie poczatkujacy przedsiebiorcy

spoteczni moga liczy¢ na kompleksowe ustugi,
ktore pozwolg im skutecznie dziata¢ w obszarze
ekonomii spoteczne;j.

— specjalistyczna wiedza i czas pracownikow

— wieloletnie doswiadczenie w pracy z klientem

— szeroka znajomos¢ rynku i realidw bizneso-
wych

— umiejetnosci marketingowe i komunikacyjne

— marka i wizerunek wiarygodnego doradcy
biznesowego.

— znajomo$¢ wyzwan i uwarunkowan dziatania
sektora ekonomii spotecznej

— umiejetno$¢ dotarcia do przedsiebiorcow
spotecznych

— szeroka znajomosc¢ dziatalnosci prowadzonej
przez przedsiebiorcow spotecznych

— marka i wizerunek wiarygodnej organizacji
pozarzadowe;.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU
PwC, dostrzegajac wyzwania wspodiczesnego
biznesu, jako jeden z kluczowych trendow wy-
réznia innowacje. Zdolno$¢ do innowacji jest
waznym zasobem kazdego podmiotu, a jej zré-
dtem sg pracownicy. W ciggle zmieniajgcym sie
otoczeniu kazda organizacja potrzebuje inno-
wacji, poniewaz od nich zalezy jej efektywnosg,

zdolno$¢ do dziatania i dostarczania wartosci
swoim interesariuszom — ale nie kazda potrafi
je generowac. Zdaniem PwC odpowiedzig jest
promowanie wspétpracy jako fundamentu in-
nowacji. W zwigzku z ogromnym przyspiesze-
niem technologicznym nie sposéb jest $ledzic
wszystkie nowe odkrycia i informacje, nabywac
nieskonczenie wiele umiejetnosdci. Wspotcze-
Snie najciekawsze rzeczy dziejg sie na styku
nauk i sektoréw, dlatego niezbedna jest umie-
jetno$¢ wymiany wiedzy, uczenia sie od siebie
nawzajem i wspdtpracy — na poziomie jednost-
kowym, ale i miedzysektorowym.

PwC i FISE zmierzyto sie z problemem niedo-
statecznej wiedzy o zarzadzaniu organizacjg
w |l sektorze. Rozwijajaca sie w Polsce przed-
siebiorczo$¢ spoteczna wprowadza na polski
rynek wiele ciekawych i wartosciowych spotecz-
nie inicjatyw. Aktywizujgc i zatrudniajac osoby
z niepetnosprawnoscia, bezdomne, dtugotrwa-
le bezrobotne, przedsiebiorcy spoteczni dajg
im szanse na nauke zawodu, prace, petniejsze
zycie i udziat w systemie ekonomicznym oraz
spotecznym. Dostrzegajg nisze na rynku i wpro-
wadzajg na rynek pracy ludzi, ktérzy pozosta-
wali poza nim. To osoby o ogromnej pasji i che-
ci spotecznego dziatania, ale czesto brakuje im
umiejetnosci i narzedzi biznesowych.

WSPOLPRACA | KOORDYNACJA
Wspodtpraca PwC z Fundacja Inicjatyw Spotecz-
no-Ekonomicznych zaczeta sie w 2010 r. Ow-
czesna prezes FISE, Anna Siennicka, zgtosita
sie do PwC, aby zaopiniowato projekt ustawy
o przedsiebiorczosci spotecznej. Zadania podjat
sie Dziat Prawno-Podatkowy. Podczas rozmow
pracownikéw PwC i FISE zrodzit sie pomyst, aby
dwa Swiaty, jakimi sg sektor biznesu i ekonomii
spotecznej — do siebie zblizyc.

Komplementarno$¢ zasobdéw i potrzeb partne-
row zaowocowata zaprojektowaniem i wdroze-
niem ,,Programu mentoringu dla przedsiebior-
cow spotecznych”. Wspdtpraca przy projekcie
przebiegata bardzo dobrze, dzieki czemu poja-
wity sie pomysty na dalsze wspdlne dziatania.
Kolejnym przedsiewzieciem byto wtaczanie
przedsiebiorstw spotecznych do grona poddo-

stawcow PwC. Oba te doswiadczenia zaowoco-
waty wspotpracag przy projekcie ,Zréb biznES”.

Partnerzy regularnie sie spotykaja, konsultujg
i wspolnie zarzadzajg poszczegdlnymi etapami
programéw. Komunikacja przebiega sprawnie.
Cho¢ wspétdziatanie opiera sie na wzajemnym
zaufaniu, PwC z FISE podpisaty porozumienie
o wspotpracy, ktore definiuje zadania przypisa-
ne partnerom i wskazuje osoby odpowiedzial-
ne za komunikacje.

PwC przed podjeciem rozméw z potencjalnym
partnerem weryfikuje podmiot, z ktérym roz-
poczyna wspétprace, sprawdza historie zreali-
zowanych projektéow, analizuje sprawozdania
merytoryczne i finansowe organizacji, zapo-
znaje sie z lista dotychczasowych partnerdw,
a czasem pyta ich o doswiadczenia wspotpracy
z konkretng organizacja. Jesli taka zewnetrzna
analiza nie generuje ryzyka, to decyduje sie na
wspolne dziatanie. Ostateczna weryfikacja za-
wsze jednak nastepuje w wyniku bezposredniej
pracy. Doswiadczenie wspdlnej pracy z FISE po-
twierdzito wiarygodnos¢ organizacji.

DZIAtANIA

W czerwcu 2014 r. zakonczyta sie 3. edycja ,,Pro-
gramu mentoringu dla przedsiebiorstw spo-
tecznych”. Do tej pory wzieto w nim udziat 12
przedsiebiorstw spotecznych i 25 pracownikéw
PwC. Pracownicy firmy przeznaczyli na wspar-
cie przedsiebiorcow spotecznych ponad 180
godzin.

Udziat w programie mentoringu jest jedng
z nagrod w Konkursie na Najlepsze Przedsie-
biorstwo Spoteczne Roku organizowanego
przez FISE. Po ustaleniu indywidualnych celéw
i miernikdéw, nagrodzone przedsiebiorstwa spo-
teczne przez 5 miesiecy wspotpracujg ze spe-
cjalistami z réznych dziatéw firmy nad wypra-
cowaniem i wdrozeniem efektywnych narzedzi
zarzadzania danym przedsiebiorstwem.

Z roku na rok partnerzy udoskonalali program.
Pierwsza edycja opierata sie na pracy warszta-
towej. Kolejne juz na indywidualnej pracy danej
grupy mentorow z jednym przedsiebiorstwem.
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Dodano spotkanie wprowadzajace dla mento-
réw na temat wspdtpracy z przedsiebiorstwami
spotecznymi. W drugiej edycji wprowadzono
dodatkowy etap rekrutacji — formularz wypet-
niany przez finalistéw konkursu. Dzieki niemu
badana jest gotowos¢ przedsiebiorstwa i mo-
tywacje jej lideréw do wykorzystania nagrody
w celu rozwoju przedsiebiorstwa.

Kazda edycja konczy sie ewaluacjg dotyczacg
wszystkich interesariuszy programu: mento-
réw, przedsiebiorstw spotecznych i wspotpra-
cy PwC z FISE. Mentorzy najczesciej mdwig
o satysfakcji, jakg daje im to, ze wypracowane
w ramach programu rozwigzania zostaja od
razu wdrozone. Pomagajac innym, rozwijajg
swoje umiejetnosci budowania relacji, uwaz-
nego stuchania i analizowania potrzeb oraz
zarzadzania projektem doradczym. Przedsie-
biorcom spotecznym udziat w programie przy-
nosi wzmocnienie umiejetnosci analitycznych,
zwiekszenie sprzedazy ustug i produktéw,
stworzenie i ulepszenie kanatéw komunikacji
z klientami, dotarcie do nowych grup klientow
oraz powstanie nowych miejsc pracy.

Rozwdj kluczowych kompetencji
biznesowych pracownikéw PwC

Budowanie i wzmacnianie relacji
migdzy sektorami

Partnerstwo

Mentoring dla liderow przedsiebiorstw spo-
tecznych jest przyktadem podejécia firmy do
programéw zaangazowania spotecznego, bu-
dowanego na partnerstwie i dialogu. Mozna to
zobrazowa¢ ponizszym Modelem zaangazowa-
nia spotecznego.

W obszarze wewnetrznym daje to pracowni-
kom przestrzen do rozwoju i moze by¢ kata-
lizatorem nowych rozwigzan. W obszarze ze-
wnetrznym powyzszy model wyznacza trendy
w zakresie wspotpracy miedzysektorowej.
Partnerskie podejscie do wypracowania roz-
wigzan wywiera pozytywny wptyw zaréwno
na pracownikéw firmy, jak i jej interesariuszy
zewnetrznych.

W ciaqu trzech lat wspétpraca PwC z FISE roz-
wineta sie poza obszar programu mentoringu.
PwC postanowito stopniowo wtgczac przedsie-
biorstwa spoteczne do grona swoich dostaw-
cow. Nawigzywanie wspotpracy z przedsiebior-
stwami spotecznymi w charakterze dostawcow
wymaga czasu — nie kazde przedsiebiorstwo
jest gotowe (poniewaz nie ma takich mozliwo-

Rozwaj kompetencji biznesowych
i zarzadczych liderow spotecznych

Forma wspotpracy z biznesem

/o

Oparte na dialogu

Sci produkcyjnych) i nie kazda ustuga lub pro-
dukt moze by¢ przez nie dostarczona.

Jako pierwszy do wspoétpracy z PwC zostat za-
proszony Zaktad Aktywnosci Zawodowej z to-
dzi, ktéry miat wyprodukowacé plakietki na do-
roczng konferencje menedzerska. Nastepnie
w Fundacji ,,By¢ Razem” z Cieszyna zamowiono
zaprojektowanie i wytworzenie gadzetu korpo-
racyjnego. W 2013 r. w ramach Tygodnia CSR ob-
chodzonego w firmie zlecono Fundacji Synapsis
i Fundacji Cohabitat przygotowanie warsztatow
z lepienia gliny i upcyklingu dla wolontariu-
szy firmy. W tym roku rozpoczeto wspotprace
ze Stowarzyszeniem EKON, ktére wspiera PwC
przy utylizacji odpaddéw podczas remontu biura
w Warszawie. Przez kilka miesiecy EKON ode-
brat od firmy prawie tone elektrosmieci i maku-
latury. W 2014 r. zostata nawigzana wspodtpraca
ze spotdzielnig socjalng ,Fajna Sztuka”, ktora
zajeta sie postprodukcjg i animacja 2D filmu
przygotowanego przez PwC promujgcego ,,Pro-
gram coachingowy dla lideréw spotecznych”.
W 2013 r. Dziat Administracji PwC z Fundacja
PwC wprowadzit do polityki zakupowej firmy

klauzule okreslajaca warunki zakupu produk-
tow i ustug od przedsiebiorstw spotecznych.

W ramach wspodtpracy z FISE, PwC organizuje
Kiermasz Swigteczny Przedsiebiorstw Spotecz-
nych w swoim biurze w Warszawie. Kazdy kier-
masz, na ktéorym przedsiebiorcy spoteczni po-
zyskujg nowych klientéw, a pracownicy moga
zakupic¢ prezenty Swigteczne, cieszy sie w PwC
zainteresowaniem. Swoje wyroby wystawiali
m.in. Garncarska Wioska, Pracownia Rzeczy
Réznych Fundacji Synapsis, Spotdzielnia Socjal-
na MaM, Well Done Fundacji ,,By¢ Razem” z Cie-
szyna i Spotdzielnia Socjalna Patron z Jeleniej
Gory.

W 2012 . realizowany byt projekt ,,Zréb biznES”.
Miat on na celu wypracowanie i upowszech-
nianie modelu wspotpracy biznesu z przedsie-
biorstwami spotecznymi. Fundamentem byty
odpowiedzialne zakupy (produktéw i ustug
u przedsiebiorstw spotecznych) oraz wolon-
tariat pracowniczy w firmach na rzecz przed-
siebiorstw spotecznych. W ramach projektu
odbyty sie spotkania fokusowe oraz warsztaty
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z przedstawicielami biznesu i przedsiebiorstw,
podczas ktérych dyskutowano o potrzebach
i warunkach nawigzywania wspétpracy na linii:
biznes — przedsiebiorstwa spoteczne.

Na podstawie zdobytej wiedzy powstaty dwie
publikacje: informator dla biznesu o modelach
wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecz-
nej oraz poradnik dla podmiotéw ekonomii
spotecznej (PES) o tym, jak profesjonalizowac
dziatania w obszarze PR, marketingu i nawigzy-
wania relacji z klientem*. Zorganizowano takze
szkolenie na ten temat dla kadry zarzadzajacej
PES. Przedstawicieli biznesu inspirowano do
wspotpracy z PES podczas seminaridéw, ktore
odbyty sie w szeSciu miastach Polski. Wszystkie
elementy programu byty wspélnie projektowa-
ne przez FISE i PwC.

KOMUNIKACIA
Partnerstwo oraz jego rezultaty s3 komuni-
kowane wewnetrznie i zewnetrznie zaréwno
przez PwC, jak i FISE. Firma informuje o progra-
mie wszystkich pracownikéw, zwtaszcza pod-
czas wydarzen firmowych oraz poprzez blog
fundacyjny, intranet, komunikacje mailowa.
Udziat w programie mentoringu jest rekomen-
dowany jako projekt rozwojowy przez Dziat HR
dla pracownikédw na stanowiskach specjalisty
i starszego specjalisty. Informacja o rekrutacji

PYTANIA:

do programu jest wysytana do wszystkich me-
nedzeréw w firmie, ktorzy zachecani sg do za-
proponowania udziatu w nim swoim coachees
(w PwC kazdy pracownik wraz ze swoim co-
achem ustala roczny plan rozwoju; program
mentoringu dla przedsiebiorstw spotecznych
jest jednym z dostepnych programéw rozwo-
jowych). Partnerstwo jest komunikowane tez
na spotkaniach i w publikacjach dotyczacych
promowania dobrych praktyk spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, wolontariatu pra-
cowniczego oraz na seminariach biznesowych
i branzowych przez obu partneréw (np. na spo-
tkaniach Komitetu CSR Francusko-Polskiej Izby
Handlowo Przemystowej, podczas Ogodlnopol-
skich Spotkan Ekonomii Spotecznej).

KORZYSCI

Wspdtpraca PwC i FISE przyczynia sie do pro-
fesjonalizacji i rozwoju podmiotéw ekonomii
spotecznej w Polsce. Wspdlne dziatania part-
neréw wielu przedsiebiorcom spotecznym po-
magaja uwierzy¢ we wtasne sity, konkurowac
na rynku z podmiotami biznesowymi i posred-
nio przyczyniajg sie do wzrostu zatrudnienia
w Il sektorze. Partnerzy, taczagc swoje zasoby,
osiagaja efekt synergii i tworzg nowa wartos¢,
bedac przyktadem modelowego podejscia do
wspotpracy miedzysektorowej.

Prosze wskazac interesariuszy opisanego partnerstwa.

PwC dzieki wieloletniej wspotpracy z FISE reali-
zuje cele wyznaczone w ramach polityki spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu i trafniej
odpowiada na potrzeby podmiotéw ekonomii
spotecznej. Pracownicy PwC rozwijajag miek-
kie kompetencje spoteczne, stajg sie bardziej
otwarci i lepiej rozumiejg potrzeby oséb wspie-
ranych przez PES.

Fundacja poszerza mozliwosci wsparcia pod-
miotow ekonomii spotecznej oraz wzmacnia
wizerunek organizacji jako wiarygodnego dla

LINKI:

http://www.pwc.pl/pl/index.jhtml
http://fise.org.pl/
http://konkurs-es.pl/

biznesu partnera. Pracownicy FISE korzystajg
z biznesowej wiedzy i doswiadczenia pracow-
nikéw PwC.

PRZYSZtOSC
Partnerstwo PwC i FISE to kilka lat wspdlnej
i owocnej pracy. Obie strony widzg pozytywne
zmiany, jakie generujg ich wspélne dziatania,
dlatego zapewniajg, ze wspotpraca miedzy nimi
bedzie kontynuowana i rozwijana.

http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/922542.html
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/801927.html
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/689957.html

* Publikacje ,Zréb biznES — przewodnik dla przedsiebiorstw
spotecznych po wspotpracy z biznesem” oraz ,,Zréb biznES -
jak wspétpracowac z podmiotami ekonomii spotecznej” do-
stepne sg na stronie www.ekonomiaspoleczna.pl

Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystac szanse i mocne strony, a jak uniknac zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?

W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?

Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzystac¢ zasoby i potencjat partneréw.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.
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Santander Universidades

W Polsce

(BZ WBK i szkoty wyisze)

PARTNERZY:

Bank Zachodni WBK nalezy do najwiekszych
i najbardziej innowacyjnych instytucji finan-
sowych w Polsce. Jest jednym z najszybciej
rozwijajacych sie bankédw na polskim rynku.
Obstuguje klientéw indywidualnych, mate
i Srednie przedsiebiorstwa oraz duze korpo-
racje. Klientom oferuje kompleksowe ustu-
gi finansowe wspierane przez nowoczesne
technologie bankowe. Do sztandarowych
praktyk realizowanych w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci Banku Zachodniego WBK
nalezy Santander Universidades - jedyna
w skali mikro i makro tak silna i tak komplek-
sowa wspotpraca Swiata biznesu ze Swiatem
nauki.

Czterdziesci cztery uczelnie z najwiekszych
osrodkéw akademickich w Polsce, charaktery-
zujace sie nie tylko duzg liczbg studentdw, ale
i jakoscig ksztatcenia oraz potencjatem nauko-
wym i rozwojowym.

— zespdt osob dedykowanych do pracy w ra-
mach Santander Universidades

— eksperci ds. CSR, marketingu, PR, HR, innowa-
cyjnosci i mobilnosci, produktow

— pracownicy bankowosci oddziatowej i korpo-
racyjnej

— know-how

— wsparcie finansowe.

— kadra naukowa
— studenci

— sale wyktadowe
— know-how.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU
Idea powotania Santander Universidades zro-
dzita sie w Hiszpanii w 1996 r. w Banco Santan-
der, czotowej instytucji finansowej w Europie,
strategicznym inwestorze Banku Zachodniego
WBK. Jej realizacji przyswiecato przekonanie,
ze warto inwestowa¢ w rozwdj spoteczen-
stwa kraju, w ktérym prowadzi sie dziatal-
nos¢, a najlepszym sposobem na osiggniecie
tego celu jest wsparcie szkét wyzszych jako
gtdbwnego motoru rozwoju spoteczenstwa.
Obecnie Santander Universidades prowadzi
wspotprace z ponad 1100 uczelniami i osrod-
kami badawczymi na catym Swiecie. Pomyst
Santander Universidades wpisat sie w zatoze-
nia Banku Zachodniego WBK, ktéry stara sie
funkcjonowa¢ mozliwie najblizej studentow
i wspotpracuje ze srodowiskiem akademickim
od ponad 15 lat. Do 2011 r. wspoétdziatanie
oparte byto gtéwnie na sponsoringu akcji edu-
kacyjnych i rozwojowych realizowanych przez
polskie uczelnie. Dzieki Santander Universida-
des wspodtpraca przybrata bardziej ustruktury-
zowany ksztatt dajacy korzysci kazdej ze stron.
Santander Universidades w Polsce, dostrzega-

jac wiele probleméw polskiej nauki, stara sie
stawi¢ im czoto, podejmujac inicjatywy zmie-
rzajagce do rozwoju networkingu, wymiany
wiedzy w ramach miedzynarodowych progra-
mow rozwojowych organizowanych przez naj-
lepsze uczelnie na Swiecie, realizacji projek-
téw naukowych i badawczych, komercjalizacji
wynikéow badan, rozwoju nowych technologii,
mobilnosci studentéw, pracownikéw, dokto-
rantow oraz absolwentéw, wspierania przed-
siebiorczosci, dostarczania innowacyjnych roz-
wigzan naukowcom.

WSPOLPRACA

Wspdtpraca pomiedzy Bankiem Zachodnim
WBK a uczelniami (44 szkoty wyzsze w 2014 r.)
przebiega w kilku etapach. Najpierw do rekto-
ra konkretnej uczelni, ktérg wyrdznia prestiz,
klasyfikacja w rankingach, a takze potencjat,
Bank Zachodni WBK wysyta zaproszenie przy-
blizajgce idee Santander Universidades i poka-
zujace korzysci ze wspotpracy.

Nastepnie uczelnie, ktére dostrzegajy poten-
cjat wspotdziatania z Bankiem Zachodnim WBK
i decyduja sie na dotgczenie do Santander Uni-
versidades, podpisujag dwie umowy: pierwsza
0goblng — potwierdzajaca wspotprace pomiedzy
uczelnig a bankiem i dookreslajaca benefity
wynikajace z tego faktu, druga szczegdétowg —
okreslajgcg warunki przydzielenia jej srodkow
finansowych na realizacje projektow nauko-
wych lub badawczych (projekty wybierane sa
w Scistej kooperacji uczelni z BZ WBK), na wspar-
cie mobilnosci (udziat pracownikéw, studentow
w zagranicznych konferencjach, stazach, zapra-
szanie ekspertéw z zagranicy), na nagrody dla
najlepszych studentéw, a takze na mozliwosc
wdrozenia innowacyjnego rozwigzania, ja-
kim jest Smartcard (elektroniczna legitymacja
z funkcja ptatnicza).

KOORDYNACJA | KOMUNIKACIA
W momencie inicjowania wspdtpracy pomie-
dzy bankiem a uczelnig powotywany jest Ko-
mitet Monitorujacy, ktory czuwa nad prawidto-
woscig realizowanych dziatan i je nadzoruje.
W sktad Komitetu wchodzi trzech przedsta-

wicieli uczelni oraz trzech banku. Dodatkowo
po obydwu stronach we wspdtprace angazuja
sie osoby, ktérych merytoryczne wsparcie wy-
magane jest w zaleznosci od realizowanego
projektu w zwigzku z prowadzonymi pracami:
rektorzy, profesorowie, doktorzy, studenci,
pracownicy administracyjni (uczelnie), prezes,
dyrektorzy, marketingowcy, osoby od PR, CSR,
produktowcy, osoby z Bankowos$ci Oddzia-
towej i Korporacyjnej itd. (BZ WBK). Ponadto
z ramienia banku za relacje z uczelniami od-
powiada dedykowany zespét oséb, ktére ini-
cjujg kontakty i komunikujg sie z uczelniami
w zakresie catej wspotpracy. Wymiana wiedzy
i doswiadczen jest zjawiskiem powszechnym
w Santander Universidades. Partnerzy zdaja
sobie sprawe z tego, ze bez niej nie bytoby
mozliwe realizowanie projektéow naukowych,
stazy, miedzynarodowych programoéw rozwo-
jowych, a takze wdrazanie innowacyjnych roz-
wigzan — Smartcard.

Jedna z przeszkdd, ktéra poczatkowo opdzniata
rozpoczecie wspotpracy z uczelniami, byta roz-
budowana biurokracja na uczelniach. Wyzwa-
nie dla banku stanowito zatem przetamywanie
obaw i nieufnosci $rodowiska naukowego do
wspotpracy z biznesem. Pierwsze podpisane
umowy i realizowane projekty byty przyktadem
na to, ze wspotpraca swiata nauki i biznesu jest
mozliwa i moze przebiegac sprawnie.

Komunikacja przy tak rozlegtym projekcie prze-
biega wielotorowo i wielowymiarowo nie tylko
z pracownikami uczelni, ale takze z pracownika-
mi banku, liderami opinii (PSRP, MNiSW, dzien-
nikarze mediéw opiniotwoérczych) czy mediami
(ogdlnopolskie w tym studenckie, regionalne,
elektroniczne). W celu jej usprawnienia stwo-
rzono strone WWW poswiecong Santander
Universidades oraz profil na Facebooku. Za ich
posrednictwem partnerzy informujg o krokach
milowych w realizowanych projektach, nowych
uczelniach wtgczonych do Santander Universi-
dades, projektach, w ktére BZ WBK angazuje
sie na zasadach sponsoringowych, a takze o no-
wych aktywnosciach, jak wdrozenie Smartcard,
Grand Tour — poznaj samego siebie! Kanaty te
stuzg takze do pokazywania globalnego wymia-
ru Santander Universidades.
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DZIALANIA
W Polsce Santander Universidades realizowa-
ny jest od grudnia 2011 r. Skierowany jest do
srodowiska akademickiego, tzn. pracownikéw
naukowych i administracyjnych, doktorantéw,
absolwentéw oraz studentow.

Do sierpnia 2014 r. podpisano 24 umowy szcze-
gotowe ze szkotami wyzszymi, wsérdd ktérych
znajduja sie uniwersytety, m.in. Uniwersytet
Szczecinski, Uniwersytet im. A. Mickiewicza w
Poznaniu, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet
tédzki, Uniwersytet Zielonogorski, Uniwersytet
Rzeszowski, UKSW w Warszawie, a takze uni-
wersytety ekonomiczne, medyczne, politech-
niki, akademie oraz wyzsze szkoty. Na ich pod-
stawie zostato juz ukonczonych 12 projektéw,
a kolejne 63 przedsiewziecia sg w trakcie reali-
zacji. Jednym z przyktadéw ubiegtorocznych
projektéw moze by¢ Vistula Eduness Summer
School, ktérej celem byta popularyzacja wiedzy
i rozwéj kompetencji w zakresie projektowania
ustug (service design).

Poza wsparciem finansowym innowacyjnych
projektéw naukowych i badawczych realizo-
wanych przez uczelnie, bardzo waznym ele-
mentem wspodtpracy sg korzysci pozafinansowe
skierowane gtéwnie do studentéw w postaci
mozliwos¢ udziatu m.in. w programie samo-
doskonalgcym ,,Grand Tour — poznaj samego

LINKI:

www.santanderuniversidades.pl
www.santander.com/universities
www.cartauniversiario2014.com

siebie!”, w konkursach i warsztatach eduka-
cyjnych, w miedzynarodowych programach
rozwojowych organizowanych przez najlepsze
uczelnie na sSwiecie czy staze w BZ WBK.

W ramach udostepniania uczelniom najnowo-
cze$niejszych rozwigzan Bank Zachodni WBK
przygotowat i wdrozyt Smartcard, czyli wielo-
funkcyjng elektroniczng legitymacje wyposazo-
ng w funkcje ptatnicza. Kolejnym krokiem jest
rozwijanie funkcjonalnosci tej karty w oparciu
o Scistg wspotprace z uczelniami, aby jak najle-
piej spetniaty wszystkie potrzeby spotecznosci
akademickich.

KORZYSCI

Wsparcie procesu komercjalizacji wynikéw ba-
dan, innowacyjnosci, przedsiebiorczosci oraz
rozwoj studentoéw i pracownikéw uczelni w ka-
tegoriach wielowymiarowych dzieki aktywnej
wspotpracy Srodowisk akademickich z bizne-
sem to gtéwne korzysci spoteczne wynikajace
z realizacji Santander Universidades. Uczelnie
partnerskie Santander Universidades przetamu-
ja stereotypy i udowadniajg, ze oba te Swiaty
moga funkcjonowaé w symbiozie, czerpigc obo-
polne korzysci. Efekty projektow realizowanych
przez uczelnie i wspieranych finansowo oraz
merytorycznie przez Bank Zachodni WBK, maja

PYTANIA:

Prosze wskazac interesariuszy opisanego partnerstwa.

przetozenie na spotecznosci w wymiarze lokal-
nym, ogélnopolskim oraz miedzynarodowym.

Bank Zachodni WBK poprzez Santander Univer-
sidades i $cistg wspotprace z uczelniami realizuje
jeden ze swoich strategicznych celdw, jakim
jest wspieranie edukacji i rozwoju szkolnictwa
wyzszego. Scisty kontakt z uczelniami pozwa-
la bankowi na poznawanie i wstuchiwanie sie
w potrzeby Srodowiska akademickiego, a takze na
prowadzenie otwartego dialogu i pozycjonowanie
sie jako instytucji rozumiejacej potrzeby zaréwno
organizacji akademickich, jak i obecnych oraz po-
tencjalnych klientéw, a takze pracownikow.

Uczelnie dzieki pozyskiwaniu dofinansowania
do realizacji projektéow badawczych, nauko-
wych oraz edukacyjnych, a takze dzieki sta-
zom, programom mobilnosci studentow i ka-
dry naukowej wzbogacaja swoje srodowisko
akademickie oraz wzmacniaja wtasng pozycje
jako instytucji otwartych na wspétprace z biz-
nesem, rozumiejgcych koniecznos¢ budowania
wiasnej atrakcyjnosci dla przysztych studentow,
co szczegdlnie istotne w kontekscie majacego
miejsce nizu demograficznego. Niezwykle waz-
ne jest takze rozbudowywanie networkingu
biznesowo-naukowego dzieki wspotpracy z po-
nad 1100 uczelniami z catego Swiata.

PRZYSZtOSC
Santander Universidades oparty jest na dtugo-
terminowej, stabilnej i silnej strategii, dlate-
go w planach jest dalszy rozwdéj sieci uczelni
zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie. Santander
Universidades w Polsce do korca 2014 r. planu-
je dotaczy¢ do sieci kolejne trzy uczelnie.

W najblizszym czasie uruchomionych zostanie
kolejnych siedem projektow naukowych i ba-
dawczych, w prowadzenie ktérych zaangazo-
wani beda studenci oraz pracownicy uczelni.

Jednym z nich bedzie kolejny projekt realizowa-
ny wraz z Akademia Finanséw i Biznesu Vistula
pt. ,Akademia Mtodego Przedsiebiorcy”. Jego
celem jest budowanie przedsiebiorczych po-
staw u mtodych ludzi, wytowienie utalentowa-
nych osdb, wsparcie ich w realizacji ciekawych
i obiecujacych projektéw biznesowych, ktore
oferujg istotng wartos¢ dla otoczenia spotecz-
no-gospodarczego (firm, sektora NGO, samo-
rzadu itd.), stworzenie trwatej infrastruktury
informatycznej i spotecznej wspierajacej kre-
owanie przedsiebiorczych postaw u mtodziezy.
W dtuzszej perspektywie celem jest zmiana mo-
delu nauczania przedsiebiorczosci w szkotach
srednich. Projekt ma by¢ zrealizowany do konca
2014 r. w 20 liceach z terenu Polski.

Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposob mozna wykorzystac szanse i mocne strony, a jak unikna¢ zagrozen i zniwelowac stabe
strony? Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo

w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?

W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?

Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzystac¢ zasoby i potencjat partneréow.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.
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Wprowadzenie

ie wystarczy zdecydowac sie na wspot-
N prace z podmiotem z sektora nie-

biznesowego i zwigza¢ sie z jakakol-
wiek instytucjg czy organizacjg. Podobnie jak
we wspoétpracy miedzy przedsiebiorstwami
(z dostawcami, detalistami, agencjami PR itd.)
i w tym przypadku bardzo wazny jest dobor
odpowiedniego partnera. Decydowanie sie na
»kogokolwiek” nie tylko moze nie da¢ spodzie-
wanych efektéw wspodtpracy, ale takze niesie
ze sobg ryzyko zwigzane na przyktad z nieroz-
liczaniem przekazanych srodkéw finansowych,
niedotrzymywaniem terminoéw i ustalonych za-
sad wspodtpracy, ze swobodnym podejsciem do
kwestii wizerunkowych partnerstwa.

Oczywiscie, kazdy projekt realizowany we
wspotpracy miedzysektorowej jest zupetnie
inny i kazdy tez inicjowany jest w rézny sposéb.
W niektérych przypadkach na sformalizowanie
wspotpracy decydujg sie podmioty, ktére oka-
zjonalnie juz ze sobg wspotpracowaty, maja
wspoélne doswiadczenia i juz sie sprawdzity.
Niekiedy do kooperacji dochodzi dlatego, ze
przedstawiciele réznych podmiotéw znaja sie
osobiscie, ufajg sobie i wiedza, ze wspélnymi
sitami moga stworzy¢ nowg jako$¢. W innych
sytuacjach z kolei tgcza sie ze sobg podmioty,
ktore nie majg wspolnych doswiadczen, ale
dostrzegajg duza szanse w potaczeniu sit. Za-
uwazalny jest natomiast trend pokazujacy, ze
wraz z rosngcym przekonaniem menedzerdw,
iz filantropie rozproszong warto zastapic stra-
tegicznym podejsciem do spotecznej odpowie-
dzialnosci, rozwija sie takze potrzeba nawigzy-

wania relacji z podmiotami profilowo spojnymi
z tematem, ktérym firma zamierza sie zajac.

Jak wskazujg badania — przedsiebiorstwa stra-
tegicznie podchodzace do zaangazowania
spotecznego niemal zawsze decydujg sie na
wspotprace z organizacjami kompetentny-
mi w zakresie problematyki (np. zwigzanej ze
sprawami spotecznymi, ochrong $rodowiska,
kulturg), z ktéra firmy wigza swoja aktywnosc
spoteczna®. Wyniki te dowodzg, ze przy wybo-
rze partnera do wspdtpracy bardzo wazne dla
menedzeréw firm sg jego kompetencje, a wiec
wiedza i doswiadczenie, ktore czesto sg gwa-
rancjg realnego wsparcia i skutecznej realizacji
projektu zaangazowania spotecznego.

Nie nalezy jednak zapominac o niezwykle istot-
nej wiarygodnosci podmiotu, ktérg mozna
zweryfikowaé na rézne sposoby. Wiele przed-
siebiorstw w pierwszej kolejnosci wykorzystu-
je zasoby internetowe, ale mocno wspiera sie
takze opiniami innych firm, NGO czy instytu-
¢ji publicznych. Przenoszac stowa prof. Piotra
Sztompki z poziomu indywidualnego na orga-
nizacyjny, mozemy powiedzie¢, ze firmy spraw-
dzajg w ten sposdb, czy dana organizacja lub
instytucja obdarzona jest kapitatem zaufania,
czy tez bagazem nieufnosci.

* M. Karwacka, Raport Postrzeganie wspétpracy z organiza-
cjami pozarzagdowymi przez przedsiebiorstwa spotecznie
odpowiedzialne, s. 11-12, dostepny na: http://www.crnavi-
gator.com/materialy/bazadok/339.pdf
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KOMENTARZE:

Marta Trakul-Mastowska,
prezes Fundacji ,,Na Miejscu”

Ve S LiczyliSmy na wspot-

, prace ze Skanska,
poniewaz firma zna-
na jest z wysokiej
jakosci inwestycji
i ich zielonego cha-
rakteru. Obecnie odpo-
wiedzialne budowanie
wymaga dbania o oto-
czenie, o kontekst — dla-
tego podejrzewalismy, ze firma bedzie zain-
teresowana rozwojem przestrzeni publicznej,
w ktérej inwestuje na Woli. To prowadzito do
zapytania o wspodtprace Dzielnicy Wola,
ktora zostata zaproszona gtéwnie ze
wzgledu na najwiekszg dynamike in-
westycji na jej obszarze w Warszawie.
Okazato sie, ze wtadze dzielnicy s otwarte
i Swietnie odnajduja sie w dziataniach partycy-
pacyjnych. To byto mite zaskoczenie, nie mieli-
Smy tej wiedzy wczesniej.

Jakub Zagorski,

dyrektor ds. marketingu i komunikacji
Skanska Residential Development
Poland

Kazda inwestycja Skan-
ska  przeprowadzana
jest zgodnie z filozofig
tworzenia miejsc przyja-
znych ludziom —nie tylko
uzytkownikom budynku,
ale tez catej spotecznosci
skupionej wokét. Kon-
cepcja Fundacji ,Na
Miejscu” doskonale
przystaje wiec do naszych zasad place-
makingu. Dodatkowo Fundacja wykaza-
ta sie niespotykanym zaangazowaniem
w projekt i wiedzg ekspercka, ktorg ce-
nimy u partnerdéw. Z kolei wspétpraca i dia-
log z lokalnymi spotecznosciami i samorzagdami
lezg réwniez u podstaw 'dziatalnosci naszej fir-
my. Dlatego tez tak mocno zaangazowalismy sie
w dziatania na Woli — bo nie tylko korespondujg
one z nasz3 filozofig/ ale tez przynosza nowa
wiedze, ktéra zawsze jest cenng wartoscig do-
dana.

Monika Beuth-Lutyk
z Urzedu Dzielnicy Wola

Modernizacja placu przy
Krochmalnej to projekt,
jakiego jeszcze nie byto.
Mamy satysfakcje, ze
wspotpraca kilku part-
nerow — mieszkancow,
NGO, firmy prywatnej
i samorzadu — okaza-
ta sie mozliwa, udana
i przynosi konkretny
efekt, a przede wszystkim, ze ma miejsce wta-
snie na Woli. Widzg to mieszkancy i coraz
chetniej angazujg sie w zmienianie na lepsze
swojej okolicy, wspolnej przestrzeni, z kto-
rej takze coraz czesciej korzystaja. To jest cel
tego projektu — stworzenie miejsca przyjazne-
go, gdzie sensownie i dobrze mozna spedzac
czas. Zanim Fundacja ,Na Miejscu” rozpoczeta
tu swoje dziatania, byt to opuszczony skwerek,
mimo ze to jedyne tego rodzaju miejsce w oko-
licy. Zdecydowalismy sie na wspoétprace
z Fundacja ,,Na Miejscu”, poniewaz juz
na pierwszym spotkaniu jasne byto, ze
Fundacja ma konkretny cel i wie, jak do
niego zmierzac. Szczegélnie interesujacy byt
proces zdobywania zaufania mieszkancéw po-
przez nawigzywanie z nimi relacji, spotkania,
dziatania integracyjne, ktére wymagaty czasu
i cierpliwosci. Firma Skanska wzbudza
nasz szacunek checia wtaczenia sie
w poprawe przestrzeni publicznej
w dzielnicy, w ktorej prowadzi szereg
projektow inwestycyjnych, znanych
z doskonatej jakosci i dbatosci o eko-
logie. Tacy partnerzy juz na wstepie
daja gwarancje powagi przedsiewziecia
i szanse na to, ze projekt sie uda - mimo
ze nie byto wiadomo, jaki bedzie efekt korico-
wy, poniewaz projekt zmian na ,Gérce” miat
powsta¢ dopiero w wyniku naszej wspotpracy,
a przede wszystkim poznania opinii i potrzeb
uzytkownikéw placu.

Marta Marczuk-Komiszke,
kierownik Planu dla Spotecznosci,
Tesco Polska

Po raz pierwszy w pro-
gramie Tesco dla Szkot
udato nam sie osiggnac
tak  wysoki poziom
wspotpracy z partnerem
NGO. Wiedzielismy,
ze potrzebujemy
partnera, ktéry nie
tylko zapewni od-

- powiedni pozwm
merytoryczny przekazywanej uczniom
wiedzy, ale réwniez wigczy sie w szereg
dziatann pozwalajacych najmtodszym na
zastosowanie owej wiedzy w praktyce
— a takie doswiadczenie najlepiej opisuje Fe-
deracje Polskich Bankéw Zywnosci, ktéra nie
tylko wtgcza dzieci i mtodziez w swoje dziata-
nia, ale i ma wiele programow dedykowanych
tej wtasnie grupie. Federacja Polskich Bankow
Zywnosci zapewnita profesjonalizm, kompeten-
cje merytoryczne i otwartos¢ na wypracowanie
wspélnych rozwigzan.
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Marek Borowski,
prezes Federacji Polskich Bankow
Zywnosci

Godnos¢ oséb potrzebu-
jacych to jeden z prioryte-
téw dziatalnosci Bankow
Zywnosci, dlatego bardzo
wazne jest, aby pomoc
byta najwyzszej jakosci.
Niezmiernie istotne jest
bezpieczenstwo zywno-
y $ci. Przekazywanie petno-

Y 7 4 wartoéciowych  produk-
tow z krotkim, nawet kilkudniowym terminem
przydatnosci do spozycia to niemate wyzwanie
logistyczne. Wymaga Swietnej organizacji Ban-
kéw Zywnosci i zaangazowania darczyncow.
Dzieki odwadze, determinacji i profesjonali-
zmowi Tesco Polska moglismy wspélnie wypra-
cowac model wspdtpracy oraz procedury, ktére
postuza kolejnym sieciom handlowym. Potrze-
bowalismy partnera, z ktérym mozemy
stworzy¢ rozwigzania na to, jak szybko
i sprawnie przekazywac potrzebujgcym
produkty dobrej jakosci, takie jak owo-
ce, warzywa, nabiat, pieczywo oraz pro-
dukty suche, np. maka czy ryz.

Agnieszka Mosiniak-Chotdrych,
specjalista ds. programéw
zrOwnowazonego rozwoju,
Kompania Piwowarska

Natasza Cyrulik,
dyrektor ZAZ w Pile

aktadu Aktywno-
odowej w Pile
lka szansa na
swojej
osci. Czerpie-
doswiadczen
, uznanego
atowym ryn-
era, jakim jest
a Piwowarska.

i prospoteczna
potaczyta nasze d
nam produkt wysa
wymagalismy. Rozwd
spotecznej jest nam blis
czy towaru stanowi prakt
alizujemy nasz ekoplan
i modnych toreb, ZAZ z k¢
niom moze spetniaé swo
0s6b z niepetnosprawng
dziatalnos¢, w tym prz
wienia.



,Na Miejscu — Dziatanie” —
rewitalizacja placu
przy ul. Krochmalnej 3

na warszawskiej Woli
(Skanska, Urzad Dzielnicy Wola,
Fundacja Na Miejscu i mieszkaricy Woli)

PARTNERZY:
Mieszkancy dzielnicy Wola, gtéwnie mieszkan-
cy osiedla Za Zelazng Brama.

Fundacja ,Na Miejscu” — prowadzi dziatania
interwencyjne w przestrzeniach publicznych
oparte na idei placemakingu (kreowanie prze-
strzeni publicznej, otwartych, stuzgcych wszyst-
kim miejsc).

Urzad Dzielnicy Wola — aktywnie uczestniczy
w akgji i wspiera inicjatywe.

Firma Skanska — specjalizuje sie w realizacji pro-
jektéw opartych na zasadach zréwnowazone-
go rozwoju, wpisujacych sie w tkanke miejska
i chetnie angazuje sie w projekty majgce na celu
pozytywne ksztattowanie przestrzeni miejskiej.

— wiedza o obyczajach uzytkownikéw placu
oraz codziennych potrzebach catej spotecz-
nosci w zakresie spedzania wolnego czasu.

— wiedza dotyczgca tworzenia i funkcjonowa-
nia zywych przestrzeni miejskich wynikajaca
z wykorzystania socjologii, psychologii Srodo-
wiskowej, architektury, architektury krajobra-
zu i urbanistyki

— pracownicy Fundacji majacy doswiadczenie w re-
alizacji projektéw w lokalnych spotecznosciach

— kontakty z waznymi podmiotami, m.in. moz-
liwo$¢ zaangazowania w prace partnera Fun-
dacji — organizacji Project for Public Spaces,
bedacej centrum globalnego ruchu powigza-
nego z placemakingiem.

— kompetencje dajace mozliwosci udostepnie-
nia skweru, umozliwienia prowadzenia na
placu dziatan i montazu tymczasowych insta-
lacji

— mozliwos¢ zaplanowania inwestycji w budze-
cie dzielnicy

— wiedza merytoryczna

— decyzyjnos¢ o zagospodarowaniu przestrzeni.

— wiedza i doswiadczenie w tworzeniu publicz-
nej przestrzeni zgodnie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju

— wiedza na temat nowoczesnych rozwigzan
budowlanych

— zasoby kadrowe — odpowiednie, by zapewnic
realizacje projektu.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU
Plac przy ul. Krochmalnej 3 w Warszawie po-
tozony jest miedzy ulicami Krochmalng, Wa-
licéw i Grzybowska, jego potudniowg granice
wypetniajg bloki i podwérka, ktére dochodza
do ul. Cieptej. Przestrzeri miedzy blokami od

poczatku petnita role terenu rekreacyjno-spor-
towego. W ostatnich latach miejsce to byto
jednak mocno zaniedbane. Mieszkaricy nie-
jednokrotnie zgtaszali potrzebe przebudowy
i modernizacji skweru, na co od lat brakowato
srodkow finansowych. Na podstawie przepro-
wadzonych obserwacji Fundacja ,,Na Miejscu”
dokonata wyboru placu jako miejsca odpo-
wiedniego do realizacji projektu rewitaliza-
cyjnego, co wynikato m.in. z duzej liczby oséb
zamieszkujacych dzielnice — jeden blok to ok.
1000 mieszkancow.

WSPOLPRACA

Inicjatorem projektu rewitalizacji byta Fundacja
»Na Miejscu”, ktéra dziata na rzecz placemakin-
gu w réznych czesciach miasta. W pierwszej fa-
zie zaprosita do wspolnych dziatan partneréw,
ktérzy pomogli jej m.in. w przeprowadzeniu
ewaluacji miejsca. Obecnie w projekt, oprocz
Fundacji, najbardziej zaangazowani s3: Urzad
Dzielnicy Wola, ktéry jest zainteresowany re-
witalizacja tego miejsca, firma Skanska oraz
mieszkancy. W ramach wspoétpracy zostata po-
wotana ekspercka Rada Projektu, ktéra wyzna-
cza cele strategiczne i okresla kierunki dziatan:
Urszula Kierzkowska — burmistrz Woli, Michat
Olszewski — zastepca prezydenta m.st. Warsza-
wy, prof. Janusz Grzelak — psycholog, wicemini-
ster edukacji w rzadzie Tadeusza Mazowieckie-
go, Marta Trakul-Mastowska — prezes Fundacji
»Na Miejscu”, Tomasz Schimanek — ekspert sa-
morzadowy, Andrzej Cholewa — prezes spot-
dzielni budowlano-mieszkaniowej Wolska Zela-
zna Brama, oraz Jakub Zagorski — dyrektor ds.
marketingu i komunikacji Skanska Residential
Development Poland. Partnerzy zgodnie uznali,
ze gtéwnym celem projektu jest stworzenie
przyjaznej mieszkancom ogdlnodostepne;j
przestrzeni publicznej, miejsca spotkan i relak-
su zaréowno dla dorostych, jak i dzieci, a tym
samym przywrdocenie do zycia zaniedbanego
fragmentu Woli.

Dobor partneréw nie byt przypadkowy — uczest-
nicy projektu podobnie rozumieja role, jaka po-
winna odgrywac przestrzen publiczna. Zgadza-
ja sie co do tego, ze w miescie niezwykle istotne
sg dobre jakosciowo, otwarte i sprzyjajace kon-

taktom spotecznym obszary, ktére majg stuzyé
ludziom, tworzac naturalne miejsca spotkan.
Stad, che¢ wspodlnego dziatania i tworzenia no-
woczesnych rozwigzan. Partneréow taczy takze
postawa dialogu, che¢ wtaczania do swoich
dziatann lokalnej spotecznosci, stuchania opi-
nii mieszkancéw i uzytkownikéw konkretnych
miejsc.

Akcja na Woli to dowdd na to, ze wspdtpra-
ca $wiadomych, doswiadczonych partnerow
i przede wszystkim wspoétdziatanie ze spotecz-
noscig lokalng to ciekawy sposéb budowania
przyjaznych i atrakcyjnych miast. Na Krochmal-
nej 3 wida¢, jak zapomniane obszary moga ozy-
wac i ponownie petnic role przyjaznego miesz-
kancom miejsca.

KOORDYNACIA

W partnerstwie role koordynatora petni Funda-
cja, poniewaz taczy wszystkie zaangazowane
strony i nadaje rytm catej akcji. Urzad Dzielnicy
wspiera dziatania organizacyjnie i finansowo.
Dzieki zaplanowanym na przyszty rok srodkom
finansowym, w ramach budzetu partycypa-
cyjnego, mozliwa bedzie realizacja kolejnego
etapu inicjatywy polegajgcego na oswietleniu
skweru. Partner biznesowy — Skanska — wnosi
do projektu wiedze i doswiadczenie w tworze-
niu przestrzeni publicznej. Po wprowadzeniu
pierwszych zmian na Krochmalnej mieszkancy
wykazali wieksze zainteresowanie projektem
i bardzo aktywnie wtaczyli sie do akgji.

Jedna z gtéwnych przeszkdd, na ktére natrafili
partnerzy projektu, jest brak wystarczajgcych
srodkow finansowych umozliwiajacych zre-
alizowanie wszystkich planéw. Aby unikng¢
rezygnowania z interesujacych pomystéw lub
ich modyfikowania, postanowiono stworzy¢
koncepcje Archipelagu Wysp, ktora jest cieka-
wa odpowiedzig na pojawiajace sie trudnosci.
Zgodnie z tg ideg kazda wyspa moze by¢ zbu-
dowana oddzielnie przez réznych partneréw
i w réznym terminie w zaleznosci od dostep-
nych srodkéw finansowych.

Wszyscy partnerzy biorg czynny udziat zaréw-
no w samej akcji, jak i w procesie komunikacji
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— dzieki temu czujg sie w réwnym stopniu za-
angazowani i wystuchani. Kazda ze stron wy-
znaczyta osobe odpowiedzialng za realizacje
projektu; stworzyto to fundament do sprawne;j
komunikacji. Na wszystkich etapach szczegél-
nie wazny jest udziat lokalnej spotecznosci,
ktorej sugestie i oczekiwania sg rozwazane
przez strony odpowiedzialne za realizacje
przedsiewziecia. Taka postawa buduje przeko-
nanie wséréd mieszkancow, ze odgrywaja oni
kluczowa role w procesie i rzeczywiscie wspot-
tworzg przestrzen publiczna.

- DZIAtANIA

Projekt polegajgcy na zmianie wygladu placu
przy ul. Krochmalnej 3 jest przyktadem inicja-
tywy angazujacej partnerow z czterech sekto-
row: publicznego, organizacji pozarzgdowych,
biznesu i lokalnej spotecznosci.

& B0

Akcje poprzedzaty badania i analizy dotycza-
ce mozliwosci zagospodarowania placu oraz
sposobu wykorzystania go przez mieszkan-
cow. Nastepnie w projekt wtaczyli sie ,latajg-
cy animatorzy” i socjologowie z Towarzystwa
Inicjatyw Tworczych ,E”, ktérzy przeprowa-
dzili animacje przygotowujgce mieszkancow
do udziatu w przysztym planowaniu wspélnej
przestrzeni. Waznym punktem projektu byty
warsztaty dla mieszkancéw Woli prowadzone
przez nowojorskich ekspertow od planowania
przestrzeni publicznej z organizacji Project
for Public Spaces. W trakcie kolejnego etapu
pomysty mieszkaricow na zagospodarowanie
placu przetestowano w formie projektow tym-
czasowych wykonanych przez firme Skanska.
W zesztym roku zostaly posadzone pnacza,
namalowane linie boisk do gier druzynowych
i planetarne wzory dla dzieci. Pojawity sie tak-
ze dodatkowe tawki, lezaki, plac zabaw z pian-

kowych klockéw oraz sprzet do fitnessu sfinan-
sowany przez miasto.

Dziatania podejmowane byty dwutorowo.
Z jednej strony pracowano z mieszkanicami —
np. organizujgc wspélne pikniki, a z drugiej
— budowano partnerstwo. Jak wskazuja inicja-
torzy projektu, to wtasnie wspoétpraca réznych
instytucji jest kluczem do sukcesu, na ktory
sktada sie chocby realizacja niekiedy abstrak-
cyjnych pomystéw z warsztatéw. Udato sie to
dzieki zaangazowaniu réznych partneréw zo-
rientowanych na dialog, wspétprace i realiza-
cje wspolnych celéw.

W maju 2014 r. przeprowadzono konsultacje,
w trakcie ktérych zostaty zaprezentowane
propozycje docelowych zmian na ,Gérce” (tak
skwer nazywany jest potocznie przez lokalng
spotecznosc). Mieszkancy oddali tacznie ponad

600 gtoséw. Najwieksze uznanie gtosujgcych
zdobyta koncepcja stworzenia Eksploratorium
w Archipelagu Wysp. Zaktada ona powstanie
szeregu tematycznych stref, np. labiryntu, wy-
kopalisk archeologicznych czy symbolicznej
wyspy wydzielonej linig Swiatta. Docelowo na
skwerze powstanie caty ich zestaw — co roku
beda realizowane kolejne 3—4 wyspy tematycz-
ne. Kontynuacja modernizacji nastepnej czesci
terenu jest mozliwa dzieki sSrodkom z budzetu
partycypacyjnego. Do konca 2014 r. powsta-
nie pierwsza wyspa zrealizowana przez firme
Skanska, ktoéra do wspotpracy prawdopodob-
nie zaprosi swoich partneréw biznesowych,
a w najblizszym roku zostanie zrealizowa-
ny projekt oswietlenia zgtoszony w budzecie
przez mieszkancow i Fundacje.
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KORZYSCI

Istotnym walorem inicjatywy jest wptyw na
zmiane myslenia o projektach rewitalizacyj-
nych. Do tej pory nie zdarzata sie wspotpraca
prywatnego sektora, organizacji NGO, lokal-
nych wtadz oraz mieszkancéw na tak szeroka
skale. Projekt jest przyktadem idei placema-
kingu, czyli tworzenia przyjaznych, otwartych
i stuzgcych wszystkim przestrzeni. Do jednego
z wiekszych sukcesow akcji nalezy zaliczyc¢ tak-
ze wzbudzenie zaangazowania mieszkancow
i poczucia, ze maja realny wptyw na zmiany
w swojej okolicy.

Dzieki wytrwatej pracy partneréw projekt re-
witalizacji placu przeszedt ze sfery planéw do
realizacji. Dla lokalnej spotecznosci sukces ten
jest zrodtem wielu pozytywnych doswiadczen
i emocji, poniewaz réwniez dzieki zaangazo-
waniu mieszkancow powstato miejsce, gdzie
wszystkie pokolenia bedg mogty wspélnie spe-
dzac czas. Przedsiewziecie dato tez mieszkan-
com przekonanie, ze majg wptyw na otaczaja-
cg ich przestrzen, a ich gtos i zaangazowanie
sie licza.

W trakcie realizacji koncepcji Fundacja zdo-
byta nowe doswiadczenia. Dzieki stworzeniu

PYTANIA:

pionierskiego projektu uwienczonego sukce-
sem umocnita swojg role jako lidera placema-
kingu. Pracownicy Fundacji wzmacniajg swojg
ekspercka pozycje w budowaniu i skutecznej
realizacji miedzysektorowych partnerstw.

Urzad zyskat mozliwos¢ takiej rewitalizacji
placu przy ul. Krochmalnej, jaka w ramach re-
gularnego planowania nigdy nie bytaby moz-
liwa. Dzieki sponsorom uzyskano dodatkowe
fundusze na realizacje inwestycji. Bardzo waz-
ne jest niespotykane zaangazowanie miesz-
kancéw w zycie dzielnicy, jakie sie zrodzito
przy okazji projektu. Wspoéttworzenie tego
partnerstwa jest cennym doswiadczeniem
otwierajagcym nowe perspektywy w mysleniu
o przestrzeni publicznej, o kolejnych tego ro-
dzaju przedsiewzieciach i tworzeniu koalicji
na rzecz realizacji wspdlnych celéw. Zaréwno
ten projekt, jak i np. budzet partycypacyjny
to dla pracownikéw Urzedu nauka otwartosci
i wspotdziatania w podejmowaniu decyzji.

Firma Skanska mogta wzig¢ udziat w niety-
powej, inspirujacej inicjatywie i potwierdzi¢
swoje eksperckie kompetencje w tworzeniu
miejsc przyjaznych ludziom. Dla pracowni-
kow firmy to kolejne doswiadczenie zwigzane
z komunikacjg z organizacjami pozarzgdowymi

Prosze wskazad interesariuszy opisanego partnerstwa.

i mieszkaicami. Przedsiewziecie przyczynito
sie do budowania wizerunku firmy jako inwe-
stora spotecznie odpowiedzialnego, Swiado-
mego potrzeb i zaangazowanego w podno-
szenie jakosci zycia lokalnych spotecznosci.
Projekt przyczynit sie do uhonorowania firmy
w konkursach — zostat wyrézniony w konkursie
»liderzy Zréwnowazonego Rozwoju” organi-
zowanym przez PwC i ,,Forbes” (2013), a takze
uzyskat tytut ,Najlepsze partnerstwo spotecz-
ne” przyznawany inicjatywom majacym naj-

LINKI:

www.namiejscu.org/wola/
www.wola.waw.pl
www.skanska.pl

Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

wiekszy wptyw na zmiane w lokalnym $rodo-
wisku przez Program Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (2013).

PRZYSZtOSC
Projekt Eksploratorium zaktada wieloetapo-
we i wieloletnie dziatanie. Co roku w obrebie
skweru maja powstawac kolejne 3—-4 wyspy
tematyczne, dlatego z pewnoscig wspétpraca
w ramach inicjatywy bedzie kontynuowana.

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystaé szanse i mocne strony, a jak unikna¢ zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic¢ skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?

W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?

Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzystac¢ zasoby i potencjat partneréow.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.
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Oszczedzam. Nie marnuje.

Przekazuje.

(Tesco i Banki Zywnosci)

PARTNERZY:

Tesco to czotowa sie¢ sklepéw samoobstugo-
wych na polskim rynku z ponad 450 sklepami,
od hipermarketéw po mate osiedlowe super-
markety. Sie¢ zatrudnia przeszto 28 tys. osob
i oferuje klientom produkty ponad 1500 polskich
dostawcow. W 2013 r. Tesco wprowadzito nowg
strategie CSR, ktéra poszerzyta dotychczasowy
obszar dziatalnosci firmy w tym zakresie o nowe
cele. Wéréd nich — jako jeden z priorytetow,
obok tworzenia nowych mozliwosci dla mtodych
ludzi oraz promocji zdrowego stylu zycia — znala-
zta sie walka z marnowaniem zywnosci.

Federacja Polskich Bankéw Zywnoéci (FPBZ)
to organizacja pozytku publicznego. Jej misjg
jest przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci
i niedozywieniu w Polsce. Federacja zrzesza 31
Bankow Zywnosci dziatajacych na terenie cate-
go kraju. Banki Zywnosci udzielajg codziennej,
bezptatnej pomocy zywnosciowej blisko 3600
organizacjom i instytucjom spotecznym, za po-
Srednictwem ktorych trafia ona do 1,3 mln oséb
najbardziej potrzebujgcych. W 2013 r. Banki
Zywnoéci przekazaty tacznie ponad 64 tys. ton
artykutéw spozywczych.

— wiedza na temat mozliwosci dystrybucji zyw-
nosci wsréd oséb potrzebujacych

— wiedza na temat potrzeb organizacji, ktérym
mozna przekaza¢ zywnosé: jaki typ produk-

tow jest potrzebny, jakie normy muszg spet-
nia¢ produkty

— sie¢ kontaktéw i wspoétpraca z mniejszymi
stowarzyszeniami czy placéwkami, ktére po-
trzebuja wsparcia w zakresie zywnosci

— mozliwos¢ wskazania organizacji godnych za-
ufania oraz kontaktu z nimi

— odpowiednie zaplecze techniczne i logistycz-
ne, ktére pozwala na odbidr zywnosci

— wiarygodnos¢ spoteczna

—silna, rozpoznawalna marka spoteczna.

— zywnos¢

— wiedza i know-how dotyczace selekcji zywno-
ci i jej przekazywania

— mozliwosci promocyjne: Tesco jako duza fir-
ma ma wtasne kanaty informacji i promocji
projektéw, dzieki ktdrym problem marnowa-
nia zywnosci mogt by¢ nagtosniony w me-
diach oraz wsrod klientéw lub dostawcow
sieci

— networking: dzieki wspotpracy z siecig Banki
Zywnosci maja mozliwoséé uzyskania kontak-
tow do dostawcow sieci i nawigzania wspot-
pracy

— $rodki finansowe na prowadzenie kampanii
promocyjne;j

— pracownicy Tesco, ktérzy seklekcjonujg zyw-
nos¢

— systemy klasyfikacji produktéw.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU

Na swiecie co roku marnuje sie 1,3 mld ton
jedzenia. Stanowi to jedna trzecig produko-
wanej zywnosci nadajacej sie do spozycia.
Polska znajduje sie na niechlubnym 5. miejscu
w Europie pod wzgledem ilosci marnowanej
zywnosci. Jak pokazujg badania, co roku w na-
szym kraju marnuje sie jej az 9 mln ton. Ma to
skutki zaréwno spoteczne, ekonomiczne, jak
i ekologiczne. Produkcja artykutéw spozyw-
czych wigze sie z wykorzystaniem zasobdéw
naturalnych, takich jak woda i energia. Mar-
nowanie zywnosci oznacza wiec marnowanie
tych zasobow, a takze dodatkowa emisje dwu-
tlenku wegla podczas procesu jej utylizacji.

Producenci artykutéw spozywczych przeka-
zujg nadwyzki produktéw (zdatnych do spo-
zycia, ale nienadajacych sie do sprzedazy) do
Bankéw Zywnosci. Od pazdziernika 2013 r,,
w wyniku nowelizacji przepiséw, z podatku
VAT zwolnione sg darowizny nie tylko od pro-
ducentéw zywnosci, ale réwniez od innych
podmiotéw, w tym sieci handlowych.

Tesco, wspotpracujagc z grupa ponad 1500
dostawcéw, codziennie dostarcza i sprzedaje
zywnos$¢ w prawie 500 sklepach w catej Pol-
sce. Sprawne monitorowanie taricucha dostaw
pozwala firmie przesledzi¢ droge zywnosci od
pola uprawnego po kuchnie klientéw final-
nych. Dzieki temu mozliwa jest identyfikacja
obszaréw i proceséw, w ktérych zywnosc jest
marnowana. Jednym z priorytetéw firmy jest
ograniczenie iloéci marnowanej zywnosci
w sklepach oraz zachecanie do wspdtpracy
w tym zakresie dostawcow i edukowanie
klientéw.

Chcac aktywnie przeciwdziata¢ marnowaniu

zywnosci, Tesco wyznaczyto kilka obszardw,

w ktérych podjeto konkretne dziatania:

— strategiczna wspotpraca z Il sektorem -
organizacjami spotecznymi

— ograniczanie marnowania zywnosci w skle-
pach Tesco

— wspotpraca z dostawcami i ich edukacja

— edukacja klientéw Tesco.

WSPOLPRACA

Jednym z elementéw realizacji nowego priory-
tetu byto nawigzanie przez Tesco strategicznej
wspotpracy z 11l sektorem. Tesco szukato part-
nera spotecznego, ktéry z jednej strony posia-
datby szeroka wiedze zwigzang z problemem
marnowania zywnosci, a z drugiej byt gotowy
do wiaczenia sie w projekty, ktére wymaga-
ja dyspozycyjnosci i odpowiedniego zaplecza
technicznego.

Oczywistym wyborem dla Tesco byta Federa-
cja Polskich Bankéw Zywnosci, z ktérg firma
wspotpracuje juz od kilkunastu lat. Kolejne
projekty byty naturalnym rozszerzeniem do-
tychczasowej kooperacji i wykorzystaniem do-
brego fundamentu, jakim jest dtugi kontakt z t3
organizacja pozarzadowa. Tesco od kilkunastu
lat wspiera Banki Zywnosci w zbidrce artyku-
téw spozywczych, ktore odbywaja sie trzy razy
w roku, i na terenie catego kraju pozyskuje 10%
wolumenu rocznej zbiérki w Polsce. Dotych-
czasowe dziatania pozwolity obydwu organi-
zacjom obdarzy¢ sie wzajemnym zaufaniem
oraz wypracowac zasady kooperacji dotyczace
bardzo praktycznych aspektéw, jak oddelego-
wanie 0s6b odpowiedzialnych za kontakt mie-
dzy podmiotami, wskazanie oséb decyzyjnych,
podziat odpowiedzialnosci miedzy partnerami
za poszczegdblne zadania (druk materiatow, lo-
gistyka, dostarczanie informacji). W przypadku
wspotpracy z Federacja, ktéra zrzesza liczne
lokalne Banki Zywnoéci, istotne z punktu wi-
dzenia firmy byto ustalenie zasady, ze Tesco
bezposrednio kontaktuje sie z FPBZ, a nie z po-
jedynczymi, lokalnymi Bankami Zywnosci.

Réwnolegle Federacja poszukiwata partneréw
biznesowych, ktorzy byliby gotowi wesprze¢ jej
nowe projekty oraz wtaczy¢ sie w state dziata-
nia organizacji.

Sprecyzowanie potrzeb oraz ,dopasowanie”
problematyczne umozliwiato wejscie w faze
merytorycznych rozméw na temat programu
»0szczedzam. Nie marnuje. Przekazuje”.

Wspdtpraca rozpoczeta sie od wspolnych spo-
tkan. Tesco przedstawito Federacji obszary,
w ktérych chciatoby podja¢ dziatania, oraz
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wstepne pomysty. Organizacja zaprezentowata
natomiast projekty, do realizacji ktérych po-
trzebowata wsparcia finansowego oraz meryto-
rycznego (np. w zakresie zaplanowania procesu
dystrybucji zywnosci do lokalnych Bankéw Zyw-
nosci). Rozmowy miaty na celu opracowanie
planu, ktéry obejmowatby jak najwiecej obsza-
réw i adresowany byt do réznych grup intere-
sariuszy.

< KOORDYNACIA

Program przekazywania zywnosci ze sklepow
byt pierwszym takim projektem w Polsce, po
zmianie regulacji dotyczacej zniesienia podat-
ku VAT od darowizn. Najwiekszym wyzwaniem
byto opracowanie odpowiednich dziatan ope-
racyjnych oraz narzedzi, ktére umozliwityby
na zorganizowanie krok po kroku procesu: od
sposobu klasyfikacji produktéw, ich przecho-
wywania w sklepie, odbioru po procedury for-
malne pozwalajgce na odpowiednie korygowa-
nie stanu zapaséw i zaksiegowanie darowizn,
a tym samym zapewniajgce bezpieczenstwo
zywnosci i transparentnos¢ catego procesu. Dla-
tego przygotowania do wdrozenia procesu byty
szczegotowe, a dziatania wprowadzane etapa-
mi. Poczatkowo wspotpraca dotyczaca przeka-
zywania Swiezych owocéw i warzyw dotyczyta
jednego sklepu i jednego Banku Zywnoéci. Po
przesledzeniu procesu zostata dotaczona kolej-
na grupa produktéw, tj. pieczywo, a wspdtpraca
rozszerzata sie na nastepne placéwki handlowe
i Banki Zywnosci.

Al nie Armowania §° 0
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Partnerzy okreslili podziat obowigzkéw pomie-
dzy soba. Tesco odpowiadato za opracowanie
systemu przekazywania zywnosci ze sklepdw,
w tym m.in. koordynacje dziatan pracownikow
poszczegdlnych sklepdw i procesu przekazywa-
nia nadwyzek. Federacja natomiast zapewnita
odbiér zywnosci ze sklepéw i koordynowata
prace z organizacjami, do ktérych finalnie tra-
fiata zywnosc.

< DZIALANIA

Wspotpraca objeta nastepujace obszary:

— ograniczenie marnowania zywnosci w skle-
pach sieci Tesco

— edukacja klientow

— edukacja dostawcéw i wspotpraca z nimi.
Dodatkowo Tesco oraz Federacja prowadzity
dziatania informacyjne dotyczace wspotpracy.

Ograniczenie marnowania zywnosci w skle-
pach Tesco

Tesco podejmuje wiele dziatan na poziomie
swojego tancucha dostaw, magazynowania
produktéw i ich ekspozycji, ktére majg ogra-
niczy¢ potencjalne straty zywnosci. Sie¢ han-
dlowa stara sie tak planowa¢ zamoéwienia, by
100% produktéw, jakie docierajg do sklepow,
opuszczato je w koszykach klientéw. Zdarza sie
jednak, iz w danym sklepie zostajg nadwyzki to-
waru, ktérego sklep nie zdazy sprzedaé przed
uptywem terminu przydatnosci do spozycia.
Istnieje wiele mechanizméw ograniczajacych
te straty, jak system przecen i obnizek, jednak

nie rozwigzujg one w petni problemu i zywnos¢
trafia wowczas do utylizacji. Data przydatnosci
nie jest jedynym kryterium decydujacym o uty-
lizacji. W przypadku wielu swiezych produktéw
(np. warzyw i owocéw) s3 to réwniez wysokie
normy jakosciowe, ktoére sie¢ pragnie zagwa-
rantowac¢ klientom. Tesco otrzymywato wiele
sygnatow od pracownikéw poszczegdlnych
sklepow, ze zdarzajg sie przypadki utylizacji
zywnosci, ktora nie nadaje sie do sprzedazy, ale
jest jeszcze catkowicie zdatna do spozycia i mo-
gtaby wspoméc wiele oséb potrzebujacych.

Program ograniczenia ilosci utylizowanej zyw-
nosci, ktory wiaze sie z celem spotecznym, wy-
magat od firmy trzech zasadniczych dziatan:
opracowania procedur pozwalajacych na selek-
cje i przekazanie takiej zywnosci, opracowania
systemu rozliczen finansowych i raportowania
darowizn oraz nawigzania kontaktu z organiza-
cjami pozarzadowymi i koordynacja wspdtpracy
z nimi w zakresie przekazywania zywnosci. Dzie-
ki wspotpracy z FPBZ udato sie wdrozy¢ projekt
i 16 pazdziernika 2013 r. Tesco — jako pierwsza
sie¢ handlowa w Polsce — rozpoczeta oficjalnie
przekazywanie nadwyzek zywnosci ze sklepdw.

W sierpniu 2014 r. w projekcie uczestniczyto
juz 48 najwiekszych sklepéw; przekazywaty one
lokalnym Bankom Zywnoéci warzywa, owoce
oraz pieczywo. Codziennie zywnos¢ jest staran-
nie selekcjonowana przez pracownikéw Tesco
itego samego dnia odbierana przez lokalne Ban-
ki Zywnosci, ktére dystrybuuja ja do stowarzy-

Wejdz
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szen, organizacji i placowek. Do sierpnia 2014 r.
udato sie przekazac az 360 ton zywnosci. Przy
zatozeniu, ze 1 kg zywnosci wystarcza na przy-
gotowanie positkéw dla dwoch oséb, mozna
obliczy¢, ze taka ilo$¢ pozwolita na przyrzadze-
nie positkow dla 720 tys. oséb.

Projekt jest stopniowo rozszerzany o kolejne
sklepy — Tesco szacuje, ze do kornca 2014 r. obej-
mie on wszystkie hipermarkety w Polsce.

Edukacja klientow i dostawcow

Jedna z gtéwnych przyczyn marnowania zyw-
nosci w Polsce jest niska swiadomos¢ proble-
mu, brak wiedzy na temat jego skali i skutkow,
a takze sposobow, w jaki mozna mu zapobie-
gad. Dlatego Tesco we wspotpracy z Federacja
Polskich Bankéw Zywnosci postanowito aktyw-
nie wtaczy¢ sie w edukacje klientéw. Jest ona
prowadzona w kilku obszarach, a jej przyktad
stanowi 11. edycja programu Tesco dla Szkét
— ,Talent do niemarnowania”, ktéra w catosci
byta poswiecona edukacji dzieci i miodziezy
w zakresie odpowiedzialnego podejscia do
zywnosci. Do programu zostata zaproszona Fe-
deracja Polskich Bankéw Zywnoéci, ktéra obje-
ta nad nim patronat merytoryczny. Uczniowie
szkét podstawowych i gimnazjalnych z catej
Polski uczyli sie zasad niemarnowania zywno-
Sci poprzez zabawe, w ramach konkursu filmo-
wego. Kroétkie filmy zachecajagce do niemar-
nowania zywnosci przyczynity sie nie tylko do
edukacji uczniéw, ale réowniez ich rodzin oraz
spotecznosci lokalnych.
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Dzieki opiece merytorycznej FPBZ uczniowie
mogli nie tylko zdoby¢ wiedze na temat go-
spodarowania zywnoscig czy jej przechowy-
wania, ale réwniez zainspirowali sie dziatal-
noscig samych Bankéw Zywnosci. Niektore
szkoty postanowity zatozy¢ wtasne, szkolne
banki zywnosci, inne zaczety organizowac
miejsca przyjmowania resztek jedzenia, ktore
nastepnie trafialy do lokalnych gospodarstw
rolnych lub karmnikow.

Zwigzana z edukacjg wspotpraca Tesco i Ban-
kéw Zywnosci objeta réwniez szereg dziatan
z okazji obchodéw Swiatowego Dnia Zywnosdi,
16 pazdziernika 2013 r. Planowane jest wdro-
zenie kolejnych projektéw — ForWaRd (poswie-
cony edukacji dostawcéw) oraz Gra Edukacyjna
»,Codzienne wybory”.

KOMUNIKACIA
Ze wzgledu na wczeéniejszg okazjonalng wspot-
prace komunikacja przy projekcie ,Oszczedzam.
Nie marnuje. Przekazuje” przebiegata ptynnie.
Strony wyznaczyty koordynatoréw za nig odpo-
wiedzialnych. Partnerzy regularnie informowali
sie o postepach w realizacji dziatan. Najwiek-
szy nacisk potozony zostat na komunikacje ze-
wnetrzng projektu.

Jednym z najwazniejszych elementéw dziatan
zwigzanych z walka z marnowaniem zywnosci

PYTANIA:

byto zadbanie o czytelne informacje zwigzane
z projektem. Jak wynika z badan Tesco prze-
prowadzonych wsrdéd najwazniejszych grup
interesariuszy firmy, pomyst wspétpracy z Ban-
kami Zywnosci spotkat sie z duzym poparciem
respondentéw, ale z jednoczesnym zastrzeze-
niem, ze towarzyszy¢ mu powinna dobrze za-
planowana transparentna komunikacja wyja-
$niajaca mechanizm dziatania.

Rozpoczecie wspétpracy miedzy Tesco a Ban-
kami Zywnoéci zostato oficjalnie ogtoszone
podczas konferencji zorganizowanej przez Fe-
deracje z okazji Swiatowego Dnia Zywnosci.
Kolejne etapy wdrazania projektu byty regu-
larnie komunikowane poprzez dziatania public
relations — prowadzone przez Tesco lub Fede-
racje. Jednym z najwazniejszych wydarzen byto
zorganizowanie przez Tesco we wspotpracy
z Agorg debaty ,,Jem. Kupuje. Nie marnuje” po-
Swieconej problemowi marnowania zywnosci
w Polsce. Wéréd gtownych ekspertéw obec-
nych na debacie znajdowali sie przedstawiciele
Bankow Zywnoéci. Istotna byta rowniez debata
przeprowadzona w Ambasadzie Wielkiej Bry-
tanii, zorganizowana przy udziale Brytyjsko-
-Polskiej Izby Handlowej. Na temat wspétpracy
Tesco i Bankdw Zywnosci, a takze problematyki
marnowania zywnosci ukazato sie ponad 3000
publikacji prasowych.

Prosze wskazad interesariuszy opisanego partnerstwa.

KORZYSCI

Efektem wspolnych dziatan jest sprawnie funk-
cjonujacy program przekazywania zywnosci,
ktory codziennie zapewnia pomoc dla oséb
potrzebujacych i jednoczeénie przeciwdziata
marnowaniu zywnosci. Akcja cieszy sie uzna-
niem wsréd medidéw oraz interesariuszy. Z ko-
lei program Tesco dla Szkét pokazat, ze istnieje
potrzeba edukacji na temat odpowiedniego
gospodarowania zywnoscig — nie tylko wsrod
najmtodszych. Dzieki programowi Tesco dla
Szkot dzieci nauczyty sie nie marnowac zywno-
Sci (efekt potwierdzony badaniami) i edukowa-
ty rowniez swoich najblizszych. Dlatego temat
bedzie podejmowany, a wspotpraca Tesco z Fe-
deracja — kontynuowana w kolejnych edycjach
programu.

Wieloletnia wspétpraca z FPBZ pozwolita Te-
sco wtaczy¢ sie w przeciwdziatanie problemo-

LINKI:

wi marnotrawienia zywosci, co pozwala reali-
zowac zatozenia strategii CSR firmy oraz ma
znaczacy wptyw na budowanie pozytywnego
wizerunku organizacji. Pracownicy firmy, kto-
rzy angazujg sie w projekt, majg satysfakcje
z uczestniczenia w takim dziataniu i poczucie,
ze ich firma robi co$ pozytywnego.

Strategiczna wspétpraca z Tesco umozliwia
FPBZ stabilnoé¢ i gwarantuje profesjonalng
ustuge (np. przy selekcji lub ewidencji przeka-
zywanej zywnosci) oraz efektywna realizacje
celéw statutowych. Zakrojony na szerokay ska-
le projekt ,Oszczedzam. Nie marnuje. Przeka-
zuje” utatwia dotarcie do bardzo duzej liczby
klientéw i dostawcow oraz buduje pozytywny
wizerunek FPBZ jako wiarygodnego i profesjo-
nalnego partnera dla biznesu lub podmiotéw
z innych sektoréw. Z tej wspotpracy korzystaja
takze pracownicy organizacji, ktorzy nabywaja
kompetencji zwigzanych z zarzagdzaniem.

http://tescodlaszkol.pl/, http://www.tesco.pl/smaczna-strona/marnowanie-jedzenia

Film: https://www.youtube.com/watch?v=jeeBgnYaMSg
http://tescodlaszkol2013.tesco.pl/galeria-filmow/action,get,id,480,t,plastelinowo.html
http://tescodlaszkol2013.tesco.pl/galeria-filmow/action,get,id,403,t,sp-kunowo.html
http://tescodlaszkol2013.tesco.pl/galeria-filmow/action,get,id,227,t,szosta-a-ze-skawiny.html

Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystaé szanse i mocne strony, a jak unikna¢ zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic¢ skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?

W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?

Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzystac¢ zasoby i potencjat partneréow.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.
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http://tescodlaszkol.pl/
http://www.tesco.pl/smaczna-strona/marnowanie-jedzenia
https://www.youtube.com/watch?v=jeeB9nYaMSg
http://tescodlaszkol2013.tesco.pl/galeria-filmow/action,get,id,480,t,plastelinowo.html
http://tescodlaszkol2013.tesco.pl/galeria-filmow/action,get,id,403,t,sp-kunowo.html
http://tescodlaszkol2013.tesco.pl/galeria-filmow/action,get,id,227,t,szosta-a-ze-skawiny.html

Uszycie toreb ze zuzytych
bannerow reklamowych
Kompanii Piwowarskiej
przez podopiecznych Zaktadu

Aktywizacji Zawodowej w Pile
(Kompania Piwowarska i ZAZ w Pile)

PARTNERZY:

Kompania Piwowarska (KP) to lider rynku piwa
w Polsce. Firma, utworzona w 1999 r., posiada
trzy browary (w Tychach, Poznaniu i Biatymsto-
ku) oraz oddziaty handlowe na terenie catego
kraju. Bezposrednio zatrudnia ok. 3200 oséb,
jednak jej wktad w polska gospodarke jest
znacznie wiekszy, poniewaz stwarza posrednio
(w zakresie catego taricucha dostaw) ponad 60
tys. miejsc pracy. Kompania od lat jest jednym
z czotowych sponsoréw sportu, prowadzi takze
dziatalnos¢ spoteczng oraz programy edukacyj-
ne popularyzujgce odpowiedzialnos¢ i umiar
w konsumowaniu alkoholu. Wazng czescig
strategii odpowiedzialnego biznesu firmy jest
dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnych.
Zaangazowanie spoteczne to dla KP forma
inwestowania w rozwdj spotecznosci, w kto-
rych funkcjonuje. Zdaniem firmy najtrwalszy
wktad, jaki moze wnies¢ ona w spoteczeristwo,
to wykorzystanie swojej sity przetargowej do
stymulowania przedsiebiorczosci i lokalnej
gospodarki. Kompania dazy do tego poprzez
ustrukturyzowane, bezposrednie i posrednie
inwestycje spoteczne (CSl). Wdrazanie dziatan
CSl zapewnia pozytywne, trwate korzysci part-
nerom biznesowym i spotecznym, w tym NGO
oraz lokalnym spotecznosciom.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) to zatozony
W 2005 r. przez Stowarzyszenie Pomocy Huma-
nitarnej w Pile podmiot ekonomii spotecznej.

Misjg Zaktadu jest rehabilitacja spoteczna oraz
aktywizacja spoteczna oséb ze znaczng i umiar-
kowana niepetnosprawnoscia, ze szczegélnym
uwzglednieniem uposledzonych umystowo
i chorych psychicznie. Swoje cele organizacja
realizuje m.in. poprzez prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej, zréznicowane szkolenia
zawodowe dla pracownikéw niepetnospraw-
nych, doradztwo zawodowe, wsparcie dla pod-
opiecznych ze strony pracownikéw socjalnych
w rozwigzywaniu problemoéw zycia codzienne-
go oraz zajecia w kompleksowo wyposazonej
sali rehabilitacyjnej pod opieka rehabilitanta
i pielegniarki. W ramach ZAZ w Pile funkcjonuja
cztery dziaty: kosmetyczny, porzadkowy, opako-
wan i montazu oraz krawiecki. Dziat krawiecki
$wiadczy ustugi w zakresie haftowania i szycia
toreb, co stato sie przyczynkiem do nawigzania
wspotpracy z Kompanig Piwowarska.

— bannery reklamowe

— sie¢ kontaktéw biznesowych, ktére utatwiajg
dotarcie z produktem do szerokiego grona
partneréw biznesowych

— kontakty z mediami

— marka i popularny profil na Facebooku, ktéry
umozliwia dotarcie z informacjg o produkcie
i konkursach do kilkunastu tysiecy fanéw

— umiejetnosci komunikacyjne i marketingowe

— mozliwo$¢ wystawienia stoiska i zaprezen-
towania produktu na takich imprezach, jak:

Orange Warsaw Festival, Il Warszawski Festi-
wal Kultury Piwnej oraz na Przystanku Wood-
stock

— transport banneréw z catej Polski do Pity.

— wiedza i doswiadczenie w zakresie projekto-
wania toreb

— doswiadczenie w zakresie oszacowania przy-
datnosci zuzytych banneréw pod katem moz-
liwosci ich wykorzystania

— personel posiadajgcy umiejetnosci krawieckie

— urzadzenia krawieckie.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU
Aktywizacja zawodowa o0séb z niepetnospraw-
nosciami to wazny problem. Wigze sie on z nie-
checig lub niemoznoscig zatrudniania niepet-
nosprawnych przez firmy, z drugiej zas strony
— z niepewnoscig i zagubieniem tych oséb na
rynku pracy, zmniejszonym poczuciem wtasnej
wartosci, niemoznoscig dostrzezenia mozliwo-
Sci i czesto brakiem doswiadczenia. Dzieki ta-
kim organizacjom jak ZAZ w Pile pojawia sie
szansa na potgczenie tych dwoch swiatéw.

Dla KP problem stanowita duza liczba niewyko-
rzystanych banneréw reklamowych (do tej pory
przekazano do ZAZ ok. 1007 mkw. siatki MESH
oraz ok. 1462 mkw. winylu). Ich utylizacja wigze
sie z koricem zycia produktu. Bannery wykona-
ne s3 z tworzyw, ktére nie ulegaja rozktadowi,
co niekorzystnie wptywa na srodowisko, wazne
jest wiec ich ponowne wykorzystanie.

WSPOLPRACA
Dla Kompanii Piwowarskiej nawigzanie wspét-
pracy z Zaktadem Aktywnosci Zawodowej
w Pile i zlecenie mu uszycia toreb z banneréw
to nie tylko wspieranie rozwoju ekonomii spo-
tecznej, ale takze przejaw troski o srodowisko.
Dla pracownikéw KP problemem byty niezago-
spodarowane bannery reklamowe, ktére nie
beda juz wykorzystywane w celach marketin-
gowych. Rozwazano ich utylizacje, ale zgod-
nie z zasadami panujgcymi w firmie wszedzie,
gdzie jest to mozliwe, dziatania s realizowane
zgodnie z ideg recyklingu. Stad pomyst, aby

przedtuzy¢ cykl zycia banneréw i przerobic je
na ekologiczne, a zarazem designerskie torby.
Koncepcja ta jednoczesnie wpisywata sie w po-
lityke zrbwnowazonego rozwoju firmy. Dziata-
nia na rzecz ekologii s3 jej istotng czescia, co
opisuje cyklicznie publikowany ,,Raport zréw-
nowazonego rozwoju” KP. Dzieki wspotpracy
z ZAZ Kompania realizowata odpowiedzialng
polityke zakupowa, ktéra daje prace i stabilnos¢
osobom z zagrozonych wykluczeniem grup
spotecznych. Kompania Piwowarska, szukajac
przedsiebiorstw mogacych podja¢ sie zadania,
przeanalizowata oferty kilku agencji reklamo-
wych oraz oferte ZAZ w Pile, z ktérego dzia-
talnoscig zapoznata sie juz wczeséniej, podczas
Targéw Ekonomii Spotecznej. Oferta ZAZ okaza-
ta sie najatrakcyjniejsza nie tylko ze wzgledow
finansowych, ale tez estetycznych. Zaktad dys-
ponuje catym katalogiem mozliwych do wyko-
nania toreb i przedstawit KP kilkanascie wzo-
réw, z czego do produkcji wybrano dwa — torbe
do reki z siatki MESH oraz na ramie z poliwinylu.
Wszystkie torby zostaty uszyte recznie, s3 one
wiec nie tylko wysokiej jakosci, ale i unikatowe.

KOORDYNACIA

Kompania podkresla, ze ZAZ podszedt do tej
wspotpracy bardzo profesjonalnie — poza tym,
ze zapewnit najwyzsza starannos$¢ wykonania
toreb, jego pracownicy zostali specjalnie prze-
szkoleni w zwigzku z projektem, a ich liczba
dostosowana do wielkosci zaméwienia. Zaktad
wykazat sie otwartoscia, elastycznoscia i rzetel-
noscig. Ze strony KP projekt obstugiwaty trzy
osoby. Waskim gardtem inicjatywy byta logisty-
ka zwigzana z pozyskaniem zuzytych banneréw
z rynku. Bannery majg okreslong zywotnos¢
i nie wszystkie udato sie sciagnac na potrzeby
projektu w wymaganym terminie. To spowodo-
wato wydtuzenie realizacji przedsiewziecia.

Mimo ze ZAZ i KP to organizacje z réznych sek-
toréw, komunikacja miedzy nimi nie stanowita
problemu. Kompania Piwowarska od wielu lat
kontaktuje sie z organizacjami pozarzagdowymi,
np. w ramach wolontariatu pracowniczego, dla-
tego jej pracownicy potrafig komunikowac sie
z podmiotami z Il sektora. Zaktad Aktywnosci
Zawodowej w Pile z kolei realizowat juz pro-
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jekty wspélnie z biznesem. Doswiadczenia te
pozwolity na szybkie znalezienie ptaszczyzny
porozumienia.

DZIAtANIA
Do tej pory jedynym wspdlnym dziataniem byto
uszycie toreb.

KOMUNIKACIA
Torby uszyte w ZAZ to dla KP zakup prospo-
teczny. Na kazdej sztuce znajduje sie metka
z informacja, ze jest to nie tylko produkt uszyty
przez osoby z niepetnosprawnosciami, ale wy-
konany ze starych banneréw Kompanii. Wszyst-
kie osoby uzytkujace torby dowiaduja sie wiec
o spoteczneji ekologicznej idei zwigzanej z pro-
dukcja tych wyrobow. Torby sg wykorzystywane
jako gadzet w wewnetrznej i zewnetrznej ko-
munikacji firmy. Byty m.in. elementem aranza-
¢ji przestrzeni podczas happeningdéw Zgranych
z Naturg, ktore odbyty sie z okazji ogtoszenia
»,Raportu zréwnowazonego rozwoju 2012”.
Wodwczas stanowity zachete do wziecia udziatu
w konkursie o tematyce ekologicznej. Co jakis
czas torby sg nagrodami w konkursach dla pra-
cownikéw oraz uzytkownikéw Facebooka. Trafi-
ty one takze do dziennikarzy i partneréw bizne-
sowych KP. Sg réwniez dostepne w sklepikach

PYTANIA:

przy Centrum Wycieczkowym Lech w Poznaniu
oraz w Tyskim Browarium. W 2014 r. KP wysta-
wita je na licytacje w czasie Wielkiej Orkiestry
Swiagtecznej Pomocy oraz nagradzata nimi zbie-
ranie surowcow wtérnych (kubkéw, butelek,
puszek i kapsli) podczas wielu akcji i imprez
masowych: ekogry miejskiej zorganizowanej
w Poznaniu, Orange Warsaw Festival, Il War-
szawskiego Festiwalu Kultury Piwnej oraz na
Przystanku Woodstock. Za kazdym razem tor-
by cieszyty sie ogromnym zainteresowaniem,
a przekaz w nich zawarty trafit do tysiecy ludzi.

KORZYSCI

Szyte w ZAZ Pita torby z banneréw reklamo-
wych marek piw Kompanii Piwowarskiej to
dla oséb z niepetnosprawnosciami w stopniu
znacznym i umiarkowanym mozliwos¢ zatrud-
nienia, nabycia doswiadczenia zawodowego
i nowych umiejetnosci niezbednych dla ich ak-
tywizacji zawodowej i przygotowania na otwar-
ty rynek pracy. To rowniez promowanie nowego
sposobu wspotpracy na linii: biznes — NGO. Sta-
wianie organizacji pozarzagdowej w roli dostaw-
cy ustug przynosi korzysci biznesowi, z drugiej
strony moze sprzyja¢ wzrostowi zatrudnienia
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz posrednio
wspierac rozwoj podmiotéw Il sektora.

Prosze wskazad interesariuszy opisanego partnerstwa.

Dzieki projektowi ekotoreb KP realizowata
swoje cele zwigzane ze zrobwnowazonym roz-
wojem, a takze promowata idee ekologiczne
wsréd pracownikow i innych interesariuszy.
Dodatkowo wzmocnita swdéj wizerunek firmy
spotecznie odpowiedzialnej i nawigzata wspot-
prace z wiarygodnym partnerem spotecznym.
Woreszcie — projekt stat sie sposobem na zago-
spodarowanie odpadéw. Od swojego partnera
Kompania nauczyta sie specyfiki pracy z pod-
miotem ekonomii spotecznej, poznata potrzeby
i jezyk organizacji.

Dla ZAZ projekt oznaczat przede wszystkim
mozliwos¢ realizacji jego misji i zatrudnienia
0s06b z niepetnosprawnos$ciami, a nawet poczy-
nienie inwestycji — dzieki zleceniu organizacja
mogta zakupi¢ nowa maszyne. Podjecie statej
wspotpracy z partnerem biznesowym wzmoc-
nito wiarygodnos¢ i atrakcyjno$¢ ZAZ jako ustu-
godawcy i pomogto szerzej wypromowac jego
dziatalnos¢. Pomoc KP w tym obszarze okazata
sie bardzo potrzebna, bowiem Zaktad — mimo
umiejetnosci bardzo sprawnego porozumiewa-
nia sie w partnerstwie — nie widziat potrzeby
komunikowania go na zewnatrz, a tym samym
zaznaczenia swojej roli w projekcie. Zaktad
Aktywnosci Zawodowej zyskat doswiadczenie

Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

w pracy z duzg organizacja, jaka jest najwieksza
firma piwowarska w Polsce, i zapoznat sie z jej
kulturg korporacyjna.

PRZYSZtOSC
Poniewaz wspétpraca jest satysfakcjonujaca dla
obu stron, bedzie miata charakter dtugofalowy.
Obecnie prowadzone s3 rozmowy na temat ko-
lejnego projektu toreb.

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystaé szanse i mocne strony, a jak unikna¢ zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic¢ skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?

W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?

Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzysta¢ zasoby i potencjat partneréow.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.
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3,
PLANOWANIE,
ZASOBY

I BARIERY

Wprowadzenie

ecyzja o poszukiwaniu partnera poza
Dsektorem biznesu wynika z potrzeby

dotarcia do zasobdéw. W ostatnich la-
tach konieczno$¢ rozwijania innowacyjnosci
sktania do pracy w interdyscyplinarnym sro-
dowisku — stad rosnacy trend zblizania sie do
siebie sektoréw. Podmioty, ktére do niedaw-
na ograniczaty swoje kontakty do minimum,
od jakiego$ czasu przekonuja sie, ze stajg sie
komplementarne. | bynajmniej nie chodzi tym
razem o to, ze przedsiebiorstwa bezrefleksyjnie
asygnuja pienigdze na cel spoteczny. Pienigdze
sg oczywiscie istotne, ale w Polsce istnieje wiele
przyktadéw na to, ze wspodtczesne partnerstwa
formowane sg w oparciu o rozmaite zasoby be-
dace w dyspozycji spotykajgcych sie stron. Ana-
lizujac poszczegdlne sektory, mozemy wskazac
co najmniej kilka zasobow, ktére mogg ode-
grac istotnga role przy realizacji miedzysektoro-
wego przedsiewziecia. Sektor prywatny dyspo-
nuje srodkami finansowymi, sprzetem, wiedza
i doswiadczeniem w efektywnym zarzadzaniu
strategicznym, zarzadzaniu finansami, projek-
tami itd. Pracownicy firm posiadajg réwniez
duza wiedze marketingowa i komunikacyjna,
ktora czesto wspiera realizacje miedzysektoro-
wych programéw. Sektor spoteczny wyrdzniajg
przede wszystkim kompetencje pracownikéw
organizacji pozarzagdowych, ich wiedza na te-
mat realnych potrzeb i ograniczen réznych
grup spotecznych czy spotecznosci lokalnej,
a takze znajomosc przepiséw prawa specyficz-
na dla okreslonego problemu. Nie mozna tu
rowniez poming¢ wiarygodnosci spotecznej —

tak waznej dla biznesu borykajacego sie z jej
deficytem. W sektorze publicznym znajdziemy
natomiast wiedze merytoryczng na tematy
zwigzane z projektem, moc sprawcza, dostep
do réznych instytucji publicznych i wielu grup
spotecznych, autorytet wtadzy.

Trudno oczywiscie wskazaé¢ uniwersalne zesta-
wy zasobow wykorzystywanych przy planowa-
niu wspotpracy miedzysektorowej, co wynika
przede wszystkim stad, ze nietatwo znalei¢
dwa podobne partnerstwa. W kazdym przypad-
ku spotykaja sie rézne podmioty, z réznymi do-
Swiadczeniami, rozmaitym kapitatem, wiedza,
personelem, wyjsciowym poziomem zaufania,
inng otwartoscig na nowe rozwigzania. R6zno-
rodnos¢ jest powodem nieporozumien, ponie-
waz poza tym ze zasoby sg komplementarne,
to nie mozna zapominac o czesto nieprzysta-
jacych do siebie stylach pracy, odmiennym
poczuciu czasu, roznych sposobach komuniko-
wania czy zarzadzania organizacjg, poziomem
zbiurokratyzowania itd. Rzeczywiscie elemen-
tow, ktére mogtyby niekorzystnie wptywac na
powodzenie wielosektorowych projektéw jest
bardzo duzo, niemniej jednak wiele przykta-
déw wspdtpracy miedzysektorowej jest dowo-
dem na to, ze te trudnosci mozna zniwelowad,
pod warunkiem ze cele ustanowione przez
strony sg tego warte.
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KOMENTARZE:

Izabela Van den Bossche,
Wiceprezes ds. Komunikacji
Korporacyjnej, Fortum

Program ,Fortum dla
Slaskich Dzieci” jest po-
mystem firmy. Do jego
realizacji szukalismy
partnera, nie wykonaw-
cy. Od poczatku zale-
zato nam na aktywnym
uczestnictwie w progra-
mie. Wazny byt dla
nas jasny podziat
obowigzkéw przy zachowaniu réwnowa-
gi i komplementarnosci dziatan po obu
stronach. Wyznaczenie koordynatorow
programu Fortum i Fundacji pozwolito
sprawnie zarzadza¢ projektem, a wspar-
cie Zarzadu firmy i organizacji pozarzadowe;j
umozliwito zorganizowanie spotkan mtodziezy
ze stawnymi Slgzakami, tj. Kamilem Durczo-
kiem, Justyng Kowalczyk, Arturem Rojkiem,
prof. Jerzym Buzkiem, postem Janem Olbrych-
tem. Osoby te byty dla mtodziezy Swiadectwem
spetnionych marzen i realizacji wyznaczonych
celow.

Ze wzgledu na odlegtos¢ dzielacg partnerow
wykorzystaliémy nowe technologie, co uspraw-
nito wspétprace. Zatozone zostato wirtualne
konto internetowe, do ktérego majg dostep
koordynatorzy programu. Umieszczane sg tam
wszystkie materiaty tekstowe i graficzne, odby-
wa sie takze wymiana korespondencji. Narze-
dzie to zapewnia duzg regularnos¢ kontaktow
i nadaje wspotpracy dynamike. Regularnie od-
bywaja sie tez spotkania osobiste na Slasku
w siedzibie Fundacji i w Warszawie w biurze
Fortum.

Adrian Kowalski,
prezes Fundacji Pomocy Dzieciom Ulica

Wspotpraca miedzy part-
nerami uktada sie bardzo
dobrze. Przedstawicie-
le Fortum biorg czynny
udziat w pracach zwigza-
nych z programem oraz
czuwaja nad ich prze-
biegiem. Szerokie dys-
kusje podczas reali-
zacji inicjatywy oraz
otwartos¢ partnerow na nowe pomysty
i potrzeby mtodziezy slaskiej pozwoli-
ty poszerzy¢ wspotprace, czego efektem
byt wyjazd dzieci do Brukseli i wystawa
prac fotograficznych 'w Parlamencie Eu-
ropejskim, zorganizowana przez biuro
prof. Jerzego Buzka. Nasze wspélne dziata-
nia na rzecz lokalnych spotecznosci wspierajg
rozwoj spotecznosci Ambasadorow Niemoz-
liwego. Dzieci ze Slaska napisaty list do dzieci
z innych regionéw $wiata na temat ich we-
wnetrznej przemiany i pokonywania swoich
staboéci. Slaska mtodziez przekonuje w nim, ze
marzenia moga sié spetni¢, poniewaz istniejg
ludzie, ktoérzy wyciggajg pomocng dton. Tymi
ludZmi sg pracownicy Fundacji Ulica i firmy For-
tum. List przettumaczony na kilka jezykéw zo-
stanie rozestany do dzieci na catym swiecie, kto-
re beda mogty odpisac, opisujgc swoje historie
i dzielac sie wtasnymi przezyciami.

Krzysztof Spiewek,
szef projektow CSR Allegro

Czternascie lat wspot-
pracy to wspaniaty czas
uczenia sie od siebie
i zdobywania cennych
doswiadczen. Dzi$ au-
kcje online to popularny
sposéb pomagania. To,
co obecnie wydaje sie
oczywiste, kilkanascie
lat temu nie byto tak
powszechne. Wystarczy wspomnie¢ chocby
o dostepnosci internetu czy szybkosci ta-
czy. Gdy rozpoczynaliSmy rozmowy na temat
wspotpracy, Orkiestra grata juz od osmiu lat,
a my dziataliémy zaledwie od roku. Okaza-
to sie, ze ze spotkania dobroczynnosci
z nowoczesng technologig powstat dtu-
gofalowy projekt, w ktory zaangazowa-
lismy miliony Polakow i dzieki ktore-
mu zebrano juz ponad 27 mln zi. Gramy
wspolnie co roku, ale kazda edycja jest dla nas
nowym przedsiewzieciem. | co roku chcemy,
zeby byto gtosniej, wiecej i lepiej. To nie tylko
nasza ambicja, ale i specyfika branzy, w ktoérej
dziatamy. Musimy nadazac¢ za rozwojem sieci
i potrzebami jej uzytkownikow. Na sukces
kazdego finatu WOSP sktada sie wiele
miesiecy pracy informatykow, grafikéw
1 0sob z dziatu obstugi, ktérzy wprowa-
dzaja mniejsze i wieksze nowosci czy
usprawnienia. | to sie nie zmieni — jestesmy
po to, by poméc tym, ktérzy chcg pomagad.

Jowita Twardowska,
dyrektor ds. komunikacji i CSR,
Grupa LOTOS S.A.

Wiekszo$¢ partneréw Fo-
rum posiadata doswiad-
czenie we wspotpracy
z réznego typu instytu-
cjami i organizacjami,
dzieki czemu unikneli-
Smy trudnosci organiza-
cyjno-komunikacyjnych.
Kluczowym wyzwaniem
- byto w tym przypadku
dostrzezenie przez przedstawicieli roznych sek-
torow korzysci wynikajacych z realizacji wspol-
nego przedsiewziecia, a nastepnie zmierzenie
sie z budowaniem koncepcji projektu przez
wszystkie strony. Okreslony wspolnie kie-
runek dziatan pozwalat skupi¢ sie na
efektywnym wykorzystaniu zasobow
i kompetencji, jakimi kazdy partner dys-
ponuje, by zrealizowac zatozone cele.

Dla osiggniecia zaktadanych rezulta-
tow istotny jest takze wtasciwy podziat
zobowigzan, jakie przyjmujg na siebie
partnerzy projektu. Aby dziatania re-
alizowane byty w sposob efektywny,
za konkretne zadania powinny byc¢ od-
powiedzialne organizacje posiadajgce
adekwatne kompetencje i zakres wie-
dzy. Nie do przecenienia jest takze rola wspot-
pracy przebiegajacej w dobrej atmosferze, kto-
ra odbywa sie ze wzajemnym poszanowaniem
i zaangazowaniem partneréw.

nsauziq 13souleizpaimodpo [duzaatods mopepjAzid yoiysjod g1

w
[t



Monika Hinc,
prezes Forum Inicjowania Rozwoju
,UP Foundation”

»,Budujemy razem klimat
wspotpracy na Pomo-
rzu” — jest hastem prze-
wodnim przedsiewziecia
,Forum Inicjowania Roz-
woju”. To jednoczesnie
zdanie, ktére dwa lata
temu wypowiedziat pod-
czas konferencji z cyklu
Akademia CSR Pawet
Olechnowicz, prezes Zarzadu Grupy LOTOS S.A.
Mysl ta stata sie inspiracjg do rozwoju tej wyjat-
kowej inicjatywy.

»Forum Inicjowania Rozwoju” to praktyczne uje-
cie wspotpracy. Budowanie jednej spojnej
koalicji nie bytoby mozliwe bez wsparcia
i aktywnego udziatu wszystkich partne-
row. Kazdy z nich jest waznym elemen-
tem catego przedsiewziecia. Kazdy udo-
stepnit na potrzeby realizacji projektu
zasoby organizacyjne, zgodnie z zapo-
trzebowaniem projektu, a jednoczesnie
swoimi mozliwosciami. Od razu zatozy-
lismy, ze FIR potrzebuje silnej reprezen-
tacji partneréw sektorowych. W zwigzku
z tym na poczatku zaprezentowalismy koncep-
cje projektu potencjalnym partnerom strategicz-
nym, tj. kluczcowym podmiotom reprezentuja-
cym poszczegolne sektory na terenie Pomorza.
Jak kazda wdrazana zmiana, przedsiewziecie
miato zaréwno ambasadordw, jak i sceptykow.
To kwestia oczywista — pojawia sie nowy temat,
pojawiajg sie nowi ludzie, nagle chcg zmieniaé
istniejaca rzeczywistos¢. Postanowilismy zat
poszerzy¢ grono ambasadoréw, a sceptyko
przekona¢ do projektu. Kamieniem milowym
w tym procesie byta pilotazowa edycja FIR,
dzieki ktorej dowiedzieliémy sie, ze takie inicja-
tywy sg nie tylko potrzebne, ale niezbedne. To
rozwigzanie pozwolito nam, przy pewnej dozie
ryzyka, skonfrontowac rzeczywistos¢ ze stereo-
typowg oceng mozliwosci wspotpracy trzech
sektorow. Edycja pilotazowa okazata sie suk-
cesem i zmotywowata wszystkich do dalszego
podejmowania wspélnych dziatan.




Fortum dla Slaskich Dzieci
(Fortum i Fundacja Pomocy Dzieciom

Ulica)

PARTNERZY:

Firma Fortum, wytwarzajac energie, przyczynia
sie do poprawy jakosci zycia obecnych i przy-
sztych pokolen. Dostosowujgc sie do zréznicowa-
nych potrzeb klientéw, produkuje, dystrybuuje
i sprzedaje energie elektryczng oraz ciepto. Ofe-
ruje réwniez wachlarz specjalistycznych ustug
z obszaru energetyki. Jest obecna w krajach nor-
dyckich, battyckich, w Rosji i Polsce. W 2013 r.
taczne przychody Fortum ze sprzedazy osiggnety
6,1 mld euro, a zysk operacyjny wyniést 1,6 mld
euro. Firma zatrudnia ok. 9900 pracownikéw.
Akcje Fortum notowane sg na gietdzie NASDAQ
OMX w Helsinkach.

Fundacja Pomocy Dzieciom Ulica za gtéwne cele
postawita sobie przeciwdziatanie i zapobieganie
marginalizacji spotecznej, a takze wspieranie,
inicjowanie i prowadzenie programéw reinte-
gracji spotecznej oséb, rodzin oraz zbiorowo-
sci wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w ich naturalnym $rodowisku, inte-
growanie $rodowiska zawodowego — 0séb i or-
ganizacji, ktére dziataja na rzecz dzieci i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Funda-
cja realizuje cele poprzez szkolenia, staze zawo-
dowe, grupy wsparcia, konsultacje, superwizje
i konferencje.

— dedykowana do projektu 1 osoba, ktéra bie-
rze udziat w przygotowaniu programéw, re-

krutacji, materiatow do zaje¢ oraz harmono-
gramow poszczegoblnych etapow

— wiedza i doswiadczenie w zakresie marketin-
gu i komunikacji (3 pracownikéw dziatu ko-
munikacji Fortum)

— agencja PR (doradztwo dotyczace komunika-
¢ji i promocji programéw)

— $rodki finansowe na stypendia dla najbardziej
zaangazowanych uczestnikéw, ktére pozwa-
lajg na rozwdj talentéw oraz zdobytych na
warsztatach umiejetnosci slaskiej mtodziezy.

— prezes fundacji — gtéwny koordynator projektu

— 2 pracownikéw petnigcych role opiekunéw
poszczegdlnych miast

— 8-10 pracownikéw prowadzacych zajecia dla
dzieci — kazdy dedykowany jednej sekcji

— 25-30 wolontariuszy stanowigcych wspar-
cie dla prowadzacych zajecia, pomagajacych
dzieciom w realizacji zadan i ¢wiczen wyzna-
czonych przez prowadzacych

— wiedza i doswiadczenie na temat potrzeb roz-
wojowych dzieci i pracy z nimi

— wiarygodnos¢ spoteczna.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU
Nieco ponad 15% mieszkancéw regionu sla-
skiego zmaga sie z problemem wykluczenia
spotecznego, ktére najczesciej ma charakter

materialny oraz normatywny; 37% populacji
jest zagrozone zjawiskiem wykluczenia spotecz-
nego. Niemal co trzecie gospodarstwo domowe
dostrzega, iz w poréwnaniu z sytuacjg sprzed
dwoch lat zaspokojenie jego potrzeb zywno-
Sciowych i sytuacja materialna ulegty pogorsze-
niu. W wojewddztwie slaskim wyrazne jest zja-
wisko dziedziczenia statusu edukacyjnego, co
tym bardziej utrudnia wyjscie z ubdstwa. Dzieci
z co dziesigtego gospodarstwa ze wzgledow fi-
nansowych nie mogg uczestniczy¢ w dodatko-
wych zajeciach edukacyjnych. Program ,,Fortum
dla Slgskich Dzieci”, realizowany we wspétpracy
z lokalng Fundacjg Pomocy Dzieciom Ulica, ma
na celu pomoc dzieciom i mtodziezy z margina-
lizowanych srodowisk w wyréwnywaniu szans
oraz stwarzaniu im warunkéw do rozwoju pasji
i zainteresowan, a takze zwiekszaniu ich poten-
cjatu edukacyjnego.

WSPOLPRACA

Wspodtpraca miedzy Fortum a Fundacja Pomocy
Dzieciom Ulica rozpoczeta sie w 2012 r. i trwa
do dzisiaj. Firma poszukiwata partnera do dtu-
gofalowego wspoétdziatania w realizacji progra-
mow z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Fundacje Ulica wybrata ze wzgledu
na jej doswiadczenie i zaangazowanie w reali-
zacje inicjatyw. Celem wspélnie realizowanych
projektoéw jest aktywizacja dzieci znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwny-
wanie szans dzieci z marginalizowanych $rodo-
wisk Slaska, gdzie swoja dziatalno$¢ prowadzi
Fortum. Wspdtpraca miedzy firmg a Fundacjg
nastawiona jest na realng pomoc mtodym,
doswiadczonym przez los ludziom. ,Fortum
dla Slaskich Dzieci” to autorski program firmy,
ktéry udoskonalany jest co roku po ewaluacji
kazdej edycji. Dzieki regularnej weryfikacji
efektywnosci projektu mozliwy jest jego ciagty
rozwoj oraz zapewnienie partnerom poparcia
spotecznego i patronatéw wtadz lokalnych.

Fortum i Fundacje dodatkowo wspierata AWF
Katowice, ktora uzyczata swojej infrastruktu-
ry na spotkania warsztatowe oraz zapewniata
kadre trenerska dbajaca o zdrowie i przygoto-
wanie kondycyjne uczestnikow wyprawy do
Norwegii. Wojewoda $laski objat patronatem

honorowym wyprawe na Nordkapp. Prezydent
Zabrza oraz prezydent Bytomia za$ nie tylko
objeli patronat nad akcja ,,Fortum dla Slaskich
Dzieci”, ale aktywnie uczestniczyli w przebie-
gu programu, petnigc role honorowych gosci
podczas spotkan ze Slaska mtodzieza. Partnerzy
projektu nigdy nie tworzyli formalnej grupy,
jednak scisle ze sobg wspotpracowali, wymie-
niajac sie doswiadczeniami i pomystami.

KOORDYNACJA | KOMUNIKACIA
Opracowanie zadan i przydzielanie obowigz-
kow zalezy od posiadanych przez partneréw
zasobow i kompetencji. Fundacja Ulica zaj-
muje sie kontaktami z tymi, ktérzy pomagaja
ubogim rodzinom, a Fortum wspiera projekt
swoimi relacjami i doswiadczeniem. Weryfi-
kacji zgtoszen do programu dokonuje specjal-
na komisja ztozona z przedstawicieli Fundacji
i firmy. Program zajec jest tworzony wspolnie,
lecz to Fundacja jest odpowiedzialna za rekru-
tacje prowadzacych zajecia oraz wolontariuszy.
Liderzy projektow — powotani zaréwno w For-
tum, jak i Fundacji — stali sie promotorami
wspotpracy i realizowanych w jej ramach ini-
cjatyw.

Co roku partnerzy ustalajg cele, Scisle okreslaja
satysfakcjonujace poziomy realizacji projektu,
ktére nastepnie opisuja w umowie, planie i bu-
dzecie projektu.

Partnerzy Scisle wspotpracujg na etapie rekruta-
¢ji dzieci do programéw. W tym procesie wyko-
rzystuja rozbudowane kwestionariusze ankiety
dla dzieci, rodzicéw, opiekunéw, nauczycieli.
Pracownicy Fortum zobowigzani sg do czynne-
go udziatu zaréwno w warsztatach, jak i spotka-
niach ze znanymi Slazakami.

Bardzo waznym elementem wspodtpracy
jest ewaluacja wewnetrzna. Jej zadaniem
jest okresdlenie zwigzku miedzy sposobami
dziatania a wynikami koncowymi, weryfika-
cja, czy oczekiwania i zatozone cele zostaty
spetnione, oraz usprawnianie planowania
w przysztosci. Ewaluacja zewnetrzna z ko-
lei ma na celu systematyczng ocene sku-
tecznosci, wartosci warsztatow, okreslenie
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postaw i postepéw uczestnikéw projektu.
Wyniki badan monitorujgcych sg na biezaco
uwzgledniane w realizacji. Uwagi uczestni-
kéw pozwalajg zwieksza¢ atrakcyjnosc zajec
i uwzglednia¢ indywidualne potrzeby dzieci.

Promocja inicjatyw odbywa sie zaréwno na ze-
wnatrz, w mediach lokalnych, instytucjach sa-
morzadowych oraz lokalnych spotecznosciach,
jak i wewnatrz samej firmy. Inicjatywy te popie-
rajag pracownicy Fortum, szczegoélnie ci, ktorzy
mieszkajg na Slasku i znajg problemy lokalnej
spotecznosci.

< DZIAtANIA

Gtownym projektem realizowanym przez firme
Fortum i Fundacje Ulica jest program ,,Fortum
dla Slaskich Dzieci”. Podczas trzyletniej wspot-
pracy udato sie zrealizowad takze inne przed-
siewziecia, jak wyprawa rowerowa ,,Z Hatdy do
Skandynawii” czy wystawa prac plastycznych
i fotograficznych $laskich dzieci w Parlamencie
Europejskim w Brukseli. Partnerstwo jest na-
stawione na wspieranie dzieci w rozwoju oraz
realizacje idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i promowanie dziatan spotecznych jako
pozytywnie wptywajacych na lokalne spotecz-
nosci. Realizacja inicjatyw takich jak ,,Fortum
dla Slaskich Dzieci” pozwala bilansowa¢ wptyw
dziatalnosci firmy na $rodowisko oraz spote-
czenstwo, a takze pozytywnie oddziatywaé na
losy dzieci wychowujacych sie w trudnych wa-
runkach na Slasku.

,Fortum dla Slaskich Dzieci” jest w istocie pro-
gramem stypendialnym pozwalajgcym odkry¢
talenty i zainteresowania dzieci, ktére nie maja
szansy, aby uczeszcza¢ na zajecia rozwijajace
ich pasje. Statym elementem s3 takze cykliczne
spotkania ze znanymi Slazakami, ktérzy odnie-
$li zyciowy sukces.

»Z Hatdy do Skandynawii” to z kolei wyprawa
rowerowa na Nordkapp, ktéra miata pomodc
dzieciom uwierzy¢ w siebie oraz utwierdzic je
w przekonaniu, ze jesli wytrwale beda w zyciu
dazy¢ do celu, sg w stanie go osiggnac.

< KORZYSCI

Korzysci spoteczne

Projekt przyczynit sie do podniesienia samooce-
ny, wzrostu aspiracji, wiary w swoje mozliwo-
$ci oraz motywacji do osiggania wyznaczonych
przez siebie celéw, spetniania marzen wsréod
jego uczestnikdéw. Po projekcie 14% oséb wie-
cej niz wczesdniej potrafi wskazaé swoje mocne
strony, o 24% wiecej nie twierdzi juz, ze ma
wiecej wad niz zalet. Wzrost o 14% dotyczy
takze stwierdzenia, ze uczenie sie moze by¢
przyjemne, 8% wiecej widzi sens podejmowa-
nia wysitku nauki, a 7% wiecej respondentéw
przyznato, ze po projekcie wzrosta u nich mo-
tywacja do podejmowania wyzwan oraz kolej-
nych zadan i juz tak szybko sie nie zniechecaja.
Znacznie wzrosto (o 14%) tez zaufanie do do-
rostych — niemal wszyscy badani stwierdzili, ze
»ZNnaja fajnych dorostych”. O 6% oséb wiecej po
uczestnictwie w projekcie czuje sie waznymi
i docenianymi.

Badania wskazuja, ze projekt ,Fortum dla Sla-
skich Dzieci” wedtug jego uczestnikéw byt
inicjatywa cenng. Wymierne korzysci widaé
zaréwno w sferze samorozwoju (pasji, zainte-
resowan), jak i emocjonalno-spotecznej (budo-
wanie osobowosci, charakteru, w tym obrazu
samego siebie). Wsrdod uczestnikdéw nastgpit
wzrost wiedzy i umiejetnosci, a co za tym idzie:
wiary we wtasne sity i mozliwosci.

Korzysci Fundacji

Dzieki zaangazowaniu Fortum pracownicy
Fundacji mogli podjac realng prace z dzie¢mi
w trakcie warsztatow i zaje¢ pozalekcyjnych;
uczyli sie tez podejscia biznesowego, ktdre jest
nieodtgcznym elementem prowadzenia organi-
zacji pozarzadowej. Codzienne relacje pomie-
dzy partnerami wspierajg potencjat tworzenia
odwaznych i niestandardowych programéw
profilaktycznych. Wolontariusze NGO wzieli
udziat w szkoleniach oraz mogli poznaé sposéb
funkcjonowania duzej firmy. W siedzibie For-
tum odbyty sie zajecia z komunikacji i dziata-
nia biura prasowego; bezposrednio przyczynity
sie one do rozwoju warsztatu dziennikarskie-
go wolontariuszy, z ktérych wiekszos¢ uczy sie
w licealnych klasach dziennikarskich. Jednym
z najwazniejszych benefitow jest ciggta wymia-

na doswiadczen i spostrzezen, a takze budowa-
nie marki i pozytywnego wizerunku Fundacji.

Korzysci firmy Fortum

Firma dzieki projektowi podejmuje inicjatywy
odpowiadajgce na realne potrzeby i proble-
my lokalnej spotecznosci, tym samym stara sie
kompensowac¢ negatywne skutki dziatalnosci
zaktadow energetycznych. Ponadto Fortum bu-
duje relacje z wtadzami miast, organizacjami
pozarzadowymi, do ktérych zwraca sie o pomoc
przy rekrutacji dzieci, oraz z placowkami oswia-
towymi, do ktérych uczeszczajg dzieci biorace
udziat w programach i bedace ich bezposred-
nimi beneficjentami. Istotng korzyscig reali-
zowania dziatan w obszarze zaangazowania
spotecznego jest pozytywny odbior firmy przez
jej klientéw. Fortum, realizujgc oprocz bizneso-
wego takze spoteczny wymiar swojej dziatal-
nosci, postrzegane jest jako petnowartoéciowy
partner biznesowy, a takze dobry sasiad, ktéry
dostrzega i stara sie rozwigzywac problemy
w swoim otoczeniu. Dzieki wspétpracy z Fun-
dacja Pomocy Dzieciom Ulica powstata dobra

|

LINKI:

www.youtube.com/fortumpolska

praktyka, o ktérej informowani sg pracownicy
Fortum, co buduje w nich swiadomos¢ pracy
w firmie odpowiedzialnej spotecznie.

< PRZYSZtOSC

Partnerstwo Fortum i Fundacji zaowocowato
realnymi zmianami w mentalnosci dzieci oraz
sytuacji zyciowej. Sukces 2012 r. przetozyt sie na
decyzje o kontynuacji partnerstwa w 2013 oraz
2014 r. Dotychczas w programie wzieto udziat
ponad 350 miodych Slazakéw, 87 z nich otrzy-
mato stypendia.

Udato sie poruszy¢ i nagtosni¢ bardzo wazny
problem dzieci z marginalizowanych $rodo-
wisk. Odpowiedzialni i doswiadczeni partne-
rzy spoteczni, znajac tto probleméw lokalnych,
whniesli do programu nowe pomysty i kreatyw-
ne spojrzenie na rozwigzywanie probleméw
spotecznych. Doswiadczenia zdobyte w trakcie
realizacji projektu pozwalajg mysle¢ o konty-
nuacji wspotpracy.

ENERGIA NOWE]
GENERACHI
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PYTANIA:

Prosze wskazad interesariuszy opisanego partnerstwa.
Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystaé szanse i mocne strony, a jak unikna¢ zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic¢ skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?
W jaki sposob partnerzy mogg rozwijac i ulepszac partnerstwo?
Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzysta¢ zasoby i potencjat partneréow.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.



Allegro.pl i Wielka Orkiestra
SW|qteczne,| Pomocy

grajq razem
(Allegro i WOSP)

PARTNERZY:
Allegro to wirtualna platforma handlowa, ktéra
w Polsce pojawita sie w 1999 r. i btyskawicznie
zdobyta rynek oraz zaufanie klientéw. Dzisiaj
spotecznosé Allegro liczy 12,5 mln uzytkowni-
kow, a w samym 2010 r. zarejestrowato sie 1,7
mln nowych oséb.

Celem Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy
jest dziatalnos¢ w zakresie ochrony zdrowia —
opiera sie ona na ratowaniu zycia chorych oséb,
w szczegolnosci dzieci, i dziataniu na rzecz po-
prawy stanu ich zdrowia, jak réwniez na ak-
cjach na rzecz promocji zdrowia i profilaktyki
zdrowotnej.

— specjalisci z zespotu IT i zespotu obstugi uzyt-
kownika

— wiedza oraz doswiadczenie marketingowe
i komunikacyjne

— marka rozpoznawalna na polskim rynku

— kontakty z mediami.

— wiarygodnos¢ spoteczna

— rozpoznawalna marka Jurka Owsiaka i orga-
nizacji

— doswiadczenie w zbidrkach pieniedzy na szczyt-
ne cele

— kontakty z mediami

— wolontariusze.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU

Na poczatku dziatalnosci menedzerowie Allegro
(jako mtodej firmy, istniejgcej na rynku od roku)
z entuzjazmem przygladali sie finatom WOSP
i zwrdcili uwage na brak platformy interneto-
wej, ktéra usprawnitaby pomaganie, wprowa-
dzajac licytacje do sieci. W czasach, gdy serwisy
internetowe dopiero zdobywaty w Polsce popu-
larnos¢, stworzyli oni miejsce, w ktérym mozna
byto prowadzi¢ zbidérke funduszy na wsparcie ce-
6w Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.

WSPOLPRACA
Wraz z pojawieniem sie serwisu Allegro.pl po-
wstat polski e-commerce. Serwis od samego
poczatku wspierat akcje dobroczynne i udo-
stepniat swoje strony dla wielu réznych dzia-
tan charytatywnych. Jednak 14 lat temu aukcje
i transakcje internetowe dopiero sie rozwijaty
i zdobywaty popularnos¢ wsrdéd polskich kon-
sumentéw. W 2000 r. zesp6t Allegro zapropo-
nowat Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy
wspotprace, a Jurek Owsiak — znany z otwar-
tosci na nowe i zaskakujgce pomysty — zgodzit
sie, by wspélnie stworzy¢ serwis, ktéry w prosty
sposob pozwala na zbieranie funduszy w sieci.
Pierwsze aukcje charytatywne pojawity sie na
stronach Allegro w specjalnej zaktadce, ale juz
od IX Finatu WOSP Allegro uruchomito osob-
ng platforme: aukcje.wosp.org.pl. Powstato
wowczas specjalne miejsce w sieci dla dobro-

czynnosci, gdzie internauci mogli licytowa¢ na
aukcjach oraz wystawia¢ na sprzedaz wtasne
przedmioty, a catkowity dochéd z transakcji
przelewa¢ na konto WOSP. Licytacje online na
state wpisaty sie w dziatania Wielkiej Orkiestry.
Od kilkunastu lat darczyncy przekazuja cenne
pamiatki, przedmioty lub ustugi, ktérych na co
dzien nie mozna kupi¢ za pienigdze. Ale nie tyl-
ko sprzedaz unikatowych towaréw ma zapew-
ni¢ dochdd z aukcji charytatywnych. Nabyw-
cow znajdujg zwykte towary, jednak opatrzone
czerwonym serduszkiem. Kupujacy, dla ktérych
wazne jest pomaganie, ptacg za nie wielokrot-
nie wiecej, niz wynosi wartos¢ rynkowa produk-
tow. Zdarza sie, ze kupujacemu nie zalezy na
otrzymaniu towaru lub nie nabywa przedmiotu
na state, tylko za rok ponownie wystawia go na
aukgji charytatywnej.

W pierwszym roku w serwisie aukcje.wosp.org.
pl zebrano 113 222,76 zi, ostatni finat przynidst
az 3 524 968 zt. Dzieki tej platformie udato sie
potaczy¢ nowoczesng technologie z radoscig
pomagania. Miliony internautéw z Polski i ze
Swiata przytaczaja sie do aukcji, wystawiaja
cenne przedmioty i przekazujg fundusze na po-
moc potrzebujgcym.

Wspodtpraca trwa caty rok, wybiega poza przy-
gotowania do finatu WOSP. Od pieciu lat Fun-
dacja Allegro All For Planet pojawia sie na

Festiwalu Woodstock. Obok gtéwnej sceny
organizuje strefe dziatan ekologicznych, gdzie
goscie festiwalu biorg udziat w akcjach promu-
jacych zdrowy tryb zycia i aktywne dziatania na
rzecz ochrony srodowiska. Obecnos¢ Allegro na
festiwalu ma réwniez swojg kontynuacje pod-
czas styczniowego finatu WOSP — na licytacjach
pojawiajg sie szczegdlne festiwalowe pamiatki,
np. poduszki wykonane z tkaniny pochodzacej
z recyklingu kilku tysiecy pustych butelek PET,
ktore uczestnicy festiwalu wymieniali w strefie
Allegro All For Planet na butelki z woda do pi-
cia. Podczas finatu WOSP w 2013 r. sprzedano
kilkaset takich poduszek.

KOORDYNACIA
Nad sprawnym przebiegiem aukcji czuwa kilkuna-
stoosobowa grupa pracownikéw serwisu Allegro.
pl oraz kilkunastoosobowy zespo6t oddelegowany
przez WOSP. Najwazniejsze zadania pracownikéw
firmy to obstuga milionéw uzytkownikow, utrzy-
manie stabilnosci serwisu podczas najbardziej
newralgicznych godzin finatu oraz zapewnienie
bezpieczenstwa przeprowadzanych transakcji. Ze-
spot dziata nie tylko podczas styczniowego fina-
tu, kiedy co 8 sekund pojawia sie nowy przedmiot
na aukgji, ale jest czynnie zaangazowany w prace
serwisu od poczatku akcji w grudniu az do jej za-
konczenia w potowie lutego. Pracownicy Fundacji
z kolei biorg udziat w szkoleniach z obstugi plat-
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formy aukcyjnej i korzystania z nowych funkgji,
ktére pojawiaja sie w serwisie.

Na poczatku wspotpracy wystgpity bariery ze-
wnetrzne, ktére mogty wptyna¢ na niepowo-
dzenie partnerstwa. Pierwsze lata dziatania
serwisu aukcje.wosp.org.pl to czasy, gdy infra-
struktura internetowa w Polsce dopiero sie roz-
wijata. Dynamicznie rosnace zainteresowanie
aukcjami online znacznie przekraczato mozli-
wosci techniczne przepustowosci taczy. O wy-
granej na aukcji decyduja nierzadko utamki se-
kund, nie moze by¢ wiec zadnych przestojow w
dziataniu stron serwisu. Informatycy pracujgcy
w owczesnych realiach mieli przed sobg spore
wyzwanie. Jednym ze sposobow na zapewnie-
nie szybkosci dostepu do aukcji byto na przy-
ktad wtaczanie przez nich mocno zredukowane;j
strony gtéwnej serwisu, by przy$pieszy¢ jej od-
Swiezanie i tadowanie.

Kilkunastoletnie doswiadczenie wspélnej pracy
pozwolito na zbudowanie zaufania i bliskich
relacji pomiedzy organizacjami. Biezagca komu-
nikacja miedzy partnerami odbywa sie podczas
spotkan i za posrednictwem maili oraz telefo-
noéw. Strony wspolnie podejmuja decyzje i wy-
znaczajg zadania na kolejny rok wspotpracy.
Osoby zaangazowane w projekt majg poczucie,
ze dziataja dla jednego, wspdlnego celu, dlatego
wspotpraca przebiega ptynnie, a wypracowanie

PYTANIA:

systemu komunikacji nie stanowito problemu.
Pracownicy firmy i fundacji dbaja o to, by prze-
bieg poszczegdlnych edycji podsumowaé, prze-
analizowac i wyciggac¢ z niego wnioski, ktére
pozwolg skuteczniej dziata¢ podczas kolejnych
akgji. State monitorowanie prac sprawia, ze kaz-
dego roku pojawiajg sie nowe funkcje i ulepsze-
nia na stronach serwisu. Kierunek transformacji
wytyczaja z jednej strony sami uzytkownicy i ich
zmieniajace sie potrzeby, z drugiej pracownicy
WOSP - jak na przyktad przy wprowadzeniu
narzedzia stuzacego do automatycznej wysytki
mailowych podziekowan uczestnikom licytacji.

KOMUNIKACIA

Cho¢ aukcje WOSP ciesza sie ogromna popular-
noscig, to partnerzy wcigz pracujg nad nagto-
Snieniem swoich dziatan i popularyzowaniem
tej formy pomocy. Nie ograniczajg promowania
wspolnego projektu tylko do konferencji pra-
sowych, komunikatéw dla mediéw czy dziatan
w social media, ale wcigz poszukujg nowych,
niestandardowych kanatéw komunikacji.

Od zawsze ogromnym zainteresowaniem cie-
szyty sie przedmioty wystawiane przez gwiaz-
dy i historie z nimi zwigzane, dlatego Allegro.
pl postanowito potaczy¢ to zjawisko z szybko
rosngcg popularnoscig filméw wideo w sieci
i powotato do zycia strone rzeczyodserca.pl —

Prosze wskazad interesariuszy opisanego partnerstwa.

zapetnita sie ona filmami nagrywanymi przez
znanych i lubianych, ktérzy opowiadajg o prze-
kazywanych na aukcje pamiatkach. Co wazne,
kazdy internauta mégt zosta¢ gwiazda dobro-
czynnosci i réwniez zamiesci¢ nagranie ze swo-
ja historig sprzedawanego przedmiotu.

KORZYSCI

Dzieki wspétpracy Allegro i WOSP miliony oséb
moga w prosty sposob wtaczyé sie w akcje
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, wysta-
wiajac swoje przedmioty lub ustugi na aukcje
oraz kupujac za posrednictwem bardzo popu-
larnego serwisu Allegro.pl. Kazda zarobiona w
ten sposob ztotéwka powieksza pule pieniedzy
przeznaczanych na zakup sprzetu medycznego.
Od czasu pierwszego finatu za posrednictwem
aukg;ji Allegro zebrano ponad 27 mln zt.

Wspétpraca z WOSP wyréznia firme sposéréd
innych dzieki efektywnemu i niecodziennemu

LINKI:

http://allegro.pl
http://www.wosp.org.pl
http://aukcje.wosp.org.pl
http://rzeczyodserca.pl

Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

zaangazowaniu spotecznemu, a jej pracownicy
dziatajacy na rzecz partnerstwa majg osobistg
satysfakcje ze wspierania waznego spotecznie
przedsiewziecia. W trakcie wieloletniej wspot-
pracy pracownicy Allegro mieli okazje przygla-
dac sie dziataniom w Il sektorze, nabywajac
bardzo wazne na rynku pracy kompetencje spo-
teczne.

Pracownicy WOSP nauczyli sie wspoétdziatania
z sektorem biznesowym, poznali kulture orga-
nizacyjng duzej korporacji, a obserwacje wyko-
rzystali, wdrazajac usprawnienia w swojej orga-
nizacji. Niewatpliwg korzyscia jest zwiekszenie
skali dziatan Orkiestry oraz mozliwosci promo-
cyjnych WOSP.

PRZYSZtOSC
Po kilkunastu latach bardzo udanej wspotpra-
cy partnerzy sg zdecydowani na dalsze state
wspotdziatanie.

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystaé szanse i mocne strony, a jak unikna¢ zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic¢ skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?

W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?

Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzystac¢ zasoby i potencjat partneréow.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.
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http://allegro.pl
http://www.wosp.org.pl
http://aukcje.wosp.org.pl/
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Forum Inicjowania Rozwoju
(Grupa LOTOS S.A., Fundacja

»,UP Foundation”, Urzad Marszatkowski
Wojewédztwa Pomorskiego i inni)

PARTNERZY:

Grupa LOTOS S.A. jest koncernem naftowym
zajmujgcym sie wydobyciem i przerobem ropy
naftowej oraz sprzedazg hurtowg i detaliczng
wysokiej jakosci produktéw naftowych. Jest
producentem i dostawcg m.in. benzyny bezoto-
wiowej, oleju napedowego, oleju napedowego
do celéw opatowych (lekki olej opatowy), pali-
wa lotniczego oraz ciezkiego oleju opatowego.
Koncern specjalizuje sie takze w produkcji oraz
sprzedazy olejow smarowych i asfaltow.

Fundacja Inicjowania Rozwoju ,,UP Foundation”
postawita sobie za cel inicjowanie i wspieranie
rozwoju spoteczno-gospodarczego przy wyko-
rzystaniu potencjatu ptyngcego ze wspotpracy
miedzysektorowej biznesu, sektora samorzado-
wego oraz sektora organizacji pozarzagdowych.
Fundacja realizuje swojg misje poprzez aktyw-
ng dziatalno$¢ w obszarach: kultury, edukacji,
spoteczenstwa, rozwoju gospodarczego. lej
przedsiewzieciem flagowym, bedacym platfor-
ma taczaca wszystkie powyzsze obszary, jest
projekt ,,Forum Inicjowania Rozwoju” (FIR).

Pomorska Rada Organizacji Pozarzadowych
(PROP) — partner strategiczny ,Forum Inicjo-
wania Rozwoju” — jest ciatem reprezentujacym
organizacje pozarzagdowe z terenu catego Po-
morza i dbajacym o rozwdj sektora pozarza-

dowego na Pomorzu. Przedstawiciele PROP,
w tym jej przewodniczacy, wspierajg meryto-
rycznie rozwoj ,Forum Inicjowania Rozwoju”.
Przewodniczacy Rady, jako cztonek Rady Pro-
gramowej FIR, dba o interesy sektora pozarza-
dowego w ramach biezgcych dziatan Forum.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomor-
skiego — Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego
— partner Forum, reprezentuje sektor publiczny.
Wspiera ,Forum Inicjowania Rozwoju” w wy-
znaczaniu kierunkéw strategicznych dla podej-
mowanych dziata, czuwa nad merytoryczng
jakoscig przedsiewziecia. Podstawowym zada-
niem i celem samorzadu jest okreslenie stra-
tegii rozwoju wojewddztwa oraz prowadzenie
polityki rozwoju regionu, jak i stymulowanie
rozwoju gospodarczego, przy jednoczesnym
zwiekszeniu poziomu jego innowacyjnosci.
Samorzad wspodtpracuje w tym zakresie m.in.
z jednostkami samorzagdowymi, wojewoda, or-
ganizacjami zrzeszajacymi podmioty gospodar-
cze oraz naukowo-badawcze.

Pracodawcy Pomorza to najwieksza i najstarsza
organizacja pracodawcéw dziatajgca na ob-
szarze wojewodztwa pomorskiego; powstata
w 1991 r. i zrzesza blisko 700 firm o réznym pro-
filu dziatalnosci. Wérod cztonkéw Pracodawcow
Pomorza znajdujg sie mikroprzedsiebiorstwa
oraz wielkie koncerny — przedstawiciele niemal
wszystkich branz, a takze uczelnie wyzsze, szko-

ty i instytucje kulturalne. Misjg organizacji jest
dtugofalowy, dynamiczny rozwdj gospodarczy
Pomorza oraz podmiotéw w niej zrzeszonych.
Celem dziatania jest obrona intereséw praco-
dawcow, reprezentowanie ich wobec wtadzy
ustawodawczej i wykonawczej oraz instytucji
nadzorujacych i kontrolujacych przedsiebior-
stwa. Pracodawcy Pomorza dbajg o utrzymanie
poprawnych relacji: pracodawca — pracobior-
ca. Dziatalnos¢ organizacji finansowana jest ze
sktadek cztonkowskich.

Urzad Miejski w Gdarisku — gospodarz ,,Forum
Inicjowania Rozwoju” — reprezentuje sektor
publiczny w projekcie i wspiera inicjatywe przy
wykorzystaniu kompetencji i potencjatu organi-
zacyjnego.

2Pi Group, Agencja Rozwoju Pomorza S.A,,
Black Pearls, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Fundacja Gdanska, Gdanski Park Naukowo-Tech-
nologiczny, Gdansk Convention Bureau, Grupa
ENERGA, Grupa LOTOS S.A. Kancelaria Adwo-
katow i Radcéw Prawnych Liber D. Paliszewski,
Martis CONSULTING, Olivia Business Centre,
Polpharma S.A., Pomorska Specjalna Strefa Eko-
nomiczna, Project Management Institute, PwC,
Sie¢ Sensownego Biznesu, Stowinska Grupa
Rybacka, Spétdzielnia Socjalna ,Dwie Zmiany”,
Stowarzyszenie ,Morena”, Studio 102, Towarzy-
stwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych.

— kadra zaangazowana na state w realizacje
przedsiewziecia — aktywny udziat w Radzie
Programowej projektu

— wiedza merytoryczna z zakresu zarzadzania
wykorzystywana na warsztatach oraz w pane-
lach dyskusyjnych i prelekcjach

— $rodki finansowe

— materiaty reklamowe wspierajgce realizacje
dziatan, np. notatniki, smycze, broszury.

— wiedza merytoryczna wykorzystywana na
warsztatach, panelach dyskusyjnych i prelek-
cjach

— kadra zaangazowana na state w realizacje
przedsiewziecia

— materiaty reklamowe wspierajgce realizacje
dziatan.

— kadra zaangazowana na state w realizacje
przedsiewziecia, w tym pracownicy réznych
instytucji i departamentéw

— wiedza merytoryczna wykorzystywana na
warsztatach, panelach dyskusyjnych, prelek-
cjach

— $rodki finansowe.

— pomyst, rozwdj koncepcji i zaangazowanie
merytoryczne na kazdym etapie realizacji
projektu

— kadra (pracownicy i wolontariusze organiza-
¢ji zaangazowanych w realizacje projektu)

— wiedza merytoryczna wykorzystywana na
warsztatach, panelach dyskusyjnych, prelek-
cjach

— pomieszczenia wykorzystywane do organiza-
¢ji spotkan

— infrastruktura organizacji (stoliki, siedziska,
standy)

— materiaty biurowe.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU
Aktywnos¢ spoteczna mieszkaricow Pomo-
rza jest bardzo wysoka, czego dowodem jest
czwarte miejsce w kraju pod wzgledem licz-
by organizacji pozarzadowych w stosunku do
wielkosci populacji. Bardzo dynamicznie roz-
wijajacy sie Il sektor i praktykowane systemo-
we podejscie do taczenia potencjatu réznych
sektoréw, stawianie ambitnych celéw i ich
efektywna realizacja, mierzenie sie w sposéb
niesztampowy z pojawiajagcymi sie wyzwa-
niami stanowi o duzym potencjale rozwojo-
wym Pomorza. Wyréwnywanie dysproporcji
spotecznych w obszarach kultury i edukagji,
przeciwdziatanie problemowi wykluczenia
spotecznego czy wspieranie lokalnych spo-
tecznosci w innych obszarach to wyzwania,
ktére dtugo nie byty kojarzone z celami przed-
stawicieli biznesu. Wyzwanie, z jakim mierza
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sie partnerzy, to rozwdj Pomorza. ,,Forum Ini-
cjowania Rozwoju” zmienia dotychczasowg
optyke, dajac przestrzen do wspoétpracy, roz-
woju i podkreslajac role kazdej ze stron dia-
logu.

< WSPOLPRACA

»Forum Inicjowania Rozwoju” to wieloaspekto-
wy projekt wspétpracy miedzysektorowej. Jego
misjg jest inicjowanie i wspieranie rozwoju
spoteczno-gospodarczego na terenie Pomorza
przy wykorzystaniu potencjatu wynikajacego ze
wspotpracy réznych podmiotéw. Partnerstwo,
ktore skupia ok. 30 podmiotéw réznej wielko-
Sci i z réznych sektorow, realizuje inicjatywy
w obszarach: kultura, edukacja, spoteczenstwo,
rozwoéj gospodarczy.

Idea projektu zrodzita sie w wyniku rozmoéw
prowadzonych przy réznych okazjach, a gtéw-
nym wnioskiem byta koniecznos$¢ podjecia
wspotpracy miedzysektorowej w obszarach,
ktore kazda ze stron uwazata za istotne. Impul-
sem do stworzenia FIR okazato sie jedno ze spo-
tkan organizowanych w Urzedzie Marszatkow-
skim Wojewddztwa Pomorskiego dotyczace
ekonomii spotecznej, ktora jest obecnie jednym
z kluczowych obszaréw wspdtpracy miedzy-
sektorowej na Pomorzu. Na wstepnym etapie

Forum posiadato czterech partneréow strate-
gicznych, jednak z czasem grono partneréow
sie powiekszyto. Grupa LOTOS S.A. jest jednym
z pierwszych partneréw biznesowych inicja-
tywy, a jednoczesnie jej wspoéttworca. Mene-
dzerowie firmy zdecydowali sie zaangazowac
w projekt, poniewaz umozliwiat on wykorzy-
stanie zasobéw organizacji i kompetencji pra-
cownikdédw na rzecz wytwarzania wartosci eko-
nomicznych i spotecznych z korzyscia dla firmy
ijej otoczenia.

Fundacja, chcac rozwija¢ FIR, nieustannie po-
szukuje zwolennikow projektu. Korzystajac
z dostepnych Zrédet, stworzyta i na biezgco
uzupetnia liste potencjalnych partneréw, kté-
rym przedstawia profesjonalnie przygotowang
oferte wspotpracy.

< KOORDYNACIA

Od momentu powstania idei, poprzez konstru-
owanie koncepcji, az do obecnego ksztattu pro-
jektu wszystkie dziatania wypracowywane byty
wspolnie przez cztonkdéw Rady Programowej FIR
oraz niezaleznych ekspertéw, ktorzy wtaczyli
sie we wspdtprace. Projekt koordynuje Funda-
¢ja Inicjowania Rozwoju ,UP Foundation”, a ko-
ordynatorem merytorycznym jest Monika Hing,
prezes Fundacji.

Charakter wspétpracy zalezy od roli partnera.
Partnerzy strategiczni angazuja sie w oparciu
o umowy strategiczne, partnerzy merytoryczni
biorg udziat w konstruowaniu programu danej
edycji i wtaczajg sie w koordynacje poszczegol-
nych czesci projektu. Przedstawiciele kazdego
sektora zasiadajg w strukturach Rady Progra-
mowej, Komitetu Honorowego FIR oraz zasigda
w Kapitule Funduszu Grantowego. Wspoétprace
pomiedzy tak réznorodnymi i licznymi part-
nerami utatwia fakt, ze podmioty, ktére zaan-
gazowaty sie w FIR, znajg region i dostrzegajg
wyzwania zwigzane z rozwojem Pomorza oraz
chca wspodlnie szukaé rozwigzan. Partnerzy
wyznaczyli osoby odpowiadajgce za kontakty
z pozostatymi stronami, duzg wage przyktadaja
do intensywnej komunikacji i regularnych spo-
tkan. Waznym elementem wspodtpracy jest ewa-
luowanie podejmowanych dziatan, co wigze
sie takze z koniecznoscig otwartego moéwienia
o tym, co nie funkcjonuje poprawnie, i wprowa-
dzania usprawnien.

Do wyzwan, z jakimi partnerzy inicjatywy
sie spotykaja, nalezy réiny poziom wiedzy
i kompetencji jej uczestnikdow i beneficjentow.
W ramach FIR nalezato wtasciwie rozpoznac po-
trzeby, jak i potencjat poszczegdlnych stron, by
podejmowane dziatania stanowity wartos¢ dla
kazdej z nich, a jednoczesnie byty mozliwe do
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realizacji. Istotne jest takze wtasciwe reagowa-
nie na nowe potrzeby i okolicznosci pojawiaja-
ce sie w trakcie dziatan. Gtéwnym problemem
pojawiajgcym sie w partnerstwie byto wzajem-
ne postrzeganie sie przez podmioty w katego-
riach konkurencji oraz potrzeba przekonania
do tej inicjatywy niektorych instytucji.

< DZIAtANIA

Forum Inicjowania Rozwoju to kompleksowy
projekt, w ramach ktérego realizowane s3a dzia-
tania majace na celu wymiane wiedzy, opinii
i doswiadczen, rozwdj narzedzi wspierajacych
wspotprace miedzysektorowg oraz wspieranie
partnerstw lokalnych.

Konferencja

Coroczna konferencja (edycja 2012, 2013 i 2014)
stwarza mozliwos¢ dyskutowania o zagadnie-
niach waznych dla rozwoju Pomorza przez pry-
zmat potencjatu kazdego z partneréw. Innowa-
cyjnos¢ projektu polega na tym, ze angazujac
do udziatu przedstawicieli réoznych Srodowisk,
partnerzy daja sobie szanse na uzyskanie szer-
szej perspektywy, na uwzglednienie zdania réz-
nych stron. Zalezy im na uzyskaniu réwnowagi
pomiedzy reprezentantami poszczegdlnych
sektoréw. Uczestnicy FIR wymieniaja sie wiedza
i dziely przyktadami dobrych praktyk. Przed-
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stawiciele sektora biznesu dzielg sie swoimi
doswiadczeniami oraz najlepszymi przyktada-
mi realizacji projektéw biznesowych i spotecz-
nych, a takze moéwig o swoich oczekiwaniach
dotyczacych wspétpracy z przedstawicielami
pozostatych sektorow. W atmosferze otwarto-
Sci i wspodtpracy reprezentanci wszystkich sek-
toréw majg szanse dyskutowac o rozwigzaniach
usprawniajacych codzienng kooperacje. Proces
jest animowany przez partneréw merytorycz-
nych, ktérzy nadaja spotkaniom atrakcyjng for-
mute warsztatowa, wzbogacajac dialog o ele-
menty merytoryczne z zakresu nawigzywania
relacji miedzysektorowych, realizacji projektéw
miedzysektorowych, komunikacji i innych.

Warsztaty realizowane dla lokalnych partnerstw
miedzysektorowych lub przedstawicieli poszcze-
golnych sektoréw majg na celu przygotowanie
uczestnikéw do kolejnych rund aplikacyjnych
Funduszu Grantowego. Pierwsze spotkania tego
typu odbyty sie w powiecie koscierskim (gru-
dzien 2013 r.) oraz w Gdansku (czerwiec 2014 r.).

Pierwszy Konkurs Grantowy odbedzie sie w I
kwartale 2014 r., a efekty projektéow dofinanso-
wanych w ramach Funduszu beda ewaluowane
w 2015 r. O granty przyznawane w ramach pro-
gramu beda mogli ubiegac sie przedstawiciele

PYTANIA:

NGO, instytucji publicznych i biznesu, ktérzy
przedstawig projekt inicjatywy o charakterze
lokalnym lub ponadlokalnym.

KOMUNIKACIA

Partnerstwo wypracowato forme komunika-
¢ji optymalna dla wszystkich stron, jej zasady
zostaty wspolnie opracowane przez wspoétpra-
cujacych. Kluczowa role odgrywajg regularne
spotkania Rady Programowej FIR, po ktérych
opracowywany jest raport. Dodatkowo o poste-
pach prac partnerzy informujg osoby zaintere-
sowane za posrednictwem profilu na Facebo-
oku (profil FIR ,,UP Foundation” oraz partneréw
w serwisie Facebook.com). Poza mediami spo-
tecznosciowymi partnerzy komunikuja swoje
dziatania na stronie internetowej www.forum-
rozwoju.org.pl.

KORZYSCI

Istotng korzyscig wynikajaca z realizacji pro-
jektu jest podniesienie efektywnosci dziatan
poszczegélnych podmiotéw, zwiekszenie sity
oddziatywania skierowanego do spotecznosci
lokalnych oraz dostep do ustug i produktéw
wyzszej jakosci. Ponad 700 uczestnikéw trzech
edycji konferencji FIR miato okazje bra¢ udziat
w warsztatach i nawigza¢ nowe relacje bizne-

Prosze wskazad interesariuszy opisanego partnerstwa.

sowe. Projekt przyczynia sie rowniez do two-
rzenia przestrzeni do rozmdédw o potrzebach
i budowania na Pomorzu atmosfery dialogu
miedzyorganizacyjnego, co z kolei pozwala na
dostrzezenie potencjatu i kompetencji podmio-
tow z kazdego sektora. ,,Forum Inicjowania Roz-
woju” umozliwia udoskonalanie kompetencji
interpersonalnych niezbednych do prowadze-
nia dialogu miedzysektorowego. Promowanie
i rozwdj inicjatyw miedzysektorowych moze
istotnie przyczynic sie do rozwoju regionu po-
morskiego i tym samym podnies¢ jakos¢ zycia
jego mieszkancow.

Grupa LOTOS S.A. zdecydowata sie wiaczyc
w FIR, poniewaz jego zatozenia wpisujg sie
w cele firmy, jakie Zarzad postawit w zwigzku
z rozumieniem odpowiedzialnego podejscia
do prowadzenia biznesu, a tym samym strate-
gig CSR przedsiebiorstwa. Firmie zalezy na tym,
aby mie¢ wktad w rozwaj spotecznosci lokalnej,
prowadzi¢ z nig intensywny dialog owocujacy
nawigzywaniem partnerstw oraz dzieli¢ sie do-
Swiadczeniami z otoczeniem.

LINKI:

Jedna z najwazniejszych korzysci ptyngca z par-
tycypacji w projekcie FIR jest wspotpraca mie-
dzysektorowa. Sesje networkingowe, wspélny
udziat w warsztatach owocujg nawigzywaniem
partnerstw opierajgcych sie zaréwno na wspot-
finansowaniu przedsiewzie¢, jak i dzieleniu sie
wiedzg oraz zasobami ludzkimi. Wigze sie to
z innym profitem, mianowicie szansg skorzy-
stania z zasobow partneréw. Partnerzy cenig
sobie rowniez mozliwos¢ wymiany wiedzy i in-
formacji na temat dziatan realizowanych przez
potencjalnych kontrahentéw oraz wzmacnianie
swojego pozytywnego wizerunku.

PRZYSZtOSC

Doswiadczenia minionych trzech lat pokazu-
ja, ze tego typu inicjatywa miedzysektorowa
na Pomorzu odpowiada na zapotrzebowanie
podmiotéw z regionu. Kluczowym wyzwaniem
w najblizszym czasie bedzie przeprowadzenie
pierwszej edycji Funduszu Grantowego oraz
witaczenie w partnerstwo merytoryczne regio-
nalne osrodki wsparcia ekonomii spotecznej,
nowego, ale coraz czesciej stosowanego mode-
lu wspotpracy miedzysektorowej w Polsce.

Film o FIR: https://www.youtube.com/watch?v=zsnh70AVIVg&feature=youtu.be

Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystaé szanse i mocne strony, a jak unikna¢ zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic¢ skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?

W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?

Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzysta¢ zasoby i potencjat partneréow.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.
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ZASADY
WSPOLPRACY
I KOMUNIKACIA

Wprowadzenie

projekt oraz ustaleniu, jakie zasoby kaz-

da ze stron moze zaoferowac, nalezy za-
stanowi¢ sie, w jaki sposdb zarzadzaé¢ danym
projektem lub catym partnerstwem. Po czyjej
stronie lezy koordynacja, jakie role partne-
rzy odgrywaja w partnerstwie, w jaki sposéb
podejmuja kluczowe decyzje, czy i w jaki spo-
séb dzielg sie zadaniami, kto i za jakg czes¢
projektu jest odpowiedzialny itd. Organizacja
The Partnering Initiative wskazuje cztery ele-
menty umozliwiajgce efektywng i bezkolizyjng
wspotprace miedzysektorowa: zrozumienie in-
nych sektoréw (warunkdéw, w jakich podmioty
funkcjonuja), techniczna wiedza o budowaniu
partnerstwa (inicjowanie, angazowanie stron,
mobilizowanie zasobdéw, nadanie struktury,
zarzadzanie, ewaluacja dziatan, rozwijanie lub
zakonczenie wspétpracy), ludzie i umiejetno-
$ci budowania relacji oraz postawa partnerska
(wigze sie z réwnym traktowaniem partnerdw,
wspolnym podejmowaniem decyzji, wzajemna
odpowiedzialnoscia, przejrzystoscia, poswieca-
niem sie na rzecz catego partnerstwa i dbaniem
o jego interesy w takim stopniu jak dziatanie
w interesie swojego podmiotu)®.

Po wstepnym zarysowaniu pomystu na

Niezwykle istotna w procesie koordynacji jest
komunikacja, ktorg nalezy rozpatrywac bardzo
szeroko — przede wszystkim dlatego, ze odgry-
wa kluczowa role na kazdym etapie wspoétpracy
i przebiega na réznych jej poziomach. Jest waz-
na zaréwno przy inicjowaniu wspdtpracy, jak
i w trakcie planowania czy realizacji wspolnych

dziatan. Nalezy ja rozpatrywac i w wymiarze
wewnetrznym (miedzy partnerami), i zewnetrz-
nym, na poziomie werbalnym oraz pozawerbal-
nym. Doswiadczenia wielu partnerstw — tych
zakonczonych sukcesem i tych, ktére sie nie
powiodty — pokazuja, jak duzy wptyw na powo-
dzenie wspétpracy ma sposéb komunikowania
sie ze sobg, komunikowania swoich potrzeb,
celéw, ograniczen czy obaw. Niestety, czesto
nie utatwiajg tego procesu réznice sektorowe
i utrwalone w nich sposoby komunikacji. Dla-
tego wzajemne poznawanie sie podmiotow
z réznych sektorow wymaga czasu, ale takze
gotowosci do zrozumienia funkcjonowania
potencjalnego partnera w warunkach zupetnie
innych od tych, ktére znamy. Gtéwne problemy
w realizacji wspdtpracy miedzysektorowej
w duzej mierze wynikajg wtasnie z postrzega-
nia rzeczywistosci ze swojej perspektywy i za-
mykanie sie na argumenty partneréw z innych
sektoréw.

Wspdtpraca miedzysektorowa ma wiele od-
ston, w zwigzku z tym proces jej budowania,
sposéb zarzadzania i komunikowania dziatan
zawsze wynika z unikalnej kombinacji zasobow
i potrzeb wspdtpracujacych ze sobg stron.

* D. Stibbe, J. McGhie, Building Partnering Capacity — An
Essential Investment to Ensure Success, 2013, dostepny na:
http://community.businessfightspoverty.org/m/blogpost?i-
d=2014886%3ABlogPost%3A177622
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KOMENTARZE:

Ewelina Wasilewska,
kierownik ds. odpowiedzialnosci
biznesu, Tchibo Warszawa

Firma nie dziata w proéz-
ni, ma swoich interesa-
riuszy, ktérzy wptywaja
na nig czy pozostaja
pod jej wptywem. Jed-
n3 z grup interesariuszy
kazdej firmy, w mojej
ocenie, sg organizacje
pozarzadowe. Nie kazda
firma sobie to uswiada-
mia, ale to juz zupetne inne zagadnienie. Klu-
czowy jest dobor partnera spotecznego
czy organizacji pozarzadowej. Dobry
wybér to taki, ktéry podyktowany jest
celami i korzysciami, jakie obie strony
chcg osiggna€. Nie bez znaczenia pozostajg
kompetencje obu stron i wola do partnerskiej
wspotpracy.

Ewa Figorska, kierownik Centrum
Edukacji Ekonomicznej, lider projektu
ze strony Fundacji Partnerstwo

dla Srodowiska

Aleksandra Pacutt, specjalistka
ds. certyfikacji srodowiskowej Fundacji
Partnerstwo dla Srodowiska

Bardzo nas cieszy fakt, ze
wspotprace nad nowym
ekostandardem dedyko-
wanym branzy handlo-
wo-ustugowej moglismy
prowadzi¢ w partner-
stwie z firma Tchibo War-
szawa. Taki system po-
zwala na wykorzystanie
wiedzy i specyficznego
doswiadczenia obu pod-
miotow, a zatem pozwa-
la stworzy¢ wartosciowy
produkt, dobrze odpo-
wiadajacy na potrzeby
rynkowych przedsie-
biorstw i jednoczesnie
pozostajacy w zgodzie
z wartosciami statuto-
wymi Fundacji. Part-
nerstwo miato ustrukturyzowang forme.
Na poczatku wspotpracy spisane zostato
porozumienie definiujgce cele wspotpra-
cy i regulujace podziat obowigzkow i za-
dania kazdej ze stron oraz harmonogram
projektu, w tym terminy kolejnych spo-
tkan grupy roboczej. Wyznaczeni zostali
liderzy reprezentujacy kazda ze stron
i czuwajacy nad prawidtowa realizacja
projektu. Wazne jest szczegétowe sfor-
malizowanie wspétpracy. Kazda ze stron
wie, jakiego zaangazowania merytorycz-
nego i czasowego sie od niej oczekuje,
a jednoczesnie ma mozliwos¢ wgladu
i ewentualnego reagowania na kazdym
etapie tworzenia produktu. Pozwala to na
unikniecie potencjalnych niedoméwien i niepo-
rozumien oraz na lepsze zaplanowanie pracy.

Marcelina Pytlarczyk,
ekspert ds. CSR, Orange Polska

Wspotpraca z organiza-
cjami pozarzadowymi,
partnerami spotecznymi
jest zawsze sporym wy-
zwaniem dla obu stron.
Mysle, ze decydujacym
warunkiem jej podjecia
jest pomyst partnera
i umiejetnos¢ powia-
zania go ze strategia
i dziataniami firmy. Przystepujac do wspotpracy,
musimy poznac siebie nawzajem i nasze ocze-
kiwania.

Do wspotdziatania przekonuje réwniez pewna
unikatowos¢ i innowacyjnos¢ podejmowanych
przez partnera dziatan na rynku. Przyktadem
bardzo dobrej wspotpracy z organizacjg jest
Orange Polska i Fundacja Widzialni. To, na co
zwrocilismy szczegolng uwage, to pewna uni-
katowosc¢ swiadczonych ustug na rynku, ktére
w tym wypadku dotyczyty dostosowywania
stron internetowych do standardu WCAG 2.0.
Fundacja wskazata nam obszar, na ktéry powin-
nismy zwroci¢ uwage, przektadajac to na jezyk
korzysci, m.in. pokazata nam, jak duza grupa
klientow z niepetnosprawnosciami nie ma do-
stepu do naszej strony. Od poczatku wspotpra-
cy z Fundacjag zalezato nam na zdobyciu przez
naszych pracownikéw unikatowej wiedzy z za-
kresu dostepnosci, a takze checi dzielenia sie t3
wiedzg z innymi naszymi wspétpracownikami,
dostawcami, agencjami.

Aby wspotpraca uktadata sie dobrze, na“
lezy zapoznac partnera z zasadami pa-
nujacymi w codziennej pracy w biznesie,
pokazac styl komunikacji, nakresli¢ cze-
go i w jakim terminie bedziemy oczeki-
wac. Dobrze jest takze wyznaczy¢ koor-
dynatorow po obu stronach, to utatwia
komunikacje i daje kontrole nad pod-
jetymi projektami. Szczegélnie wazna
jest elastyczno$¢ partnera, umiejetnosé

dostosowywania sie do potrzeb firmy,
ktére czasem pojawiajg sie dos¢ szybko,
jak rowniez otwartosc i nowatorskie po-
dejécie. We wspotpracy z Fundacjg Widzialni
wazne jest, iz my, jak i nasz partner uczymy sie
od siebie nowych rzeczy. Takiej wspotpracy zy-
cze kazdej firmie.

nsauziq 13souleizpaimodpo [duzaatods mopepjAzid yoiysjod g1

Y
N



Artur Marcinkowski, przewodniczacy
Rady Fundacji Widzialni

Wojciech Kulesza,

prezes Fundacji Widzialni

Bardzo wazne przy
wspotpracy organi-
zacji pozarzadowej
z firmg komercyjna
jest zdobycie i utrzy-
manie  wzajemne-
go zaufania miedzy
partnerami. Organi-
zacja pozarzadowa
musi wykazac¢ sie
profesjonalizmem
w swych dziataniach,
zgodnie z reguta-
mi biznesu dotrzy-
mywac  ustalonych
s termindéw, a swoje
zadania realizowac
rzetelnie i meryto-
‘} rycznie. NGO pomimo
s — a moze wtasnie dlate-
go — ze jest organizacja non profit, wspétpracu-
jac z podmiotem komercyjnym, musi dziata¢ w
zgodzie z zasadami funkcjonowania biznesu, ze
Swiadomoscia nie tylko spotecznych, ale takze
komercyjnych skutkéw kooperacji. Aby wspdl-
ne inicjatywy byty efektywne, konieczne jest
zrozumienie potrzeb partnera komercyjnego,
a takze akceptacja jego mozliwosci i zasobdw,
tak by podejmowane dziatania byty korzystne
dla wszystkich zaangazowanych stron — gtéw-
nie klientow, ale takze firmy i organizacji poza-
rzadowej.

y
&+

Arleta Drozdowicz, Wydziat Edukacji
UM w Bydgoszczy

To, jak funkcjonuje zespot, przektada sie na re-
zultaty pracy catej grupy. Dlatego tak wazne
jest, by stara¢ sie wytworzy¢ w grupie
atmosfere wzajemnej akceptacji, tole-
rancji i zaangazowania w prace. Wazna
staje sie postac lidera-koordynatora, do
ktérego gtownych zadan nalezy moty-
wowanie wspotpracownikow do pracy
oraz dbatos¢ o ich integracje. Osigga sie
ja m.in. poprzez okazywanie checi udzie-
lania pomocy w. sytuacjach stresowych,
docenianie pojedynczych jednostek, jak
rowniez catej grupy. Tworzenie klimatu
otwartosci i zaufania jest priorytetowe,
gdyz pomaga w trafnym diagnozowaniu
i rozwigzywaniu konfliktow.

Do najwazniejszych zasad udanej wspétpracy
nalezy: powotanie zespotu, a w nim lidera lub
koordynatora, systematyczne organizowanie
spotkan konsultacyjnych w zespotach, uczest-
nictwo w spotkaniach zespotu, przygotowanie
planu spotkan, dokohanie podziatu pracy w ze-
spole, dzielenie si¢ doswiadczeniem z innymi
cztonkami zespotu, aktywne wstuchiwanie sie
w wypowiedzi/cztonkow zespotu, podejmowa-
nie decyzji po wspélnej dyskusji, utrzymywanie
efektywnej i sprawnej komunikacji, wspieranie
sie w wykonywaniu zadan, ponoszenie odpo-
wiedzialnos$ci za wykonywanie zadan, otwartos¢
i zyczliwosc wzgledem siebie, wspélne dzielenie
sie sukcesami.

Z drugiej strony warto unikac¢ niekonstruktyw-
nej krytyki, braku rzetelnej informacji zwrotnej,
braku komunikacji na temat ogdlnych celéw
i strategii projektu, niedoméwien.

tukasz Wilk, koordynator CSR Horus
Innowacyjne Materiaty Przemystowe

Wspotpraca miedzy sek-
torami = musi  zawsze
uwzgledniad cele wszyst-
kich stron. Bardzo waz-
ne jest, aby to zrobic
juz na samym poczatku
tworzenia projektu. Zro-
zumienie i wzajemna
akceptacja pozwalajg na
wspotprace, ktéra za-
wsze szuka najlepszych rozwigzan dla wspoélne-
go przedsiewziecia. Wykluczone przy tym jest
stawianie wtasnych celéw ponad celami partne-
réw.

Pomyslna komunikacja musi opierac sie na ptyn-
nym i jasnym przeptywie informacji. A w dzi-
siejszych czasach technologia pozwala nam na
komunikowanie sie wielostronne w dowolnym
czasie i z dowolnego miejsca. Dostep kazdej
strony do tych samych informacji sprawia, ze
mozna na czas zareagowac i dokonac korekty.
Unikamy przy tym niedomowien, ograniczajac
ryzyko konfliktow.

Jednym z najwazniejszych czynnikow
spinajacych powyzsze zagadnienia jest
cztowiek. Koordynator wytypowany do
reprezentowania partnera w konkret-
nym projekcie, odpowiedzialny za po-
czynania i przygotowania danej strony.
Dzieki takim koordynatorom, ktérzy
kieruja zadaniami w swoich jednost-
kach i s3 odpowiedzialni za przeptyw
informacji miedzy partnerami, wspots
praca moze osiggnac najwyzszy poziom.

Alina Nejman, dyrektor Przedszkola
nr 66 w Bydgoszczy

Realizujac projekty edu-
kacyjne z zakresu bez-
pieczenstwa, podmioty
wspotpracujgce w tym za-
kresie okreslity zasady tej
wspotpracy:

— poréwnano swoje cele
statutowe oraz okreslo-
no ptaszczyzny do wza-
jemnej wspotpracy

— wyznaczono koordynatora z ramienia podmio-
tow wspétpracujacych

— zaplanowano zadania wewnetrzne do realizacji
przez poszczegoélne podmioty i okreslono spo-
soby wspierania ich realizacji przez podmioty
wspotpracujgce

— ustalono monitorowanie realizowanych dziatan
przez koordynatorow

— nastgpita ewaluacja dziatan — okreslenie moc-
nych i stabych stron wspotpracy.

Komunikowanie sie/z podmiotami z in-
nych sektorow wymaga statej, bezpo-
sredniej wspétpracy koordynatorow
— brak informacji dotyczacej zaplano-
wanych do realizacji dziatan jednego
z partnerow/ostabia aktywnosc drugie-
go i prowadzi do zmniejszenia efek-
tywnosci; a na koncu do braku efektow
wzajemnej wspotpracy. Monitorowanie
przeptywu informacji przynosi wymierne efekty
obu stronom.
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Certyfikat Zielony Sklep

(Tchibo Warszawa

i Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska)

PARTNERZY:

Tchibo Warszawa ma unikalny model bizne-
sowy, ktéry taczy najwyzszej jakosci kawe pa-
long z szerokim asortymentem produktow ze
zmieniajgcych sie co tydzien kolekcji. Firma jest
liderem kawy palonej w Polsce oraz wiodacym
producentem ekspreséw i kawy w kapsutkach
— Cafissimo. Ponad 50 sklepow stacjonarnych
i e-sklep Tchibo.pl, jeden z dziesieciu najwiek-
szych sklepéw internetowych w Polsce, to pod-
stawa wielokanatowego systemu dystrybucji
produktéw Tchibo. Czescig strategii biznesowej
firmy jest spoteczna odpowiedzialnos$¢ bizne-
su. Tchibo Warszawa sklasyfikowana zostata na
2. miejscu w branzy handlu detalicznego Ran-
kingu Odpowiedzialnych Firm 2014.

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska jest orga-
nizacjg pozarzagdowa. Jej cel i misja to wspie-
ranie zréwnowazonego rozwoju dla poprawy
jakosci zycia w wymiarze spotecznym i gospo-
darczym. Fundacja od 1991 r. wspiera spotecz-
nosci lokalne przez budowanie relacji partner-
skich z firmami, samorzadami, instytucjami
rzagdowymi oraz uczelniami i tworzy platforme
do podejmowania istotnych decyzji rozwojo-
wych, a takze skuteczny mechanizm stuzacy
ochronie srodowiska. Fundacja rozwija obecnie
swojg dziatalnos¢ w trzech gtéwnych dziedzi-
nach — dazy do wzrostu dostepnosci zdrowych
i lokalnych produktéw spozywczych, promuje
transport przyjazny dla Srodowiska oraz po-

maga w redukowaniu negatywnego wptywu
budynkéw (domédw, biur, szkét, fabryk) na sro-
dowisko. Dziatania Fundacji obejmuja m.in.
pomoc finansowg, doradczg, szkoleniowa, two-
rzenie sieci wspotpracy, certyfikacje srodowi-
skowg (Zielone Biuro, Zielony Sklep, Przyjazny
Rowerom, Green Key, Blue Flag, Zielona Flaga
i Lokalne Centrum Aktywnosci Ekologicznej),
proponowanie innowacyjnych rozwigzan i upo-
wszechnianie sprawdzonych wzoréw dziatan
przyjaznych dla srodowiska.

— wiedza i doswiadczenie specjalistéw z obsza-
row CSR, ochrony $rodowiska, zarzadzania ja-
koscig i relacjami z konsumentami, zarzadza-
nia sklepami, kontroli technicznej sklepow,
komunikacji (6 osob)

— pracownicy sklepéw zaangazowani na etapie
wdrozenia

— wiedza i doswiadczenie komunikacyjne

— rozpoznawalna marka na rynku polskim

— kontakty z mediami.

—wiedza i doswiadczenie specjalistow ds. certy-
fikacji i audytoréw srodowiskowych (4 osoby)

— wiarygodnos¢ spoteczna

—rozpoznawalna, silna marka spoteczna

— doswiadczenie we wspotpracy z biznesem

— doswiadczenie i wiedza z zakresu budowania
partnerstw miedzysektorowych.

CHARAKTERYSTYKA WYZWAN
Celami inicjatywy byto propagowanie zasad
zrbwnowazonego rozwoju i spotecznej odpo-
wiedzialnosci wsréd polskich przedsiebiorcow
z branzy handlowo-ustugowej i polskich kon-
sumentéw oraz wypracowanie wartosci dla
catej branzy handlu detalicznego w ramach
dobrego przyktadu partnerstwa firmy i NGO.

Na rynku funkcjonuja miedzynarodowe i pol-
skie certyfikaty dedykowane poszczegdlnym
produktom, potwierdzajace ich jakos¢ i wptyw
na srodowisko, jak i normy regulujace funkcjo-
nowanie firm w réznorakich zakresach. Orga-
nizacja pozarzadowa Fundacja Partnerstwo dla
Srodowiska i firma Tchibo Warszawa zauwazyty,
ze na rynku brakuje standardu dedykowanego
stricte branzy handlu detalicznego. Obie orga-
nizacje postanowity wypetni¢ te luke, powotu-
jac roboczy zespdt, ktéry przystapit do pracy
nad nowym standardem Certyfikatu Zielony
Sklep.

WSPOLPRACA

Firma Tchibo Warszawa, odczuwajgc potrzebe
eksperckiej oceny swoich praktyk dotyczacych
srodowiska naturalnego w swoich sklepach,
zwrécita sie do Fundacji Partnerstwo dla Sro-
dowiska, z ktérg wczesniej wspotpracowata
i ktéra ma doswiadczenie w tworzeniu eko-
standardéw. Celem wspétpracy Fundacji
z Tchibo Warszawa byto wypracowanie nowego
standardu dedykowanego podmiotom bran-
zy handlowo-ustugowej, a przez to promocja
praktycznych dziatan na rzecz zréwnowazone-
go rozwoju i zwrdcenie uwagi na koniecznosé
podejmowania odpowiedzialnych konsumenc-
kich wyboréw.

Jak przy kazdym projekcie, gtéwnym wyzwa-
niem byto dobre zarzadzanie, konsekwencja
w realizacji przyjetego harmonogramu, pod-
trzymanie zaangazowania wszystkich cztonkéw
grupy projektowe]. Wspétpraca w ramach tej ini-
cjatywy trwata 13 miesiecy, byta wpisana w sze-
reg innych dziatan, ktérymi kazdy z partneréw
na co dzien sie zajmowat. W przypadku Tchibo
Warszawa na réznym etapie rozwoju projektu
zaangazowanych byto ponad 500 oséb.

Cele inicjatywy Certyfikat Zielony Sklep zostaty
wspolnie ustalone przez partneréw. Poza cela-
mi strategicznymi kazdy z partneréw dazyt do
osiggniecia wtasnych celéw szczegdtowych,
ktore byty znane i zaakceptowane przez dru-
giego partnera. W przypadku Tchibo Warsza-
wa byty to cele biznesowe zwigzane z polityka
srodowiskowa firmy. Kluczowe w przebiegu
wspotpracy byty: zgoda partneréw na okreslo-
ny, spisany i zaakceptowany harmonogram, ela-
stycznosé w dziataniu w przypadku pojawienia
sie niespodziewanych okolicznosci, dobra wola
do wspotpracy, wspdlne cele. Bardzo pomocne
okazato sie wyznaczenie w obu organizacjach
lideréw projektu, ktérzy reprezentowali strony
partnerstwa i byli rzecznikami inicjatywy w ra-
mach swoich organizacji.

KOORDYNACIA

Wspdtpraca miata ustrukturyzowang forme.
Spisana zostata umowa definiujgca cel, okre-
Slajaca zakres wspotdziatania, zadania, eta-
py realizacji projektu wraz ze wskaznikami
Swiadczagcymi o urzeczywistnieniu danego
etapu, harmonogram. Dzieki bardzo dobrze
zaplanowanej wspdtpracy oraz wspoélnym ce-
lom uniknieto wiekszych trudnosci. Wspdl-
nie opracowano zatozenia inicjatywy, miedzy
innymi to, ze standard zostanie stworzony
w oparciu o miedzynarodowe normy oraz ze
bedzie udostepniony innym zainteresowa-
nym podmiotom. Partnerzy opracowali zasady
wspotpracy, cele, mierniki sukcesu, powotano
zespot roboczy sktadajacy sie z pracownikow
firmy i Fundacji. Liderkami projektu byty dwie
osoby: przedstawicielka Fundacji oraz przedsta-
wicielka firmy.

Partnerzy zawarli formalne porozumienie
ustanawiajgce cele wspotpracy i regulujace
wspolne obowigzki, zadania kazdej strony
oraz harmonogram projektu. Podczas realiza-
¢ji inicjatywy korzystano z zasobow ludzkich
i finansowych obu partneréw. Korzystanie
z wiedzy i doswiadczenia obu partnerow byto
mozliwe dzieki powotaniu odpowiednich spe-
cjalistow do udziatu w zespole roboczym. Ze
strony firmy byty to osoby zajmujace sie CSR,
ochrong s$rodowiska, zarzadzaniem jakoscig
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i relacjami z konsumentami, zarzadzaniem
sklepami, kontrolg techniczng sklepow, ko-
munikacjg (6 osdb). Projekt w czasie realizacji
byt takze konsultowany w znacznie szerszym
gronie ekspertéw z firmy. Sponsorem projektu
zostat dyrektor zarzadzajacy Tchibo Warsza-
wa. Ze strony Fundacji w sktad grupy roboczej
weszli audytorzy sSrodowiskowi i specjalisci ds.
certyfikacji (4 osoby).

Na etapie wdrozeniowym zostali zaangazowani
wszyscy pracownicy sklepéw Tchibo i admini-
stracji (ponad 500 oséb). Na potrzeby projektu
stworzono grupe ambasadoréw ekologii (16
0s6b), ktérej zadaniem byto przeszkolenie po-
nad 250 pracownikow w zakresie energo- i wo-
dooszczednych dziatarn mozliwych do podjecia
W miejscu pracy.

Wspierano sie takze specjalistami spoza Funda-
¢ji i firmy. Dotyczyto to na przyktad otwartego
konkursu na stworzenie logotypu Certyfikatu
(w wyborze logotypu uczestniczyli réwniez
eksperci zewnetrzni wchodzacy w sktad komi-
sji oceniajgcej nadestane zgtoszenia). Partnerzy

Certyfikat Zielony Sklep dla skiepéw Tchibo

Jest nam niezmiernie milo polnformowad, Ze skiepy Tchibe
jakeo plerwsze w Polsce otrzymaly Certyfikat Zielony Sklep.

&
[f

g ja, Fundacija Par F
e nasze sklepy dzlalaja w sposdb przyjazny dia Srodowiska naturainego
i zasady spol j odp i

Dzigki temu nasi klienci majg pewnosc,
Ze kupujac w sklepach Tehibo,
odwledzaja miejsca, w ktdrych dbalogé
o ekologie jest waznym elementem
codziennych procesdw.

Odkry] to wiasnie w Tchibo

powotali takze Kapitute Certyfikatu, niezalezny
organ doradczy, ktérego zadaniem jest udziat
w rozwoju systemu certyfikacji oraz nadzér nad
praca Komisji ds. Certyfikatu. W sktad Kapituty
weszli niezalezni eksperci, przedstawiciele wio-
dacych w Polsce instytucji dziatajacych w dzie-
dzinie odpowiedzialnego biznesu (Forum Od-
powiedzialnego Biznesu, Polskiej Konfederacji
Pracodawcow Prywatnych ,Lewiatan”), handlu
detalicznego (Tchibo Warszawa) i Swiata na-
uki (Akademii Goérniczo-Hutniczej, Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Krakowie, Uniwersytetu
Warszawskiego).

Z zasobow spoza firmy i Fundacji skorzystano
takze na etapie promocyjnym. Ogtoszenie Ini-
cjatywy wsparty m.in.: FOB, PKPP ,Lewiatan”,
Uniwersyteckie Centrum Badari nad Srodowi-
skiem Przyrodniczym z Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Shopping Center Poland, Retailnet.pl,
BIZON i CSRinfo.org.

Wspolne obowigzki partnerow:
— oddelegowanie ekspertéw do prac w grupie
roboczej

Odpowiedzizlnais
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— wypracowanie kryteriéw Certyfikatu oraz
wskaznikow definiujgcych poziom spetniania
danego kryterium

— przygotowanie Regulaminu Certyfikatu

— organizacja otwartego konkursu na logo Cer-
tyfikatu, wybor logotypu

— powotanie Komisji i Kapituty Certyfikatu oraz
poddanie ich opinii kryteriéw i regulaminu

— promocja inicjatywy na polskim rynku wsréd
firm i konsumentéw.

Gtéwne zadania Fundacji:

— analiza funkcjonujacych na rynku standardéw

— wyznaczenie obszaréw oddziatywania typo-
wego sklepu na srodowisko

— audyty w sklepach Tchibo.

Gtéwne zadania Tchibo Warszawa:

— analiza praktyk firmy w oparciu o kryteria
Certyfikatu

— dziatania usprawniajgce w oparciu o kryteria
Certyfikatu.

- DZIAtANIA

Najwazniejszym rezultatem podjetej wspot-
pracy jest stworzenie nowego (pierwszego
w Polsce) ekologicznego standardu dedykowa-
nego podmiotom branzy handlowo-ustugowe;j
posiadajagcym punkty sprzedazy detalicznej —
Certyfikatu Zielony Sklep. Jest to niezalezne,
eksperckie potwierdzanie, ze dany punkt sprze-
dazy detalicznej dziata w sposéb przyjazny dla
Srodowiska naturalnego i uwzglednia zasady
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Kryte-
ria Certyfikatu zostaty opracowane na kanwie
miedzynarodowych standardéw w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu ISO 26000
i zasad raportowania zréwnowazonego rozwoju
Global Reporting Initiative (GRI). Odnoszg sie do
siedmiu obszarow odpowiedzialnego biznesu,
ktérymi s3: tad organizacyjny, prawa cztowieka,
praktyki z zakresu pracy, $rodowisko, uczciwe
praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenc-
kie, zaangazowanie spoteczne i rozwéj spotecz-
nosci lokalnej. Kluczowym obszarem Certyfikatu
jest $rodowisko: zapobieganie zanieczyszcze-
niom, zréwnowazone wykorzystanie zasobdw,
przeciwdziatanie zmianom klimatu oraz ochrona
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Srodowiska, bioréznorodnosci i naturalnych sie-
dlisk. Certyfikat jest trojstopniowy, co pozwala
na doskonalenie sie organizacji w ramach Stan-
dardu Zielony Sklep. Przyznaje go Fundacja Part-
nerstwo dla Srodowiska na podstawie szczegd-
towego audytu. Wyniki audytu sg weryfikowane
przez Kapitute Certyfikatu.

KOMUNIKACIA

W zarzadzaniu inicjatywa niezmiernie wazna
byta codzienna komunikacja, otwartos¢ w zgta-
szaniu wyzwan, przewidywanie ich i wzajemne
ich podjecie. Kluczowy byt takze etap komuni-
kacji inicjatywy w ramach firmy, pokazanie jej
korzysci i wagi. Jej sukces zalezat od wdrozenia
wypracowanych rozwigzan we wszystkich skle-
pach Tchibo.

KORZYSCI

Od poczatku zatozeniem inicjatywy byto wypra-
cowanie w ramach partnerstwa wartosci dla ca-
tej branzy handlu detalicznego. Korzyscig spo-
teczng jest stworzony dla catej branzy handlu
detalicznego Certyfikat Zielony Sklep.

Ostatecznym beneficjentem Standardu i od-
biorcg Certyfikatu jest konsument. Nie tylko

PYTANIA:

majacy Swiadomos$¢ ekologiczng i wrazliwy
na prospoteczne postawy w biznesie, ale tak-
ze konsument, ktéry nie zdaje sobie sprawy
z konsekwencji swoich codziennych decyzji kon-
sumenckich. Wykreowanie standardu pozwala
na propagowanie dziatan na rzecz zréwnowa-
zonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialno-
Sci poprzez dotarcie z zatozeniami standardu
bezposrednio do klienta i jego edukacje w tym
zakresie.

Celem wspdtpracy Tchibo Warszawa i Funda-
¢ji byto takze stworzenie dobrego przyktadu
wspotpracy firmy z NGO. Wedtug obu stron
udato sie tego dokona¢, a wypracowana w ra-
mach partnerstwa wartos¢ ma duze znaczenie
dla wielu innych podmiotow.

Z perspektywy firmy byta to szansa na wypra-
cowanie standardu dla branzy, w ktoérej funk-
cjonuje, oraz ulepszenie swoich praktyk bizne-
sowych w zakresie ochrony srodowiska. Dzieki
otwarciu sie na wspotprace z organizacjg po-
zarzadowg podjete w tym zakresie dziatania
przez firme otrzymaty legitymizacje i potwier-
dzenie stusznosci. Wypracowanie i zdobycie
Certyfikatu byto dla firmy szansg na budowanie
przewagi konkurencyjnej i wyrdznienie sie na
tle innych organizacji z branzy. Firma ma moz-

Prosze wskazad interesariuszy opisanego partnerstwa.

liwos¢ wykorzystywania tego doswiadczenia
we wspotpracy z innymi organizacjami poza-
rzagdowymi. Zdobyte doswiadczenie przetozyto
sie na doskonalenie organizacji, a takze umoz-
liwito budowanie swojej pozycji jako eksperta
w  kontekscie zréwnowazonego rozwoju
i przedsiebiorstwa, dla ktérego te zagadnienia
sg elementem strategii biznesowe;j.

Z perspektywy organizacji pozarzgdowej wspot-
praca byta bardzo wartosciowa dla jej dalszego
rozwoju. Wspodtpraca z partnerem biznesowym
pozwolita rozwing¢ formy i standardy pracy
i umozliwita Fundacji dziatanie na wieksza
skale, chociazby podczas tworzenia i promocji
samego certyfikatu. Ponadto kolejny certyfi-
kat, wypracowany wspélnie z firma, pozwolit
jej wzmocni¢ swoje pozycjonowanie jako eks-
perta w dziedzinie ekologicznych certyfikatow.
Zdobyte doswiadczenie Fundacja moze wyko-
rzysta¢ do pozyskiwania kolejnych partneréw
biznesowych.

LINKI:

www.zielonysklep.org.pl
www.fpds.pl
www.tchibo.com/pl

Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

PRZYSZtOSC

Wspotpraca rozwineta sie i zaowocowata roz-
szerzeniem Standardu o kryteria dla detalicz-
nych sklepéw internetowych. E-sklep Tchibo.pl
otrzymat jako pierwszy w Polsce Certyfikat
Zielony Sklep, inne sklepy internetowe moga
rébwniez sie o niego starac. W czasie rozwija-
nia Standardu na sklepy internetowe partnerzy
wyciagneli wnioski z wczesniejszej wspotpracy.
Przed finalng akceptacja kryteridow przez Kapitu-
te Certyfikatu byty one skonsultowane z innym
podmiotem biznesowym, prowadzacym handel
internetowy na znacznie mniejszg skale niz Tchi-
bo Warszawa. Strony nie poprzestaty tylko na
tej inicjatywie, poniewaz wspdlnie wypracowa-
no zatozenia i listy sprawdzajgce do tzw. Zrow-
nowazonych Wydarzern Firmowych - takich,
przy organizacji ktoérych firma zwraca uwage na
aspekty srodowiskowe, spoteczne i ekonomicz-
ne. Wytyczne te podpowiadaja, jakimi kryteria-
mi kierowac sie przy wyborze obiektu hotelowe-
go, firmy transportowej, cateringu i planowaniu
aktywnosci na wyjazd integracyjny.

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystaé szanse i mocne strony, a jak unikna¢ zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic¢ skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?

W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?

Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzysta¢ zasoby i potencjat partneréow.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.
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Dostepnosc serwiséw

Orange dla oséb

Z niepetnosprawnosciami
(Orange i Fundacja Widzialni)

PARTNERZY:
Fundacja Widzialni (www.widzialni.org) to orga-
nizacja pozarzadowa zajmujaca sie przeciwdzia-
taniem wykluczeniu cyfrowemu i spotecznemu.
Gtéwnym jej celem jest umozliwienie wszystkim
obywatelom swobodnego dostepu do zasobdéw
internetowych, niezaleznie od ich wieku, nie-
petnosprawnosci, zamoznosci, sprzetu i opro-
gramowania. Poprzez swoje szerokie dziatania
organizacja zwraca uwage opinii publicznej, biz-
nesu i administracji paristwowej na zagadnienie
dostepnosci stron internetowych dla oséb za-
grozonych zjawiskiem wykluczenia cyfrowego.

Orange Polska to lider na polskim rynku tele-
fonii stacjonarnej, internetu i transmisji da-
nych. Jako jedyny operator oferuje komplekso-
we rozwigzania telekomunikacyjne dostepne
w catym kraju. Integracja cyfrowa jest jednym
z najwazniejszych obszaréw strategii spotecz-
nej odpowiedzialnosci Orange Polska. Firma
dazy do tego, by kazdy miat dostep do cyfrowe-
go Swiata, niezaleznie od umiejetnosci, miejsca
zamieszkania, wieku czy sprawnosci. Dostep-
nos$¢ oferty, obstugi, w tym serwiséw interne-
towych firmy dla klientéw z niepetnosprawno-
Sciami, wpisuje sie w te dziatania. Dodatkowo
firma podobnie jako inni operatorzy telekomu-
nikacyjni moca rozporzadzenia Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji zobowigzana zostata
do dostosowania swoich ustug do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

kompetencje w zakresie komunikowania, za-
rzadzania projektami i marketingu

zasoby — finansowe, ludzkie, lokalowe
mozliwos¢ dotarcia do innych firm, podwyko-
nawcow, dostawcow

strategiczne podejscie do spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu

silna i rozpoznawalna na rynku marka.

wiedza w zakresie budowania stron dla oséb
z niepetnosprawnosciami

znajomos¢ potrzeb osdb z niepetnosprawno-
Sciami

mozliwos¢ dotarcia do oséb z niepetnospraw-
nosciami

wiarygodnos¢ spoteczna.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU
Od lat systematycznie wzrasta liczba korzysta-
jacych zinternetu, jednak dla oséb z niepetno-
sprawnosciami jest to czesto duze wyzwanie.
Problemy wynikaja gtéwnie stad, ze strony
internetowe nie zawsze s3 dostosowane dla
tych osob. Ograniczone mozliwosci korzysta-
nia z elektronicznych zasobéw informacyj-
nych, produktowych czy ustugowych lub brak
takich mozliwosci sprawia, ze niepetnospraw-
ni automatycznie zostajg pozbawieni petno-
prawnego uczestnictwa w zyciu spotecznym

igospodarczym. Wyzwaniem, z jakim zmierzyt
sie Orange we wspotpracy z Fundacjg Widzial-
ni, jest z jednej strony zapewnienie klientom
z niepetnosprawnosciami dostepnosci do wta-
snych ustug, z drugiej nagtosnienie problemu
wykluczenia cyfrowego i upowszechnianie
standardu dostosowywania stron WWW do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami. We-
dtug danych GUS w Polsce zyje ponad 1,8 mln
niedowidzacych, z réznym stopniem niepet-
nosprawnosci i w kazdej grupie wiekowej. Co
najmniej dwa razy tyle jest ludzi niedowidza-
cych z racji np. wieku, ktérzy nie rejestrujg sie
jako osoby niepetnosprawne.

WSPOLPRACA

Wspétdziatanie rozpoczeto sie od oferty orga-
nizacji na audyt dostepnosci strony interneto-
wej Orange. Propozycja byta dla firmy atrak-
cyjna, gdyz dostepnos¢ oferty i obstugi dla
0sO6b z niepetnosprawnosciami jest jednym
z istotnych wyzwan, jakie postawiono sobie
w nowej (2013—2015) strategii CSR. Fundacja
Widzialni posiada szeroka i unikatowa wiedze
na temat standardéw dostepnosci WCAG 2.0.
oraz duze doswiadczenie w tym zakresie. Ma
tez pozytywne rekomendacje od organizacji
iinstytucji publicznych, tj. UKE, MAC.

Poza dziatem CSR, naturalnym partnerem ze
strony firmy zostat takze zesp6t odpowiedzial-
ny za tworzenie i funkcjonowanie portalu
www.orange.pl, obszar IT oraz komunikacji.
Z czasem wspoétpraca zostata rozszerzona na
pracownikéw odpowiedzialnych za dostarcza-
nie tresci na portal, agencje wspdtpracujace
przy jego tworzeniu i planowaniu nowych
funkcjonalnosci oraz dziat PR.

Bardzo wazne podczas wspotpracy jest zdo-
bycie zaufania u partnera. Dzieki swojemu
doswiadczeniu strony rozumiaty, ze aby dzia-
tania byty efektywne, niezbedne jest zrozu-
mienie potrzeb partnera, a takze jego mozli-
wosci i zasobéw. Tylko taka postawa pozwala
na to, by podejmowane kroki byty korzystne
dla wszystkich zaangazowanych w projekt —
klientéw, firmy i organizacje pozarzgdowe.
Wazne jest takze planowanie dtugofalowe,

ktore sprawia, ze wspdtpraca ma charakter nie
tylko staty, ale takze rozwojowy i perspekty-
wiczny, odpowiada na potrzeby zmieniajace-
go sie rynku, a jednoczesnie jest otwarta na
rozwoj technologii i ustug.

KOORDYNACIA

Pierwsze kontakty wymagaty od parterow
ustalenia wspélnego stylu pracy. Po pojawia-
jacych sie trudnosciach (brak synchronizacji
czasowej, niedostateczne informacje zwrotne
o postepach prac), szybko okreslono zasady
wspotpracy i standardy komunikacji. Kazda
strona wyznaczyta koordynatoréw odpowie-
dzialnych za zarzadzanie projektem. Kontakty
partnerow opierajg sie na mailach i telefo-
nach, ale praktykuja oni takze regularne spo-
tkania, na ktérych omawiajg wazniejsze tema-
ty i strategiczne projekty. Wspotprace reguluje
umowa ramowa, ktéra zawiera ogolne zasady
partnerstwa, a kazdy z realizowanych projek-
téw ma swoj opis, harmonogram i kosztorys.
Raz na kwartat strony podsumowujg podej-
mowane dziatania, na koniec kazdego mie-
sigca firma otrzymuje raporty z wykorzystania
budzetu.

Wspdtpraca przebiega w dwdch wymiarach.
Z jednej strony jest to praca nad dostepno-
Scig portalu www.orange.pl — z okreslonym
harmonogramem dziatan, audytéw, z drugiej
wraz z pojawieniem sie potrzeb (np. strona
festiwalu, wydanie raportu czy przewodnika)
realizowane s3 mniejsze projekty konsultacyj-
ne, bez sztywno ustalonego grafiku. Fundacja
z kolei wtgcza firme w swoje projekty.

Wyzwaniem byto przekonanie pracownikéw
i wspotpracownikow, ze dostepnosc serwiséw
dla oséb z niepetnosprawnosciami jest projek-
tem biznesowym, a inicjatorzy przedsiewzie-
cia mowig o osobach z niepetnosprawnoscia-
mi jak o petnoprawnych klientach firmy, a nie
tych, ktérych nalezy wspieraé. Od poczatku
wiec projekt miat wymiar edukacyjny — eks-
pertami czy audytorami byty osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, ktére radzg sobie
z nowymi technologiami, a waznym elemen-
tem szkolen jest wiedza o rodzajach niepetno-
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sprawnosci, skali zjawiska czy zasadach komu-
nikacji np. oséb niewidomych, niestyszacych
z otoczeniem. Sposéb prowadzenia szkolen,
otwartos¢ na potrzeby uczestnikow i umiejet-
nos¢ dostosowania sie do warunkéw sprawity,
ze obawy zniknety.

DZIAtANIA
Gtéwnym obszarem wspotpracy Orange
z Fundacjg jest dostepnosc¢ serwiséw inter-
netowych dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Fundacja przygotowuje audyty strony inter-
netowej i wytyczne do wprowadzenia popra-
wek. Pierwszy audyt odbyt sie w 2013 r. Grupa
testeréw Fundacji — oséb z réznymi niepet-
nosprawnosciami — sprawdzata strone inter-
netowg Orange. Do sierpnia 2014 r. odbyto
sie juz kilka audytéw. Konsekwentnie wpro-
wadzane s3 usprawnienia, a zasady zwigza-
ne z budowaniem dostepnych stron WWW
wprowadzono do standardéw firmy. Proces
optymalnego dostosowania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych bardzo rozbudowanego
serwisu internetowego rodzi sporo wyzwan.
Obecnie strona internetowa Orange jest do-
stepna w 36% wedtug standardu WCAG 2.0 na
poziomie AA. Natomiast strona internetowa
nju.mobile — marki, ktorej wtascicielem jest
Orange — od poczatku byta przygotowywana
z uwzglednieniem tego standardu (przykta-
dowym elementem moze by¢ captcha*, ktéra
opracowywano wedtug wskazéwek Fundacji).

Waznym elementem wspdtpracy sg szkole-
nia dla pracownikow i wspotpracownikow,
partneréw, ktérzy odpowiedzialni sg za roz-
budowe i tworzenie strony internetowej oraz
publikowanie materiatéw. Do tej pory w szko-
leniach prowadzonych przez ekspertéw Fun-
dacji wzieto udziat juz 80 oséb.

Jednym z celéw kooperacji jest upowszechnia-
ne wiedzy na temat dostepnosci stron WWW,
dlatego partnerzy zaangazowali sie w wyda-
nie pierwszego w Polsce podrecznika dotycza-
cego tworzenia stron zgodnie ze Swiatowym
standardem WCAG 2.0. ,,Podrecznik Dobrych
Praktyk” zostat opublikowany drukiem przez
Wydawnictwo PWN, a tym samym otworzyt

droge dla innych publikacji zwigzanych z do-
stepnoscia stron WWW dla niepetnospraw-
nych, starszych i innych oséb z réznych powo-
déw wykluczonych z zycia cyfrowego.

Dodatkowo firma udostepnia w swojej gtow-
nej siedzibie — Miasteczku Orange w Warsza-
wie — miejsce na szkolenia, ktére prowadza
eksperci Fundacji dla innych firm i instytucji
publicznych. Odbyty sie juz dwa szkolenia,
w ktoérych tacznie wziety udziat 32 osoby, re-
prezentujgce administracje publiczng, szkol-
nictwo wyzsze, teatry.

Partnerzy staraja sie implementowac idee do-
stepnosci takze na innych serwisach interne-
towych. Dzieki wspdtpracy z Fundacja serwis
Orange Warsaw Festival byt w duzej mierze
dostepny dla wszystkich fanéow muzyki, takze
tych z niepetnosprawnoscia. Réwniez raport
Spotecznej Odpowiedzialnosci Orange Polska
2013 zostat przygotowany w petni dostepnej
wersji.

Fundacja Widzialni byta aktywnym uczestni-
kiem cyklu dialogu z interesariuszami firmy
poswieconemu integracji cyfrowej — w spo-
tkaniach brali udziat jej eksperci. Organizacja
pomagata firmie w rekrutacji oséb z niepetno-
sprawnosciami, aby uczestniczyly w spotka-
niach tematycznych.

Orange Polska jest obecnie statym partnerem
Fundacji i wspiera organizowane przez nig
konferencje i sympozja zwigzane z dostepno-
Scig serwiséw internetowych.

Fundacja Widzialni, obok innych NGO, petni
role ekspercka w ramach wdrazania w Oran-
ge postanowien Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji zwigzanego z dosto-
sowaniem oferty i obstugi operatoréw teleko-
munikacyjnych dla potrzeb oséb z niepetno-
sprawnosciami (jednym z zadan ekspertéw
Fundacji byto okreslenie akcesoriow i urza-
dzan telekomunikacyjnych, ktére powinny
znalez¢ sie w ofercie firmy).

KOMUNIKACIA

Oproécz zasad komunikacji w ramach projek-
tu wspdlnie opracowano tez zasady komu-
nikacji o projekcie wewnatrz organizacji i na
zewnatrz. Wymagato to zmiany stylu pracy
— Fundacja wzieta pod uwage przede wszyst-
kim koniecznos¢ akceptowania przez Oran-
ge wszystkich komunikatow, respektowanie
ustalonego harmonogramu komunikacji czy
ograniczenia zwigzane z uzyciem logo firmy.
Kazdorazowo Fundacja informuje, ze Oran-
ge jest jej partnerem, firma natomiast zo-
bowigzata sie komunikowaé¢ pracownikom
i opinii publicznej o roli Fundacji Widzialni
w budowaniu dostepnoscistroninternetowych
i innych dokumentéw Orange. Dziatania Fun-
dacji zostaty uwzglednione w planach komu-
nikacyjnych firmy. Dodatkowo kazdorazowo
partnerzy informuja sie wzajemnie o nowych
mozliwosciach promowania projektu. Wspél-
nie ustalany jest plan komunikacji i wzajemnie
wykorzystywane kanaty komunikacji poszcze-
gélnych stron, tj. newsletter Fundacji czy blog
korporacyjny Orange Polska.

KORZYSCI

Projekt upowszechnia problem niedostep-
nosci wielu ustug na rynku dla oséb z nie-
petnosprawnosciag. Wychodzenie naprzeciw
ograniczeniom i dostosowywanie stron inter-
netowych dla potrzeb ludzi niepetnospraw-
nych umozliwia wtgczanie marginalizowanych
do niedawna oséb z niepetnosprawnoscig
w rynek ustug i wspiera ich w budowaniu po-
czucia petnoprawnych konsumentéw i obywa-
teli. Waznym efektem wspétpracy jest upo-
wszechnianie standardéw dostepnosci stron
internetowych WCAG 2.0. Obejmuje ono szko-
lenia dla dostawcow i poddostawcow Orange
Polska, ktorzy dzieki zdobytej wiedzy moga
Swiadczy¢ ustugi dla innych firm i instytucji.

Aby osiggnac cel — petng dostepnosc serwiséw
internetowych dla klientéw z niepetnospraw-
nosciami — konieczna jest szeroko rozumiana
edukacja pracownikow i wspotpracownikéw
firmy. Dzieki szkoleniom organizowanym

przez Fundacje Widzialni pracownicy zdoby-
waja unikatowa jeszcze na polskim rynku wie-
dze na temat budowania serwisu dostepnego
dla wszystkich uzytkownikéw. Jednoczesnie
dzieki temu firma mogta sie lepiej przygoto-
wac do realizacji Rozporzadzenia MAC w tym
zakresie, ktdére naktada obowigzek zapew-
nienia dostepnosci strony internetowej firmy
w ciggu dwoch lat. Dzieki wspdtpracy z Funda-
cjg prace w zakresie dostepnosci sg juz bardzo
zaawansowane, a serwis Orange Polska jest
najbardziej dostepnym serwisem wsrdd firm
z Grupy Orange.

Dziatania partnerstwa sg pozytywnie ocenia-
ne przez instytucje, tj. Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji, ekspertow i klientow firmy.
Dzieki pomocy Fundacji firma moze lepiej zro-
zumiec potrzeby klientéw z niepetnosprawno-
Scig i skuteczniej sie z nimi komunikowad¢. To
takze szansa na uzupetnienie dotychczas reali-
zowanych projektéw o wymiar spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Dobrym przyktadem
jest tu Orange Warsaw Festival, ktéry w 2014
r. byt najbardziej dostosowanym dla potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami festiwalem
muzycznym, co zostato pozytywnie odebrane
przez uczestnikow, opinie publiczng i media.

Fundacja uczy sie standardéw wspotpracy
z biznesem, przygotowywania ofert i projek-
téw w taki sposéb, aby komunikowac korzysci
biznesowe i przekona¢ firmy do wspotpracy.
Dzieki dtugoterminowej umowie Fundacja ma
zapewniong ciagtos¢ finansowa i mozliwosc
finansowania z budzetéw firmy wtasnych pro-
jektow Fundacji. Jednym z przyktadow jest
wydanie pierwszego w Polsce przewodnika na
temat dostepnosci i standardow WCAG 2.0.

Cenne dla organizacji pozarzadowej jest pozy-
skanie partnera komercyjnego, ktory nie tylko
ma Sswiadomos¢ wagi dostepnosci informacji
i ustug cyfrowych, ale takze jest zdetermino-
wany, by podejmowac dziatania na jej rzecz.
Fundacja zyskata bezposredni kontakt z no-
woczesnymi rozwigzaniami z zakresu techno-
logii komunikacyjnych. Majgc mozliwosé wy-
miany wiedzy i doswiadczen ze specjalistami
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z Orange, eksperci Fundacji znaczgco zwiek-
szyli efektywnos¢ swej pracy w obszarze urzg-
dzen mobilnych, ich oprogramowania, a takze
systeméw zdalnej obstugi klienta. Otworzyty
sie takze nowe pola do wspdlnych inicjatyw
i przedsiewzie¢ majacych na celu ciagte pod-
noszenie jakosci i standardu dostepu do infor-
macji i ustug cyfrowych w Polsce.

PRZYSZtOSC

Firma Orange wyznaczyta sobie konkretny
cel — do korica 2015 r. serwis www.orange.pl
ma by¢ w 100% dostepny wedtug standardow
WCAG 2.0. Zamierza rozszerzy¢ wspotprace
z Fundacja o kolejne portale Orange i nowe
projekty. Zaplanowane s3 juz szkolenia dla
wszystkich wspétpracujacych z firmg dostaw-
cOw serwisOw internetowych i wpisanie zna-
jomosci standardéw WCAG 2.0. jako wymogu
koniecznego we wspétpracy z Orange.

Firma planuje tez uczy¢ inne organizacje na

wtasnym przyktadzie, wyznaczajac nowe stan-

LINKI:

http://widzialni.org

dardy, pokazujac wyzwania, trudnosci oraz
sukcesy w zakresie dostepnosci stron inter-
netowych i dokumentéw dla niepetnospraw-
nych. Fundacja jest statym partnerem w za-
kresie dostepnosci serwisow firmy, jej ustug,
obstugi oraz oferty dla oséb z niepetnospraw-
nosciami.

http://widzialni.org/wcag-20-podrecznik-dobrych-praktyk,m,mg,5,51

http://wcag20.widzialni.org/

http://widzialni.org/index.php?p=m&idg=mg,5,50

PYTANIA:

Prosze wskazad interesariuszy opisanego partnerstwa.
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Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystaé szanse i mocne strony, a jak unikna¢ zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic¢ skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?
W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?
Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzysta¢ zasoby i potencjat partneréow.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.


http://www.orange.pl
http://widzialni.org
http://widzialni.org/wcag-20-podrecznik-dobrych-praktyk,m,mg,5,51
http://wcag20.widzialni.org/
http://widzialni.org/index.php?p=m&idg=mg,5,50

Badz Widoczny —

Badz Bezpieczny

(Horus, Urzad Miasta Bydgoszczy,
Policja, Stowarzyszenie Bydgoska Masa
Krytyczna, szkotly i przedszkola)

PARTNERZY:

Horus Innowacyjne Materiaty Przemystowe zaj-
muje sie dziatalnoscia wdrozeniowo-handlo-
wa. Wiekszos¢ jego oferty to produkty dla firm
przemystowych, ustugowych i budowlanych.
Horus dysponuje wiedza, wieloletnim doswiad-
czeniem oraz wysoko wykwalifikowang kadrg
doradcéw technicznych. Gtéwnym partnerem
i zarazem dostawcg firmy jest amerykanski
koncern 3M. Dzieki temu Horus jest w stanie
skutecznie rozwigzywac problemy techniczne
swoich klientéw. Wskazuje tez inne niz dotych-
czas uzywane rozwigzania z zastosowaniem
innowacyjnych produktéw z takich dziatéw, jak
tasmy klejace i kleje przemystowe, materiaty
Scierne, produkty BHP, materiaty odblaskowe
czy produkty do zabezpieczenia budynku.

Urzad Miasta Bydgoszczy Wydziat Edukacji
(UM) — to jednostka administracji publicznej
odpowiedzialna za nadzér placowek edukacyj-
nych w Bydgoszczy. Jej gtéwnym celem jest dba-
nie o prawidtowy przebieg spraw zwigzanych
z organizacjg i funkcjonowaniem przedszkoli,
szkdét  podstawowych, ponadpodstawowych
iinnych placowek wychowawczo-edukacyjnych
prowadzonych przez Miasto Bydgoszcz.

Komenda Miejska Policji w Bydgoszczy Wy-
dziat Prewencji (KMP) — odpowiedzialna jest za
dziatania zapobiegawcze wszelkim przejawom
przestepczosci i zachowan patologicznych.

W ich obszarze s3 réwniez programy eduka-
cyjne. Celem w projekcie jest edukacja od naj-
mtodszych lat w zakresie bezpiecznego poru-
szania sie po i przy drogach.

Rowerowe Stowarzyszenie Bydgoska Masa Kry-
tyczna (BMK) — grupa rowerzystow pasjonatow
zajmujgcych sie promowaniem i rozpowszech-
nianiem jazdy na rowerze. Cel w projekcie to
zwiekszenie bezpieczenstwa rowerzystow na
drogach pod katem ich widocznosci w niesprzy-
jajacych warunkach.

Szkoty i przedszkola — placéwki edukacyjne,
ktére sg beneficjentami projektu. Ich gtéwnym
celem w projekcie jest edukacja podopiecznych
pod katem bezpieczenstwa i materiatéw odbla-
skowych.

— techniczna wiedza na temat materiatéw od-
blaskowych — ich parametréw, wytrzymato-
Sci, skutecznosci

— dostep do szerokiego portfolio produktow
odblaskowych.

— kanaty dotarcia do placéwek oswiatowych
(przedszkola, szkoty)

— dostep do obiektéow publicznych w miescie,
z ktorych korzystano w czasie realizacji pro-
jektu (sala widowiskowa w Patacu Mtodziezy).

— wiedza na temat edukacji dzieci w zakresie
bezpieczeristwa na drodze

— czas policjantéw z Wydziatu Prewencji, ktérzy
prowadzg zajecia z dzie¢mi na temat bezpie-
czenstwa na drodze.

— dostep do kilkudziesieciu, a czasem nawet
kilkuset rowerzystow, ktorzy raz w miesigcu
w ramach BMK przejezdzajg przez miasto

— wiarygodnos$¢ wsréd spotecznosci rowerzy-
stow.

— dostep do beneficjentow projektu — dzieci
— wiarygodnos$¢ wérod dzieci i rodzicow.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU
Projekt ,Badz Widoczny — BadZz Bezpieczny”
powstat w odpowiedzi na niewystarczajaca
wiedze na temat bezpieczenstwa na drodze.
Wielu rowerzystow nie zdaje sobie sprawy
z tego, jak istotne jest korzystanie z kamize-
lek odblaskowych, uznajac, ze bezpieczenstwo
gwarantuje im ich uwaga na drodze. Partne-
rzy uswiadamiajg odbiorcom projektu, ze ko-
rzystanie z elementéw odblaskowych moze
w wielu sytuacjach uratowac zycie. Pokazuja,
ze na poboczu nieo$wietlonej drogi piesi i ro-
werzysci s3 niewidoczni dla nadjezdzajacych
pojazddéw, jesli nie maja na sobie odblasku,
ktory odbije swiatto w kierunku pojazdu. Zda-
rza sie takze, ze osoby uzywajace materiatéw
odblaskowych watpliwej jakosci (kamizelki
odblaskowe oznaczone norma, ktére nie od-
bijaja swiatta, mozna kupi¢ w duzych marke-
tach budowlanych) majg przekonanie, ze sg
widoczni na drodze, a tymczasem jest inaczej.

WSPOLPRACA | KOORDYNACJA
Firma Horus przygotowata projekt ,Badz Wi-
doczny — Badz Bezpieczny”, ktérego gtownym
celem jest edukacja, uswiadamianie i wzrost
bezpieczeristwa niechronionych uczestnikéw
ruchu drogowego pod katem uzywania mate-
riatbw odblaskowych. Po stworzeniu zarysu

projektu rozpoczeto poszukiwania partneréw
wiarygodnych dla placéwek i ludzi, do ktérych
program byt adresowany. Jako mate przedsie-
biorstwo, Horus nie byt rozpoznawalny dla
0s6b niezwigzanych z branzg, w ktérej dziata.

Poszukiwanie partneréw rozpoczeto od przy-
gotowania oferty wspoétpracy dla Urzedu Mia-
sta oraz Komendy Miejskiej Policji i zorganizo-
wano trdjstronne spotkanie w siedzibie UM,
po ktéorym pracownicy firmy Horus otrzymali
wstepne poparcie dla projektu. Ze strony obu
placéwek zostali wytypowani koordynatorzy
odpowiedzialni za kontakty z firmg Horus i re-
alizacje projektu. Wszystkie szczegdty i dalszy
rozwéj przedsiewziecia omawiano wspdlnie
podczas wielu spotkan, na ktérych obecni byli
przedstawiciele: firmy, UM, KMP oraz wszyst-
kich placéwek przedszkolnych biorgcych udziat
w poszczegolnych edycjach projektu.

Koordynacjg zajmowali sie pracownicy Horus,
ktorzy organizowali spotkania i moderowali ich
przebieg. Projekt ,BadZz Widoczny — Badz Bez-
pieczny” od standardowych akcji zwigzanych
z materiatami odblaskowymi, ktore zazwyczaj
polegajg na rozdawaniu kamizelek odblasko-
wych lub innych akcesoriéw odblaskowych, réz-
ni sie tym, ze jego celem jest edukacja, uswiada-
mianie i wzrost bezpieczeristwa niechronionych
uczestnikéw ruchu drogowego pod katem uzy-
wania materiatéw odblaskowych.

Jedyna trudnos¢ w procesie realizowania pro-
jektu stanowit etap docierania do przysztych
odbiorcéw projektu. Podejrzliwos¢ dyrektorow
placéwek przedszkolnych o nieczyste zamiary
firmy Horus — inicjatora projektu — w poczatko-
wej fazie utrudniata i opdzniata jego realizacje.
Okazato sie jednak, ze wspétpraca z podmio-
tami z innych sektoréw uwiarygodniata pro-
jekt i pozwolita rozwia¢ watpliwosci. Podczas
kolejnych edycji akcja byta juz rozpoznawalna
w wiekszosci placowek, co sprawiato, ze one
same wyrazaty ched uczestnictwa w tym przed-
siewzieciu. Projekt byt skierowany do dwoch
grup docelowych: dzieci z przedszkoli i rowe-
rzystow.
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- DZIAtANIA

Dziatania edukacyjne dla dzieci

Do tej pory w dziataniach wspélnie organizo-

wanych przez Horus i Wydziat Edukacji UM oraz

Wydziat Prewencji KMP udziat wzieto ok. 1600

dzieci z 18 bydgoskich przedszkoli publicznych.

Na wyposazenie tych przedszkoli firma przygo-

towata 900 wysokiej jakosci kamizelek odbla-

skowych oraz ponad tysigc innych akcesoriow

odblaskowych. Edycje druga i trzecia odbywaty

sie pod honorowym patronatem prezydenta

miasta Bydgoszczy. Kazda edycja sktadata sie

z 3 etapow:

— zaje¢ edukacyjnych z policjantami

— konkursu plastycznego

— finatu w Patacu Mtodziezy z zaproszonymi go-
$¢mi, gdzie dzieci mogty zaprezentowad sie
w wystepach artystycznych oraz w quizach
z wiedzy nabytej podczas wczeéniejszych zajec.

Przedszkola publiczne, dzieci, wychowawcy
i czesto rodzice w sposéb naturalny stali sie
partnerami i jednoczesnie odbiorcami projektu.
Nowatorskie podejscie, ktore polegato na pota-

czeniu zasobdéw réznorodnych podmiotéw, po-
zwolito na stworzenie trzech petnowartoscio-
wych merytorycznie edycji. Realizacja projektu
umozliwita dotarcie do wszystkich przedszkoli
w Bydgoszczy, przekazanie wiedzy o bezpie-
czenstwie na drodze, a takze artystyczng eks-
presje dzieci, ktére tworzyty prace plastyczne
na ten temat. Potaczenie prywatnego sektora
z wtadzami miasta i stuzby policyjnej w komi-
sji oceniajacej prace dzieci byto dowodem na
zgodnos$¢ w zakresie realizacji celu, jakim jest
wspolne dazenie do poprawy bezpieczenstwa
na drogach regionu. W ramach ostatniego eta-
pu, czyli finatu catej akcji dla przedszkolakdw,
zorganizowano zabawe w bydgoskim Patacu
Mtodziezy. Scenariusz blisko 3-godzinnego
finatu partnerzy stworzyli wspodlnie, aby jego
uczestnicy poza utrwalaniem wiedzy réwniez
dobrze sie bawili. Wystepy artystyczne, quizy
i zabawy zostaty podsumowane przekazaniem
900 kamizelek wysokiej jakosci oraz ponad ty-
sigca innych akcesoriéw odblaskowych na wy-
posazenie przedszkoli.

R i
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Oznaczenia odblaskowe dla rowerzystow
Zdajac sobie sprawe z tego, ze wielu rowerzy-
stow nie lubi nosi¢ kamizelek odblaskowych,
chociazby dlatego, ze — jak twierdza — ogra-
niczajag one swobodne poruszanie sie, wymy-
Slono sposéb na odpowiednie oznakowanie
rowerow, tak by rowerzysta byt zawsze dobrze
widoczny dla nadjezdzajacych pojazdéw. Dzieki
produktom 3M, z ktérymi Horus pracuje na co
dzien, mozna byto stworzy¢ nowy system ozna-
czania roweréw. Z folii odblaskowych 3M przy-
gotowano paski odblaskowe odpowiednich
rozmiaréw, ktére naklejane s3 na okre$lone
miejsca na ramie roweru. Dzieki temu, ze folie
sq w roznych kolorach, mozna dopasowac je do
barwy ramy, tak aby w dzien nie wyrdzniaty sie
na rowerze, a w ciemnosci dawaty bezpieczen-
stwo.

Dzieki wspotpracy z rowerowa Bydgoska Masg
Krytyczng organizatorzy projektu docierajg do
duzej liczby rowerzystéw i wspdlnie z nimi or-
ganizuja kolejne przejazdy potaczone z okleja-
niem rowerdéw. Na potrzeby projektu powstat
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facebook.com/widoczny.bezpieczny

réowniez filmik, ktéry doskonale obrazuje réz-
nice miedzy rowerem bez odblaskéw a oklejo-
nym oznakowaniem promowanym w projekcie.
Filmik petni role materiatu edukacyjnego, ktory
wzbogaca spotkania w szkotach podstawowych
powiatu bydgoskiego, gdzie firma wspdlnie
z KMP docierata z akcja. Uczniowie szk6t gmin-
nych sg szczegdlnie narazeni na niebezpieczen-
stwo podczas poruszania sie w drodze do i ze
szkoty. Na zaproszenie bytego kolarza Marka
Lesniewskiego z Urzedu Miasta, projekt moze
zaistnie¢ podczas corocznej edycji reaktywowa-
nego ,Czaru 2 kétek” w Bydgoszczy. Do tej pory
oklejono ponad 2 tys. roweréw.

< KOMUNIKACIA

Partnerzy wtozyli wiele wysitku, by zapewnic
sprawng komunikacje zmierzajgca do ustalenia
wspolnego stanowiska. Dzieki zorganizowaniu
i sprawnemu przeptywowi informacji — gtow-
nie za posrednictwem poczty elektronicznej
— nie napotkano probleméw komunikacyjnych
przy realizacji projektu. Podjeto réwniez inten-
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sywne starania, aby komunikacja zewnetrzna
byta systematyczna i spojna. Dzieki obecnosci
w mediach spotecznosciowych, prasie, radiu
i aktywnosci na stronach WWW partneréow oraz
stosowaniu wewnetrznych narzedzi komunika-
cyjnych mozliwe byto skuteczne informowanie
i realizowanie celéw akcji. Projekt ,Badz Wi-
doczny — Badz Bezpieczny” ma swoj fanpage
na Facebooku, gdzie na biezgco zamieszczane
sg zdjecia i filmiki z wszystkich wydarzen. Do
komunikowania swoich dziatan wykorzystywa-
ne s3 takze takie kanaty, jak YouTube, Picasa,
a ich linki rozsytane do zainteresowanych pod-
miotéw. Dodatkowo Horus prowadzi bloga,
w ktorym opisuje m.in. dziatania z zakresu za-
angazowania spotecznego.

KORZYSCI

Istotnym efektem akcji jest budowanie swiado-
mosci w spoteczenstwie, ze materiaty odblasko-
we moga ratowac zycie. Coraz wiecej pieszych
i rowerzystoéw jest widocznych na drogach na-
wet po zmierzchu. Ptynie z tego takze duza ko-
rzys¢ dla prowadzacych pojazdy, ktérzy na czas
zauwazg innych uzytkownikéw drogi.

Spotecznos¢ lokalna otrzymuje narzedzia i moz-

liwos¢ dbania o swoje bezpieczenstwo na dro-
dze. W kamizelki odblaskowe i inne akcesoria

PYTANIA:

odblaskowe zostato wyposazonych wiekszos¢
przedszkoli publicznych w Bydgoszczy. Dzieci
zdobyty wiedze z zakresu poruszania sie przy
drodze i na przejsciach dla pieszych. Blisko
2 tys. rowerzystdw ma rowery oklejone wyso-
kiej jakosci folig odblaskowa.

Gtownym celem biznesowym projektu jest
ksztattowanie wizerunku Horus jako partne-
ra godnego zaufania. Cykliczne uczestnictwo
w projekcie buduje marke firmy, co znajduje
odzwierciedlenie w kontaktach biznesowych.
Firma zdobywa szacunek w spotecznosci lo-
kalnej, jest czestym gosciem przedsiewziec
organizowanych przez Urzad Miasta Bydgosz-
czy. Niewatpliwym, wymiernym sukcesem jej
zaangazowania spotecznego jest budowanie
marki dobrego pracodawcy. Osoby ubiegajace
sie o prace w firmie rozpoczynaja spotkanie od
rozmowy na temat ich zaangazowania spotecz-
nego. Duzg korzyscig sg takze liczne publika-
cje medialne na temat podejmowanych przez
Horus przedsiewzie¢, dzieki czemu marka jest
obecna w mediach lokalnych. Istotnym dla fir-
my wyréznieniem byto zwyciestwo w europej-
skim konkursie European CSR Award Scheme na
najlepsze partnerstwa w zakresie dziatalnosci
CSR.

Prosze wskazad interesariuszy opisanego partnerstwa.

Dzieki udziatowi w projekcie miasto mogto
w bardziej efektywny sposob realizowaé swoje
zadania i lepiej wptyna¢ na przygotowanie naj-
mtodszych do dalszego rozwoju. Dodatkowym
zyskiem dla Urzedu jest pozytywny wizerunek
wsroéd spoteczeristwa, a dla miasta dodatkowa
promocja, dzieki zgtoszeniu projektu do wielu
konkurséw i zwyciestwo w jednym z nich o ran-
dze europejskie;j.

Projekt doskonale wpisat sie w standardowe
zadania Wydziatu Prewencji KMP w Bydgosz-
czy. Policjanci czesto odwiedzajg przedszkola
w celach edukacyjnych. Projekt pozwolit im
realizowac¢ swoje cele i wzbogaci¢ dziatanie
dzieki zasobom partneréw. Wizerunek policji
réowniez wiele zyskat. Informacje medialne, pu-
blikacje i konkursy, do ktérych zgtaszane byto
przedsiewziecie, zawsze wspominaty o istotnej
roli policjantéw w projekcie.

LINKI:

www.facebook.com/widoczny.bezpieczny

Gtowna korzys¢ dla BMK to promocja bezpie-
czenstwa rowerowego na wiekszg skale. Dzie-
ki wspotpracy foliami odblaskowymi oklejone
zostaty setki roweréw uczestnikéw comiesiecz-
nych spotkan BMK. Informacje w mediach po-
zwolity rowniez zwiekszy¢ popularnos¢ samych
rowerow jako srodka transportu i samego sto-
warzyszenia dziatajgcego na rzecz rowerzystéw
w Bydgoszczy.

PRZYSZtOSC
Wspdtpraca przy projekcie ,Badz Widoczny —
Badz Bezpieczny” przebiegata na tyle sprawnie
i przyniosta tyle wielowymiarowych korzysci,
ze partnerzy nie odrzucajg mysli o kontynuacji
i rozszerzeniu wspélnych dziatan.

www.horus.net.pl/aktualnosci_kategoriai_csr.html

www.youtube.com/watch?v=gmfVmBWIV30

www.youtube.com/playlist?list=PL45757C77B2B1A872

Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystaé szanse i mocne strony, a jak unikna¢ zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic¢ skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?

W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?

Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzysta¢ zasoby i potencjat partneréow.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.
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http://www.facebook.com/widoczny.bezpieczny
http://www.horus.net.pl/aktualnosci_kategoria1_csr.html
http://www.youtube.com/watch?v=qmfVmBWIV3o
http://www.youtube.com/playlist?list=PL45757C77B2B1A872

5.
EFEKTY
I EWALUACIA

Wprowadzenie

niezbedna, by wspodtpraca przebiegata

mozliwie bezkolizyjnie, jednak nie do
unikniecia s3 — zwtaszcza przy kooperacji dtu-
gofalowej — nieprzewidziane zdarzenia i uster-
ki. Bardzo wazne jest zatem state monitorowa-
nie procesu i wprowadzenie usprawnien, ktére
pozwolg podnieé¢ jego jakosc i dazy¢ do osia-
gniecia zatozonych celéw. To, z jakim ostatecz-
nie efektem zakorczy sie wspétpraca, w jaki
sposob zostanie oceniona i jak bedzie postrze-
gana przez kazdego z partnerow — wptywa na
ewentualne zaciesnianie relacji pomiedzy pod-
miotami i jej rozwdj badz zakoniczenie. Jesli fir-
ma i wspoétpracujace z nig podmioty podzielaja
przekonanie, ze warto byto wtozy¢ duzo wysit-
ku w budowanie wspétpracy, to istnieje szan-
sa, ze beda jg kontynuowac i rozszerzac. Przy
tworzeniu jakiejkolwiek wspdtpracy — rowniez
miedzysektorowej — wazne jest wiec wstepne
ustalenie wspoélnych celéw i korzysci indywi-
dualnych, jakie strony chciatyby osiggna¢, a na-
stepnie zweryfikowanie poziomu ich realizacji.

Sprawna koordynacja i komunikacja jest

Wymiernym efektem udanej wspotpracy mie-
dzysektorowej dla firm — przy realizacji dziatan
z zakresu CSR — czesto jest wzmacnianie pozy-
tywnego wizerunku, efektywna realizacja zato-
zonych w strategii odpowiedzialnego biznesu
celéw, budowanie lojalnosci pracownikéw lub
odkrywanie nowych rynkéw. Podmioty z sek-
tora publicznego dzieki wspoétpracy miedzy-
sektorowej majg okazje bardziej efektywnie
wypetniac¢ swojg misje, angazowac sie w dziata-

nia, na ktére bez partneréw z innych sektoréw
z roznych wzgledoéw nie mogtyby sobie pozwo-
lic. Wspottworzac miedzysektorowy projekt
— organizacje spoteczne budujg swojg mar-
ke na rynku jako profesjonalnego i sprawnie
wspotpracujgcego podmiotu, s coraz bardziej
rozpoznawalne i wiarygodne dla biznesu oraz
potencjalnych pracownikéw, ale przede wszyst-
kim majg szanse na efektywniejsze wypetnianie
swoich celéw statutowych i upowszechnianie
zagadnien, problemoéw, ktorymi sie zajmuja.
Pracownicy Il sektora czesto podkreslajg row-
niez, ze bardzo cenny jest dla nich bezposred-
ni kontakt z pracownikami z innych sektorow,
od ktoérych wiele sie ucza. Wzajemne czerpanie
ze swoich kompetencji i wiedzy oraz budowa-
nie sieci relacji to profity, z ktérych wszystkie
strony, bez wzgledu na sektor, moga korzystac
w swojej przysztej dziatalnosci.
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KOMENTARZE:

Matgorzata Mejer,
Corporate Communications Manager
P&G

Ocena realizacji pro-
jektu jest bardzo is-
totna. Poprzez prawi-
dtowe zdefiniowanie ce-
low mozemy uksztatto-
wacé¢ forme programu
i sposéb realizacji. To
szczegOllnie wazne
w przypadku inicjatyw
miedzysektorowych
i angazujacych kilka instytucji. Monitorujac
efekty juz w trakcie trwania projektu, na
biezgco mozemy oceni¢, czy jest on reali-
zowany zgodnie z zatozeniami, czy co$
wymaga poprawy, kiedy i w jaki sposéb
nalezy zareagowac.

W pilotazowej edycji ,,Polskich Nadziei Olimpij-
skich” jako wspotzatozyciele programu chcieli-
Smy zbudowac jego swiadomos¢, a takze ocenié
jego potencjat jako dziatania dtugofalowego.
Byt to pierwszy projekt, w ktéry jednoczesnie
zaangazowaty sie P&G, Telewizja Polsat, PKOL
i Grey Group. W ramach programu przeprowa-
dzilismy badanie jego swiadomosci, a wyniki
byty pozytywne. Przedsiewziecie spotkato sie
z pozytywnym przyjeciem mediéw, opinii pu-
blicznej i samych beneficjentéw. Juz w pierw-
szej edycji przekazalismy cztery granty do orga-
nizacji, ktére wedtug nas najlepiej wykorzystaja
te $rodki.

Ireneusz Kutyta,
dyrektor marketingu Polskiego
Komitetu Olimpijskiego

Rozwdj i propagowa-
nie sportu, szczegdlnie
wsrod dzieci i mtodzie-
zy, to gtowne cele, ja-
kie stawia sobie PKOL.
Wierzymy, ze wsparcie,
jakie dzisiaj otrzymajg
mtodzi, w przysztosci
zaowocuje wspaniatymi
wynikami sportowymi.
Oczyw1sc1e w przypadku tak dtugofalo-
wego programu jak ,Polskie Nadzieje
Olimpijskie” trudno na tym etapie mo-
wi¢ o ewaluacji projektu, natomiast
wedtug mnie pilotazowa edycja PNO,
w ktorej przekazaliSmy az cztery granty
wybranym organizacjom — to ogromny
sukces. Fakt ten potwierdza bardzo pozytywny
wydzwiek naszej inicjatywy na forum miedzy-
narodowym. Koncepcje i zatozenia programu
przedstawilismy naszym partnerom z narodo-
wych komitetéw olimpijskich innych panstw —
wtasnie jako przyktad udanej wspotpracy mie-
dzysektorowej. Jestesmy przekonani, ze beda
pracowac¢ nad( podobnymi projektami wraz
z lokalnymi instytucjami.

Wspodtpraca przy projekcie ,Polskie Nadzieje
Olimpijskie” jest dla PKOLl szczegolnie wazna ze
wzgledu na obecnos¢ w gronie zacnych wspot-
zatozycieli, w tym Procter & Gamble, ktéry jest
sponsorem miedzynarodowego ruchu olim-
pijskiego. Dodam, iz nie jest to nasz pierwszy
wspolny projekt z P&G, bardzo cenimy sobie
te wspotprace i wierzymy, ze poprzez wspolne
dziatanie przyczynimy sie do rozwoju polskiego
sportu olimpijskiego.

Dagmara Krzesinska,
UPC Polska

Kluczowe dla powodze-
nia ztozonego projektu
jest odpowiadanie na
realne potrzeby, dtu-
gofalowe planowanie
i wsparcie partnera,
ktory dysponuje wiedzg
i doswiadczeniem, jakie-
go nam brakuje. To byty
pierwsze wnioski po re-
ahzacp p1lotazu programu Akademia e-Seniora.
Mielismy swiadomos¢, ze mimo iz nasz projekt
odpowiadat na bardzo silng potrzebe spotecz-
ng i zyskat ogromne zainteresowanie wsréd
0s0b starszych, powodzenie jego realizacji oraz
skutecznos¢ prowadzonych dziatan zaleze¢ be-
dzie od tego, na ile nauczymy sie stuchac tych,
do ktérych kierujemy problem. Z ankiet, ja-
kie wowczas przeprowadzilismy wsrod
uczestnikow kursu oraz trenerow, wy-
ciggneliSmy wnioski — staneliSmy przed
wyborem dalszej drogi. WiedzieliSmy,
Zze sami nie odpowiemy na potrzeby se-
niorow i nie bedziemy wiedzieli, jak we
wtasciwy sposéb realizowacd projekt. wy-
bor Akademii Rozwoju Filantropii okazat sie
kluczowy dla rozwoju projektu, jego trwatosci
i efektywnosci. Wiedza oraz doswiadczenie ARF
wprowadzito nas na inny poziom realizacji pro-
jektu. Zmieniliémy jego koncepcje, rozszerzyli-
Smy zatozenia i zdecydowalismy sie na zmiany.
Te doswiadczenia nauczyty nas wnikli-
wie stucha¢ odpowiedzi, jakie dajg nam
partnerzy, a nasze dziatania optymal-
nie dostosowywac do ich potrzeb i na¢
szych mozliwosci. Do dzi$ kazdg decyzje
o zmianach w projekcie podejmujemy
na podstawie ewaluacji, majac swiado-
mos¢ znaczenia wprowadzanych zmian,
zaréwno dla nas, jak i partnerow.

Dominika Riahi-Lapczyk,

Fundacja Ukryte Skrzydta,

cztonek Zarzadu, koordynator
projektow, specjalista ds. pozyskiwania
funduszy, trener

Wspotpraca, jaka Funda-
cja Ukryte Skrzydta pod-
jeta z firma UPC Polska
w 2011 r., dotyczy walki
z wykluczeniem techno-
logicznym w grupie 50+.
Wspdlnie organizowane
kursy komputerowe po-
zytywnie wptywaja na
odbiorcéw. Ponad 100
0sob w wieku 50+ co roku podnosi kom-
petencje w dziedzinie dotychczas dla
nich obcej. Poza twardymi umiejetno-
sciami beneficjenci rozwijajg kompeten-
cje psychospoteczne, nawigzujg relacje
i przyjaznie, kreujga wtasng przestrzen,
co wptywa na ich lepsze samopoczucie,
pomaga w przetamywaniu barier, pod-
nosi samoocene. Tak pobudzony, a dotad
niewykorzystany potencjat senioréw czesto jest
bodZcem do podjecia przez nich kolejnych ak-
tywnosci, wptywa korzystanie na rodziny bene-
ficjentdéw, a nawet catg spotecznosc. Realizacja
projektu przyczynia sie rowniez do podnosze-
nia potencjatu ludzkiego oraz instytucjonal-
nego Fundacji, ktéra dzieki wspotpracy z UPC
Polska uczy sie profesjonalizmu, zdobywa nowe
doswiadczenia, z wiekszg tatwoscig dociera do
0s6b potrzebujacych wsparcia, mogac rzetelnie
angazowac sie w dziatania spoteczne i promo-
cje dobrych praktyk, a takze zyskuje szanse na
wspotprace z innymi partnerami biznesowymi
iinstytucjonalnymi.
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Marta Lipska,
Zwigzek Harcerstwa Polskiego

Wspétpraca ZHP z UPC
rozpoczeta sie w 2008 r.
i obejmowata gtoéwnie
dziatania w ramach pro-
graméw zwiekszajacych
kompetencje  cyfrowe
dojrzatych Polakéw. In-
struktorzy ZHP uczest-
niczyli w realizowanych
przez firme projektach
takich jak Akademia
e-Seniora oraz w szkoleniu z zakresu bezpie-
czenstwa w sieci. Partner, wtgczajac sie w dzia-
tania z organizacja pozarzadowa, zachecat do
aktywnosci $rodowiska harcerskie, wolonta-
riackie, organizacji pozarzadowych w wyzej
wymienionych akcjach. Kursy prowadzo-
ne przez instruktorow ZHP w ramach
Akademii e-Seniora pozwolity prowa-
dzacym zajecia zdoby¢ doswiadczenie
w pracy z osobami starszymi, a harce-
rzom umozliwity dostep do pracowni
komputerowych sponsorowanych przez
UPC, z ktorych mogli skorzystac, realizu-
jac wtasne projekty i zadania statutowe.
Zdobyte doswiadczenie we wspdtpracy rokuje
dalsze zaangazowanie obydwu podmiotéw we
wspolnie prowadzone dziatania i realizowane
projekty.

Biblioteka Publiczna
Gminy Grodzisk Mazowiecki

Biblioteka w Grodzisku Mazowieckim wspot-
pracuje z firmg UPC w ramach Akademii e-Se-
niora od 2011 r. Dzieki temu bibliotekarze
podniesli swoje kompetencje w zakre-
sie pracy z osobami starszymi. Poprzez
organizowane szkolenia nawigzaliSmy
rowniez kontakty z innymi instytucjami
przygotowujacymi podobne szkolenia,
co zaowocowato wymiang doswiadczen
oraz zawigzaniem partnerstwa miedzy
bibliotekami. Dzieki Akademii e-Seniora
w bibliotece rozpoczat sie cykl kursow kompu-
terowych dla oséb starszych, przez co biblio-
teka oraz UPC s3 pozytywnie postrzegani w
srodowisku lokalnym. Atutem wspotpracy jest
przekazywanie materiatéw edukacyjnych za-
réwno dla kursantéw, jaki bibliotekarzy.

Justyna Orzet,
dyrektor zasobow ludzkich, Carrefour

Obecnie firma za-
trudnia 800 niepet-
nosprawnych, co jest
przede wszystkim wy-
nikiem wieloletniej
wspotpracy z Platfor-
m3a Osob Niepetno-
sprawnych PION oraz
ze Stowarzyszeniem
; VY EKON. Otwarcie sie na
problematyke aktywizacji zawodowej tej grupy
wigzato sie z wprowadzeniem przez Carrefour
Polska szeregu zmian. Po pierwsze nalezato
zapewni¢ nowym pracownikom odpowiednie
dla nich miejsca pracy. W przypadku kasjerow
byto to np. specjalne oznakowanie informuja-
ce klientéw, ze w tym miejscu pracuje osoba
niestyszaca. Wprowadzono szkolenia z zakresu
psychologii 0s6b niepetnosprawnych, zwtasz-
cza pod katem komunikacji; skierowane one
byty do kadry kierowniczej, jak i zespotu, do
ktorego dotaczat niepetnosprawny. W poczat-
kowej fazie projektu Carrefour zatrudniat takze
ttumaczy jezyka migowego, aby zapobiec izola-
cji spotecznej nowych pracownikéw.

Aktywizacja zawodowa osob niepetno-
sprawnych przynosi wymierne korzysci
nie tylko samej firmie, ale wszystkim
pracownikom i klientom. Potwierdzajg
to m.in. ostatnie badania, jakie przepro-
wadzilismy. Wynika z nich, ze ten obszar
zaangazowania firmy jest bardzo wyso-
ko oceniany przez naszych pracownikéw.
Od poczatku projektu otrzymujemy tez
wiele pozytywnych komentarzy od klien-
tow ktérzy doceniajg zaangazowanie
w promocje 0séb niepetnosprawnych
w srodowisku pracy.

Arkadiusz Gregorczyk,
dyrektor Regionu P6tnoc PION

Na bazie naszych doswiadczern we wspotpracy
z duzymi sieciami handlowymi wyszukujemy,
przygotowujemy i wprowadzamy osoby nie-
petnosprawne na otwarty rynek pracy, monito-
rujac przy tym przebieg ich zatrudnienia oraz
udzielajgc wsparcia umozliwiajacego zdobycie
i utrzymanie zatrudnienia.

Ze strony EKON'i PION do wspomagania
dziatan Carrefour oddelegowalismy 43
koordynatorow ds. zatrudniania osob
niepetnosprawnych. Wszyscy oni sa dosko-
nale przygotowani merytorycznie do wspotpra-
cy z niepetnosprawnymi, '@ co najwazniejsze —
ich pasja jest pomaganie innym.

Wspodtpraca z Carrefour Polska jest niezwy-
kle owocna. W ciggu czterech lat, dzieki
wspodlnemu wysitkowi, zostato zatrud-
nionych w 146 sklepach ponad 500 os6b
niepetnosprawnych, w tym 137 ze scho-
rzeniami specjalnymi.

W 2012 r. miato miejsce niezwykte wspolne
przedsiewziecie zrealizowane z grantu Funda-
¢ji Carrefour przez Stowarzyszenie EKON we
wspotpracy ze Szkota Proximus. Polegato ono
na przygotowaniu i przeszkoleniu 150
(sposrod 450 zainteresowanych) chorych
psychicznie oraz niepetnosprawnych in-
telektualnie starajacych sie o zatrudnie-
nie w sektorze gospodarki odpadami.
JesteSmy dumni ze wspodtpracy z Carrefour
Polska. Znalezlismy godnych partneréw do po-
mocy (nie tylko materialnej, ale i spotecznej)
w zmianie sytuacji niepetnosprawnych. Praca
powoduje zasadniczg zmiane statusu kazdego,
a niepetnosprawnych w szczegdélnosci — zdecy-
dowana wiekszosc¢ tych osob potrzebuje pomo-
cy i wspélnie jg niesiemy.
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Polskie Nadzieje Olimpijskie
(P&G, PKOI, Telewizja Polsat,
Fundacja Polsat, Grey Group)

PARTNERZY:
Procter & Gamble to miedzynarodowa firma
o przeszto 175-letniej tradycji. Dociera ze swo-
imi produktami do blisko 4,8 mld ludzi na swie-
cie. Silne portfolio firmy obejmuje wiele marek
o wiodacej pozycji rynkowej. Ponad 20 z nich
osigga obroty przekraczajace miliard dolaréw
rocznie. Firma prowadzi dziatalno$¢ w blisko 70
krajach, a jej produkty s3 dostepne w 180 kra-
jach na swiecie.

W 2010 r. P&G przyjat Dtugoterminowg Wizje
Zréwnowazonego Rozwoju. Zgodnie z jej zato-
zeniami nie tylko silnie angazuje sie w popra-
we zycia ludzi na swiecie, ale takze dazy do
ograniczenia swojego wptywu na $rodowisko
naturalne. Firma prowadzita wiele projektow
spotecznych. Marka Pampers we wspétpracy
z organizacjg UNICEF walczyta przeciwko tezco-
wi w najbiedniejszych krajach swiata. Od 2004 r.
P&G, we wspotpracy z Clinton Global Initiative,
realizuje miedzynarodowy program ,,Children’s
Safe Drinking Water”. W ramach programu do
tej pory dostarczono 7 mld litréw czystej wody
w regiony, gdzie jej brak jest Zrodtem choréb
i powodem wysokiej $miertelnosci, zwtaszcza
wsréd dzieci. W 2013 r. firma rozpoczeta glo-
balne partnerstwo z organizacjg Habitat for Hu-
manity. W jego ramach w Polsce wyremonto-
wano dwa budynki na warszawskim Targowku
Fabrycznym.

Polski Komitet Olimpijski (PKOL) zrodzit sie
z ruchu spotecznego i skupia wybitnych wolon-
tariuszy zycia sportowego oraz kulturalnego. Jest
ogolnopolskim stowarzyszeniem zwigzkéw, orga-
nizacji sportowych i oséb prawnych realizujacych
cele i zadania Ruchu Olimpijskiego. Od blisko
90 lat stara sie rozwijac¢ kulture sportu w Polsce,
organizuje udziat polskiej reprezentacji w igrzy-
skach olimpijskich i podejmuje ré6znorodne dzia-
tania w dziedzinie edukacji olimpijskiej w kraju.

Telewizja Polsat to pierwsza komercyjna stacja
telewizyjna w Polsce, bedaca czescig grupy Cy-
frowy Polsat. Dzieki filmowym hitom, kultowym
serialom, muzycznym wydarzeniom, teleturnie-
jom i relacjom sportowym stata sie popularna
stacja, ogladang w milionach polskich domow.
Polsat to jedna z najbardziej cenionych i rozpo-
znawalnych marek w Polsce. Sygnat telewizyjny
stacji dociera do ponad 98% gospodarstw do-
mowych na terenie kraju.

Fundacja Polsat to jedna z najwiekszych orga-
nizacji pozarzagdowych dziatajacych na terenie
Polski, od 17 lat pomaga chorym dzieciom. Do
dzi$ Fundacja objeta pomoca 23 170 dzieci oraz
wsparta finansowo 1165 szpitali i oSrodkow me-
dycznych. Placéwki te zostaty wyremontowane
i wyposazone w nowoczesny sprzet medycz-
ny niezbedny do leczenia matych pacjentow.
W 2005 r. Fundacja zorganizowata takze zbior-
ke pieniedzy na rzecz dzieci, ktore ucierpiaty

po przejéciu fali tsunami w Azji. Fundacja prze-
kazata Polskiej Akcji Humanitarnej ponad 1,2
mln zt.

Grey Group to, nalezacy do koncernu WPP, ze-
spot agencji oferujacych klientom petny zakres
ustug komunikacyjnych ATL, BTL, public rela-
tions i digital oraz wsparcie strategiczne. Grey
Group ma doswiadczenie w tworzeniu dtugo-
falowej komunikacji marek miedzynarodowych
i lokalnych oraz przygotowaniu kampanii spo-
tecznych (m.in kampania promujgca hipote-
rapie dla Fundacji Stworzenia Pana Smolenia,
»Hair Protest” dla Amnesty International, ,Tytus
na stadionie” dla Narodowego Centrum Kul-
tury, aktywacje social i digital w zwigzku z ob-
chodami kolejnych rocznic wybuchu powstania
warszawskiego, ,,Zty dotyk” dla Fundacji Dzieci
Niczyje, Podaruj Dzieciom Storice oraz kampa-
nie dla Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami).
W realizacje programu zaangazowane s3 takze
inne agencje z Grupy WPP: MillwardBrown, Po-
ssible, Mediacom i Hill+Knowlton Strategies.

— miedzynarodowa skala dziatalnosci firmy,
175 lat tradycji i misja firmy skoncentrowana
na dazeniu do poprawy jakosci zycia konsu-
mentow

— szerokie portfolio marek bedacych liderami
rynku

— doswiadczenie w prowadzeniu kampanii spo-
tecznych na catym swiecie

— $rodki finansowe.

— wiedza i doswiadczenie w zakresie sportéw
olimpijskich

— doswiadczenie w akcjach propagowania ini-
cjatyw sportowych

— zaangazowanie autorytetéw i wybitnych wo-
lontariuszy zycia sportowego w kraju.

— ogolnopolski zasieg telewizji (98% gospo-
darstw w Polsce)

— wieloletnie doswiadczenie w programach po-
mocy najmtodszym oraz wiedza o potrzebach
dzieci niepetnosprawnych

— wspétpraca i dobre relacje z licznymi instytu-
cjami zapewniajagcymi pomoc dzieciom i mto-
dziezy.

— doswiadczenie marketingowe i komunikacyjne

— petny zakres ustug komunikacyjnych

— praktyka i doswiadczenie w prowadzeniu pro-
jektow spotecznych dla réznych organizacji
i fundacji.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU

Kultura fizyczna stanowi niezbedny czynnik
wszechstronnego rozwoju dzieci i mtodziezy,
pomaga w prawidtowym rozwoju fizycznym,
a takze ksztattuje u najmtodszych takie cechy
charakteru, jak: zdyscyplinowanie, poczucie
odpowiedzialnosci, umiejetnos¢ pracy w ze-
spole, prowadzenia rywalizacji na zasadach
fair play i wytrwatosc. Sport jest najlepszym
motorem rozwoju ruchowego. Ma on takze
niezmiernie istotny wptyw na rozwdj spotecz-
ny i psychiczny. W przypadku dzieci z niepet-
nosprawnoscig sport petni funkcje terapeu-
tyczna, pomagajac jednoczesSnie odzyskac
wiare we wtasne sity, przezwyciezy¢ fizyczne
ograniczenia, umozliwia tez kontakt z réwie-
Snikami. Organizatorzy akcji dostrzegli czesto
pojawiajacy sie problem niewystarczajgcego
zaplecza sportowego oraz, w niektérych przy-
padkach, braku jego profesjonalnego wypo-
sazenia. Szerokie mozliwosci zagospodaro-
wania $rodkéw z programu stwarzajg szanse
na rozwoj i przyszte sukcesy wielu mtodych
ludzi.

WSPOLPRACA
Procter & Gamble od kilku lat angazuje sie
w inicjatywy zwigzane ze sportem. Prowadzona
wokét Igrzysk Olimpijskich — w ramach wsp6t-
pracy z Miedzynarodowym Komitetem Olimpij-
skim — kampania ,Dziekuje Ci, Mamo” ma na
celu nie tylko wsparcie sportowcéw, jest takze
uktonem w strone mam, bez ktérych sportowy
sukces czesto nie bytby mozliwy. Projekt ,,Pol-
skie Nadzieje Olimpijskie” (rozpoczety jesienig
2013 r.) to kolejna sportowa inicjatywa firmy,
ktora powstata przy wspotpracy Polskiego Ko-
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mitetu Olimpijskiego, Telewizji Polsat oraz Grey
Group. Gtownym celem przedsiewziecia jest
umozliwienie dzieciom i mtodziezy rozwoju po-
przez sport. Z jednej strony to propozycja dla
dzieci, ktére pragng uprawiac sport wyczynowo,
z drugiej—dla dzieci chorych i z niepetnospraw-
noscig, dla ktérych sport czesto stanowi najlep-
sze zrédio terapii. Beneficjentami programu
s zaréwno placéwki ksztatcenia sportowego,
w ktérych dzieki dodatkowym funduszom moz-
na poprawi¢ jakos¢ i efektywnosc treningdéw
mtodych sportowcédw, jak i organizacje dziata-
jace na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

Procter & Gamble zobowigzat sie przeznaczy¢
25 mln dolaréw na rozbudowe sportowego za-
plecza stuzacego dzieciom i mtodziezy na catym
Swiecie. W Polsce na potrzeby projektu ,Polskie
Nadzieje Olimpijskie” firma przekazata dotych-
czas milion ztotych.

KOORDYNACIA
Liderem projektu ,,Polskie Nadzieje Olimpijskie”,
ze wzgledu na najwiekszg wiedze i doswiadcze-
nie w zakresie tematyki sportéw olimpijskich,
zostata Polska Fundacja Olimpijska koordynuja-

OLSKIE NADZIEIE
OLIMPIISKIE '

Prezentacja programu przez przedstawicieli partneréw (od lewej): Andrzej Krasnicki (Polski Komitet Olimpijski),
Mirostaw Btaszczyk (Telewizja Polsat) , Monika Bierwagen (Grey Group) i Marek Kapusciriski (Procter & Gamble w Polsce)

ca projekt z ramienia PKOLl. Program obejmuje
pomoc w krzewieniu sportu wsréd dzieci i mto-
dziezy z niepetnosprawnoscig, a liderem tej cze-
Sci projektu jest Fundacja Polsat.

Telewizja Polsat odpowiedzialna jest za wta-
Sciwg skale promocji przedsiewziecia, budujac
jego swiadomos¢ i przekazujac gtéwne zatoze-
nia programu. Telewizja Polsat, Fundacja Polsat
i Procter & Gamble przez wiele lat wspétpraco-
waty przy wspolnym programie ,Podaruj Dzie-
ciom Stonce”. Jego celem byta zbiérka funduszy
na finansowanie leczenia i diagnostyke choréb
dzieciecych, a takze zakup aparatury ratujacej
zycie. W latach 1999-2012 udato sie zebrad
tacznie blisko 66 mln zt.

Partnerem pilotazowej edycji ,,Polskich Nadziei
Olimpijskich” zostata takze agencja Grey Gro-
up, ktéra odpowiadata za stworzenie identyfi-
kacji wizualnej projektu. Opracowata jego logo-
typ nawiazujacy do symboliki olimpijskiej oraz
oddajacy wartosci, takie jak rado$¢, energia,
wspotpraca, zwyciestwo.

POLSKIE NADZI
OUMPSKIE

DZIAtANIA
Program ,Polskie Nadzieje Olimpijskie” miat
w 2013 r. pierwszg edycje, dlatego gtéwnym za-
daniem partneréw byto nadanie ksztattu projek-
towi, ktéry w zamierzeniu ma wspiera¢ mtodych
sportowcow przez wiele lat. Program zostat
wypracowany na podstawie wizji i celow wy-
znaczonych przez poszczegolnych partneréw.
Wachlarz mozliwosci wykorzystania Srodkow
z programu przez beneficjentow jest szeroki —
obejmuje obozy sportowe, organizacje dodat-
kowych treningdw, umozliwianie uczestnictwa
w zawodach, zakup specjalistycznego sprzetu.

Projekt byt szeroko promowany poprzez kanaty
Telewizji Polsat, a rozpoczecie projektu ,Pol-
skich Nadziei Olimpijskich” zostato ogtoszone
podczas konferencji prasowej, w ktérej udziat
wzieli partnerzy programu oraz przedstawiciele
Swiata sportu.

W 2013 r. zrealizowano pilotazowa edycje pro-
gramu, w ktorej granty trafity do organizacji
sportowych zaproponowanych, na podstawie
wieloletniego doswiadczenia i znajomosci za-
rowno $rodowiska sportowego, jak i potrzeb
dzieci chorych i z niepetnosprawnoscia, przez

Fundacje Polsat i Polska Fundacje Olimpijska
(organ PKOL). Kluczowym wyzwaniem tego-
rocznej edycji byto zidentyfikowanie takich pla-
cowek, ktére w sposéb najbardziej efektywny
wykorzystajg przekazane srodki. Komisje Gran-
towe programu, reprezentujgce wszystkich
partneréw, wnikliwie przeanalizowaty wnioski
poszczegélnych kooperantéw, zas Fundacja
Polsat i Polska Fundacja Olimpijska prowadzi
nadzor nad wykorzystaniem sSrodkéw finan-
sowych zgodnie z zatozeniami. W pilotazowej
edycji dofinansowanie otrzymaty:

— Tarnowskie Zrzeszenie Sportowe Niepetno-
sprawnych START — organizacja z ofertg zajec
sportowo-rehabilitacyjnych dla oséb niepet-
nosprawnych w ramach trzech sekcji: pty-
wackiej, lekkoatletycznej oraz podnoszenia
ciezarow

— Zespot Szkdt Mistrzostwa Sportowego im. Sta-
nistawa Marusarza w Zakopanem — szkota,
ktéra wychowata 70 olimpijczykéw

— Policyjny Klub Sportowy ,Gwardia” ze Szczyt-
na, ktéry obecnie szkoli 220 zawodnikow
w pieciu sekcjach sportowych

— Niepubliczne Gimnazjum i Liceum Ogélno-
ksztatcace Szkoty Mistrzostwa Sportowego
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w Ptocku, ktére ksztatci mtode talenty pitki
recznej i kontynuuje tradycje Szkoty Mistrzo-
stwa Sportowego w Gliwicach.

W przysztosci przyznawanie grantéw bedzie sie
odbywac na podstawie zgtaszanych przez orga-
nizacje wnioskéw o dofinansowanie.

KORZYSCI

Partnerzy sg zgodni, ze ich wspodtpraca przy-
niosta wymierne efekty. Program spotkat sie
z dobrym przyjeciem ze strony mediéw i opinii
publicznej. Zyskat takze poparcie srodowiska
sportowego. Dzieki wiedzy i doswiadczeniu
Polskiej Fundacji Olimpijskiej oraz Fundacji
Polsat inicjatywa stanowi odpowiedZ na rze-
czywistg potrzebe spoteczng, stuzac krzewieniu
sportu, jak réwniez ptynacych z niego wartosci
wsréd dzieci i mtodziezy, zaréwno zdrowych,
jak i z niepetnosprawnoscia. Poprzez szeroka
promocje w Telewizji Polsat udato sie w krot-
kim czasie zbudowaé¢ duzg swiadomosé pro-
jektu. Przekazane czterem instytucjom granty
stanowig znaczace wsparcie prowadzonej przez
nie dziatalnosci. Organizatorzy maja nadzieje
na kontynuacje programu i jego rozwdj po-
przez zaangazowanie kolejnych partneréow, co
pozwoli dotrze¢ do jeszcze wiekszej grupy be-
neficjentow.

PYTANIA:

Sukces programu przyniést takze korzysci sa-
mym partnerom. Polski Komitet Olimpijski
i Polska Fundacja Olimpijska, P&G, Telewizja
Polsat i Fundacja Polsat oraz agencja Grey Gro-
up poprzez zaangazowanie w ,,Polskie Nadzieje
Olimpijskie” zwiekszyty swiadomos¢ opinii pu-
blicznej na temat ich dziatan w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju oraz pomocy dzieciom
i mtodziezy. Projekt przyczynit sie rowniez do
zbudowania trwatej platformy relacji pomiedzy
poszczegdlnymi partnerami.

Prosze wskazad interesariuszy opisanego partnerstwa.
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Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystaé szanse i mocne strony, a jak unikna¢ zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic¢ skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?
W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?
Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzysta¢ zasoby i potencjat partneréow.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.



Akademia e-Seniora UPC
(UPC, Akademia Rozwoju Filantropii,
lokalne biblioteki, stowarzyszenia,

fundacje)

PARTNERZY:

UPC Polska jest liderem cyfrowych ustug kablo-
wych: telewizji, szerokopasmowego internetu
i telefonii dla klientéw indywidualnych i bizne-
sowych. Dostarcza na szeroka skale najszybszy
internet w Polsce o predkosci do 250 Mb/s.
Z ustug UPC korzysta niemal 1,5 mln klientow.
W zasiegu najnowszej generacji szerokopas-
mowych sieci UPC znajduje sie ponad 2,5 mln
gospodarstw domowych w niemal 140 miejsco-
wosciach w Polsce.

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce (ARF)
to organizacja pozarzgdowa starajaca sie in-
spirowac i wspierac dziatania w bardzo réznym
zakresie. Ma w dorobku programy i kampanie
bedace markami spotecznymi. Wspiera lokalne
spotecznosci, nagradza firmy zaangazowane
spotecznie, wyzwala w ludziach che¢ poma-
gania. Wierzy, ze dzieki rozwojowi nowocze-
snej filantropii moze powoli tworzy¢ Swiat,
w ktérym ludzie ufajg sobie i pomagaja, potra-
fig dzieli¢ sie z innymi i wspodlnie rozwigzywacd
problemy.

Projekt wspéttworzy ponad 100 innych pod-
miotéw lokalnych: s3 to stowarzyszenia, funda-
cje, spodtdzielnie mieszkaniowe, Uniwersytety
Trzeciego Wieku, Zwigzek Harcerstwa Polskie-
go oraz w przewazajacej liczbie — biblioteki.

— silna, rozpoznawalna marka

— szeroki zasieg oddziatywania

—infrastruktura

— wiedza i doswiadczenie w zakresie swiadcze-
nia ustug internetowych

— $rodki finansowe

— umiejetnosci szkoleniowe

— personel

—wiedza IT

— wiedza i umiejetnosci marketingowe

— wiedza na temat zarzadzania projektami

— kontakty z mediami.

— wiarygodnos¢ spoteczna

— doswiadczenie we wspotpracy z biznesem

— doswiadczenie we wspotpracy z matymi lo-
kalnymi organizacjami

— wiedza i doswiadczenie w zakresie prowa-
dzenia szkolen

—renoma

— kontakty z mediami

— doswiadczenie w rozliczaniu i kontroli projek-
tow lokalnych.

— dostep do o0so6b starszych

— w niektérych przypadkach wiedza na temat
potrzeb 0séb starszych

— wiarygodnos¢ w spotecznosciach lokalnych

— zaplecze lokalowe

— sprzet komputerowy (u tych partneréw, ktoé-
rych nie wyposaza UPC)
— dostep do ustug internetowych.

CHARAKTERYSTYKA WYZWAN

Program Akademia e-Seniora UPC odpowiada
na problem wykluczenia cyfrowego ponad 9,5
mln dojrzatych Polakéw. Dzis wykluczenie cy-
frowe oznacza wykluczenie spoteczne. Dlate-
go pokazywanie dojrzatym osobom potencja-
tu sieci i szansy, jakg daje rozwoj kompetencji
cyfrowych, jest bardzo wazne. Ma to wptyw na
zmniejszanie sie poczucia samotnosci i wyob-
cowania osob starszych, co jest jednym z klu-
czowych problemoéw tej grupy wiekowej. Istot-
ne jest réwniez zwiekszanie samodzielnosci
i poczucia wtasnej wartosci. Jak pokazujg bada-
nia, 100% o0sob, ktére po 50. roku zycia posia-
dty umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem
i internetem, uwaza, ze ich jakos¢ zycia sie po-
prawita?.

WSPOLPRACA | DZIALANIA

Akademia e-Seniora UPC to autorski projekt
edukacji cyfrowej dojrzatych Polakéw realizo-
wany od 2008 r. przez UPC Polska we wspot-
pracy z partnerami lokalnymi oraz Akademig
Rozwoju Filantropii w Polsce. Jego celem jest
nauczenie korzystania z internetu Polakéw po
50. roku zycia — najbardziej wykluczonej cyfro-
wo grupy spotecznej. Program obejmuje szko-
lenia dla kadry trenerskiej i koordynatoréw
projektu (reprezentanci partneréw lokalnych),
przygotowanie materiatow szkoleniowych oraz
pottoramiesieczny kurs dla senioréw.

W pierwszym etapie budowania programu UPC
staneto przed wyzwaniem zorganizowania pro-
fesjonalnych zaje¢ z obstugi komputera i inter-
netu dla starszych oséb w miejscach umozliwia-
jacych edukacje w komfortowych warunkach.
Jednym z probleméw zdiagnozowanych w pilo-
tazu byto pozyskanie i przygotowanie treneréw
prowadzacych zajecia. Zaproponowano wow-
czas wspotprace Akademii Rozwoju Filantropii
w Polsce, ktéra ma duze doswiadczenie w pracy
ze spotecznosciami lokalnymi. Akademia po-
mogta UPC opracowa¢ metode edukacyjng oraz

sposob doboru partneréw lokalnych, a takze
zasady wspétpracy z nimi. UPC i ARF rozpisali
konkurs, w wyniku ktérego pozyskano 10 part-
neréw w 9 miastach. Przy wsparciu finansowym
UPC i na bazie zasobdéw lokalowych partneréw
utworzono pracownie internetowe, do ktérych
UPC do dzi$ dostarcza ustuge internetowa.

Zadaniem partneréw lokalnych byto rekrutowa-
nie treneréw. Zostali oni nastepnie przeszko-
leni przez ARF oraz UPC i co roku biorg udziat
w dwudniowym warsztacie. Na ich potrzeby
opracowano metode edukacyjng — podrecznik,
skrypt dla treneréw i plan nauczania, ktére co
roku sg udoskonalane w oparciu o wyniki ba-
dania ankietowego wsrdd senioréw i sygnaty
trenerédw. Zmiany obejmujg réwniez nowe,
dodatkowe moduty zwiekszajace kompetencje
treneréw w obszarze pracy z osobami starszymi
i motywowania oséb dojrzatych do rozwoju.

W 2012 r. w odpowiedzi na liczne zapytania
zaproszono do partnerstwa organizacje, kté-
re wczesniej kierowaty do UPC pytania doty-
czgce wtaczenia sie do Akademii e-Seniora,
w efekcie czego kilkanascie bibliotek nawigzato
wspotprace z rekomendacji Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego. Dzieki koope-
racji z Polsko-Amerykanska Fundacjg Wolnosci
do programu dotaczyto réwniez kilkanascie
Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Z czasem do
firmy zgtaszaty sie tez kolejne podmioty. Przy
podpisaniu umowy partner lokalny deklaruje
che¢ przeszkolenia okreslonej liczby senioréw,
a UPC przygotowanie odpowiedniej liczby pod-
recznikéw Akademii e-Seniora oraz dyplomoéw.
UPC zobowigzuje sie réwniez do optacenia
uczestnictwa w dwudniowym szkoleniu co naj-
mniej jednego reprezentanta partnera lokal-
nego. Niektdrzy partnerzy podpisuja umowy
o wspotpracy z UPC gwarantujgce petne finan-
sowanie projektu, dostarczanie ustugi interne-
towej, wyposazanie i remont pracowni.

KOORDYNACIA
Od poczatku realizacji projekt jest koordynowa-
ny przez pracownikéw dziatu komunikacji UPC
Polska. Przez pierwszych kilka lat firma scisle
wspétpracowata w tym zakresie z ARF, ktéra
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wspierata jg w kontroli partneréow lokalnych,
ewaluacji oraz komunikacji. Do dzi$ projektem
zarzadza UPC Polska, gdzie wyznaczony jest ko-
ordynator — Dagmara Krzesiiska. W ramach kon-
kretnych zadan, np. szkolenia treneréw, firma
nawigzuje wspotprace z partnerami zewnetrz-
nymi (Fundacja Ukryte Skrzydta, Fundacja Dzieci
Niczyje, Onet czy F-Secure), ktérzy na réznych
etapach merytorycznie wspierajg te inicjatywe.

Ze wzgledu na liczbe (ponad 100) i réznorod-
nos¢ partneréw realizacja Akademii e-Seniora
UPC nie nalezy do tatwych projektéw. Partne-
rzy lokalni maja rézne oczekiwania, co wynika
z typu dziatalnosci, miejsca w ktérym funkcjo-
nujg (wie$, mata miejscowos¢, duze miasto)
oraz skali dotychczas realizowanych dziatan
i doswiadczenia (lub jego braku) we wspétpra-
cy z biznesem. Szczegélnej uwagi wymagaja
spotdzielnie mieszkaniowe, ktére ze wzgledu
na specyfike prawng dziatajg w oparciu o inne
zasady niz pozostali. Mocno zréznicowane sg
takze podmioty tego samego typu, jak biblio-
teki, ktorych potrzeby i oczekiwania zalezg
na przyktad od miejsca prowadzonej dziatal-
nosci. Biblioteki z wiekszych miast, ktére nie
zostaty objete Programem Rozwoju Bibliotek,
sg otwarte na wspotprace i chetne do korzy-
stania z wiedzy partnera biznesowego. Do-
ceniajg wsparcie i mozliwos¢ rozwoju w ra-
mach wspédtpracy, tym bardziej ze odczuwaja

potrzebe pozyskania i utrzymania klientow.
Natomiast podmioty z matych miast czesto
zmagajg sie z wieloma problemami, ktérych
nie obserwuje sie w duzych miastach — brak
narzedzi i zasobéw ludzkich do realizacji dzia-
tan, inne oczekiwania beneficjentéw, inne
problemy i ich skala. To duze wyzwanie réw-
niez dlatego, ze dla organizatoréow Akademii
e-Seniora to nadal temat wymagajacy doktad-
nego rozpoznania i oszacowania najlepszego
i efektywnego wsparcia.

Ze wzgledu na skale programu UPC nie moze
pozwoli¢ sobie na wsparcie finansowe wszyst-
kich, zaangazowanych w program, podmiotéw
lokalnych. Stad najwieksza szanse na trwata
wspotprace firma widzi z bibliotekami, ktoére
dysponujg zapleczem technologicznym, maja
kadre etatowych pracownikéw i w zgodzie ze
swg misjg chetnie podejmuja sie realizacji ta-
kich dziatan.

Duzym wyzwaniem jest rowniez przetamywa-
nie schematéw dotyczacych programéw dla
0s6b starszych — zdarza sie, ze zarzadzajacy
bibliotekami nie zgadzajg sie na wspdtprace
w ramach programu Akademii pomimo duzego
zainteresowania 0sob starszych ze spotecznosci
lokalnej i pracownikéw biblioteki. Barierg dla
nich bywaja np. optaty za kurs (32 zt), ktére po-
zostajg w gestii biblioteki.

LTI M

Dzieki statej wspotpracy UPC z ARF wiele barier
zostato szybko okreslonych i zniwelowanych,
a regularna ewaluacja przedsiewziecia pozwa-
la na reagowanie i wprowadzanie koniecznych
zmian. W ramach projektu wyselekcjonowa-
no podmioty, z ktérymi wspodtpraca przebie-
ga ptynnie i efektywnie, i tych, ktérym mimo
prostej formuty rozliczen, szkolen, spotkan
z przedstawicielami ARF, stale zdarzaty sie pro-
blemy w rozliczaniu darowizn.

Po 5 latach UPC we wspotpracy z ARF podje-
to trudna decyzje o ograniczeniu wspétpracy
z kilkoma partnerami, ktorzy byli bierni i nie
potrafili w petni wykorzystac potencjatu, jakim
jest wtasna wyposazona w sprzet i dostep do
internetu, pracownia. Dysonans byt tym wiek-
szy, ze pozostali partnerzy lokalni robili to
w sposob inspirujacy i zaskakiwali organizato-
row swymi pomystami.

- KOMUNIKACIA

Za komunikacje zewnetrzng projektu odpo-
wiada UPC oraz lokalni partnerzy, ktérzy dzieki
szkoleniu i otrzymanym informacjom samo-
dzielnie komunikujg sie z beneficjentami, za-
praszajac do udziatu w kursie.

W celu usprawnienia komunikacji wewnetrz-
nej kazdy partner lokalny oddelegowuje oso-
be do kontaktu z UPC, od ktérej otrzymuje
informacje dotyczace harmonogramu szko-
len, przesytek z podrecznikami itd. Przez kilka
lat przygotowywany byt rowniez biuletyn dla
partnerow lokalnych, w ktérym przedstawia-
no najciekawsze przyktady aktywnosci part-
neréw lokalnych, by inspirowac pozostatych
do wiekszej dynamicznosci i pokazywac réz-
norodno$¢ wykorzystania narzedzi. Przyktady
ptynace bezposrednio od partneréw lokalnych
stanowig najciekawszg cze$¢ szkolenia dla tre-
neréw. Rzetelny opis wyzwan, jakie napoty-

nsauziq 13soujeizpaimodpo [auzaajods mopepjAzid yaiysjod g1

(o2
o
e



kajg partnerzy podczas realizacji projektéw,
dodawat wiarygodnosci, przez co pozostali
chetniej zaczynali myslec i dziata¢ w podobny
sposob. Byta to tez doskonata lekcja lokalnego
promowania swojej kreatywnosci i zaangazo-
wania.

W ramach corocznego szkolenia przygotowy-
wany jest modut dotyczacy komunikacji o pro-
jekcie i promocji samej instytucji, ale rowniez
zasad komunikacji z beneficjentami — bardzo
zréznicowang grupa. Partnerzy pracuja za-
réwno z 50-latkami, ktérzy szukajg pracy, oraz
80-letnimi osobami, ktére maja inne cele, po-
trzeby, bariery.

KORZYSCI

Podstawowym celem programu jest podno-
szenie jakos$ci zycia dojrzatych Polakéw. Jak
wynika z analiz oraz badan ankietowych,
w ktérych uczestniczg absolwenci kurséw, cel
ten udaje sie osiggnagé. Akademia e-Seniora
odpowiada na konkretng potrzebe oséb star-
szych, dlatego zainteresowanie kursami nie
maleje. Istotny jest wptyw, jaki na kursantéw
wywiera uczestniczenie w zajeciach. Wielu
z nich zdobywa pewno$¢ siebie, odzyskuje
wiare we wtasne mozliwosci i dostrzega szan-
se na wiekszg aktywnos$¢ w zyciu spotecznym

PYTANIA:

i kulturalnym. Dla wielu istotng potrzeba,
a zarazem motywacjg do uczestnictwa w kur-
sie, jest che¢ kontaktowania sie z bliskimi. Az
98% absolwentéw deklaruje, ze ,chce byé¢ na
biezgco” — dzieki wykorzystaniu sieci majg oni
dostep do najswiezszych informacji. Umiejet-
nosci zdobyte na kursie pozwalajg na rozwi-
janie hobby, oszczedzanie pieniedzy i odkry-
wanie nowych mozliwosci na wtasny rozwaj.
Ponadto zwtaszcza osoby mtodsze dzieki uzy-
skanym kompetencjom obstugi komputera
i internetu zwiekszajg znaczgco swoje szanse
na rynku pracy. Mozliwos$¢ poszukiwania ofert
pracy, odpowiadania na ogtoszenia oraz szan-
sa podjecia pracy zdalnej, pozwalajg na popra-
we jakosci zycia takze w sferze materialne;.

Gtoéwng korzysécig dla partneréw jest mozli-
wos¢ prowadzenia profesjonalnego, efektyw-
nego kursu, dzieki ktéremu uczestnicy zyskuja
wiedze i utrwalajg kompetencje w zakresie ob-
stugi komputera i internetu. Wielu partneréw
(zwtaszcza biblioteki) przed podjeciem wspoét-
pracy samodzielnie decydowato sie na realiza-
cje zaje¢ komputerowych dla senioréw. Dostep
do wiedzy, doswiadczenia i metodologii UPC
utatwia realizacje kursu nie tylko w zakresie
organizacyjnym, ale réwniez komfortu prowa-
dzenia lekcji oraz ich skutecznosci.

Prosze wskazad interesariuszy opisanego partnerstwa.

Sposdb prowadzenia zaje¢, metody pracy z oso-
bami starszymi to niezwykle przydatna wiedza,
by rozwijac propozycje innych zaje¢ dla tej gru-
py wiekowej, co jednocze$nie wzbogaca ofer-
te zaangazowanych w Akademie podmiotéw.
Zdarza sie, ze dzieki kursom partnerzy lokalni
pozyskuja wolontariuszy 50+ (np. w Filii 34 Bi-
blioteki Publicznej we Wroctawiu osoby starsze
wspierajg biblioteke w realizacji wielu innych,
ciekawych przedsiewzie¢). Dodatkowo miejsca
te stuza taczeniu pokolen, gdzie najmtodsi spo-
tykajg starsze osoby, jak to sie dzieje w ramach
projektu ,Ziomal spotyka dziadka”, w ktérym
dzieci pokazujg mozliwosci sieci, a osoby star-
sze pomagajg im odrabiad lekcje i ucza krytycz-
nego korzystania z mediow.

Pracownicy lokalnych organizacji i bibliotek
nabywajg doswiadczenie w kontakcie z duzym
przedsiebiorstwem, kulturg organizacyjng kor-
poracji. Wielu partneréw lokalnych, dzieki wie-
dzy i umiejetnosciom nabytym w trakcie przy-
gotowywanych szkolen, z sukcesem pozyskuje
fundusze oraz nowych partneréw do innych

LINKI:

www.upc.pl
www.akademiaeseniora.pl
www.dojrzaloscwsieci.pl

Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

projektéw, dzieki ktorym oferta edukacyjna
i kulturalna placowek jest atrakcyjniejsza.

Innego rodzaju korzysci projekt niesie Zwigz-
kowi Harcerstwa Polskiego. Dzieki wspotpracy
z UPC kadra instruktorska ZHP nie tylko zyskuje
mozliwos¢ szkolenia w zakresie pracy z osoba-
mi starszymi, ale réwniez ma szanse na sko-
rzystanie z zasobdéw pracowni internetowych,
dzieki czemu mtodsi harcerze poznaja tajniki
bezpieczeristwa w sieci.

PRZYSZtOSC

UPC zamierza w niedalekiej przysztosci zmie-
nic¢ zakres projektu i w odpowiedzi na potrzeby
kooperantow uelastyczni¢ jego formute, tak by
cze$¢ partnerow mogta prowadzi¢ zajecia na
innym poziomie zaawansowania. Firma rozwa-
za rowniez stworzenie platformy online, dzieki
ktérej mozliwa bedzie lepsza komunikacja i ko-
ordynacja projektu. Wartoscig dodang projektu
ma by¢ pozyskanie nowych partneréw meryto-
rycznych.

* Raport: http://dojrzaloscwsieci.pl/raport-nt-korzysci.html

Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystaé szanse i mocne strony, a jak unikna¢ zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic¢ skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?

W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?

Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzysta¢ zasoby i potencjat partneréow.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.
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Aktywizacja zawodowa
0s6b z niepelnosprawnoscia

w Carrefour Polska
(Carrefour, Polski Zwigzek Gtuchych
i Stowarzyszenie Niepetnosprawni
dla Srodowiska EKON)

PARTNERZY:

Carrefour to multiformatowa sie¢ handlowa,
posiada ponad 10 tys. sklepéw w 34 krajach.
To takze jeden z wiekszych prywatnych praco-
dawcow zatrudniajacy prawie 400 tys. 0séb na
catym Swiecie. W 2004 r. Grupa Carrefour, jako
jedna z pierwszych firm na Swiecie, podpisata
miedzynarodowg Karte Réznorodnosci, ktoéra
obliguje sygnatariusza do Swiadomego dziata-
nia na rzecz réwnouprawnienia, tolerancji oraz
przetamywania barier w miejscu pracy. Jednym
z elementow polityki personalnej realizowanej
przez Carrefour Polska jest aktywizacja zawo-
dowa 0séb z niepetnosprawnoscia.

Polski Zwigzek Gtuchych to organizacja poza-
rzagdowa zrzeszajgca gtuchych i niedostyszacych
oraz innych ludzi zwigzanych z tym s$rodowi-
skiem. Celem dziatania jest pomoc gtuchym
i niedostyszacym we wszelkich sprawach. Za-
rzad Gtéowny Polskiego Zwigzku Gtuchych jest
cztonkiem Swiatowej Federacji Gtuchych i Euro-
pejskiej Unii Gtuchych.

Stowarzyszenie Niepetnosprawni dla Srodowi-
ska EKON to przedsiebiorstwo spoteczne. Jego
celem jest aktywizacja zawodowa i tworzenie
miejsc pracy dla niepetnosprawnych. Stowarzy-
szenie Scisle wspotpracuje z Platformg Integra-
cji Oséb Niepetnosprawnych PION, ktéra jest
zrzeszeniem podmiotéw ekonomii spotecznej
promujgcym i organizujacym zatrudnienie nie-

petnosprawnych zagrozonych wykluczeniem
zawodowym i spotecznym, gtownie w przedsie-
biorstwach otwartego rynku pracy.

— wolne stanowiska pracy, mozliwos¢ zatrud-
nienia 0séb niepetnosprawnych

— miedzynarodowy know-how w zakresie za-
trudniania oséb niepetnosprawnych

- silna, globalna marka.

— wiedza na temat réznych schorzen i rodzajow
niepetnosprawnosci

— kompetencje utatwiajace efektywna rekrutacje

— wiarygodnos¢ spoteczna.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU
Osoby z niepetnosprawnoscig s3 jedng z naj-
bardziej wykluczonych grup spotecznych na
rynku pracy. Obecnie w Polsce zyje kilka mi-
lionéw takich ludzi, z czego ok. 2 mln jest
zdolnych do podjecia pracy. Stopa bezrobocia
w tej grupie nadal jest wysoka i utrzymuje sie
na poziomie 17,9%. Przyczyn takiej sytuacji jest
wiele: poczawszy od samego stanu zdrowia,
ktory nie zawsze pozwala na podjecie pracy
zarobkowej, na barierach architektonicznych
i spotecznych konczac. Podjecie pracy przez
osobe niepetnosprawng to kluczowy moment
w jej zyciu. Pozwala na petng integracje spotecz-

n3, daje poczucie wtasnej wartosci oraz gwa-
rantuje niezalezno$¢ ekonomiczng i osobista.
W aktywizacji zawodowej tych oséb wazne jest
wiec gtéwnie pokonywanie barier mentalnych.
Niejednokrotnie wigze sie to z procesem edu-
kacyjnym, ktérego celem jest catkowita badz
chocby czesSciowa zmiana postaw spotecznych
w stosunku do ludzi dotknietych inwalidztwem.
Niepetnosprawni powinni by¢ postrzegani jako
petnowartosciowe osoby w kazdej dziedzinie
zycia, przede wszystkim w sferze zawodowe;j.

WSPOLPRACA

Inicjatywa zatrudniania oséb z niepetnospraw-
noscig wyszta od jednego z dyrektoréw hiper-
marketu w Warszawie, ktéry w 2006 r. nawig-
zat wspotprace z Polskim Zwigzkiem Gtuchych
(Oddziat Mazowiecki). I|dea wspétpracy przy
projekcie majacym na celu wtaczenie niepet-
nosprawnych zrodzita sie przede wszystkim
z potrzeb samego sklepu, ktéry borykat sie z bra-
kiem chetnych do podjecia pracy na stanowisku
kasjera. Firma zdecydowata wiec, by zapropo-
nowa¢ prace osobom z niepetnosprawnoscia.
Pierwszym sklepem, ktoéry zatrudnit gtuchonie-
mych, byt hipermarket w CH Wileriska w Warsza-
wie. Poczatki tego programu budzity wiele emo-
¢ji. Z jednej strony widziano w nim duzg szanse
zaréwno dla sprawnego funkcjonowania hiper-
marketu Carrefour, jak i dla niepetnosprawnych.
Jednoczesnie, majac na uwadze fakt, ze stanowi-
ska kasjeréw petnig istotng role w obstudze ku-
pujacych, zastanawiano sie, jak niepetnospraw-
ni pracownicy zostang odebrani przez klientow
oraz jak oni sami odnajda sie w roli kasjerow.
Decyzja o zatrudnieniu niepetnosprawnych oka-
zata sie jednak trafna, dlatego Carrefour rozsze-
rzyt projekt na kolejne swoje placowki.

Obecnie w sieci zatrudnionych jest 800 oséb
z niepetnosprawnoscia. To osoby nie tylko
z dysfunkcjg stuchowg, ale réwniez intelektual-
ng, ruchowa oraz cierpigce na takie schorzenia,
jak cukrzyca, wady serca, stwardnienie rozsia-
ne. Pracujg one zaréwno na hali sprzedazy, jak
i w centrali spétki. Wynika to przede wszystkim
z ich kompetencji zawodowych. Poczatkowo
podczas zatrudniania oséb z niepetnospraw-
noscig, Carrefour Polska korzystat ze wsparcia

Polskiego Zwigzku Gtuchych, a nastepnie EKON
i Platformy Integracji Oséb Niepetnosprawnych
(PION). Dzieki temu mozliwe byto zatrudnienie
wiekszej grupy niepetnosprawnych — nie tylko
z problemami stuchowymi, ale réwniez z dys-
funkcjami ruchowymi i intelektualnymi.

KOORDYNACIA

W celu monitorowania przebiegu programu raz
na kwartat odbywajg sie spotkania konsultacyjne
z pracownikami PION. Pozwalajg one na biezgco
rozwigzywac pojawiajace sie trudnosci oraz wciaz
udoskonala¢ powziete procedury. Dowodem
wysokiej efektywnosci tej wspotpracy jest m.in.
utrzymujgcy sie na statym poziomie wskaznik
zatrudnienia osob z niepetnosprawnoscig, ktéry
wynosi obecnie ok. 6,6%, a takze objecie tym pro-
jektem coraz szerszej grupy niepetnosprawnych.
Od poczatku programu wspotpraca miedzysekto-
rowa uktada sie bardzo dobrze, czego dowodem
jest wtaczenie do niego kolejnych organizacji.

Wszyscy zatrudnieni w Carrefour sg traktowani
jednakowo. Firma unika podziatu pracownikéw
na petnosprawnych oraz niepetnosprawnych,
dlatego na przyktad nie ma oddzielnych ba-
dan dotyczacych pracownikoéw zatrudnianych
przez PION. Wszyscy majg jasno okreslony za-
kres obowigzkéw oraz cele do osiggniecia. Sg
réwniez w ten sam sposéb rozliczani z realizacji
zadan. Wszyscy pracujgcy w strukturach Carre-
four uczestniczg w badaniu tzw. satysfakcji pra-
cowniczej. Wyniki ostatniej ankiety pokazaty,
ze polityka réznorodnosci, w tym zatrudnianie
niepetnosprawnych, jest bardzo wysoko ocenia-
na przez pracownikéw. Wskazali oni ten obszar
za jeden z trzech najwazniejszych dziatan reali-
zowanych przez Carrefour Polska.

DZIAtANIA
Rekrutacje pracownikéw niepetnosprawnych
prowadzone s3g przez Polski Zwigzek Gtuchych,
a takze EKON i PION, co stanowi duze utatwie-
nie dla Carrefour Polska. Stowarzyszenia, na
podstawie potrzeb okreslonych przez firme,
przeprowadzajg preselekcje kandydatéw, na-
stepnie przedstawiajg liste rekomendowanych
0sbéb, a Carrefour podejmuje finalng decyzje.
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Zaletg tej wspotpracy jest efektywny proces re-
krutacji, a takze dostep do informacji o zmia-
nach prawnych czy nowych przepisach zwigza-
nych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych.
Carrefour nie korzysta z dofinansowania sta-
nowisk pracy, starajac sie optymalnie dobrac
kandydatéw do stanowiska i ewentualnie sam
ponosi koszty ich adaptacji, co wynika z warun-
kow wspétpracy z EKON. Rezygnacja z dofinan-
sowan jest Swiadoma decyzja firmy.

Osoby z niepetnosprawnoscia zatrudniane sa
zazwyczaj na podstawie umowy tréjstronnej
miedzy pracownikiem, organizacja a firma. Nie-
petnosprawni zatrudniani sg w PION, natomiast
pracuja dla Carrefour, stad tez posiadaja te same
prawa i obowigzki oraz majg dostep do tych sa-
mych szkolen co pozostali pracownicy Carrefour.
S3 oni wdrazani w podobny sposéb jak wszyscy
nowo zatrudnieni. Niekiedy jednak proces ten
wymaga wiekszej uwagi i czasu ze strony przeto-
zonego oraz wczesniejszego przygotowania ze-
spotu na przyjecie oséb z niepetnosprawnoscia.

Jednym z elementdw takiej procedury przygo-
towawczej poczatkowo byty specjalne szkolenia
na temat niepetnosprawnosci, kierowane gtéw-
nie do kadry menedzerskiej. Ich celem byto
dostarczenie menedzerom informacji pomoc-
nych w zarzadzaniu zespotem, w sktad ktérego

PYTANIA:

wchodza niepetnosprawni, oraz nauczenie ich
poprawnej komunikacji, zarébwno werbalnej,
jak i pozawerbalnej, z tymi osobami. Podczas
szkolen poruszane byty réwniez zagadnienia
z zakresu psychologii wspétpracy z osobami
niepetnosprawnymi.

Wdrozenie pracownika niepetnosprawnego
wigzato sie tez z przygotowaniem na jego przy-
jecie catego zespotu poprzez przeprowadzenie
odpowiedniego szkolenia w tym zakresie. Jezeli
byta to pierwsza osoba niepetnosprawna w da-
nej grupie, proces ten przebiegat nieco dtuzej
niz w przypadku kolejnych oséb. Zwigzane jest
to niekiedy z przetamywaniem stereotypow lub
pokonywaniem barier mentalnych.

Aby zapobiec ewentualnym nieporozumieniom
wynikajacym z niewiedzy, Carrefour na podsta-
wie informacji, jakie uzyskat od EKON, informu-
je zespét, do ktérego dotacza osoba niepetno-
sprawna, o konsekwencjach niektérych schorzen.
Na przyktad osoba chora na cukrzyce musi kilka
razy w ciggu dnia zrobi¢ sobie zastrzyk z insuliny,
co wigze sie z opuszczeniem przez nig miejsca
pracy. Takie zachowanie nie moze by¢ zaskocze-
niem dla innych pracownikéw i musi by¢ przyje-
te ze zrozumieniem. Niektére schorzenia wyma-
gaja wiekszej interpretacji, zwtaszcza jesli mowa
o osobach z uposledzeniem umystowym.

Prosze wskazad interesariuszy opisanego partnerstwa.

Celem firmy jest zbudowanie rdéznorodnych
zespotdéw, gdzie kazdy cztonek czuje sie doce-
niany i szanowany. To takze cze$¢ procesu edu-
kacyjnego, dzieki ktéremu Carrefour aktywnie
przeciwdziata dyskryminacji w miejscu pracy.

KORZYSCI

Program zatrudnienia oséb z niepetnospraw-
noscig wpisuje sie w polityke firmy w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Firma docenia zaangazowanie swoich pracow-
nikow, zwtaszcza kadry menedzerskiej, ktéra
podjeta wysitek, by przygotowac swoje zespoty
na przyjecie osob z niepetnosprawnoscig. Do-
datkowo wskaznik udziatu niepetnosprawnych
w danym zespole wtgczono do systemu moty-
wacyjnego kierownikéw, co zaowocowato wiek-
szym otwarciem sie dyrektoréw na wspomnia-
ng problematyke. Carrefour Polska ceni sobie
wspotprace z fundacjami i organizacjami, ktére
wspieraja firme, zwlaszcza w zakresie rekrutacji
i wdrozenia pracownikéw niepetnosprawnych.
To obszary dla wielu pracodawcéw stanowig
powazny problem, dlatego dobér partneréw
wsréd organizacji pozarzadowych bywa kluczo-
wy dla pdzniejszych sukceséow w zatrudnianiu
ludzi z niepetnosprawnoscia.

Ktore grupy interesariuszy niezaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu/ w partnerstwo moga mu sprzyjac, a ktére zagrazac i dlaczego?

W Carrefour Polska udato sie wypracowac ko-
rzystny zaréwno dla firmy, jak i pracownikéw
system zatrudnienia tréjstronnego.

Zatrudnianie niepetnosprawnych przektada sie
takze na zaangazowanie i lojalnos¢ zespotu
oraz sposob postrzegania firmy przez samych
pracownikéw. Zaréwno dla zatrudnionych
w centrali, jak i w sklepach tematyka réznorod-
nosci stata sie wazna, czego dowodem sg m.in.
wyniki badania satysfakcji pracownicze;j.

Polityka zarzadzania réznorodnoscig zostata
doceniona przez wiele instytucji, a Carrefour
Polska drugi rok z rzedu otrzymat prestizowy
tytut ,,Solidnego Pracodawcy”.
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Prosze stworzyc¢ analize SWOT opisanego partnerstwa. W jaki sposdb mozna wykorzystaé szanse i mocne strony, a jak unikna¢ zagrozen i zniwelowac stabe strony?
Z jakim ryzykiem dla bezposrednio zaangazowanych podmiotéw wigze sie realizacja projektu? Jakie szanse i mozliwosci rozwoju daje partnerstwo w dtuzszej perspektywie czasu?

Jak ocenic¢ skutecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie wskazniki sg istotne?

W jaki sposéb partnerzy moga rozwijac i ulepszac partnerstwo?

Prosze zastanowic sie, przy jakim jeszcze projekcie (innym niz opisany) mozna by wykorzystac¢ zasoby i potencjat partneréow.

Prosze zastanowic sie, o jakie podmioty mozna by poszerzyc to partnerstwo.
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Cwiczenie warsztatowe

Cwiczenie polega na opracowaniu przez grupe
studentéw (okoto 6 osob) symulacji tworze-
nia partnerstwa miedzysektorowego. Celem
¢wiczenia jest nabywanie kompetencji pra-
cy zespotowej oraz utrwalenie postrzegania
podmiotow z réznych sektorow z perspektywy
komplementarnosci zasobéw. Zadanie moze
by¢ realizowane na kilku zajeciach.

Kazda grupa realizuje ¢wiczenie w 10 krokach:

1.

Wciela sie w role pracownikow konkretne-
go przedsiebiorstwa (wymyslonego przez
siebie).

Mozliwie doktadnie charakteryzuje firme,
w ktérej pracuje, tj. okresla branze, cele,
wielko$¢, zasieg dziatania, budzet, polityke
CSR (realizowana, w jakim zakresie, jakie
cele lub nierealizowana), marka (rozpozna-
walna lub nie) itd.

Tworzy wstepny pomyst na projekt zaanga-
zowania spotecznego. Dlaczego taki? Jaki
cel biznesowy firma moze osiggna¢ dzieki
jego realizacji? Do kogo chce dotrzec?

Ustala, jakie zasoby posiada do realizacji
swojego pomystu.

Ustala, jakich zasobéw brakuje w przedsie-
biorstwie do efektywnej realizacji projektu.

Wskazuje podmioty spoza sektora biznesu,
ktore zaprasza do wspodtpracy. Dlaczego te,
a nie inne? (Wskazane jest stworzenie opi-
su zaproszonych do wspétpracy, tj. nazwa,
skala dziatania, rozpoznawalnos$¢, obsza-
ry dziatania, doswiadczenia, kompetencje
itd.).

10.

Dopracowuje pomyst na projekt wraz
z partnerami (mozliwos¢ wydzielenia
z pierwotnej grupy osob, ktére wcielg sie
w role pracownikéw partnerskiej organiza-
¢ji lub instytucji):

a. ustalenie celéw kazdego z partneréow

b. ustalenie celu wspolnego

c. okreslenie korzysci i oczekiwan kazdego
z partneréw (czego partnerzy spodzie-
wajg sie po realizacji projektu?)

d. wskazanie obaw i ograniczern kazdego
z partneréw

e. okreslenie, jakie zasoby poszczegolnych
partneréw bedg wykorzystane przy reali-
zacji projektu

f. okreslenie grup interesariuszy projektu.

Planuje dziatania projektu, koordynacje
przedsiewziecia i zasady wspotpracy — okre-
Slenie, kto sie czym zajmuje.

Ustala sposéb komunikacji miedzy partne-
rami oraz promowania dziatan partnerstwa
(kanaty komunikacji).

Okresla sposdéb monitorowania dziatan
i wskazuje spodziewane przyszte efekty
dziatan zrealizowanych w partnerstwie.

Kazda grupa przygotowuje projekt, ktory pre-
zentuje pozostatym studentom na zajeciach.
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