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Wdrozenie programu wolontariatu pracowniczego w firmie to niezwykle ztozony projekt,

a jego powodzenie w duzej mierze zalezy od dobrego przygotowania sie i gotowosci do zmierzenia sie z nieuniknionymi
wyzwaniami. Szczegdtowe informacje na temat poszczegolnych etapéw wprowadzania wolontariatu znalez¢ mozna w publikacji
,Firma = zaangazowanie”, przygotowanej w ramach prac Grup Roboczych 2009. Niniejsza broszura stanowi jej swoiste
uzupetnienie, koncentrujac sie na wskazaniu najczesciej spotykanych trudnosci i praktycznych wskazoéwkach, jak sobie z nimi
radzi¢. Mamy nadzieje, ze okaze sie ona pomocna wszystkim tym, ktdrzy sg odpowiedzialni za programy wolontariatu
pracowniczego w swoich przedsiebiorstwach.




Wolontariat pracowniczy

to dziatania polegajace na podejmowaniu i wspieraniu przez
firme dziatalnosci pracownikéw na rzecz organizacji pozarza-
dowych i okreslonych przepisami prawa instytucji. Pracowni-
cy-wolontariusze $wiadczg r6znego rodzaju prace na rzecz
potrzebujacych, wykorzystujac swoje umiejetnosci i zdol-
nosci, natomiast firma umozliwia im podejmowanie takich
inicjatyw oraz wspiera ich dziatania finansowo lub organiza-
cyjnie.

(Firma=zaangazowanie,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2009)

OGOLNE WSKAZOWKI DLA CHCACYCH
ROZPOCZAC REALIZACJIE PROGRAMU
WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO:

-Zadbaj o przygotowanie

odpowiedniego zaplecza organizacyjnego — zawsze
potrzebny jest koordynator lub dziat, ktéry zarzadza progra-
mem wolontariackim; btednym zatozeniem jest, ze wolon-
tariat ,,robi sie sam”, czyli bez kosztow i bez zaangazowania
dodatkowych pracownikow

Zdobadz przychylnos¢ zarzadu

Pracownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia, czym
jest wolontariat — nalezy oferowac im szeroki wybér projek-
tow, mozliwosc sprawdzenia sie w réznych obszarach.
Wolontariat lepiej zacza¢ od zaproszen do zaangazowania
w pojedyncze akcje — rzadko kto zostaje wolontariuszem
od razu i na state

Warto ustali¢, ktorzy z pracownikow majg doswiadczenia
wolontariackie i pozyskac ich do promowania idei -

sg doskonatymi osobami do petnienia roli swoistych ,,am-
basadoréw” wolontariatu w firmach

Dobrym pomystem na zapoczatkowanie wolontariatu jest
zorganizowanie wyjazdu integracyjnego dla pracownikéw

z elementami wolontariatu — zamiast typowych zabaw
integracyjnych pracownicy wspdlnie uczestniczg w zaplano-
wanych wczesniej projektach.

W JAKI SPOSOB POWSTALY
PROGRAMY WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO

W FIRMACH?

Przyktad Tchibo Warszawa: Pomyst na program wolontariatu
pracowniczego w Tchibo Warszawa zgtosit jeden z pracow-
nikdw w ramach wewnetrznego konkursu na innowacyjne
pomysty zwigzane z miejscem pracy. Jego ogtoszenie spo-
tkato sie z duzym zainteresowaniem ze strony pracownikow.
Program stat sie integralng czescia strategii corporate respon-
sibility firmy, ktéra jest wpisana w strategie biznesowa Tchibo
Warszawa.

Przyktad TP: W TP wolontariat pracowniczy rozpoczat sie od
zaangazowania spotecznego. Przy jednej z akcji — ,,Odnawia-
my nadzieje” — zrodzit sie pomyst zaproszenia do wspétpracy
pracownikow. Zainteresowanie uczestnictwem byto bardzo
duze, a di, ktoérzy wzieli udziat, ocenili zaangazowanie jako
pozytywne doswiadczenie. Cho¢ wykonywali zadania przypo-
minajace ich prace codzienng (praca na infolinii), miaty one
dla nich inng wartos¢, co dato im motywacje i pozytywna
energie do pracy. W nastepstwie pojedynczych akcji powstat
program wolontariatu pracowniczego — angazowanie wo-
lontariuszy przy okazji wszystkich projektow i akcji w ktérych
firma uczestniczyta (np. WOSP, Telefon do Mamy). Kolejnym
krokiem byto wprowadzenie konkursu grantowego dla pra-
cownikéw, w ramach ktérego moga otrzymad wsparcie dla
wtasnych pomystéw wolontariackich.

Przykiad Procter&Gamble: W Procter&Gamble wolontariat
pracowniczy jest elementem globalnej strategii spotecznej
odpowiedzialnosci ,Live, Learn & Thrive” (,P&G. Zyj, pozna-
waj, rozwijaj sie”) i za cel gtowny stawia docieranie do dzieci
w potrzebie, ponizej 13 roku zycia. Polski oddziat firmy zaczy-
nat wdrazanie wolontariatu czerpigc z doswiadczen w innych
krajach i korzystajac z juz istniejacych narzedzi, procedur,
materiatow. Na miejsca dziatarh wolontariackich wybierane
sg szkoty, domy dziecka oraz inne instytucje i organizacje,
ktére pomagaja dzieciom w potrzebie. Firma stara sie, aby ta
pomoc byta realizowana gtéwnie w spotecznosciach lokal-

nych, w ktorych funkcjonuje. To, jakie programy czy akcje
maja byc realizowane, zalezy od checi i pomystéw pracowni-
kow. Natomiast catos¢ dziatan wolontariackich w P&G spaja
cel w postaci niesienia pomocy dzieciom w trudnej sytuacji
zyciowe;j.




NAJCZESTSZE
WYZWANIA

Przy tak wieloaspektowej inicjatywie
jak wolontariat pracowniczy w firmie, nalezy by¢ przygotowa-
nym na mogace pojawic sie trudnosci. Niektére z nich
sg nietypowe, specyficzne dla danego przedsiebiorstwa
i danego kontekstu, jednak z czescig z nich spotyka sie nie-
mal kazda osoba zajmujaca sie tym obszarem. W przypadku
tych drugich pojawiajace sie wyzwania mozemy podzieli¢ na
te zwigzane z czynnikami wewnatrzfirmowymi oraz te, ktére
wynikajg z czynnikéw zewnetrznych:
° wyzwania wewnetrzne:

- brak zaangazowania/poparcia ze strony zarzadu

- opor pracownikow

- niski budzet

- zniechecenie pracownikdéw po nieudanych inicjatywach
° wyzwania zewnetrzne:

- znalezienie wiarygodnych organizacji partnerskich

- nieufno$¢ otoczenia zewnetrznego

- komunikowanie o dziataniach wolontariackich

- nieudane akcje

Ponizej przyjrzymy sie im nieco doktadniej, a punktem odnie-
sienia beda dla nas trzy podstawowe grupy osob zwigzanych
z wolontariatem pracowniczym: osoby decyzyjne, pracow-
nicy — potencjalni i aktualni wolontariusze — oraz odbiorcy
posredni lub bezposredni dziatarh wolontariackich, ktorymi
w przypadku firm s3 najczesciej organizacje pozarzagdowe.

JAK PRZEKONAC OSOBY DECYZYJNE?

Wdrozenie wolontariatu pracowniczego
jest niezwykle trudne, by nie rzec niemozliwe, bez przeko-
nania do wolontariatu oséb decyzyjnych w firmie. Jakich
argumentéw uzy¢, by uzyskac ich akceptacje, a moze nawet
zachecic¢ do osobistego zaangazowania sie w wolontariackie
inicjatywy?
* Przedstawic rzetelng analize kosztéw i korzysci ptyngcych
z zaangazowania w wolontariat
* Odwotac sie do przyktadéw innych firm z branzy lub tez
wskazac potencjat kryjacy sie w byciu pionierem w tej
dziedzinie
» Pokazac przyktady cztonkéw wyzszego szczebla menedzer-
skiego z innych firm — mozna skorzystac¢ z materiatow infor-
macyjnych/promocyjnych firm juz prowadzacych dziatania
wolontariackie, w ktérych czesto wypowiadaja sie cztonko-
wie zarzadow
* Wskaza¢ mozliwe formy zaangazowania sie, zaréwno
w ramach projektéw prowadzonych w samej firmie,
jak tez z udziatem innych firm

Koalicja , Prezesi-wolontariusze 2011” ma na celu promocje
wolontariatu i aktywnosci obywatelskiej poprzez pokazywanie
przyktadu Prezesdw dzielgcych sie swoim czasem i doswiad-
czeniem na rzecz waznych inicjatyw spotecznych. Cztonkowie
Koalicji to Prezesi, ktorzy sq wolontariuszami oraz promujq
wolontariat i spoteczne zaangazowanie w swoich firmach:
Maciej Owczarek (ENEA S.A.), Aneta Podyma-Debriat (AXA TFI
S.A.), Frank Uszko (Danone), Stawomir S. Sikora (Citi Handlo-
wy), Harry Klompe (NUTRICIA), Maciej Witucki (Grupa TP).
Dziatania Koalicji majq takze na celu wypracowanie stanowi-
ska biznesu w debacie towarzyszqcej obchodom Europejskiego
Roku Wolontariatu. Koordynatorem projektu jest Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce.

JAK ZAANGAZOWAC
PRACOWNIKOW?

o &’ o
Przekonanie 0sdb decyzyjnych t po-
towa sukcesu — nie mniej istotng grupe stanowia jednak sami
pracownicy. Trudnosci z ich zaangazowaniem wynikaja naj-
czesciej z faktu, iz wiedza na temat wolontariatu i mozliwosci
dziatan wolontariackich jest znikoma, natomiast rozwiniete sg
pewne wyobrazenia czy tez stereotypy na ten temat. Ich czescig
sktadowa jest niezwykle czesto przekonanie, ze zaangazowanie
w wolontariat wymaga od wolontariusza duzo czasu, rowniez
tego wolnego (poza godzinami pracy) i zwigzana z tym obawa,
ze pracownik zostanie obcigzony dodatkowymi zadaniami.

Aby przetamac te stereotypy, nalezy zadbac o rzetelng,
rzeczowy edukacje na temat wolontariatu pracowniczego,
pokazac wielos¢ mozliwych dziatan i ich rozpietos¢ zaréwno
w kwestii zadan, jak tez ich czasochtonnosci.

Przyktad Citi Handlowy: Pracownicy Citi Handlowy otrzymu-
ja informacje na temat wolontariatu pracowniczego juz od
pierwszego dnia pracy. W ramach tzw. Orientation day, czyli
dnia, w ktérym organizowane s3a dla nowych pracownikow
wstepne szkolenia, otrzymujg oni rowniez pakiet danych na
temat wolontariatu. Przekazywane sg informacje o prowa-
dzonych projektach wolontariackich, pokazywane filmy

z akcji, omawiane mozliwosci wiaczenia sie. Kazdy pracownik
przyjmowany do pracy zdobywa takze wiedze na temat tego,
kto sie zajmuje wolontariatem w firmie oraz gdzie iw jaki
sposdb moze uzyskac informacje na ten temat.

Sama edukacja i tatwy dostep do informacji moga jednak nie
wystarczy¢ do zachecenia pracownikéw do wolontariatu pra-
cowniczego, warto zatem zadbaé o motywacje i dodatkowe
zachety. W przypadku oséb, ktére juz dziatajg wolontariacko
poza pracy, taka role moze spetni¢ po prostu dobre zaplecze
organizacyjne i mozliwos¢ skorzystania dzieki firmie z dodat-
kowego wsparcia dla swoich dziatan. Inne czynniki zwieksza-
jace szanse na zmotywowanie pracownikow to:

 Dofinansowanie danej organizacji w uzupetnieniu do okre-
Slonej liczby godzin poswieconych przez pracownika na jej
rzecz w ramach wolontariatu pracowniczego (np. za kazde
50 h wolontariatu firma przekazuje 1500 PLN)

* Bogata kafeteria mozliwych opcji wolontariackiego zaanga-
zowania — niektdérzy wolontariusze angazuja sie tylko raz do
roku i pomagajg konkretnej organizacji lub biorg udziat w
konkretnej, jednorazowej akcji, inni wolg bardziej systema-
tyczng, czestsza wspdtprace. Ale i oni czasem potrzebuja
zmiany i zadan wolontariackich innych niz te, ktérymi zaj-
mowali sie dotychczas. Réznorodne opcje zmniejszajg takze
ryzyko znuzenia sie pracownikéw-wolontariuszy prowadzo-
nymi dziataniami

* Uwidocznienie tzw. wolontariatu kompetencji — w przypad-
ku niektérych oséb, niechetnych do ,tradycyjnych”, bezpo-
Srednich form wolontriackiej pomocy, dobrym pomystem
bedzie mozliwos¢ wsparcia innych poprzez podzielenie sie
swojg wiedzg czy swoimi umiejetnosciami.

Przyktad TP: Niektérzy pracownicy nie chcg sie angazowac

w akcje pomocy bezposredniej. Takie osoby, ktore zle sie
czujag w obcowaniu z innym ludZzmi, mogg ich wspieraé nawet
nie odchodzac od wtasnego biurka, np. pomagajac przy
tworzeniu strony internetowej organizacji, ktérej brakuje

na to funduszy.

Przyktad Citi Handlowy: Wolontariusze bankowi regularnie
angazuja sie w dziatania zwigzane z edukacjg finansowa.

W ramach programoéw ,,Moje Finanse” i ,,0d Grosika do
Ztotowki” prowadzg warsztaty; podczas ,,Olimpiady Wiedzy

o Finansach” konsultujg przygotowywane materiaty edukacyj-
ne; dzielg sie tez chetnie wiedzg z zakresu finansoéw i ekono-
mii w ramach programu ,Tydzien dla Oszczedzania”.

» Zadbanie o poczucie petnej dobrowolnosci dziatan — nie-
zwykle istotne jest zapewnienie wolontariuszom mozliwo-
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$ci swobodnego wyboru projektu i stopnia zaangazowania,
jak réwniez poczucia, ze nie muszg robi¢ rzeczy, ktére im
nie odpowiadajg

* Maksymalne odcigzenie pracownikow-wolontariuszy od
technicznych aspektéw wspodtpracy z odbiorcg pomocy —
przynajmniej w poczatkowym okresie dziatania programu
wolontariackiego to firma powinna wzigé na siebie zata-
twianie wszelkich kwestii organizacyjnych

* Wolne godziny do odebrania w zamian za godziny poswie-
cone na wolontariat

* Dodatkowy wolny dzien — do wykorzystania na dziatania
wolontariackie

* Mozliwosc¢ zapraszania do akcji wolontariackich oséb spoza
firmy — np. rodziny (to dodatkowo promocja wolontariatu
rodzinnego wsréd pracownikow)

Przyktad Tchibo Warszawa: W Tchibo Warszawa istnieje moz-
liwos¢ sktadania projektéw wolontariackich, w ktérych tylko
jedna osoba jest pracownikiem firmy; pozostali wolontariu-
sze, ktorzy biorg udziat w realizacji projektu mogg by¢ spoza
firmy (np. rodzina i znajomi pracownika-wolontariusza).

Przyktad Citi Handlowy: Citi Handlowy od 6 lat zaprasza
rodziny pracownikow, klientéw i studentéw do udziatu

w akcjach wolontariackich. Wielu pracownikéw banku

w wolontariacie wtasnie znalazto ciekawy pomyst na spe-
dzanie czasu z rodzing i znajomymi. Dzieki takiej inicjatywie
istnieje nie tylko mozliwosc¢ integracji wokét idei pomagania,
ale réwniez edukacji mtodszych uczestnikéw projektéw,
ktérymi czesto sg dzieci pracownikdéw.

NIEUDANE AKCIJE
| ZNIECHECENIE PRACOWNIKOW

3 o ’
Moze S1€ Zdarzyc, ze zrealizowana w ramach
wolontariatu pracowniczego inicjatywa okaze sie, czasem
z przyczyn zupetnie niezaleznych od organizatorow, przedsie-
wzieciem nieudanym, i moze wywotac ich frustracje i znie-
checenie. Z pewnoscig warto woéwczas doktadnie przeanali-
zowac przyczyny niepowodzenia oraz zadbac o odpowiednia,
dwukierunkowa komunikacje z pracownikami, podkreslac
wyjatkowos¢ sytuacji, zachecac do kolejnej wolontariackiej
proby. Sytuacja moze by¢ duzo tatwiejsza, a zniechecenie pra-
cownikéw-wolontariuszy mniejsze, jezeli wczeéniej zadbamy
o ich odpowiednie przygotowanie:

* Kompleksowa edukacja na temat wolontariatu pracow-
niczego, w tym dobre wyjasnienie, co to znaczy byc¢ wo-
lontariuszem (etyka, informacja, szkolenia, obowigzujace
zasady)

* Odpowiednie przygotowanie oséb zarzadzajacych wo-
lontariackimi projektami — pracownicy-wolontariusze
zarzadzajacy grantami powinni otrzymad wiedze na temat
zarzadzania projektem, jego budzetowania, rozliczenia,
komunikowania sie z beneficjentami projektu, przepisami
BHP

* Przygotowanie wolontariuszy na nieprzewidziane,
nieoczekiwane lub trudne sytuacje, ktore moga pojawic sie
w trakcie akgji

Pomocnym narzedziem jest wprowadzenie standardowe;j
ewaluacji po zrealizowaniu danej inicjatywy wolontariackiej.
Ma ona na celu zebrac¢ informacje o tym, jak przebiegat pro-
jekt, jakie sie pojawity trudnosci, jak mozna co$ zmieni¢

w przysztosci. Dostarcza cennych informacji zwrotnych od
wolontariuszy, oséb zarzadzajacych i organizacji partner-
skich. Szczegodlnie przydatne okazac sie moga w przypadku
akcji, ktére nie zakonczyty sie sukcesem.

KOMUNIKACJA
DO PRACOWNIKOW
POZA GtOWNA SIEDZIBA
FIRMY

W przypadku ﬁrm, ktére posiadajg liczne od-
dziaty poza centralg, mogga pojawic sie trudnosci w dotarciu
z komunikacjg o wolontariacie pracowniczym i zaangazowa-
niu pracownikéw bedacych poza gtéwnga siedziba firmy, np.
pracownikéw dziatajgcych ,w terenie”, takich jak przedstawi-
ciele handlowi. Nieoceniong role odgrywaja wéwczas amba-
sadorzy wolontariatu w regionach, czyli lokalni propagatorzy
idei. Wazne jest, aby mieli oni wsparcie nie tylko centrali, ale
réwniez oséb zarzadzajacych bezposrednio oddziatami,

w ktérych pracuja.

Przyktad CEMEX: Postawienie na lokalnych ambasadoréw
projektu to krok w kierunku decentralizacji wolontariatu

w firmie, ktérej placoéwki rozlokowane sg w wielu miejscach
na terenie Polski. W CEMEX rozpoczeto od znalezienia osob,
ktore pracujg w najwazniejszych dla firmy lokalizacjach i zna-
ja tamtejszg specyfike, miejscowe organizacje i ich potrzeby.
Dziat Komunikacji, ktéry prowadzi projekt dba, aby ambasa-
dorzy zawsze mieli aktualne informacje oraz niezbedne

w pracy narzedzia, takie jak ulotki, plakaty i gadzety promo-
cyjne. Pozwalajg im one prezentowac program wolontariatu
wszystkim, ktérzy przejawiajg zainteresowanie. Ambasado-
rzy utatwiajg przetamywanie barier przed przystagpieniem
pracownikéw do programu — dla wielu osoéb tatwiejszy jest
kontakt z kims$ kogo znajg z wtasnego srodowiska, niz z kims$
czesto oddalonym wiele kilometréw i pracujgcym w centrali.
W CEMEX s3g nimi osoby, ktore nie tylko wyrazity na to che¢,
ale réwniez posiadaja juz pewne doswiadczenie w tego typu
dziataniach, oraz ktorych aktywnosc¢ i zapat do pracy mozna
$miato nazwad ponadprzecietnym.

Przyktad Tchibo Warszawa: Aby przetamywac bariery przed
angazowaniem sie pracownikéw w projekty wolontariackie,
osoby odpowiedzialne za wdrozenie wolontariatu pracowni-
czego odbyty tematyczne spotkania nt. wolontariatu

z pracownikami w regionach. W czasie spotkan pracownicy
zostali wprowadzeni w temat wolontariatu oraz wolontariatu
pracowniczego i poznali zasady funkcjonowania programu
»~Wolontariusz Tchibo. Chce pomagacd!”. Bezposrednie spotka-
nia pozwolity na uzyskanie odpowiedzi na pojawiajace sie
pytania i utatwity kontakt przy tworzeniu projektéw wolon-
tariackich. Zaangazowanie i aktywnos¢ osob koordynujacych
program w regionach przetozyto sie na popularyzacje

i rozwoj wolontariatu w Tchibo Warszawa.
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Kiedy przyjrzec sie blizej wymienionym na poczatku wyzwa-

niom zewnetrznym zwigzanym z wolontariatem pracow-

niczym, dostrzec mozna, ze w duzej mierze sg one ze sobg

nawzajem powigzane:

 przetamywaniu nieufnosci otoczenia, ktére czesto poddaje
w watpliwosc intencje firmy, przystuzy sie jasna i rzetelna
komunikacja o prowadzonych dziataniach wolontariackich
oraz korzysciach wszystkich stron, w tym réwniez firmy

¢ zadbanie o odpowiednie elementy promocyjne dla wolon-
tariuszy (np. firmowy stréj dla wolontariuszy — koszulki,
czapeczki) stanowi swoistg reklame dla firmy i daje jedno-
czesnie jasny komunikat, ze firma otwarcie podpisuje sie
pod danym dziataniem

* w przypadku nieudanych akcji wolontariackich, nalezy za-
dbac nie tylko o odpowiednig, otwartg komunikacje
z pracownikami-wolontariuszami, ale takze z pozostatymi
stronami, ktére w nich uczestniczyty, jak réwniez z mediami

* znalezienie wiarygodnego partnera spotecznego, cieszgce-
go sie zaufaniem spotecznosci, zwieksza szanse na zaufanie
do dziatan wolontariackich firmy oraz zmniejsza ryzyko
nieudanych przedsiewzie¢

WYBOR ORGANIZACJI SPOLECZNYCH
DO WSPOtPRACY

Z pPewnoscig warto zrobic baze potencjal-
nych partnerskich organizacji pozarzadowych czy instytucji
samorzgdowych, kierujac sie czy to zakresem ich dziatania
czy tez lokalizacjg. Punktem wyjscia moze by¢ baza organi-
zacji dostepna na NGO.pl. Czesto réwniez sami pracownicy
— wolontariusze wskazujg organizacje, z ktérymi chcieliby
wspotpracowac czy ktére chcieliby wesprzec. Nierzadko za$
organizacje same zgtaszajg sie do firm z prosba o wsparcie;
warto wowczas zorientowac sie, czy jest mozliwos¢ udziele-
nia wsparcia poprzez wolontariat pracowniczy.

Jak weryfikowac organizacje?

* research tego, co robi organizacja, z ktéra chcielibysmy
wspotpracowad

e kontakt z organizacjami, z ktérymi juz wspotpracowalismy,
z prosba o rekomendacje

* spotkania bezposrednie

* rekomendacje pracownikéw-wolontariuszy — wewnetrzna
baza w intranecie — rekomendowane organizacje,
z ktérymi juz wspotpracowali

» dobrze jest, gdy organizacja posiada status OPP

WSPOtPRACA Z ORGANIZACIAMI
— O CO zADBAC
W SZCZEGOLNOSCI?

Chcqc 0S199gNgC mozliwie jak najlepsze efekty

z podejmowanych we wspotpracy z organizacjami pozarza-

dowymi wolontariackich inicjatyw, warto podja¢ dziatania,

ktore zwiekszajg szanse ich powodzenia. Zadbajmy o:

° przedstawienie oferty firmy i oczekiwan oraz korzysci ze

wspotpracy obu stron

ustalenie i zapisanie zasad wspotpracy

podpisanie umowy o wspotpracy z organizacja

» weryfikacje, w jaki sposdb organizacje wywiazuja sie ze
zobowigzan — czy poczyniono odpowiednie zakupy sprze-
tu, zadbano o przestrzen do pracy itp. — warto upewnic sie
doktadnie przed akcja

* wypracowanie pewnych statych, obowigzujgcych form
wspotpracy pomiedzy firma a organizacjg — organizacja ze
swojej strony musi by¢ przygotowana na przyjecie wolon-
tariuszy, zorganizowac opieke nad wolontariuszami na
miejscu, osobe odpowiedzialng za organizacje wspotpracy
oraz udzielajacg pomocy, informacji, zaplecze organizacyj-
ne, odpowiedni podziat zadan.

* tworzenie mozliwosci do wspotpracy i informowanie o nich
— konkursy dla NGOs, szkolenia dla pracownikéw organiza-
¢ji, przekazywanie informacji o funduszach dla organizacji,
grantach itp.

* edukowanie organizacji spotecznych na temat wspotpracy
z partnerem biznesowym

Przyktad TP: Pierwszym etapem nawigzania wspotpracy

z organizacjami spotecznymi byt fundusz darowizn, w ramach
ktérego firma przekazywata granty r6znym organizacjom
spotecznym. Nastepnie wybranym organizacjom propono-
wano wsparcie poprzez dziatania wolontariuszy z firmy przy
jednorazowych akcjach, np. przy programie Telefon do Mamy.
Stworzono réwniez baze instytucji, ktére funkcjonuja

w bliskim otoczeniu oddziatéw firmy, aby umozliwic¢ pracow-
nikom wsparcie lokalnych organizacji. Wspotpracujace

z firma organizacje partnerskie zaproszono réwniez do pro-
mowania wolontariatu pracowniczego w firmie. Pokazano,
czym sie zajmuja oraz jakiego rodzaju wsparcia oczekuja.
Pracownicy mieli z kolei mozliwo$¢ zapoznania sie z réznymi
opcjami dziatania, zapoznania sie z dziatalnoscig organizacji
i wyboru dziatan, ktére najbardziej by im odpowiadaty.
Firma pomaga wyszukac interesujace projekty dla wolonta-
riusza zgodnie z jego zainteresowaniami. Wolontariusz ma
réwniez mozliwo$¢ samodzielnego przygotowania propozycji
projektu dla wybranej przez siebie organizacji. W zaleznosci
od potrzeb — firma moze réwniez wesprze¢ wolontariuszy

w komunikacji z organizacja, jezeli sami nie chcg badz nie
wiedzg, jak to robic.

Przyktad Procter&Gamble: Firma stara sie zadbac o zapew-
nienie koordynatora wspotpracy w organizacji, z ktérg wspot-
pracuje (np. w jednej ze szkot jest to jedna z nauczycielek).
Osoba taka staje sie tez osobg kontaktowg dla wolontariuszy
— przygotowuje zaplecze organizacyjne, utatwia prace juz na
miejscu akcji wolontariackiej i pomaga w przypadku nieprze-
widzianych sytuacji. Odcigza tym samym osoby zarzadzajace
wolontariatem w firmie.




Mimo szeregu korzysci ptyngcych z prowadzenia wolontariatu pracowniczego w firmie, nie ma sensu wdrazanie go na site.
Jezeli mimo szczerych checi i wysitkdw nie udaje sie nam przekonac¢ do wolontariatu ani zarzadu, ani pracownikéw, moze trzeba
zaczekac na inny moment. Tymczasem mozna sprobowac zacheci¢ do wprowadzenia innych form dajacych pracownikom mozLli-
wos¢ wiagczenia sie w zaangazowanie spoteczne firmy (np. pay roll czy fund matching).

Zyczymy powodzenia!




Broszura powstata po spotkaniu tematycznym ,Wolontariat pracowniczy-wyzwania we wdrazaniu”, ktére odbyto sie w kwietniu 2011.
W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele firm partnerskich Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Publikacja zostata wydrukowana na papierze z certyfikatami PEFC i FSC.
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