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Szanowni Panstwo,

Kiedy méwimy o odpowiedzialnym biznesie i zréwnowazonym rozwoju czesto postugujemy sie
jezykiem zarzadzania, nie zawsze odnoszgcym sie do prawdziwych problemdw i wyzwan. Zapo-
minamy o tym, ze zasoby ludzkie to po prostu wspdtpracownicy i wspodtpracowniczki, kontrahenci
to ludzie, z ktérymi tworzymy codzienne relacje, a aktywa niematerialne to czesto zaufanie. Po-
dobnie jest z tancuchem dostaw — samo to wyrazenie, powszechnie stosowane w korporacyjnej
nomenklaturze, nie oddaje tego, co w sobie faktycznie zawiera: nie mowi o tym, ze na kazdym
etapie produkcji tego, co sprzedajemy, znajdujg sie ludzie, srodowisko naturalne, réznego typu
relacje i powigzania. Dlatego tez, chcac nieco ,odczarowac” ten hermetyczny jezyk postanowi-
lismy nazwac naszg publikacje ,Wspdlna odpowiedzialnos¢. Rola dostaw i zakupow” — tak, aby
wrdci¢ do korzeni tego, czym naprawde zajmuje sie biznes: tworzeniem wartosci, ktéra ma stuzy¢
nie tylko przedsiebiorstwu, ale catemu ogdtowi.

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie w klarowny sposéb podstaw tego, co nazywamy
odpowiedzialnym zarzgdzaniem taricuchem dostaw. Teksty przygotowane przez naszych eksper-
tow i ekspertki zostaty napisane z mysla o firmach i osobach, dla ktérych tematyka spotecznej od-
powiedzialnosci w kontekscie dostaw jest znana w stopniu minimalnym. Temat ten jest w Polsce
pewng nowoscia — niewiele firm (co wynika z badan przeprowadzonych przez nas w tym roku)
chce rozmawiac o standardach jakie stosuje w relacjach z dostawcami. Tymczasem uwazamy,
ze jest to jeden z najwazniejszych obszardw dziatania firm, a tym samym jeden z kluczowych
tematow w srodowisku CSR.

Mamy nadzieje, ze lektura publikacji pozwoli Paristwu zapoznag sie z tg tematyka i by¢ moze zain-
spiruje do wprowadzenia odpowiedzialnych rozwigzan w swojej firmie. Forum Odpowiedzialnego
Biznesu bedzie dgzy¢ do tego, aby kwestia odpowiedzialnego zarzgdzania taricuchem dostaw
stale pojawiata sie w biznesowych debatach.

Mirella Panek-Owsianska
Prezes Zarzadu Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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VVspoina
odpowiedzialnosc
—ola dostaw

| Zakupow.

Jako konsumenci uwielbiamy faricuch dostaw, gdyz dzieki niemu
roznego rodzaju dobra — od tenisdowek po laptopy — kupujemy po
coraz nizszych cenach. To wtasnie faricuch dostaw sprawit, ze \Wal-
Mart stat sie najwiekszag siecig handlowg na swiecie. Jako pracownicy
czasami jednak mamy do niego stosunek co najmniej ambiwalentny,
jesli nie wrogi, gdyz wymusza na nas coraz ostrzejsza konkurencje,
ciecie kosztow, a niekiedy takze ptac i Swiadczen. Z tego powodu Wal-
Mart stat sie tez najbardziej kontrowersyjng firmg na Swiecie.

Thomas L. Friedman ,,Swiat jest ptaski. Krotka historia XXI wieku” (2005)

Kiedy dokonujemy zakupdw rzadko zastanawiamy sie nad tym jak powstaty i jakg droge przebyty
produkty, ktdre wybieramy. Zwracamy uwage na cene, by¢ moze jakos¢, niekiedy marke. Tym-
czasem kazdy przedmiot ma swojg historie. Za kazdym produktem stojg ludzie — pracownicy firm
producenckich, transportowych, pracownicy fabryk i firm, ktére dostarczyty czesci sktadowe da-
nego produktu, nawet marketerzy, ktorzy zajmowali sie jego promocjg. Kazdy produkt powstaje
tez w okreslonym otoczeniu przyrodniczym — do jego wytworzenia korzystano z wody, réznego
rodzaju surowcow, a nawet powietrza. Kazda jednostka i firma znajdujgce sie w obrebie dtugiego
tancucha powigzan, jaki spaja procesy produkciji, moze by¢ traktowana etycznie lub nie. Czesto



to my wystepujemy w roli pracownikdw lub producentdw i to my uczestniczymy w tych procesach
lub bezposrednio je ksztattujemy. Czy firma, ktdra sprzedaje nam produkt zadbata w tym procesie
0 prawa cziowieka, o standardy ochrony srodowiska, czy upewnita sig, ze produkcja przebiegata
etycznie? Jak daleko siega odpowiedzialnos¢ producenta — czy wystarczy, ze zadba o produkt
tylko w koncowej fazie? Czy w swiecie globalizacji jest miejsce na budowanie odpowiedzialnych
relacji z dostawcami? Czy my jako konsumenci, pracownicy lub zarzadzajagcy mamy wptyw na to
jakie sa warunki pracy i stan srodowiska w otoczeniu odlegtych kontrahentow? Niniejsza publika-
cja ma na celu przyblizenie czytelnikom, przede wszystkim firmom w Polsce, problematyki relacji
z dostawcami - tego w jaki sposdb przedsigbiorstwa i konsumenci, znajdujgcy sie posrodku
lub na koncu drogi jakg przebywa produkt, moga aktywnie ksztattowac warunki produkcji i dbac
o standardy etyczne.

Dostawcy to interesariusze, ktérzy najrzadziej staja sie bohaterami dobrych praktyk, jakimi chwalg
sie polskie firmy, a komunikacja na ten temat wydaje sie zdecydowanie niewystarczajgca. Mimo,
iz coraz wiecej firm w Polsce deklaruje dziatanie zgodne z zasadami spotecznej i Srodowiskowe;j
odpowiedzialnosci, niewiele chce i potrafi rozmawia¢ o tym jakie relacje tworzy z dostawcami.
W latach 2002 — 2010 w ramach corocznie wydawanego przez FOB raportu ,Odpowiedzial-
ny biznes w Polsce. Dobre praktyki” zaledwie 5 z nadestanych przez ten okres praktyk (czyli
w sumie sposrod kilkuset projektow) uznac¢ mozna byto za przyktad zrownowazonego zarzg-
dzania dostawami. Dostawcy to, poza kilkoma cennymi wyjatkami, temat prawie przemilczany
w raportach spotecznej odpowiedzialnosci. Tymczasem jest to jeden z najwaznigjszych i najoar-
dziej newralgicznych obszaréw dziatania przedsigbiorstw — obszardw, ktdre w coraz wiekszym
stopniu stajg sie obiektem zainteresowania konsumentdw, organizacji strazniczych oraz global-
nych kontrahentéw. Standardy stosowane w relacjach z dostawcami i zrdwnowazone podejscie
do pozyskiwania surowcow to réwniez wazne kryteria oceny firm, wykorzystywane m.in. w ran-
kingach odpowiedzialnych przedsiebiorstw czy przy konstruowaniu tzw. etycznych indekséw giet-
dowych (na Zachodzie indeksy takie sg popularnym wskaznikiem dla inwestorow, w Polsce funk-
cjonuje na razie jeden — powotany w 2009 roku RESPECT Index). Dla wielu firm produkujgcych na
eksport jest to natomiast wazny wyréznik, a czesto wymag, przy ubieganiu sie o kontrakty. Takze
niektére firmy w Polsce, w tym gtéwnie lokalne oddziaty transnarodowych korporaciji, posiadaja
spisane i klarowne standardy zréwnowazonego rozwoju obowigzujgce dostawcow.

Podczas pracy nad badaniami i publikacjg spotkaliSmy sie z opinig, ktéra okazata sie dos¢ po-
wszechnym stereotypem, iz pewnego typu firmy, w tym gtéwnie ustugowe, nie maja faricucha do-
staw. Tradycyjnie wiec pojecie to kojarzone jest przede wszystkim z produkcja. Poglad taki nie od-
zwierciedla jednak rzeczywistosci. Kazda firma, niezaleznie od profilu, posiada specyficznie
zorganizowany fancuch dostaw. karicuch taki obejmuje kontrahentéw zapewniajgcych wszel-
kie produkty i ustugi niezbedne firmie do dostarczenia klientom ostatecznego towaru. Dla firmy
Z branzy spozywczej kluczowymi dostawcami moga by¢ producenci podstawowych sktadnikéw
spozywczych. Dla przedsigbiorstwa specjalizujgcego sie w ustugach doradczych lub finansowych
waznym przedmiotem dostaw moga by¢ bazy danych. Dla kazdego typu firmy istotni mogg by¢
dostawcy sprzetu biurowego, wykonawcy ustug marketingowych lub kontrahenci zajmujacy sie
logistyka. Co wazne, szeroko rozumiany tancuch dostaw obejmuije caty cykl zycia produktu, tacz-
nie ze sprzedazg, ustugami posprzedazowymi i utylizacjg, obejmuje zatem szereg kluczowych
proceséw biznesowych, stanowigcych swego rodzaju kregostup przedsiebiorstwa. To, w jaki
sposoéb firma pozyskuje podstawowe surowce, produkty i ustugi decyduje o tym, w jaki sposéb
tworzy wartos¢ dla interesariuszy. Nie ma zatem uzasadnienia dla twierdzen o braku dostawcow
w jakimkolwiek rodzaju dziatalnosci gospodarcze;.
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Odpowiedzialny czyli jaki?

Mdowiac o tancuchu dostaw nalezy podkreslic, ze nie ma jednego, uniwersalnego modelu. Kazda
branza, kazde przedsigbiorstwo operuje w specyficznym otoczeniu i tworzy swdj unikatowy sys-
tem organizacji dostaw (moze np. outsource’owac wiekszos¢ procesoéw). Istnieje jednak szereg
Zjawisk uniwersalnych, ktére dotycza tej sfery, a ktdre sg istotne z punktu widzenia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Organizacja Business In the Community (BITC) opublikowata w 2009
roku przewodnik dla przedsiebiorstw, w ktérym zidentyfikowata trzy najwazniejsze obszary do-
tyczace ,odpowiedzialnych” dostaw: ekonomiczny, spoteczny oraz srodowiskowy. Jezeli odpo-
wiedzialnos$¢ biznesu oznacza prowadzenie dziatalnosci w sposéb, ktéry taczy cele ekonomiczne
z dobrem spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego — ta sama zasada dotyczy sposobu zarzadza-
nia tanicuchem dostaw.

Kwestie ekonomiczne

Do kryteridow ekonomicznych, ktére ksztattujg relacje firm z ich dostawcami, naleza m.in. takie
aspekty jak uczciwe warunki kontraktow, terminowe ptacenie naleznosci, nie wykorzystywanie
przewagi ekonomicznej do negocjowania nieadekwatnych cen i warunkéw umaow, zapobieganie
korupcji. Dostawcami moga by¢ firmy réznej wielkosci i o réznej sile przetargowej — jezeli obroty
dostawcy w handlu z firma sg znaczace, nalezy bra¢ pod uwage ryzyko jakie niesie ze sobg ze-
rwanie z nim kontraktu. Z punktu widzenia zasad odpowiedzialnego biznesu kwestig szczegdinie
newralgiczng sg takze terminy ptatnosci faktur — ustanawiajgc dopuszczalny termin warto wzigé
pod uwage czy jest to odstep czasu, ktéry pozwoli dostawcy sprawnie funkcjonowad, szcze-
gdlnie, jesli jego kondycja finansowa uzalezniona jest od zamdwien firmy. Niekiedy dostawcami
moga by¢ przedsiebiorstwa z sektora ekonomii spotecznej, prowadzone przez mniejszosci lub
funkcjonujgce na terenach wrazliwych ekonomicznie, co réwniez wymaga zapewnienia odpo-
wiednich standardéw wspdtpracy.

Kwestie spoteczne

Wsrdd aspektéw spotecznych, ktére firmy moga monitorowaé w swoich faricuchach dostaw,
wyrézni¢ mozna przestrzeganie prawa pracy i praw cztowieka, godziwe wynagradzanie pracow-
nikdw (szczegdlnie w sytuacii, jesli minimalne wymagane wynagrodzenie nie umozliwia pracow-
nikom utrzymania sig), przestrzeganie ustalonych godzin pracy oraz bezpieczenstwo w miejscu
pracy. Mozna bra¢ réwniez pod uwage to, w jaki sposdb firma oddziatuje na lokalng spotecznosc,
a jesli jest to wptyw negatywny, to w jaki sposéb stara sie go minimalizowac. W krajach, w ktérych
aktywnosé konsumentéw pod wzgledem monitorowania odpowiedzialnosci biznesu jest wyzsza
niz w Polsce, kwestie spoteczne zwigzane z dostawcami doprowadzity niejednokrotnie do bojkotu
firm, ktére nie zapobiegaty naduzyciom.

Kwestie Srodowiskowe

Aspekty zwigzane z oddziatywaniem na srodowisko nalezy odnosi¢ do catego cyklu zycia pro-
duktu — od jego projektowania po utylizacje, wtaczajac w to transport materiatdw, wykorzystanie
odpowiednich surowcdw i racjonalne gospodarowanie nimi. W ramach taricucha dostaw mierzy¢
mozna ilo$¢ wydzielanych gazéw cieplarnianych, efektywnosé energetycznag i rodzaj zrodet ener-
gii, wptyw na bioréznorodnos¢, mozliwosci ponownego przetworzenia materiatow.



JAKIE NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE SA DO WPROWADZANIA ZASAD ODPOWIE-

DZIALNEGO BIZNESU DO ZARZADZANIA LtANCUCHEM DOSTAW?

e Opracowanie i komunikowanie kryteriow wspdtpracy z dostawcami (ustalenie adekwatnych
wymogow ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych) w formie odpowiednich
dokumentdw, kodeksow, kryteriow przetargowych

e Prowadzenie audytu u dostawcow, a w razie wykrycia nieprawidtowosci przygotowywanie
planu naprawczego

e Edukowanie dostawcow w kwestiach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

¢ \Wprowadzanie systemoéw monitorowania aspektdéw ekonomicznych, spotecznych
i Srodowiskowych w tancuchu dostaw (np. obliczanie sladu weglowego)

e \WWprowadzanie standardéw i norm (np. normy jakosci, normy srodowiskowe, standardy CSR)

e Tworzenie kanatéw komunikacji z dostawcami (umozliwienie zgtaszania inicjatyw, komunikacja
dwukierunkowa)

e Partnerska wspdtpraca nad innowacyjnymi rozwigzaniami

Bariery i wyzwania

Zarzadzanie faricuchem dostaw z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnego biznesu to dziedzina,
ktdra dynamicznie ewoluuje. W 2010 roku, w ramach Programu Partnerstwa Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, funkcjonowata specjalna grupa robocza zajmujgca sie tg problematyka. Jej
cztonkowie, przedstawiciele firm partnerskich FOB, zidentyfikowali szereg czynnikéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych, stanowigcych bariere dla rozwoju tej sfery. Z jednej strony sg to kwestie
dotyczgce komunikacji z pracownikami i wypracowania odpowiednich procedur dziatania — me-
nedzerowie ds. zakupdw, najczesciej odpowiedzialni za ten obszar, moga nie mie¢ dostatecznej
wiedzy, informaciji i narzedzi, a takze motywacji. Z drugiej strony, brak jest popytu na produkty
nazywane ,etycznymi” lub ,zrownowazonymi” — to zniecheca firmy do inwestowania w nowe
rozwigzania, a presja ze strony rynku i organizacji konsumenckich nie jest jeszcze wystarczajgco
siinym bodZcem. Istnieja takze pewne bariery prawne (m.in. ograniczenia wynikajace z ustawy
o0 zamdwieniach publicznych).

W sferze odpowiedzialnego zarzgdzania tancuchem dostaw mamy w Polsce jeszcze wiele do
zrobienia — zaréwno, jesli chodzi o edukacje rynku, jak i dostarczanie praktycznych narzedzi. Zeby
maoc wspdtpracowad z dostawcami na zasadach opartych o CSR, firma sama najpierw musi je
wdrozyé. Opisywanie przyktadéw dobrych praktyk to tylko jeden ze sposobdéw edukowania (wiele
takich dobrych praktyk trzeba jeszcze zapewne odkry¢, bowiem jak wynika z badan prowadzo-
nych przez Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie dziatania takie nie sg wcale obce polskim
firmom) — réwnie wazne powinno by¢ monitorowanie tej sfery i pokazywanie konsekwencji praktyk
nagannych. Istotna w tym temacie bedzie rola organéw nadzorujgcych rynek oraz organizacji po-
zarzgdowych. Przede wszystkim zas firmy same musza otworzy¢ sie na szerszy dialog.

Szanse

Budowanie relacji z dostawcami w oparciu 0 zasady zrdwnowazonego rozwoju otwiera takze pole
dla innowacji. Firma moze uczy¢ sie od swoich dostawcéw lub wspdtpracowadé z nimi nad no-
wymi rozwiazaniami. Scislejsza wspdtpraca z dostawcami przektada sie na ich wieksza lojalnosé,
co z kolei gwarantuije firmie-klientowi staty doptyw potrzebnych produktéw i ustug — w toku takiej
wspodtpracy moga narodzi¢ sie projekty, ktdre zwiekszg powodzenie biznesu po obu stronach,
zredukujg ryzyko czy umozliwig redukcje kosztow.
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JAKIE SA KORZYSCI DLA FIRMY Z WPROWADZENIA STANDARDOW ODPOWIEDZIAL-
NEGO BIZNESU DO ZARZADZANIA tANCUCHEM DOSTAW?

e Ograniczenie ryzyka reputacyjnego, prawnego i operacyjnego

e Zwigkszenie lojalnosci dostawcow

e Zwigkszenie jakosci produktow/ustug

e Zwiekszenie udziatdw w rynku / mozliwos¢ wejscia na nowe rynki

e | epszy dostep do finansowania

e Zwiekszenie przewagi konkurencyjnej (w tym sity przetargowej)

e Optymalizacja kosztow

e Pozyskiwanie i zatrzymywanie talentow

Na podstawie:
How to manage your supply chains responsibly, Business in the Community 2009

Konsumenci — brakujgce ogniwo?

Eksperci zwracaja uwage na role zachowan i przyzwyczajen konsumentow — zauwazaja, ze to
ich wybory i nawyki w duzej mierze ksztattujg popyt, a obecny model konsumpcji dalece odbiega
od zasad zrownowazonego rozwoju. Odpowiedzialnos¢ za to jak funkcjonujg tarncuchy dostaw
spoczywa zatem nie tylko na firmach, ale tez na koricowych odbiorcach ich produktéw i ustug.
Firmy, ktére chcg usprawnic swoje systemy dostaw w kierunku bardziej odpowiedzialnym i zréw-
nowazonym, szybciej osiggng zamierzone efekty, jesli beda prowadzi¢ dziatania marketingowe
tak, aby zachecac konsumentéw do wprowadzania podobnych zasad dziatania. To jest by¢ moze
nowa rola dla wspdtczesnych marketeréw. Dlatego wtasnie w naszej publikacji chcemy maéwic
o wspolnej odpowiedzialnosci, nie skupiajac sie jedynie na odpowiedzialnosci jednego tylko
elementu globalnej ukfadanki. Tylko myslenie systemowe moze nas przyblizy¢ do celu jakim jest
zréwnowazony rozwoj.

WSP()LNA ODPOWIEDZIALNOSC - JAK ROSZCZE(_E()LNE SEKTORY MOGA PRZYCZY-
NIC SIE DO ODPOWIEDZIALNYCH, ZROWNOWAZONYCH SYSTEMOW PRODUKCJI
| DOSTAW?

Biznes
e Monitorowanie standardéw etycznych, ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych
u dostawcow
e Komunikowanie o stosowanych standardach, zwtaszcza wobec potencjalnych kontrahentéw
e Edukowanie partneréw biznesowych w zakresie zréwnowazonego rozwoju
e Poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan w sferze zarzgdzania dostawami

Organizacje pozarzadowe

e Monitorowanie standardéw produkgji i upublicznianie informacji na temat zaobserwowanych
nieprawidtowosci

e Wywieranie presji na sektor prywatny w kierunku podnoszenia standardéw spotecznych
i Srodowiskowych

e Wspdtpraca przy tworzeniu nowych rozwigzan i wprowadzaniu standardow

¢ Edukowanie konsumentow

Administracja

e \Wdrozenie systemu zielonych zamdwien publicznych i kreowanie pozytywnych bodzcéw
dla przedsigbiorstw w kierunku podnoszenia standardéw spotecznych i Srodowiskowych
produkcji oraz ustug



¢ \Wspotpraca przy tworzeniu nowych rozwigzan i wprowadzaniu standardow

Osrodki naukowe i badawcze

e Prowadzenie pogtebionych badar i analiz dot. metod zréwnowazonego zarzadzania
dostawami

e Edukowanie studentow w temacie zréwnowazonego rozwoju

¢ \Wspotpraca przy tworzeniu nowych rozwigzan i wprowadzaniu standardow
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<OrzZyse
7 0dpowiedzialnego
zarzadzania

rancucnem dostaw

W ciggu ostatnich lat, w obliczu globalnych wyzwan, zwiekszonej presji ze strony opinii publicznej
jak réwniez rosngcej swiadomosci konsumentow, otoczenie konkurencyjne biznesu znaczaco
sie zmienito. Do tej pory gospodarcza globalizacja oraz wymag efektywnosci kosztowej stano-
wity gtfdwne tto dziatalnosci przedsiebiorstw na swiecie. Wspdtczesnie, spoteczne, ekonomiczne
i Srodowiskowe skutki dziatania firm zyskujg coraz wigksze znaczenie i przykuwajg uwage uczest-
nikdw rynku i opinii publicznej. Jest to szczegdlinie istotne w kontekscie ztozonych sieci dostaw,
ktore rozwijajg sie od lat 80. na skutek trendu zwigzanego z outsourcingiem. W zwigzku z tym,
firmy sg ocenianie nie tylko przez pryzmat dziatalnosci w kraju, w ktérym majg siedzibe, ale tez
z perspektywy spojnego zarzgdzania wszystkimi obszarami produkcji i proceséw, z uwzglednie-
niem tego w jaki sposob zarzgdzajg ryzykiem ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym oraz
reputacyjnym w taricuchu dostaw.

Najwiekszym zatem wyzwaniem dotyczacym zarzgdzania fancuchem dostaw jest wyposazenie
zamawiajgcych i dostawcow w efektywne narzedzia umozliwiajgce wdrazanie strategii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility), analize oddziatywania oraz
zarzadzanie ryzykiem tak, aby CSR stat sie autentycznym elementem strategii dziatania kazdej ze
stron transakcji. Jednak aby tak sie stato, nalezy stymulowac proces podnoszenia swiadomosci
menedzeréw odnosnie spotecznego kontekstu w jakim operuje biznes oraz korzysci, jakie moze
mie¢ firma z odpowiedzialnego zarzgdzania taricuchem dostaw i wprowadzania zasad CSR.

Pojecie taricucha dostaw moze by¢ zdefiniowane jako ,wszystkie kroki, ktdre definiujg proces pro-
dukciji, czyli seria procesow i zestaw podmiotdw, ktdre przyczyniajg sie do wytworzenia konkret-



nego produktu/ustugi.”’ Na podstawie tej definicji, rézne podmioty na réznych stadiach taricucha

dostaw mogg by¢ podzielone na:

e Podmioty bezposrednio zaangazowane w jeden lub wiecej etapdw produkciji i procesdw,

e Podmioty, ktére wspierajg wybrane funkcje danego sektora (jednostki; instytucje; kluczowe
podmioty, ktére odpowiadajg za szereg wspierajgcych funkcji, koordynacje i kontrole, jak row-
niez wykrywanie i rozwigzywanie probleméw w ramach sektora/branzy)?.

Na podstawie tej definicji mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie taricuchem dostaw polega na prze-
widywaniu i minimalizowaniu potencjalnych ryzyk, jakie moga sie pojawi¢ we wszystkich ,war-
stwach” i stadiach tancucha. Za podstawowe ryzyka mozna uzna¢ procesy zwigzane z jakoscia,
logistyka, normami prawnymi, iloscig i czasem zamawianych dostaw. Dodatkowo, koncepcja
odpowiedzialnego zarzadzania taricuchem dostaw kftadzie nacisk na ryzyka wynikajace z za-
ktdcen, jakie moga by¢ zwigzane z kwestiami ekonomicznymi, spotecznymi i Srodowiskowymi.
Z tej perspektywy, odpowiedzialne zarzadzanie taricuchem dostaw mozna zdefiniowac jako ,za-
rzgdzanie ekonomicznymi, spotecznymi i Srodowiskowymi aspektami taricucha dostaw”. Celem
takiego zarzadzania jest ,kreowanie, ochrona i dtugoterminowy rozwadj srodowiskowej, spoteczne;
i ekonomicznej wartosci dla wszystkich interesariuszy zaangazowanych w proces dostarczania
produktdw i ustug na rynek.” Ta definicja, z wypunktowanymi celami takiego zarzadzania, poka-
zuje, ze odpowiedzialny tancuch dostaw to cos wiecej niz tylko podstawowe zarzgdzanie ryzy-
kiem.

Zgodnie z szacunkami World Economic Forum, ponad 40% kapitalizacji rynkowej przedsigbior-
stwa zalezy od jego reputacji. Inwestorzy i konsumenci sg coraz bardziej zainteresowani firmami,
ktérych podstawg dziatania jest spdjnos¢, uczciwose i zaangazowanie na rzecz wspolnego do-
bra. Wida¢ w zwiazku z tym, ze wyraznie widac, ze znaczenie CSR dla przedsigbiorstw rosnie.
O ile zaangazowanie spoteczne przez dtugi czas rozumiane byto wytgcznie jako narzedzie wzmac-
niania wizerunku, bez odniesienia do budowania wartosci, o tyle obecnie koncepcja CSR zaktada
szerokie, strategiczne dgzenie do zréwnowazonego wzrostu wartosci.

W tym kontekscie, odpowiedzialne zarzgdzanie farcuchem dostaw nie ogranicza sie do zarza-
dzania ryzykiem ekonomicznym i spofecznym, ale otwiera droge do nowych rynkdw, innowacji
i zwiekszonej konkurencyjnosci. Poprzez zidentyfikowanie i oszacowanie réznorodnych szans
kryjacych sie w odpowiedzialnym zarzgdzaniu dostawami, firma moze zwiekszy¢ efektywnosc
procesoéw zw. z dostawami poprzez redukcje kosztéw energii, transportu i materiatdw, zwieksze-
nie wydajnosci, innowacje produktowe i dostep do nowych rynkéw, co w sumie takze wzmacnia
marke i wartos¢ przedsiebiorstwa. Te aspekty moga by¢ uznane za najwazniejsze argumenty
biznesowe przemawiajgce za odpowiedzianym zarzgdzaniem dostawami, a idea etycznego i spo-
tecznie odpowiedzialnego biznesu zmienita juz kultury organizacyjne i Swiadomosc¢ wielu firm na
Swiecie.

Fakt, iz kwestie spoteczne i sSrodowiskowy staly sie ,argumentem biznesowym?”, nie oznacza, ze
nastapita jakas zmiana wartosci w ekonomii, lub ze kryteria zyskownosci i efektywnosci stracity
na znaczeniu. Uwzglednianie standardow etycznych w dziatalnosci biznesowej sygnalizuje raczej
wzrost znaczenia czynnikdw spotecznych, w sytuacii kiedy otoczenie biznesu przywigzuje coraz
wiekszg wage do ekologicznych walorow produktu, godnej pracy zatrudnionych oraz sprawiedli-
wej dystrybucji zyskéw. Ta ewolucja w mysleniu o biznesie wynika z przeciwstawnych trenddw:
globalnej ekspansiji rynkowej oraz rosngcej zamoznosci i zwiekszonego dostepu do informacii po
stronie konsumentow.

W Swietle opisanych przemian oraz w odpowiedzi na potrzebe wyposazenia firm w odpowiednie
narzedzia zarzgdzania w sferze CSR i farncuchdw dostaw, w 2008 roku CSR Europe we wspot-
pracy ze swoimi firmami cztonkowskimi (Volkswagen, HP, Titan i L’Oreal) oraz w partnerstwie
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z Business Social Compliance Initiative (BSCI) i Hellenic Network for CSR (HNCSR) uruchomito
specjalny portal bedgcy wsparciem dla firm we wdrazaniu odpowiedzialnego zarzgdzania dosta-
wami. Portal for Responsible Supply Chain Management (www.csr-supplychain.org) zawiera zbidr
ekspertyz zebranych podczas tysiecy audytdw i szkolen prowadzonych u dostawcéw przez duze
miedzynarodowe firmy z réznych sektoréw, takie jak HP, L'Oréal, Titan, Volkswagen, GDF Suez,
Epson, etc. Ponadto, CSR Europe i WTO China we wspotpracy z GTZ Germany rozbudowali
portal o wersje chinska. Liderzy tego przedsiewziecia planuja opracowanie bardziej zaawansowa-
nych narzedzi i poszerzenia formuty portalu poprzez dodanie wigkszej ilosci materiatdw, jezykow
i skierowania go do wigkszej liczby grup docelowych.

W 2010 roku CSR Europe zainaugurowato swojg nowa strategiczng inicjatywe o nazwie Enterprise
2020, ktdrej celem jest pobudzanie dialogu spotecznego i projektéw angazujacych rézne srodo-
wiska tak, aby powstata zbiorowa wizja zréwnowazonego biznesu przysztosci. Organizacje, ktére
wczesniej juz wspodtpracowaty z nami w temacie odpowiedzialnego taricucha dostaw ponownie
potgczyty sity, aby przettumaczy¢ istniejgcy portal na kolejne jezyki i poszerzy¢ jego zawartosc
0 nowe materiaty, stworzy¢ dopasowane narzedzia e-learningowe dla praktykéw oraz aby inicjo-
wac dialog z instytucjami Unii Europejskiej w celu promocji odpowiedzialnego zarzgdzania dosta-
wami w catej Europie, jak rowniez aby wprowadzi¢ ten temat do rozwazan nad politykami zwia-
zanymi z handlem, rozwojem i prawami cztowieka. Podstawowym elementem tego wspdlnego
przedsiewziecia jest nowy portal poswiecony tematyce odpowiedzialnych dostaw stworzony we
wspdtpracy z Global Compact: http://supply-chain.unglobalcompact.org/

Za posrednictwem strategii Enterprise 2020, CSR Europe bedzie angazowac sie w szerszy dialog
spoteczny tak, aby jednoczy¢ firmy, interesariuszy i spoteczenstwo obywatelskie w celu wmacnia-
nia CSR i budowania zréwnowazonej gospodarki przysziosci.

" Region Emilia Romagna, Nuova Quasco, IPL, (2007). Nomisma Foundation: T.e.r.s.o .Project.
Wiecej informaciji: http://www.terso.it/index.htm

2 ibid

3 United Nations Global Compact (UNGC) & Business for Social Responsibility (BSR) (2010). Supply Chain Sustainability.
A Practical Guide for Continuous Improvement, s. 5



—kKonomiczne
aspekty zarzadzania

dostawam

Uwzglednianie aspektéw srodowiskowych oraz spotecznych w prowadzeniu biznesu przestato
by¢ juz tylko zwyktym hobby kilku zaangazowanych prezeséw firm. Aby mysle¢ o dobrym, przy-
noszacym zyski biznesie, ktéry zyska przychylnosc klientdw, potrzeba jest nowego spojrzenia
i nie tyle rewolucji modelu biznesowego, co otwarcia go na nowe zagadnienia. Poczgtek XXI wie-
ku mozemy nazwac czasem innowacji, kreujacych nowe rozwigzania, ktére pozwalaja odpowia-
da¢ na zmieniajace sie warunki zewnetrzne. Uwzglednianie aspektéw spotecznych i Srodowisko-
wych oraz model biznesowy nastawiany na innowacje przenikajg gteboko do struktur firm, coraz
bardziej Swiadomych, ze czynniki te majg bezposredni wptyw na zysk firmy, bedacej elementem
pewnego farcucha dostaw, ale réwniez taki taricuch tworzacej.

Na taricuch dostaw w sposdb kompleksowy zwrécono uwage dopiero okoto 30 lat temu, a od
pietnastu lat mowi sie gtosno o tancuchu dostaw w kontekscie odpowiedzialnosci spoteczne;.
Dazy sie do budowania wartosci faricucha dostaw w celu zwiekszenia jego efektywnosci ekono-
micznej. W Polsce definicja taricucha dostaw przeszta w ostatnich dwudziestu latach dtuga droge
od waskiego zarzgdzania zakupami do integraciji wszystkich elementow. Ta zmiana pozwolita wie-
lu przedsiebiorstwom na optymalizacje procesu, a przez to wplyneta na obnizenie kosztéw, sku-
teczniejsze odpowiadanie na potrzeby klienta oraz szybsze reagowanie na zmiany zachodzace
na rynku. Wiele firm jest przekonanych, ze wygrana na rynku zalezy przede wszystkim od jakosci
taricucha dostaw i tu rozgrywa sie walka o sukces ekonomiczny. Jednak pojawiaja sie nowe wy-
zwania, z ktérymi przedsiebiorcy muszg sie zmierzy¢, zeby nie tylko zwieksza¢ swoje dochody,
ale nawet pozosta¢ konkurencyjnymi na rynku. Nalezg do nich: globalizacja, zmiany spoteczne,
klimatyczne i geopolityczne.
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Zréwnowazenie elementdw ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych jest duzym wyzwa-
niem dla kazdej firmy, zwtaszcza duzej korporacji, gdyz ich podstawowym zadaniem jest gene-
rowanie zysku. Ale jesli chwile sie zastanowic, nie jest to mozliwe ani na krotkg ani na dtuzsza
mete bez zadbania o aspekty spoteczne i Srodowiskowe. Jesli firmy same o tym nie pamietajg to
przypominajg im inni. Réwnolegle z globalnym rozwojem korporacji rozwijaja sie organizacje po-
zarzagdowe i inne podmioty monitorujgce biznes. Im wieksza firma, tym wieksze zainteresowanie
tych organizacji. Dochodzi takze zagrozenie ze strony mediow. W czasach, w ktérych wizerunek
firmy nalezy do jej najwiekszych aktywdw, a pogorszenie wizerunku przektada sie na spadek
przychoddw przedsigbiorstw, wtasciwe zarzgdzanie tak waznym a jednoczesnie wrazliwym ele-
mentem, jakim jest tancuch dostaw, staje sie priorytetem.

Wedtug badan Accenture, na poziomie operacyjnym, firmy musza poradzi¢ sobie z presja na ela-
stycznosé. Wynika to ze zmiennosci cen oraz dostepnosci surowcow, ale tez z przyspieszeniem
zjawisk takich jak m. in. rozwdj nowych kanatdow komunikacji z klientem oraz dystrybucji towa-
row. Wszystkie powyzsze zmiany i zjawiska wywotaty ogromng presje na podstawy zarzadzania
tancuchem dostaw, czyli sposdb, w jaki firmy planuja swoje operacje, zaopatrujg sie w niezbed-
ne surowce, materialy i ustugi oraz produkuja i dostarczaja towary (cykl Plan-Buy-Make-Move).
W obecnych warunkach przodujgce firmy ktada nacisk gtownie na zwiekszenie elastycznosci tan-
cucha dostaw i optymalizacje aktywdw zaangazowanych w realizacje procesow logistycznych,
tak by umozliwi¢ dynamiczne dostosowywanie sie do zmian oraz zwigkszenie efektywnosci
finansowe;.

Wedtug badan Accenture oraz obserwacji projektowych, taricuch dostaw moze stanowi¢ od 50
do 70 % kosztow prowadzenia biznesu oraz angazowac nawet potowe wszystkich dostepnych
dla firmy aktywdw. kancuch ma réwniez zasadniczy wptyw na obstuge klienta oraz poziom sprze-
dazy. Dynamiczny, elastyczny i efektywny taricuch dostaw jest nie tylko niezbedny dla sukcesu
firmy, ale przejscie bez niego obronng rekg przez obecne zawirowania jest wrecz niemozliwe.
Tradycyjny model tanicucha po prostu nie sprawdza sie w dzisigjszym, tak zmiennym otoczeniu.’

CSR jest nazywany przez wielu brakujgcym elementem uktadanki, jaka jest biznes. Wiasnie dlate-
go, ze oprocz tradycyjnego rachunku ekonomicznego opartego wytacznie na cyfrach, rozszerzyt
analize biznesowg na aspekty spoteczne i srodowiskowe. Zwrdcona zostata uwaga na te ele-
menty, jako wazne czynniki wptywajgce na zyski przedsiebiorstw. Dlatego analizie powinny byc¢
poddane wszystkie elementy: producent/rolnik — hurtownik — firma — odbiorca hurtowy — klient
koricowy.

Ekonomiczne zyski nowego spojrzenia na tanicuch dostaw opieraja sie na trzech rodzajach dzia-
tan:

1. Podejscie relacyjne

2. Podejscie strategiczne

3. Podejscie operacyjne

Podejscie relacyjne

Dziatania wynikajace z podejscia relacyjnego polegajg przede wszystkim na zbudowaniu relacii
opartej na zaufaniu. Skutkiem tego jest po pierwsze wytworzenie relacji prowadzacej do zbudo-
wania przewagi konkurencyjnej, a po drugie ograniczenie kosztoéw transakcyjnych. Dostrzega
sie wartosci, jakie ptyna z budowania relacji partnerskich wynikajacych z dtugofalowej wspdtpra-
cy opartej na zaufaniu, otwartosci, podziale wiedzy oraz wspdlnym dzieleniu ryzyka i zyskéw.?
W sytuacii idealnej méwimy o fancuchu dostaw opartym na typie partnerstwa, w ktérym partnera
postrzega sie jako przedtuzenie wtasnej organizacji, bez jasno okreslonego terminu zakonczenia



wspotdziatania.® Zaufanie definiuje sie, jako wiare danej firmy, iz druga bedzie dziata¢ w spo-
sOb przynoszacy jej pozytywne rezultaty, jak rdwniez nie dokona nieoczekiwanych przedsiewzied¢
mogacych mie¢ negatywny wptyw na jego wyniki. Zaufanie staje sie wiec gtowng determinantg
wzajemnego zobowigzania partneréw do utrzymania ciggtosci relacji.*

Zaufanie w relacjach uczestnikéw taricucha to klucz do znacznej redukciji kosztow transakcyjnych,
a przynajmniej zagwarantowania optacalnosci ekonomicznej sieci. Wynika to gtéwnie z faktu, iz
tam gdzie wystepuje zaufanie zabezpieczenia podziatu przysztych zyskow. W takiej relacji odpa-
dajg takze wszystkie wydatki, ktore firma ponosi za nadmierne zabezpieczanie sie. Brak zaufania
powoduije, ze dochodzi do straty czasu, ktory jest poswiecany na sprawdzanie kontrahentéw,
konstruowanie rozbudowanych uméw czy niekonczace sie negocjacje dotyczace systemow kar
i rekompensat. Firmy ponoszg dodatkowe koszty, kidre czesto nazywa sie ,podatkiem braku
zaufania”. Inne zagrozenia wynikajgce z braku zaufania to: nieche¢ do przekazywania informacii
lub dostarczanie partnerom fatszywych informacji kosztowych; prowadzenie podwajnych ksigg
rachunkowych; ponoszenie kosztéw wynikajacych z korupciji.

Warto tez zasygnalizowac nowe tematy, o ktérych trzeba mysle¢ w kontekscie tancucha dostaw.
Coraz czesciej mamy do czynienia z produktami i ustugami niewymagajacymi magazynowania czy
transportowania, ale wyprodukowanie ktorych wigze sie ze skomplikowang strukturg dostaw. Nale-
73 do nich e-produkty, takie jak roznego rodzaju programy (np. nawigacja samochodowa). Odgry-
waja one coraz wiekszg role w spoteczenstwie. Wysokie technologie stawiajg przed dostawcami
i klientami nowego rodzaju schemat wspodtpracy opartej na bezpieczenstwie i zaufaniu.

Podejscie strategiczne

Jedli firma jest Swiadoma tego, ze wczesniej lub pdzniej bedzie musiata z czysto pragmatycznych
wzgleddw spojrzec jeszcze raz na tancuch dostaw i dopasowac go do oczekiwar srodowisko-
wych oraz spotecznych, powinna rozpocza¢ dialog z interesariuszami w taricuchu dostaw. Jesli
system zarzadzania taricuchem dostaw dobrze funkcjonuie, to jest to dobra wiadomos¢ zaréwno
dla firmy jak i dostawcéw i odbiorcow. Warto razem zastanowic sie jak poszerzy¢ funkcjonujacy
schemat o aspekty srodowiskowe i spoteczne tak, by nie stanowity problemdw, ale by pozwolity
uzyskac przewage konkurencyjng i przyniosty wieksze zyski.

Konieczne jest tez uwzglednienie aspektéw marketingowych. Wzrost konkurencyjnosci i walka na
obnizanie cen za pomoca programow rabatowych i lojalnosciowych przestaje by¢ gtéwna kartg
przetargowa na rynku. Zblizona jakos¢ produktéw oraz wyrdwnane ceny przestaty by¢ gtownag
wartoscig dla detalistéw. Coraz wieksze znaczenie odgrywa budowanie przestania marki. Wiele
firm zdobywa nowych klientdw poprzez komunikacje wartosci w taricuchu dostaw. | nie sg to
dziatania tylko i wytacznie intuicyjne. Okazuje sig, ze wedtug wynikdw badan konsumentow az
75% Amerykanow jest sktonnych zaptaci¢ wiecej za produkty od firm spotecznie odpowiedzial-
nych.® Oczywiscie wyniki pokazuja sfere deklaratywna, ale mozna smiato przypuszczacd, ze wzrost
Swiadomosci klientdw bedzie rdst, co przetozy sig na decyzje zakupowe.

Na strategie mozna spojrze¢ tez od strony negatywnej. Strategie duzych firm czesto oparte
sa na sile wigkszego, przez co tworza bariere rozwoju wspdtpracy oraz wytwarzaja atmosfere
obawy takiego traktowania wsrdd kontrahentéw. Duze i potezne przedsiebiorstwa w roli lideréw
w tancuchu dostaw sg w stanie narzuci¢ wtasne reguty integraciji. Liderzy tancucha dostaw czesto
grozg wycofaniem sie z zamdwien i wspodtpracy, majac na celu wymuszenie nizszych cen. Takie
podejscie nie sprzyja budowaniu atmosfery zaufania, prowadzi do zachwiania réwnowagi zacho-
wan wsrdd dostawcow, ktdrzy zmuszeni sg czesto do nadmiernego eksploatowania srodowiska
i zaniechania uwzglednienia czynnikdw spotecznych.
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Podejscie operacyjne

Podejscie operacyjne ma prowadzi¢ przede wszystkim do optymalizacji procesu dostaw. Nie
trzeba zmienia¢ sprawdzonych systemdéw, wystarczy rozszerzaé je i unowoczesnia¢. Natomiast
gwattowne zmiany w dostepnosci oraz cenie podstawowych surowcdéw, wahania kurséw wa-
lut, zawirowania rynkéw finansowych — to gtéwne wyzwania stojgce przed firmami. Tak ogrom-
na zmiennos¢ warunkow ekonomicznych przektada sie na funkcjonowanie taricuchdw dostaw.
W rezultacie badan przeprowadzonych przez Accenture udato sie zidentyfikowac siedem praktyk
biznesowych, wspdlnych dla firm odnoszacych sukces w zarzgdzaniu taricuchem dostaw. Ich
stosowanie oznacza operowanie dynamicznym, elastycznym i efektywnym taricuchem dostaw.
Co prawda badania nie wnikaja wprost w aspekty srodowiskowe czy spoteczne, ale pokazuja
podejscie operacyjne, ktdre te obszary wspiera. Wsrdd zidentyfikowanych przez firme praktyk
mozemy znalez¢ takze te odnoszgce sie do zagadnien zwigzanych z tworzeniem wartosci na po-
ziomie operacyjnym. Warto zwrdci¢ uwage chociazby na system tworzenia wartosci, ktory sktada
sie z trzech gtéwnych elementéw: mega-proceséw — od idei do realizacji produktu, od zamdwie-
nia do dostawy oraz obstuga i zwroty, partnerow oraz przeptywdéw. Wszystkie one lezg w polu
zainteresowania CSRu. Jednak, aby stworzy¢ taki system, firma musi pokonac szereg barier — od
organizacyjnych do kulturowych” dodajmy tez srodowiskowych.®

Konkretnym przyktadem odpowiedzialnych dziatary firmy na poziomie operacyjnym jest zarza-
dzanie przeptywami pienieznymi. Nalezg do nich ustalanie i przestrzeganie termindw ptatnosci,
usprawnienie tych przeptywdw poprzez wdrazanie elektronicznego transferu funduszy, a nawet
udzielanie pozyczek lub gwarancji kapitatowych przez silniejszych kapitatowo lideréw taricucha.
Optymalizacja przeptywow pienieznych, poprzedzona zbudowaniem atmosfery zaufania i odpo-
wiednig strategig przyczynia sie do obnizenia kosztéw kapitatu zaangazowanego np. w zapasach
utrzymywanych na réznych szczeblach taricucha dostaw.”

Powyzszy przyktad pokazuje, ze mdwienie o odpowiedzialnym taricuchu dostaw to postugiwanie
sie twardym jezykiem biznesowym w celu integracji obszaréw spotecznych i srodowiskowych
Z procesami biznesowymi. Firma przynoszaca zyski to firma, ktéra potrafi sprawnie zarzadzac
taricuchem dostaw uwzgledniajac wyzwania spoteczne i sSrodowiskowe. Odpowiedzialny taricuch
dostaw to tez kreowanie rynkdw dostaw i zachowan interesariuszy. Jesli idzie o zachowania to
mozna mowic o kreowaniu odpowiedzialnych zachowan konsumenckich oraz biznesowych. Jed-
ne i drugie dobrze sprofilowane stajg sie zrodtem wiekszych zyskdw, chod jest to dtugi i trudny
proces. katwiej jest kreowac rynek dostaw. Chociaz surowce pochodzace z rynku lokalnego oka-
zujg sie nieraz drozsze od sprowadzanych w oparciu o globalnych dostawcoéw, moze okazac sie,
ze przy uwzglednieniu szerszej analizy srodowiskowej i spotecznej w ostatecznym rozrachunku
pozwolg na minimalizacje ryzyka i zZbudowanie przewagi konkurencyjnej na rynku lokalnym.

" Por. A. Baraniecka, Znaczenie kapitatu spofecznego w tworzeniu sieci dostaw,

2 Por. A. Baraniecka, Znaczenie kapitatu spotecznego w tworzeniu sieci dostaw,

3 J. Swiatowiec, Zaleznosé i zaufanie w relacjach miedzy nabywca a dostawca, Marketing i Rynek, nr 4, s. 14,
w: A. Baraniecka, Znaczenie kapitatu spotecznego w tworzeniu sieci dostaw,

4 Corporate Citizen Study 2009,

5 Piotr Dura, menadzer ds. zarzadzania taricuchem dostaw, Accenture:
http://www.outsourcing.com.pl/15515,najlepsze_praktyki_lancucha_dostaw.html

8 Piotr Dura, menadzer ds. zarzadzania taricuchem dostaw, Accenture:
http://www.outsourcing.com.pl/15515,najlepsze_praktyki_lancucha_dostaw.html

7 J. Witkowski, Geneza, istota i cele wspolczesnego zarzgdzania taricuchem dostaw.



S0OECZNE
aspekty zarzadzania

dostawam

Rozwazajac spoteczne aspekty odpowiedzialnosci biznesu w taricuchu dostaw, za fundamental-
ng kwestie uznac¢ nalezy zastanowienie sie, jakie koszty spoteczne sa uzasadnione dla osiggniecia
zysku przedsigbiorstwa. Kazda branza charakteryzuje sie swoistymi potrzebami i réznym kregiem
najblizszych interesariuszy, mozna jednak zatozy¢, ze praktycznie wszedzie znajdg sie dostawcy,
pracownicy nizszego szczebla oraz spotecznosc lokalna, choc¢ nie zawsze to ich potrzeby przy-
ciggajg uwage firm.

Migrujgca produkcja lub/i sita robocza

Procesy globalizacji nie pozwalajg mysle¢ o produkcji wigkszosci produktéw w oderwaniu od
podazania za ,tanig sitg roboczg”, bardziej lub mniej wykwalifikowana. Z jednej strony moze byc¢
to przenoszenie produkcji do krajéw z niskimi kosztami spotecznymi, z drugiej strony moga byc
migranci zarobkowi, ktérzy mieszkajg czesto gdzies na marginesie spoteczeristw bogatych, do
ktorych przybywaja. Zaréwno jeden, jak i drugi sposob stanowi doskonate paliwo dla rozwijajg-
cych sie gospodarek. W pierwszym przypadku korzysci czerpie paristwo przyjmujace inwestycje
zagraniczne, w drugim rozgrzane gospodarki potrzebujace ,rgk do pracy”.

Rzadko kiedy tanicuch dostaw czy liste krajow biorgcych udziat w procesie produkcji zamknaé
mozna na poziomie 2-3 krajow. Nawet, jesli produkt jest wytwarzany na obszarze Polski, to mozna
zadac¢ sobie pytanie, skad sprowadzone zostaty surowce, materiaty biurowe, czy gdzie wykonane
zostaly opakowania? Czy za tg internacjonalizacja nastgpita zmiana w mysleniu o odpowiedzial-
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nosci, czy réwnie ochoczo centrala przejmuje odpowiedzialnos¢ za warunki pracy w fabrykach
w Azji tak, jak tatwo je dobiera pod wzgledem jakosci i ceny?

W dokumentach wyznaczajgcych standardy prawne na calym sSwiecie, jak w Powszechnej De-
klaracji Praw Cztowieka (PDPC) czy w Miedzynarodowym Pakcie Praw Ekonomicznych, Spotecz-
nych i Kulturalnych mozna znalez¢ zapisy dotyczace prawa do godnej pracy i ptacy. W artykutach
23 i 25 Deklaracji czytamy: 3. Kazdy pracujgcy ma prawo do odpowiedniego i zadowalajgcego
wynagrodzenia, zapewniajgcego jemu i jego rodzinie egzystencje odpowiadajgca godnosci ludz-
kiej i uzupetnianego w razie potrzeby innymi srodkami pomocy spotecznej. 4. Kazdy cztowiek ma
prawo do tworzenia zwigzkdw zawodowych i do przystepowania do zwigzkéw zawodowych dla
ochrony swych intereséw.”

Standardy, o ktérych wspominajg wymienione dokumenty potwierdzajg i rozwijaja w sposob
szczegotowy liczne konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy, ktéra obecnie stawia czota
wiasnie takim problemom, jak: migrujgcy pracownicy, przedsigbiorstwa wielonarodowe, srodowi-
sko pracy i konsekwencje gospodarczej restrukturyzaciji. Nadal jednak powracajg kwestie najbar-
dziej podstawowe, o ktére walczyli pionierzy zwigzkowi na poczatku XX wieku — godziwa ptaca,
ptatne nadgodziny czy bezpieczne warunki pracy.

Porozumienie dotyczgce poziomu ,,godnej ptacy”

We wszystkich dokumentach wspomina sie o ,zadowalajgcym” poziomie ptacy pracownika lub
pracownicy. Obecnie uzywa sie dwdch termindw, z jednej strony mamy ,ptace minimalng” (ang.
minimum wage), ustalang przez administracje, czesto w oderwaniu od rzeczywistych potrzeb
zyciowych obywateli. Z drugiej strony organizacje pracownicze zaczety upominac sie o tzw. ,pta-
ce wystarczajgcg na godne zycie” (ang. living wage), o ktdrej mowa w wiekszosci dokumen-
téw miedzynarodowych, nawet, jesli nazywana jest tam ptacg minimalng. Walka o godna pta-
ce, oznaczajacg mozliwosé wyzywienia siebie i najblizszej rodziny, zapewnienie schronienia oraz
edukacji dzieci, stanowi przedmiot porozumienia w ramach kampanii organizacji pracownikéw
przemystu odziezowego — Asian Floor Wage z krajow azjatyckich takich, jak Indie, Bangladesz,
Sri Lanca, Filipiny i in. Zaletg tego porozumienia jest dokonana przez dziataczy w porozumieniu
z pracownikami kalkulacja zadowalajgcego poziomu zarobku, ktéry wystarcza na zycie w tym
regionie. Mocng strong takiego porozumienia sg przede wszystkim solidarne dziatania organizaciji
z roznych krajow, ale tego samego regionu, bedacego obszarem docelowym wielu firm mie-
dzynarodowych. Wola wspdtdziatania powstata, gdy okazato sie, ze firmy wolg przenosi¢ swoj
kapitat w poszukiwaniu taniej sity roboczej, nizszych podatkéw i lepszych dla nich a gorszych dla
pracownikéw warunkéw pracy, niz zainwestowa¢ w stabilne miejsca pracy. W zwigzku z tym,
pracownicy czekali na kolejng firme i prace sezonowa, co nie pozwalato na rozwdj spoteczny pod
zadnym wzgledem.

Weryfikacja i audyt

Innym przyktadem wspdtpracy sa Multi-Stakeholders Initiatives (MSls), jak Ethical Trading Initia-
tive, Fair Wear Foundation czy Jo-In. Sg to inicjatywy, w ktérych biorg udziat przedstawiciele firm
z roznych branz, zwigzkéw zawodowych i organizacji pozarzadowych. Réznig sie miedzy soba
zasadami, rodzajem dziatania czy strategig rozwoju. Zazwyczaj jednak majg na celu dialog miedzy
poszczegdlnymi aktorami zwigzanymi z produkcjg, sprzedazg i konsumpcja. Wspdtpraca w ra-
mach inicjatywy ma doprowadzi¢ do wypracowania standardéw etycznych firm uczestniczacych,
cho¢ czasem sam fakt dotgczenia do inicjatywy jest uznawany przez firme za wystarczajacy gest
w strone konsumentéw i inwestordw, ktdry $wiadczy o dbatosci o etyke w firmie. Zadna z wy-



mienionych inicjatyw nie ma ambicji zastgpienia regulacji prawnych, na poziomie prawa migedzy-
narodowego czy ustawodawstwa krajowego. Z pewnoscig jest to pewna forma dobrowolnego
poddania sie ograniczonej kontroli przez firmy, cho¢ nie wszystkie tego typu inicjatywy przewidujg
weryfikacje raportow firm.

W przypadku niektdrych inicjatyw wielostronnych, jak Fair Wear Foundation, przewidziany jest au-
dyt, w ramach ktdrego niezalezny ekspert rozmawia bezposrednio z pracownikami, bez nadzoru
przetozonych i ma mozliwos¢ przejrzenia swobodnie ksigg i dokumentacji. Zapowiedziany audyt
moze ukrywac pewne najstabsze strony fabryk, jak nadgodziny, czy poziom zadowolenia z ptac,
dlatego wiele firm jednak nie decyduje sie na poddanie sie niezaleznemu audytowi, bedacym
niezapowiedziang weryfikacjg zasad kodeksu firmy. Pokazuje to, ze wiasnie niezalezne audyty
w ramach faricucha dostaw powinny by¢ szczegdlnie brane pod uwage w tworzonych standar-
dach CSR dla dostawcow.

Czyja odpowiedzialnosc?

Im bardziej skomplikowany taricuch dostaw tym bardziej rozmyta odpowiedzialnos¢, szczegdlnie
za poziom zycia pracownikow i rozwdj spotecznosci lokalnej. Problemem, ktdry stanowi przed-
miot tych rozwazan jest kwestia odpowiedzialnosci korporaciji za przestrzeganie podstawowych
praw i standardéw miedzynarodowych. Q ile jasna jest odpowiedzialnos¢ panstw jako podmiotéw
prawa miedzynarodowego, to jednak nie jest to tak oczywiste w przypadku korporacji. Zasady
poszanowania praw cztowieka i pracownika zbiezne z tymi w konwencjach miedzynarodowych,
wyznaczajgcych standardy dla panstw, mozna spotkac¢ wtasciwie we wszystkich inicjatywach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) m.in. w 10 zasadach zawartych w Global Com-
pact, czy w tzw. zasadach Sullivana. Odwotania do poszanowania praw pracownika znajdujemy
w warunkach wstepnych do systemu zarzgdzania i certyfikacji SA8000 czy w wytycznych do
raportowania GRI (Global Reporting Initiative).

Na tych i innych zasadach i wartosciach firmy opieraja sie spisujac swoje etyczne kodeksy poste-
powania firmy. Tworzenie ich stanowi dobrowolne dziatanie firmy, podporzgdkowane jak wszyst-
kie inne inicjatywy przedsiebiorstw staraniom o zysk lub/i marke. Pytaniem niezwykle waznym we
wspdiczesnych dziataniach spotecznie odpowiedzialnych firm jest pytanie o ,granice tej odpo-
wiedzialnosci”. Jak waznym interesariuszom firmy sg pracownicy odlegtej fabryki, uczestniczacy
w jednym etapie ztozonego procesu produkcji? Jak bardzo polski lub europejski przedsigbiorca
powinien rozwazac¢ swoje inwestycje w odlegtych krajach dostawczych pod katem ich wptywu
na spotecznos¢ lokalng, jej rozwdj a czesto przetrwanie? Takie pytanie mozna sobie zadac i roz-
wazy¢, szczegolnie gdy wydaje sig, ze osiggnelismy juz wiele w zakresie CSR. Czy nasz CSR
dosiega do wytwdrcow na drugim koricu taricucha?
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Srodowiskowe
aspekty zarzadzania

dostawam

Przedsiebiorstwa, ktdre aktywnie podchodzg do kwestii zwigzanych z pozaekonomicznym wy-
miarem swojej dziatalnosci, nie powinny zapominac¢ o odpowiedzialnosci wobec srodowiska na-
turalnego w catym faricuchu dostaw. Regulacje prawne i oczekiwania ze strony interesariuszy
wymuszajg na zaktadach przemystowych wiekszg dbatosé o standardy ekologiczne ddbr wpro-
wadzanych do obrotu. Roshgca wage przyktada sie tez do rzeczywistego brania odpowiedzialno-
$ci za produkt od momentu jego powstania az do chwili, gdy staje sie odpadem (ang. from cradle
to grave) lub do momentu, kiedy moze by¢ ponownie uzyty (ang. from cradle to cradle).

Wiasciwe wykorzystanie sposobnosci, jakie daje wprowadzanie prosrodowiskowych rozwigzan
pozwala obnizy¢ koszty dziatalnosci gldwnie za sprawg ograniczania zuzycia zasobdw, wypetnia-
nia przepisow prawa i tatwiejszego dostosowania sie do zmian. Podjecie wysitku na rzecz minima-
lizowania wptywow srodowiskowych to rowniez budowanie reputacii i zaufania oraz wzmocnienie
swojej pozycji konkurencyjnej. Dobre relacje z dostawcami to mnigjsze ryzyko niepowodzenia dla
planowanych i realizowanych projektow biznesowych oraz tatwiejsze wdrazanie inicjatyw na rzecz
ochrony srodowiska.

Kwestie srodowiskowe, jakie moga by¢ wziete pod uwage podczas wytwarzania, dystrybuciji czy
uzytkowania towaréw to np. rodzaj materiatdw uzytych do produkcji, sposdb realizacji procesu
i pakowania gotowych wyrobdw, transport czy sposéb ich uzytkowania przez klienta ostatecz-
nego. Kazdy z etapdw wigze sie z mniejszym lub wiekszym oddziatywaniem na srodowisko, co
w konsekwencji prowadzi do pojawiania sie negatywnych wptywdw.



Uszczuplanie zasobdw naturalnych moze by¢ zagrozeniem dla ciaggtosci taricucha dostaw. Nie-
umiejetne gospodarowanie tym, co czerpiemy ze srodowiska doprowadzié moze do sytuacji,
w ktdrej dostawcy nie bedg w stanie dostarcza¢ nam niezbednych materiatow, a my sami prze-
gramy walke o klienta bez mozliwosci sprzedazy wiasnych produktow. Bez wzgledu na to, czy
jestesmy firma konsultingowa, $wiadczymy ustugi bankowe, produkujemy zywnos¢ czy sprze-
dajemy sprzet komputerowy zalezymy od dostepnosci zasobdw naturalnych. Juz teraz koszty
zuzycia wody i energii skfaniajg do gtebszych przemyslen i poszukiwania alternatyw. Produkcja
coraz bardziej ztozonych produktéw takich jak np. zaawansowanego sprzetu komputerowego
czy odbiornikéw telewizyjnych wymaga siegania do nowych zidz surowcow, ktdrych sposob
wydobycia pozostawia wiele do zyczenia, a ryzyko zniszczenia réznorodnosci biologicznej jest
realnym problemem. Zagrozeniem dla réznorodnosci biologicznej jest takze niekontrolowane zaj-
mowanie nowych obszaréw, czy zmiana warunkdw przyrodniczych przez nadmierne wylesianie
czy zasolenie gleby.

Znaczgcym aspektem srodowiskowym jest produkcja nadmiernej ilosci odpaddw (zaréwno tych
pochodzacych z przemystu, jak i produkowanych w gospodarstwach domowych). Juz teraz na
przedsiebiorstwa natozone sa pewne obowiazki zwigzane np. z odzyskiwaniem surowcéw do
ponownego przetworzenia. Kompleksowe podejscie do zarzadzania gospodarka odpadowa
w catym tancuchu dostaw pozwala na skuteczne ograniczenie ich ilosci.

Zrédtem powaznych probleméw ekologicznych sg emisje do wody, gleby i powietrza. Skutkiem
niewystarczajgco monitorowansj i kontrolowanej dziatalnosci gospodarczej moga by¢ grozne za-
nieczyszczenia obnizajgce jakos¢ zycia spotecznosci lokalnych i powodujace wzrost wydatkdw
inwestycyjnych. Obecnie najczesciej dyskutowanym skutkiem nieodpowiedzialnej aktywnosci sek-
tora przemystowego jest efekt cieplarniany. Globalne ocieplenie, wedtug naukowcdow zajmujacych
sie tg problematyka, moze wywota¢ powazne zachwianie procesow spoteczno-gospodarczych.

Chcac by¢ ogniwem spotfecznie odpowiedzialnego taricucha dostaw nalezy w podejmowanych
decyzjach biznesowych wzigé pod uwage takie kryteria sSrodowiskowe jak energochtonnosé pro-
cesow, wielkos¢ zuzycia wody, wptyw na réznorodnosé biologiczna, stopien wykorzystania su-
rowcow z recyklingu oraz zasobdw odnawialnych, wielkos¢ emisji zanieczyszczen, itp.

Odpowiedzialnosc¢ za jakos¢ srodowiska w takim samym stopniu dotyczy odbiorcow, ktdrzy mogg
wymagaé od swoich dostawcow okreslonych postaw i zachowan jak i klientéw, ktérych zacho-
wania najlepiej weryfikujg rynek. Wszystkie ogniwa taricucha podejmujac decyzje zakupowe maja
wybdr komu powierzy¢ posiadany kapitat. Wazne jest, aby przedsiebiorstwa swiadomie podcho-
dzity do osiggania ekoefektywnosci. Zastgpienie materiatow ucigzliwych dla srodowiska bardziej
przyjaznymi, zwrdcenie uwagi na to skad pochodzi dany surowiec lub potprodukt i jaki Srodek
transportu wykorzystano do jego przewozu, obnizanie zuzycia wody i energii oraz wzrost wykorzy-
stania energii ze Zrédet odnawialnych to tylko niektdre z catej palety mozliwych usprawnien.

Patrzac na sukces organizacji przez pryzmat dbania o srodowisko naturalne mozna wykorzystac
dostepne metody i narzedzia doskonalenia systemu zarzadzania. Standard zarzadzania srodo-
wiskowego zgodny z normg ISO 14001 czy funkcjonujacy na podobnych zasadach Europejski
Schemat Ekozarzadzania i Audytu (EMAS) to jedne z najczesciej rozpoznawalnych sposobdéw na
poprawe jakosci srodowiskowej. Ideg standardu jest zidentyfikowanie i zarzgdzanie znaczacymi
aspektami srodowiskowymi za posrednictwem odpowiednio zdefiniowanych celdw, zadan i pro-
gramow. W systemie zarzgdzania srodowiskowego liczy sie nie tylko przedsigbiorstwo, ktdre go
wdraza, ale réwniez otoczenie zewnetrzne w tym dostawcy i klienci.

Niektore organizacje decyduja sie na stworzenie odrebnej polityki regulujgcej kwestie zwigzane
ze srodowiskowym i spotecznym wymiarem wspdfpracy z kooperantami. Takie podejscie uta-

24

25

twia nawigzanie wspdtpracy z podmiotami, ktdre spetniajg stawiane im wymagania i wyznacza
przejrzyste reguty dziatania. Rozwigzaniem sg audyty u dostawcy, kitdre dostarczajg informaciji
0 biezgcej sytuaciji dostawcow i spetnianiu przez nich oczekiwan wzgledem wybranych parame-
trow produktdw.

Inna dostepna metoda jest ocena cyklu zycia produktu pod katem zagrozen srodowiskowych.
Wykorzystuje sie ja w celu oszacowania ryzyka srodowiskowego zwigzanego z produkcjg okre-
Slonego dobra.

Osiggniecie celdw srodowiskowych wigze sie czesto z eliminacjg wptywow srodowiskowych, kto-
re wywotane sg przez produkt lub ustuge dostarczang przed dostawce lub stosowany przez niego
sposob ich wytwarzania. W takim przypadku niezbedna jest wspdtpraca, system komunikacii
i skuteczna edukacja.

Dostawcy to jedni z kluczowych interesariuszy, od ktérych zalezy powodzenie organizaciji na ryn-
ku. Wazne jest, aby przedsiebiorstwa podejmujace dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzial-
nosci swiadomie ksztattowaty relacje z tg grupa. Szczegdlna uwaga powinna zosta¢ zwrécona na
wspieranie postaw na rzecz ochrony srodowiska, wskazywanie rozwigzan ekoefektywnych, za-
checanie do prosrodowiskowych zmian w procesach oraz rozwdj wiedzy o mozliwosciach ogra-
niczania negatywnego wptywu na srodowisko. ,Odpowiedzialny” taricuch dostaw to wyzwanie dla
wszystkich jego ogniw.



Odpowliedzialnosc
orzedsiepiorstwa za
czyny niedozwolone

DOAWYKONAWCOW

Problem odpowiedzialnosci za firmy w tancuchu dostaw ma zasadnicze znaczenie dla okreslenia
zobowigzan wynikajgcych ze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Szukajac zrodet odpowie-
dzialnosci w powyzszym zakresie mozna wskaza¢ na dwa rodzaje norm: normy moralne i normy
prawne. Odpowiedzialnos$¢ za ztamanie norm prawnych i moralnych jest niezalezna od siebie,
cho¢ czesto zdarza sie, ze jeden czyn wywotuje skutki w obu obszarach.

Dziatania na rzecz zwiekszenia odpowiedzialnosci firm za skutki swoich dziatan, spowodowaty, ze
jednoczesnie z poszukiwaniem norm etycznych zaczeto szuka¢ norm prawnych. W tym kontek-
Scie szczegdlne znaczenie majg dziatania na rzecz objecia korporaciji obowigzkami wynikajgcymi
z praw cztowieka.

Z drugiej strony odpowiedzialnos¢ za podwykonawcdéw jest od dawna znana prawu cywilne-
mu. Instrumenty te moga by¢ wykorzystane w przypadku dziatan firmy, ktéra jednoczesnie naru-
sza normy odpowiedzialnosci spotecznej. W tym artykule chce wskazac kilka takich mozliwosci.
W jego ramach skupie sie na odpowiedzialnosci za czyny niedozwolone oraz odnioseg sie do nie-
ktérych uregulowan prawa ochrony konkurencji i konsumentéw.

Odpowiedzialnosc za czyny wtasne

Czyn niedozwolony z punktu widzenia prawa cywilnego mozna zdefiniowac jako zachowanie
podmiotu, ktdre jest bezprawne i prowadzi do szkody. Wazne z punktu widzenia tamania norm
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odpowiedzialnosci spoteczngj jest przyjecie, ze czynem bezprawnym jest nie tylko czyn zakazany
przez jakikolwiek przepis prawny, ale tez ztamanie zasad wspdtzycia spotecznego. Zachowanie
to moze by¢ zawinione — co jest zasadg, ale tez dopuszcza sie odpowiedzialnos¢ na zasadzie
ryzyka lub stusznosci.

Wina dzieli sie na wine umysing i nieumysing. W pierwszym przypadku sprawca chce lub godzi sie
na wyrzadzenie szkody innemu podmiotowi, w drugim sprawca nie doktada nalezytej starannosci
w stosunkach danego rodzaju. Aby okresli¢, co oznacza ,nalezyta starannos¢” prawnicy odwo-
tujg sie do modelu abstrakcyjnego zachowania, ktére kazdy powinien przedsiewzig¢ w okreslone;
sytuacji. Nalezy tutaj zwréci¢ uwage, ze przyjmuje sie, iz firmy powinny przestrzega¢ w swoim
dziataniu norm wynikajgcych z etyki biznesu.

Dla dochodzenia odpowiedzialnosci nie ma znaczenia, czy szkode wyrzadzita osoba fizyczna,
czy osoba prawna. Artykut 416 Kodeksu Cywilnego wyraznie wskazuje, ze osoba prawna jest
zobowigzana do naprawienia szkody wyrzgdzonej z winy jej organu.

Za czyny wiasne uznaje sie réwniez podzeganie, pomocnictwo i S$wiadome korzystanie ze szko-
dy wyrzadzonej drugiej osobie. Jako podstawe przyjecia przez ustawodawce takiej konstrukcii
wskazuje sie szczegolng nagannosc takiego postepowania.

Podzeganie to naktanianie do wyrzadzenia szkody. Dla odpowiedzialnosci z tego tytutu nie ma
znaczenia forma naktaniania, a jedynie umysinos$c takiego dziatania, dlatego firma (osoba prawna)
moze poniesé odpowiedzialnosé, jezeli jej menadzer bedzie naktaniat podwykonawce do zwiek-
szenia godzin pracy jego pracownikow ponad ustawowy limit, aby zrealizowac pilne zlecenie.

Pomocnictwo to udzielanie pomocy w dokonaniu czynu zabronionego. Moze ono mie¢ charakter
psychiczny lub fizyczny. Przyktadem takiego zachowania jest tolerowanie przez cztonka zarzgdu
oszustw dokonywanych przez ksiegowych. W przypadku podwykonawcdw w gre moze wchodzié
akceptowanie nizszych standarddéw wykonania produktu, ktére skutkuje szkoda konsumenta.

Swiadome korzystanie ze szkody moze wystapié wylgcznie z winy umysinej. Nie ma znaczenia
w tym przypadku kto wyrzadzit szkode i czy wyrzadzajgcy bedzie za nig odpowiadat. Bez zna-
czenia pozostaje rowniez wysokos¢ uzyskanych korzysci. Przyktadem takiego zachowania jest
korzystanie z produktéw wyprodukowanych przez pracownikdéw przymusowych.

Odpowiedzialnosc za czyny cudze

Ten zakres odpowiedzialnosci odnosi sie bezposrednio do dziatar podwykonawcdw. Zasadg jest
odpowiedzialno$¢ za czyny wiasne, ale w pewnych przypadkach prawo przewiduje odpowiedzial-
nos¢ za powierzenie czynnosci do wykonania innej osobie. W polskim prawie mamy dwa takie
przypadki: odpowiedzialno$¢ za samodzielnego wykonawce i odpowiedzialnos¢ za pracownika,
ktdra nie dotyczy poruszanego przeze mnie problemu.

Pierwszy rodzaj odpowiedzialnosci dotyczy przypadku, w ktérym powierzamy czynnos¢ do wy-
konania niezaleznemu od nas podmiotowi, a ten swoim zachowaniem wyrzadza szkode. Jezeli
miedzy zachowaniem podmiotu, ktdremu powierzyliSmy zadanie a szkodg istnieje zwigzek przy-
czynowo-skutkowy, to jako podmiot zlecajacy poniesiemy odpowiedzialnos¢. Mozemy sie z nigj
zwolni¢ udowadniajgc, ze nie ponosimy winy w wyborze podwykonawcy lub ze czynnos¢ wyko-
nywato przedsiebiorstwo, zaktad lub osoba, ktdre w zakresie swej dziatalnosci zawodowej trudnig
sie wykonywaniem takich czynnosci, ktore im powierzylismy.



Powyzsze uregulowanie mocno chroni podmioty gospodarcze, ktdre w obrocie wspdtpracuja
z profesjonalistami. W przypadku wyrzadzenia szkody odpowiada woéwczas tylko nasz podwy-
konawca.

Odpowiedzialnosc za produkt niebezpieczny

W przypadku odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny ustawodawca postanowit, ze od-
powiedzialnym bedzie producent, czyli ten, kto wytwarza w zakresie swojej dziatalnosci gospo-
darczej produkt niebezpieczny. Reguty tej odpowiedzialnosci dotyczg takze kazdego, kto przez
umieszczenie na produkcie swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajg-
cego podaje sie za producenta — taki podmiot odpowiada jak producent. Tak samo odpowiada
ten, kto produkt pochodzenia zagranicznego wprowadza do obrotu krajowego w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej (importer).

Ustawodawca reguluje tez odpowiedzialnos¢ podwykonawcéw stanowiac, ze wytwdrca mate-
riatu, surowca albo czesci sktadowej produktu odpowiada tak jak producent, chyba ze wytaczng
przyczyna szkody byta wadliwa konstrukcja produktu lub wskazdwki producenta.

Odpowiedzialnos¢ producenta i podwykonawcy (oraz pozostatych oséb wymienionych powyzej)
jest solidarna, co oznacza, ze wspdlnie oni odpowiadaja za szkodg, a poszkodowany moze do-
chodzi¢ odszkodowania od ktéregokolwiek z nich, od wszystkich tacznie lub od kilku z nich.

Dodatkowo Kodeks Cywilny zaostrza reguty odpowiedzialnosci dla hurtownikéw i detalistow sta-
nowigc, ze jezeli nie wiadomo, kto jest producentem, to odpowiada ten, kto w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej zbyt produkt niebezpieczny, chyba ze w ciggu miesigca od daty zawia-
domienia o szkodzie wskaze poszkodowanemu osobg i adres producenta, a w wypadku towaru
importowanego - 0sobe i adres importera.
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Sudowanie relac
7 dostawcam

W swietle koncepd)|

CoR

Wierzymy, ze ponosimy odpowiedzialnoS¢ w stosunku do wszystkich,
ktorzy przyczyniajg sie do naszego sukcesu. Dotyczy to rowniez naszych
dostawcow i ich pracownikow.

H&M Sustainability Report 2008

W dzisiejszej zglobalizowanej gospodarce takich firm, jak H&M, ktérych model biznesowy opiera
sie na ztozonych, rozciggnietych po catym swiecie tancuchach dostaw, jest coraz wiecej. W przy-
padku H&M tancuch dostaw sktada sie z 800 dostawcdw pierwszego rzedu oraz wspodtpracujg-
cych z nimi podwykonawcdw, a produkcja ma miejsce w 2700 zaktadach, gtéwnie zlokalizowa-
nych w Azji i Europie, z ktdrych zaden nie jest wtasnoscig firmy. Zatem rzeczywiscie sukces H&M
w duzym, jak nie przewazajgcym stopniu zalezy od dostawcow.

Model biznesowy, o ktérym mowa powyzej wyksztafcit sie w latach 80. ubiegtego wieku i szyb-
ko stat sie przedmiotem krytyki oraz synonimem niskich standardéw spotecznych i ekologicz-
nych. Odpowiedzialnoscig za taki stan rzeczy obarczano koncerny z krajéw wysokorozwinigtych,
ktére, jak H&M, budujg swdj sukces rynkowy w oparciu o wspdtprace z dostawcami z panstw
0 taniegj sile roboczej. W obliczu spotecznej presji, firmy w kontaktach ze swoimi dostawcami za-
czely coraz czesciej zwracaé uwage na kwestie spoteczne, ekologiczne i ekonomiczne, szybko
zauwazajac, ze moze to stanowi¢ rowniez zrédto korzysci dla nich samych. Budowanie relacii
z dostawcami w oparciu 0 zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moze bowiem nie tylko



przynosic korzysci wizerunkowe, ale rowniez generowac znaczne oszczednosci, stwarza¢ nowe
mozliwosci biznesowe, ograniczac ryzyko operacyjne czy zwiekszac lojalnosc¢ klientdw, pracow-
nikdw i samych dostawcow.

Standardy i monitoring

Dla wielu firm podstawowym narzedziem zarzgdzania relacjami w obszarze fancucha dostaw sg
kodeksy postepowania, zawierajgce wytyczne dla dostawcow oraz pracownikdw zaangazowa-
nych w zakupy firmy. Kodeks i zawarte w nim standardy powinny odzwierciedlaé rzeczywiste,
indywidualne potrzeby firmy oraz jej otoczenia. Warto wiec, by w procesie ich tworzenia uczestni-
czyly organizacje pozarzadowe, spotecznosci i wiadze lokalne, ale takze sami dostawcy. Istotne
jest takze odwotanie sie do miedzynarodowych autorytetdw, takich jak ONZ, ILO czy OECD,
a takze, o ile takie istniejg, do inicjatyw branzowych. Standardy wypracowane w porozumieniach
branzowych, dostosowane sg do problemdw i wyzwan w taricuchach dostaw konkretnych gatezi
przemystu. Stanowig one rozwigzanie problemu wielu dostawcow, ktérzy produkujac dla wielu
firm z tej samej branzy, musza dostosowywac sie do réznych, czasem nawet sprzecznych wy-
magan swoich odbiorcéw.

Rownie wazny jak same standardy jest sposdb, w jaki firmy monitorujg ich przestrzeganie. Czy
audyty sg przeprowadzane przez niezalezng strong? Czy sg niezapowiadane? Jak czesto sg
przeprowadzane? Czy w ich czasie audytorzy rozmawiajg z szeregowymi pracownikami czy je-
dynie z kadrag zarzadzajgca? | wreszcie, czy wyniki audytéw sa upubliczniane oraz co spotyka
dostawcow niewywigzujgcych sie z ustalonych zasad wspétpracy? Odpowiedzi na powyzsze
pytania decydujg o wiarygodnosci przeprowadzanego monitoringu, ale przede wszystkim o sku-
tecznosci programéw CSR oraz ich faktycznym wptywie na dostawcow, warunki pracy, jakosé
zycia spotecznosci lokalnych oraz stan srodowiska naturalnego.

Czy jednak wysokie standardy i skrupulatny monitoring wystarczg do zbudowania dtugotrwatych
relacji z dostawcami opartych na zaufaniu i partnerstwie?

Dostawca = Partner

Budowanie odpowiedzialnych spotecznie relacji w ramach tanicucha dostaw nie powinno sprowa-
dzac sie jedynie do narzucania dostawcom konkretnych zasad i zrywania kontraktéw w ramach
kary za ich nieprzestrzeganie. Takie podejscie jest wrecz dalekie od zasad odpowiedzialnosci
spotecznej. Odpowiedzialny biznes to sposdb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w oparciu
o dtugotrwate, przejrzyste, partnerskie relacje z interesariuszami, w tym z dostawcami. Podejscie
to zakfada prowadzenie dialogu, generowanie wspdlnej wartosci oraz koncentracje na wzajem-
nych korzysciach.

Komunikacja i wspotpraca z dostawcami sa wiec konieczne na kazdym etapie realizacji progra-
mu CSR w obszarze faricucha dostaw. Juz w czasie opracowywania kodeksu postepowania
warto wzig¢ pod uwage zdanie samych dostawcow, a nastepnie pomaoc im w dostosowaniu sie
do nowych standarddéw. Jasna i przejrzysta komunikacja, przedstawienie celu uruchamianego
programu oraz korzysci, jakie moga z niego wyptywacé, pomoga w przekonaniu dostawcéw i ich
pracownikéw o istocie dziatann CSR. Z pewnosciag przydatne beda tutaj regularne szkolenia dla
dostawcow, ktdre z jednej strony umozliwig im zdobycie know-how potrzebnego do realizacji
zatozen kodeksu i dalszych samodzielnych dziatart w tym obszarze, z drugiej strony beda stano-
wity doskonatg platforme wymiany doswiadczen i poszukiwania wspdlnych rozwigzan. Niezbedne
moze okazac sie réowniez wsparcie finansowe.
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Powyzsze elementy znalazly sie m.in. w programie Danone Sp. z 0.0. skierowanym do polskich
producentéw mileka. Firma chcac zabezpieczy¢ swoje przyszte dostawy tego strategicznego su-
rowca, udziela dostawcom wsparcia merytorycznego w postaci szkolen i materiatdw edukacyj-
nych dotyczgcych bezpieczenstwa i jakosci produktéw oraz ochrony srodowiska. Dodatkowo
wprowadzony zostat program nieoprocentowanych zaliczek na modernizacje i rozwdéj gospo-
darstw. Podobne rozwigzania wykorzystano w projekcie Cadbury Cocoa Partnership, ktérego
celem jest zwiekszenie produktywnosci upraw kakao w Ghanie, przyciagniecie do tego sektora
nowych pokoler’/mtodziezy oraz w efekcie poprawa jakosci zycia farmerdw i ich rodzin. Program
stanowi platforme wymiany wiedzy i doswiadczer miedzy Cadbury, dostawcami, jak i partnerami
spotecznymi, a takze obejmuje system mikropozyczek i wsparcia biznesowego dla nowopowsta-
jacych plantaciji.

O wspodtpracy nie nalezy zapominac rowniez w przypadku wykrycia postepowania niezgodnego
ze standardami okreslonymi w kodeksie. Dla odbiorcy, dbajacego o swdj wizerunek, najtatwiej-
szym rozwigzaniem w takiej sytuacji bytoby zerwanie kontaktéw handlowych z dang firmg. Dla
dostawcy z kolei utrata kontraktu moze oznaczac nawet bankructwo, co dla spotecznosci lokalnej
znajdujacej tam zatrudnienie bytoby tragiczne w skutkach. Warto jest wiec zawsze zastanowic sie
nad przyczynami zaniedban oraz sposobami na przeciwdziatanie im w przysztosci. Takg polityke
stosuje m.in. firma H&M, ktdrej dostawcy w przypadku wykrycia niezgodnosci ze standardami,
sg zobowigzani do przedstawienia planu naprawczego i realizacji jego celdw w indywidualnie
ustalonym terminie. Wdrazajgc plan dostawcy mogg liczy¢ na pomoc firmy i jej specjalistow,
a postepy sa regularnie monitorowane przez audytoréw. Jesli mimo tych dziatart dostawca wcigz
nie bedzie spetniat wymagan okreslonych w kodeksie, musi liczy¢ sie ze zerwaniem kontaktéw
handlowych.

Istotnym elementem tworzenia partnerskich relacji z dostawcami jest kwestia termindw ptatnosci
i dostaw. Ma to szczegodlne znaczenie we wspodtpracy z matymi i Srednimi firmami, dla ktérych
dlugie terminy ptatnosci faktur lub wrecz opdznienia w ptatnosciach moga oznaczaé powazne
problemy z utrzymaniem ptynnosci finansowej. Rowniez krotkie terminy dostaw moga okazac
sie bardzo ktopotliwe dla producentéw, co najczesciej odbija sie negatywnie na pracownikach
zmuszonych do wydtuzonego czasu pracy. Réwniez na tym etapie konieczny jest dialog i indywi-
dualne ustalenie zasad wspdtpracy, tak by dopasowac je do potrzeb obu stron.

Stworzenie relacji w ramach taricucha dostaw, bedacych podstawa dla dtugotrwatej i zrdwnowa-
zonej wspdtpracy, wymaga wyjscia poza system zwyktego monitoringu. Potrzebne sa tu dziatania
Zmierzajgce do zwigkszania potencjatu i Swiadomosci dostawcow oraz ich pracownikdw. Jedynie
model oparty na partnerstwie umozliwi skuteczne rozwigzanie problemdw wystepujgcych w ramach
taricucha dostaw oraz maksymalizacje dtugotrwatych korzysci dla wszystkich jego elementow.



/Ielone, ekologiczne
| ZrOWNOWazone
zamowienia

oUDICZNE

Zgodnie z definicjg Komisji Europejskigj, zielone zamdwienia publiczne (ZZP; green public pro-
curement) oznaczaja polityke, w ramach ktdrej podmioty publiczne poszukujg rozwigzan ogra-
niczajacych negatywny wptyw produktow i ustug na srodowisko, a przez to wptywajg na rozwdj
i upowszechnienie technologii sSrodowiskowych. Szczegdtowe zalecenia dotyczgce uwzglednia-
nia aspektéw srodowiskowych zawarte sg w dyrektywie 2004/18/WE w sprawie koordynacji pro-
cedur udzielania zamdwien publicznych na roboty budowlane, dostawy i ustugi. Podobne zasady
zostaty wprowadzone w dyrektywie 2004/17/WE koordynujacej procedury udzielania zamowien
przez podmioty dziatajgce w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocz-
towych. W preambutach do dyrektyw stwierdza sie, iz ,podmioty (instytucje) zamawiajace, ktére
chca zdefiniowac wymagania dotyczgce ochrony srodowiska w ramach specyfikacji technicznych
danego zamdwienia moga okresli¢ aspekty srodowiskowe, obejmujace na przyktad metody pro-
dukgiji i/lub specyficzny wptyw grupy produktéw lub ustug na srodowisko. Moga wykorzystywac,
lecz nie sg do tego zobowigzane, odpowiednie specyfikacje okreslone w eko-etykietach (...).”
W praktyce aspekty srodowiskowe moga by¢ wprowadzone w procedury przetargowe na po-
szczegdlnych etapach zamdwienia.

1. Okreslenie potrzeb, zdefiniowanie przedmiotu zamdwienia — dotyczy dziatan przygotowaw-
czych do opracowania specyfikacji technicznej w tym oszacowania wartosci zamdwienia.
Uwzglednianie aspektow srodowiskowych, jak i kosztowych, powinno dotyczy¢ catego cyklu
zycia produktu, tzn. réwniez jego uzytkowania i koricowego zagospodarowania. Jest to istot-
na zmiana podejscia do oceny produktow czy inwestycji (technologii) bazujgca na idei cyklu
zycia. Dla okreslania potrzeb zamdwienia z punktu widzenia wplywu na srodowisko wyko-
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rzysta¢ mozna wyniki badan prowadzone technikg oceny cyklu zycia, a z punktu widzenia
ekonomicznego metoda kosztéw cyklu zycia (LCC). Takie podejscie jest rekomendowane
w opracowanych przez Komisje Europejska kryteriach dla 10 wybranych priorytetowych grup
produktéw i ustug. Np. dla robdt budowlanych w opisie przedmiotu zamdwienia wyszczegdlnio-
no jako jedno z kryteridw kwalifikacji ZZP doswiadczenie architekta w wykorzystaniu narzedzi
LCA i LCC w ramach przygotowania projektu. Opis szczegdtowych kryteriow w jezyku polskim
dostepny jest w publikacji wydanej przez Urzad Zamdwien Publicznych pt. Zielone Zamdwienia
Publiczne, Warszawa 2009 (http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?F;457;poradniki.html)

2. Sformutowanie specyfikacji technicznych — dotyczy opracowania informaciji i regut, dla poten-
cjalnych uczestnikéw postepowania. Parametry dotyczace aspektéw srodowiskowych mu-
szg by¢ jednak dostatecznie precyzyjne, aby umozliwi¢ wykonawcom ustalenie przedmiotu
zamoéwienia, a instytucjom zamawiajacym udzielenie zamdwienia. Ustawa Prawo zamdwien
publicznych z 29 stycznia 2004 r. w art. 30 ust 6, ktdry odwotuje sie do wskazania wymagan
funkcjonalnych mogacych mie¢ wptyw na srodowisko (art. 91, ust. 2) — czyli do spetniania
przez dany wyrdb zaktadanej funkcji dotyczacej sSrodowiska. W opracowanych przez Komisje
Europejska kryteriach dla samochoddw osobowych i pojazddw lekkich wyznaczano, iz sred-
nia warto$¢ emisji dla taboru w przypadku nowych samochoddw nie powinna przekraczac
130 CO,/km, a w przypadku gazéw spalinowych pojazdy muszg spetnia¢ norme EURO 5.
Z kolei dla materiatéw budowlanych oferenci sg zobowigzani do okreslenia, jaki procent wy-
korzystywanych materiatéw i wyrobdw budowlanych spetni okreslone kryteria sSrodowiskowe.
Natomiast w przypadku inwestycji mozna odwotac sie do zastosowania najlepszych dostep-
nych technik w zakresie oddziatywania na srodowisko, ktére sg opisane w dokumentach
referencyjnych BREF i sg podstawg dla uzyskiwania pozwolenia zintegrowanego na prowa-
dzenie niektdrych rodzajow instalacji przemystowych.

3. Kwalifikacja wykonawcow poprzez wskazanie srodkow zarzgdzania srodowiskiem, ktore wy-
konawca bedzie mdgt zastosowac podczas realizacji zamdwienia. Np., zgodnie z wytycznymi
KE dla robdt budowlanych, oferenci sg zobowigzani do wykazania swoich mozliwosci tech-
nicznych do wdrozenia okreslonych srodkéw zarzadzania srodowiskowego, spethiajgcego
okreslone wymogi, np. w zakresie ograniczania do minimum wytwarzania odpaddéw na tere-
nie budowy, czy efektywnego gospodarowania energig i woda.

4. Kryteria ocen ofert, np. oferty najkorzystniejszej ekonomicznie (art. 53), nie muszg oznaczac
najnizszej ceny nabycia. W praktyce wigze sie to z wdrazaniem koncepciji kosztéw cyklu zycia
(LCC). W takim ujeciu cena nabycia produktu nie powinna by¢ jedynym kryterium wyboru
w zamowieniu, gdyz czesto wyroby tanie charakteryzujg sie wysokimi kosztami uzytkowania,
np. w zakresie zuzycia energii, krétkiego czasu uzytkowania (jakosc i trwatos¢ wyrobdw) lub
wysokich kosztéw zagospodarowania odpaddw.

5. Sposdb realizacji zamdwienia, np. warunki realizacji zamdwienia, moga w szczegdlnosci doty-
czy¢ wzgleddw spotecznych i Srodowiskowych (art. 26), a takze powinny dotyczy¢ gwarancii,
oceny jakosci itp.

Do waznych inicjatyw w zakresie ZZP w Unii Europejskiej nalezy zaliczy¢:

1. Opracowanie zestawu kryteriéw (kart produktéw) dotyczacych ZZP w odniesieniu do dziesie-
ciu priorytetowych grup produktéw i ustug (Srodki czyszczace i ustugi sprzatania, budownic-
two, energia elektryczna, zywnosc¢ i ustugi cateringowe, meble, produkty i ustugi ogrodnicze,
biurowy sprzet komputerowy, papier do kopiowania i papier graficzny, wyroby widkiennicze,
transport). Dla analizowanych grup produktow i ustug kryteria zawierajg odwotania m.in. do
eko-etykietowania, LCA, czy innych aktéw prawnych (np. rozporzgdzenia w sprawie oznako-
wania efektywnosci energetycznej Energy Star nr 106/2008 w odniesieniu do komputeréw
i monitorow).

2. Komunikat Komisji dotyczacy Planu Dziatari w dziedzinie technologii Srodowiskowych (ETAP),
KOM(2004)38, gdzie za jedno z narzedzi wspierajgcych i promujacych rozwdj oraz wdrazanie
technologii sSrodowiskowych uznano zielone zamdwienia publiczne.



3. Komunikat Komisji dotyczacy planu dziatania na rzecz zréwnowazonej konsumpciji i produkcii
oraz zrownowazonej polityki przemystowej KOM (2008) 397, w ktdrym Komisja zobowigzata
sie do przedstawienia wskazéwek i narzedzi umozliwiajacych wtadzom publicznym dostoso-
wanie procedury zamoéwien do wymogdéw ochrony srodowiska oraz nawigzania wspotpracy
z panstwami cztonkowskimi, aby okresli¢ i uzgodnic¢ kryteria ZZP w odniesieniu do wyrobdw
i ustug.

4. Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie zamowien publicznych na rzecz poprawy stanu
Srodowiska (KOM(2008)400), w ktdrym zaproponowano, aby panstwa cztonkowskie na za-
sadzie dobrowolnosci dazyty do osiggniecia 50% udziatu zamowien o charakterze ,zielonym”
w procedurach przetargowych od 2010 r.

5. Komunikat Komisji EUROPA 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego
rozwoju sprzyjajacego witaczeniu spotecznemu KOM(2010) 2020 z dnia 3 marca 2010,
w ktérym stwierdzono iz dla realizacji projekt przewodniego: ,,Europa efektywnie korzystajgca
z zasobow” Komisja UE podejmuje sie m.in. poprawic¢ ramy prawne stosowania instrumen-
téw rynkowych (np. handel emisjami, przeglad zasad opodatkowania energii, pomoc pan-
stwa, sprzyjanie szerszemu wykorzystaniu ekologicznych zaméwien publicznych);

Realizacja postawionych celdw dotyczgcych wysokiego udziatu ZZP w procedurach przetar-
gowych, wymaga opracowania w Polsce szczegdtowych wytycznych i zasad. Istotne wytyczne
i zatozenia w tym zakresie majg opracowane w Polsce plany dziatan:

1. Krajowy Plan Dziatan w zakresie zielonych zaméwien publicznych na lata 2007-2009,
w ktdrym dokonano oceny aktualnej sytuacji oraz stwierdzono, iz 4% sposrod wszystkich
badanych ogtoszert miato ,zielony” przedmiot zamdwienia lub zawierato kryteria o charak-
terze Srodowiskowym (w trzech przypadkach byty to parametry techniczne, eksploatacyjne
lub uzytkowe zamawianych samochoddw, a w jednym przypadku - kryterium zuzycia wody
przez aparature). Badania prowadzono na probie 100 losowo wybranych ogtoszen o zamo-
wieniu opublikowanych w 2005 roku dotyczgcych tzw. sektora klasycznego, w ktdrych cena
nie byta jedynym kryterium oceny ofert.

2. Krajowy Plan Dziatarh w zakresie zréwnowazonych zamdéwien publicznych na lata 2010-
2012 zawierajgcy plany zarowno dla zielonych zamdwient publicznych, jak i spotecznych
(spotecznie odpowiedzialnych) zamowien. Jest to istotny podziat, gdyz w ostatnich latach
obserwowany jest wzrost znaczenia kwestii spotecznych w zamowieniach dotyczgcy m.in.
zwalczania roznych przejawow dyskryminacji i spotecznego wykluczenia, czy poprawy wa-
runkow pracy. UZP dokonat tez oceny poziomu stosowania zamdwiert publicznych na pod-
stawie préby losowej 600 ogtoszeri zamieszczonych w I-lll kwartale 2009 r. i stwierdzit, iz
10,5% zamodwien miato ,zielony” charakter. Zielone zamodwienia w przypadku robdt budow-
lanych dotyczyty m.in. termomodernizacji budynkow (tj. wymiany stolarki okiennej, ocieplenia
budynku), czy tez przebudowy sieci wodno-kanalizacyjnej (np. instalacja ttoczni, przepom-
powni Sciekdw itp.). Natomiast istotnym zaktadanym celem Planu Dziatan jest podwyzsze-
nie poziomu zielonych zamdwien publicznych na szczeblu krajowym do 20% (w oparciu
o0 metodologie UZP).

Promowanie wdrazania zrownowazonych zamdwien publicznych wynika takze ze skali finansowe;
takich zamowien, co powinno przyczyni¢ sie inicjowania i utrwalania dobrych wzorcéw np. sza-
cuje sie iz w 2008 r. zamodwienia publiczne na dostawy, ustugi oraz roboty budowlane dokonane
przez te instytucje oraz zamawiajgcych sektorowych w Unii Europejskiej wyniosty ponad 2 biliony
euro. Wydatki z tego tytutu stanowig rdwnowartos¢ ok. 17% produktu krajowego brutto UE.
Z kolei warto$¢ rynku zamowien publicznych w Polsce stanowita ok. 8,6% produktu krajowego
brutto (PKB) w roku 2008. Istotnym jest rowniez fakt, iz dziatania prowadzone przez siedem najle-
piej radzacych sobie paristw cztonkowskich doprowadzity do podwyzszenia europejskiej Sredniej
ekologicznych zamdwien publicznych do 45% pod wzgledem wartosci, czego rezultatem byto np.
zmnigjszenie emisji CO, 0 25%, a zarazem do zmnigjszenia kosztéw cyklu zycia produktow o 1%.
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Niderlandy postawity sobie za cel, aby do 2010 r. rzad realizowat 100% zamdwien z poszanowa-
niem zasady zréwnowazonego rozwoju . W Polsce planuje sie wzrost poziomu poprzez szkolenia
i konferencje oraz popularyzacje metodyki LCC (kosztéw cyklu zycia), systemow zarzadzania
Srodowiskowego, kryteridow opracowanych w ramach oznakowarn ekologicznych; itp.

*** Czesc¢ tekstu zostata opublikowana w podreczniku Wyzwania zrdwnowazonego rozwoju w Polsce pod redakcja Jakuba
Kronenberga i Tomasza Bergiera, Fundacja Sendzimira, Krakéw 2010
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dostaw

Wspdtczesnie coraz czesciej podkresla sig, ze korporacje transnarodowe (KTN), ze wzgledu na
wzrastajgca sie¢ wzajemnych wspdtzaleznosci i powigzan w ramach wydtuzajgcych sie taricuchow
dostaw, sg w stanie dowolnie, zgodnie z wtasnym interesem i w stopniu wykraczajgcym poza sfe-
re ekonomiczng, regulowac przebieg, wymiar i skutki globalizaciji, stajac sig tym samym gtéwnymi
podmiotami i beneficjantami tego procesu. Coraz bardziej ztozone tarcuchy dostaw w zwiazku
z outsourcingiem produkgcji i innych procesoéw, z jednej strony utrudniaja wtasciwe zarzadzanie,
a z drugiej — utatwiajg KTN przenoszenie ryzyka i ukrywanie nielegalnych czy nieetycznych praktyk
(vide: sweatshops). Prawidtowo nadzorowane inwestycje czy taricuchy dostaw KTN moga znacznie
przyczynic sie do rozwoju panstw goszczacych (wywodzgcych sie przede wszystkim z globalnego
Potudnia), natomiast te same inwestycje i fanicuchy dostaw zarzadzane Zle, powoduja pogtebienie
ubodstwa, tamanie praw czlowieka i degradacje srodowiska przyrodniczego. Dlatego tez wraz
z rozwojem technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, demokracji partycypacyjnej i spote-
czenstwa obywatelskiego, opinia publiczna zaczeta zwraca¢ uwage na standardy pracy i warunki
pracownikow w catych tancuchach dostaw, wychodzac z zatozenia, ze outsourcing operaciji biz-
nesowych nie oznacza outsourcingu odpowiedzialnosci. Na takim gruncie narodzita sie inicjatywa
Fair Trade (sprawiedliwy handel).

Fair Trade postuluje, aby konsumenci, przede wszystkim z parfistw rozwinietych, za wybrane, cer-
tyfikowane produkty ptacili wiecej niz wynoszg przecietne ceny ksztattujgce sie na globalnym rynku.
W zamian za to konsument ma swiadomosc¢, ze przyczynia sie do poprawy potozenia producentow
znajdujgcych sie na poczatku taricucha dostaw tak, aby ich interesy zostaty uwzglednione w jak
najszerszym zakresie. Fair Trade oznacza dla producentéw z panstw Potudnia sprawiedliwe ceny
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za ich towary, godziwe ptace, godne i bezpieczne warunki pracy, przestrzeganie praw cztowieka
i pracownika. Poza korzystng ceng, producenci otrzymujg od partnerdow handlowych wsparcie,
aby moéc prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ w sposdb zrownowazony, bezpieczny dla ludzi i Srodowi-
ska, oraz rozwija¢ swojg spotecznos¢ na zasadach obywatelskich i demokratycznych w posza-
nowaniu tradycji i kultury w tych regionach.

Fair Trade nie jest zatem formg pomocy charytatywnej czy humanitarnej, lecz postuluje alter-
natywny model handlu — trwate, bezposrednie relacje miedzy lokalnymi wytwdércami z ubogich
panstw globalnego Potudnia a konsumentami zyjacymi w dostatnich paristwach Pdtnocy. Dzia-
tania Fair Trade sg prowadzone w dwdch uzupetniajgcych sie dziedzinach — dziatalnosci handlo-
wej, uwzgledniajgcej zasady etyczne, wspierajgcej producentow i pracownikow z panstw Potu-
dnia, oraz inicjatywach prowadzacych do budowania $wiadomosci konsumenckiej w panstwach
Pdtnocy. Idea Fair Trade moze funkcjonowac dzieki dwom wchodzacym w jej sktad grupom —
z jednej strony sg to organizacje importerskie w panstwach wysoko rozwinietych, z drugiej — fe-
deracje zrzeszajgce drobnych rolnikdw i rzemiesinikow w Afryce, Ameryce Potudniowej i Azji. To
porozumienie i wspodtpraca miedzy nimi jest istotg catej inicjatywy, bowiem pomaga ograniczy¢
role i liczbe posrednikdw oraz skrocié taricuchy dostaw, co jest korzystne dla obu stron.

Produkty Fair Trade sprzedawane sg i wprowadzane na rynek za pomocg dwoch uzupetiajgcych
sie kanatdw — opracowano niezalezne, wiarygodne i weryfikowalne systemy standaryzacji za-
réwno dla organizacji sprawiedliwego handlu, zajmujacych sie dystrybucjg produktow Fair Trade
poprzez zintegrowany taricuch dostaw, jak i w odniesieniu do konkretnych produktow. Produkty
ze znakiem Fair Trade musza by¢ certyfikowane na kazdym etapie obrotu od producenta do goto-
wego do konsumpcji wyrobu, aby zagwarantowac konsumentom, ze produkt rzeczywiscie spet-
nia standardy Fair Trade. Pierwszym produktem oznaczonym logo Fair Trade byta kawa, obecnie
istniejgce standardy obejmujg 20 grup produktow.

W 2009 r. liczba certyfikowanych organizaciji sieciowych, zrzeszajgcych producentéw respektuja-
cych ideg sprawiedliwego handlu, wynosita 827 i wzrosta 0 63% w stosunku do 2005 r. Organizacije
te pochodzity z 60 panstw i zatrudniaty tacznie 1,23 min robotnikdw, przede wszystkim w Afryce
i na Srodkowym Wschodzie. W 2009 r. w ponad 70 paristwach sprzedano okoto 27 tys. pro-
duktéw Fair Trade o tgcznej wartosci okoto 3,4 mid euro. Mimo ogdlnoswiatowego kryzysu go-
spodarczego wartos¢ globalnej sprzedazy detalicznej wzrosta w 2009 r. w stosunku do roku
poprzedniego o 15%. Najwigkszy rynek sprzedazy produktéw sprawiedliwego handlu znajduje
sie w Wielkiej Brytanii (26% catego rynku Fair Trade w 2009 r.). Produkty z logo Fair Trade mozna
obecnie znalez¢ w 55 tys. supermarketdw na terenie catej Europy, jednak ich udziat w swiatowym
handlu wynosi mniej niz 1%.

Chociaz ruch Fair Trade ma na celu przeciwdziatanie negatywnym efektom zewnetrznym glo-
balizacji oraz dziatalnosci KTN, to zaczyna on by¢ wykorzystywany przez KTN. Jest to mozliwe,
gdyz certyfikacja dotyczy bezposrednio danego produktu, a nie catej firmy. KTN wykorzystuja
znak Fair Trade do celdw czysto marketingowych, tzn. wypuszczajg na rynek kilkka produktow
z symbolem Fair Trade, budujgc tym samym etyczne oblicze wiasnej marki, jednak catg reszte
produkcji prowadzg w sposob odbiegajgcy od zasad przyswiecajgcych idei tego systemu. Czesto
dochodzi takze do stosowania podwajnych standardow — certyfikacja obejmuje producentdw, ale
nie obejmuje juz przestrzegania praw pracowniczych w supermarketach czy sieciach kawowych,
ktoére sprzedaja dany produkt Fair Trade. Wiaczanie w system Fair Trade duzych KTN jest kon-
trowersyjnym zagadnieniem, nie przez wszystkich jest pozytywnie oceniane, a nawet uznawane
za sprzeczne z ideg Fair Trade. Podstawowy zarzut dotyczy tego, ze chociaz udziat KTN moze
przyczynic¢ sie do szybkiego rozszerzenia rynku na towary Fair Trade, to jednak zagraza wielu
aspektom kluczowym dla tej inicjatywy — trosce o interesy matych producentdw i rozwijaniu alter-
natywnego podejscia do handlu i rozwoju — a w dtugim okresie takze samej inicjatywie. Pytanie



o forme wspdtpracy Fair Trade z duzymi KTN jest zatem jednym z podstawowych dylematéw
stojgcych przed organizacjami zajmujacymi sie sprawiedliwym handlem. Jednak takze same KTN
powinny rozwazy¢ wigczanie do swojej oferty produktéw ze znakiem Fair Trade, zadajgc sobie
podobne pytanie, jak T. Hudghton — dyrektor ds. marketingu marki brytyjskiej sieci sklepdw Co-
operative Group: ,Jesli twierdzisz, ze handel jakims$ jednym produktem jest sprawiedliwy, to co
mozna sobie pomysle¢ o reszcie twojej oferty?”.
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Odpowliedziana
<KONsuMpcka
W Kontekscie

lancucha dostaw =

Konsekwentnie od czasdw rewolucji przemystowej w naszym zachodnim spoteczenstwie utrwala
sie potrzeba utozsamiania zycia spotecznego z konsumpcijg débr materialnych i ustug. Zapro-
wadzito nas to do punktu, w ktdrym niektérzy z nas zdali sobie sprawe, ze taka postawa moze
by¢ bardzo niszczaca, zardwno dla srodowiska naturalnego jak i dla nas samych. Na Zachodzie
powstat i utrwalit sie silny ruch konsumentéw wzywajacy firmy do wziecia odpowiedzialnosci za
swoje taricuchy dostaw. Tematami istotnymi w tym kontekscie staty sie takie zagadnienia jak:
zuzywanie zasobow naturalnych przy jednoczesnym braku rownowagi i mozliwosci regeneracii
Ziemi, ekologiczne aspekty procesdow wytwarzania, uzytkowania i utylizacji towardéw, przestrzega-
nie standarddw spotecznych i praw pracowniczych na kazdym etapie produkciji.

Troche polityki

Na arenie polityki $wiatowej kwestie odpowiedzialnosci zwigzane z produkcija i konsumpcja towa-
réw i ustug po raz pierwszy na szersza skale zauwazone zostaty podczas konferencji Organizaciji
Naroddéw Zjednoczonych w sprawie srodowiska i rozwoju w Rio de Janeiro w 1992 r. Od tego
czasu staly sie one statym elementem polityki Srodowiskowej zaréwno Unii Europejskigj jak i po-
szczegolnych panstw cztonkowskich. W Deklaracji z Kijowa z 2003 r. zrdwnowazona konsumpcja
i produkcja zostata zdefiniowana jako: ...holistyczne podejscie ukierunkowane na minimalizacje
wplywu spoltecznych systemdw produkcyjno-konsumpcyjnych na srodowisko. Celem zréwnowa-
zonej produkcji i konsumpcji jest maksymalizacja wydajnosci i efektywnosci produktdw, ustug i in-
westycji tak, aby zaspokoic dzisigjsze potrzeby spoteczerstwa bez narazania zdolnosci przysztych
pokoleri do zaspokajania ich potrzeb.



Pomimo, ze — zgodnie z zasadg zrdwnowazonego rozwoju — zrdwnowazona konsumpcja i pro-
dukcja powinna obejmowac i traktowac roéwnorzednie trzy filary, czyli gospodarke, spoteczenstwo
i srodowisko, najwazniejszymi aspektami branymi pod uwage sa wcigz kwestie gospodarcze.
Aspekty srodowiskowe zyskujg na znaczeniu, zwtaszcza w Unii Europejskiej, czego dowodem sg
m.in. starania Komisji Europejskiej w zakresie wspierania innowacyjnosci przemystu oraz poprawy
ogalnej ekologicznosci produktéw w cigagu catego cyklu ich zycia. Kwestie odpowiedzialnosci
spotecznej przedsigbiorstw niestety nie doczekaty sie jak dotad spdjnej polityki i wystarczajgcego
wigczenia w strategie i plany dziatari na rzecz zréwnowazonej konsumpciji i produkcji oraz zrow-
nowazonej polityki przemystowe;.

Odpowiedzialna konsumpcja, czyli...?

Majac na uwadze powyzsze braki, Polska Zielona Sie¢ definiuje odpowiedzialng konsumpcie jako
podejmowanie decyzji zakupowych z uwzglednieniem konsekwencii, jakie niesie ze soba produk-
cja, uzytkowanie i utylizacja danego towaru. Kazdy z tych procesdw wptywa na spoteczenstwo
i Srodowisko. Moze wigzac sie z tamaniem praw cztowieka, famaniem praw pracowniczych albo
degradacja przyrody. Z drugiej strony, moze przyczyniac sie do polepszenia losu ludzi i ochrony
Srodowiska.

W kontekscie taricucha dostaw bez watpienia produkcja jest najbardziej znaczacym procesem,
ktéry nalezy wzigé pod uwage, analizujgc wyzwania stojgce przed odpowiedzialnym biznesem.
W zaleznosci od branzy moga tu wystepowac rézne, czesto bardzo ztozone problemy spoteczne
i Srodowiskowe. W dobie zglobalizowanej gospodarki, ktérej efektem jest przeniesienie czesci
badz wszystkich etapdw produkgiji do krajéw rozwijajgcych sie, najwiekszym problemem jest brak
kontroli zleceniodawcdw nad swoimi dostawcami, przy jednoczesnej silnej presiji na jak najnizsze
koszty i krétkie terminy wykonania. Wywotuje to wiele problemow spotecznych w taricuchach
dostaw zachodnich firm. Wyptacanie wynagrodzen ponizej ustawowego minimum i wstrzymy-
wanie wyptat dla pracownikéw, zatrudnianie nieletnich, narzucanie obowigzkowych nadgodzin
w wymiarze niezgodnym z prawem, brak odprowadzania skfadek zdrowotnych i emerytalnych,
oszczedzanie na szkoleniach i podstawowych srodkach BHP to najczestsze sposoby na do-
stosowanie sie do realiow rynkowych i bycie atrakcyjnym dostawcg. Przy jednoczesnym braku
odpowiednich regulacji prawnych, stabo rozwinigtych strukturach panstwowych oraz stabosci |ll
sektora i niezaleznych mediéw, w krajach tych dochodzi takze do wielu naruszen srodowisko-
wych. Jednym z nich jest tzw. transfer brudnych technologii, polegajgcy na przenoszeniu tych
elementdow produkcji, ktére w krajach rozwinietych wymagatyby poniesienia wysokich naktadéw
na ochrone srodowiska.

Aby to zmieni¢ i stawi¢ czota powyzszym problemom, potrzebne sg réwnolegte dziatania ze strony
przedsigbiorcow, rzaddw i konsumentow. Oczekiwania konsumentdéw w stosunku do producen-
tow i sprzedawcéw nierzadko sg podstawowag motywacjg do oferowania wysokiej jakosci pro-
duktdw, spetniajgcych jednoczesnie odpowiednie standardy spoteczne i Srodowiskowe.

Odpowiedzialna konsumpcja wsrod Polakow

W ciggu ostatnich niespetna dziesieciu lat oczekiwania polskich konsumentéw w stosunku do
standarddow dziatania przedsiebiorcéw ulegly zauwazalnym zmianom. Oczywiscie, wciaz daleko
nam do poziomu zachodnioeuropejskiego, ale jak pokazujg najnowsze badania Polskiej Zielonej
Sieci zaréwno wiedza, jak i pozytywny stosunek do odpowiedzialnej konsumpcji przestaty byc
juz w naszym spoteczenstwie zjawiskiem marginalnym. Najczesciej odpowiedzialna konsumpcja
kojarzona jest z unikaniem kupowania artykutéw, ktére nie sa potrzebne (unikanie marnowania
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zasobow). Wielu respondentdw potrafi takze poprawnie okreslic odpowiedzialng konsumpcie
jako kupowanie produktéw wytworzonych w sposdb przyjazny dla srodowiska oraz tych, ktérych
powstanie nie wigzato sie z tamaniem praw cztowieka. Podjecie pozytywnych wyboréw konsu-
menckich, nawet kosztem wyzszej ceny produktdéw, jest mozliwe dla ponad 50% badanych kupu-
jacych odziez, elektronike, zabawki i zywnosc. Za odziez, obuwie i dodatki wytworzone w sposdb
bardziej odpowiedzialny prawie jedna czwarta badanych bytaby sktonna zaptaci¢ od 5 do 10%
wiecej, a 20% respondentéw — az od 10 do 25% wiecej majgc pewnosc, ze produkty te zostaty
wytworzone w sposéb bardziej odpowiedzialny. W przypadku zywnosci, elektroniki i zabawek
optymalny wzrost to podniesienie ceny o wiecej niz 5% ale nie wiecej niz 10%.

Jaka sitg dysponuje polski konsument?

Niestety, obecne na naszym rynku firmy zbyt wolno reaguja na oczekiwania polskich konsumen-
téw. Dotyczy to zardwno polskich przedsiebiorstw jak i operujgcych w Polsce fili zachodnich
marek. Szkoda, gdyz pod naciskiem duzych kampanii konsumenckich, prowadzonych gtéwnie
w Europie Zachodniej i USA, wiele firm nauczyto sie juz w jaki sposdb przestrzegac standardow
w zakresie praw pracowniczych, poszanowania spotecznosci lokalnych i ochrony $rodowiska.
Firmy opracowujg wiasne kodeksy postepowania, w ktdrych zobowigzujg sie do realizacji kon-
kretnych celow, podejmujg wspdtprace ze zwigzkami zawodowymi i organizacjami spotecznymi,
wprowadzajg niezalezne i niezapowiedziane kontrole w zaktadach produkcyjnych swych dostaw-
coéw. Swiadomosé konsumentéw jest rozbudzana poprzez zaangazowane media jak i dziatalno$é
organizacji spotecznych. Te ostatnie tworzg niezalezne rankingi i analizy oraz systemy certyfikacji
takie jak np. system certyfikacyjny Fair Trade.

Dziafania, jakie moga podjac polscy konsumenci moga by¢ bardzo proste, jak chocby uwazne
czytanie etykiety czy metki produktu. Warto tez sprawdzi¢ na stronie internetowej ulubionej marki
czy posiada kodeks postepowania, ktdry zobowigzuje ja do wtasciwego zachowania i wysta¢
do niej e-mail z pytaniem, jak kontrolowane jest jego przestrzeganie. Mozna takze wigczy¢ sie
w akcje konsumenckie kierowane do konkretnych firm — happeningi, flash moby, a takze w sys-
tem tzw. pilnych apeli. Wysytajac taki apel konsumenci wywieraja nacisk na producentéw poprzez
natychmiastowe i masowe reagowanie na przypadki tamania praw pracowniczych w konkretnych
miejscach. Przyktadem niech bedzie kilkaset listow wystanych w tym roku przez polskich konsu-
mentéw do firmy Carrefour w sprawie warunkéw pracy w fabrykach produkujgcych zabawki dla
tego detalisty. Wskutek nacisku i po wielomiesiecznym dialogu pomiedzy firma a organizacjami
konsumenckimi z Polski i Franciji, przedstawiciele Carrefour przyznali, ze nie mieli petnych i wystar-
czajgcych danych na temat swoich dostawcow oraz podigli dziatania aby zweryfikowac wszystkie
zgtoszone przypadki nieprawidtowosci.



lrzelba dawac
doory przykad

Wywiad: Natalia Cwik, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Natalia Cwik: Na poczatek prosze powiedzieé pare stow o sobie. Czym si¢ Pan zajmuje,
dlaczego zajmuje sie Pan wiasnie tematem CSR i odpowiedzialnego tarncucha dostaw?

Artur Dominiak: Przez kilkanascie lat pracowatem w migdzynarodowe;j firmie audytorskiej, kto-
ra zajmowata sie swiadczeniem ustug m.in. audytorskich, od systemu bezpieczenstwa zywno-
sciowego, poprzez systemy zarzadzania jakoscig, do systemdw zwigzanych z ochrong srodowi-
ska. W pewnym momencie pojawit sie obszar etycznego biznesu, odpowiedzialnosci spotecznej
przedsiebiorcy. W ramach tego obszaru zaczely pojawiac sie rézne standardy, standardy wtasne
duzych korporaciji badz standardy stworzone na rynku miedzynarodowym, takie jak SA 8000, ETI
Base Code, BSCI, ICS. Projekty te prowadzone byly przez dziat, ktérym kierowatem — od tego to
sie zaczeto. Bardzo mnie ciekawi jak firmy radzg sobie z réznymi systemami, czy to jakosci, czy tez
wiasnie odpowiedzialnoscia spoteczna. Bytem jedynym audytorem w firmie przeprowadzajgcym
audyty odpowiedzialnosci spotecznej. Spostrzegtem, ze jest to bardzo ciekawy obszar i dziatanie
na nim pozwolito mi wptywac na tworzenie standardow CSR w firmach. Audyty odpowiedzialno-
Sci spotecznej przedsiebiorcy powoduja, ze mozna by¢ blisko ludzi, ich codziennych firmowych
obowigzkéw i dziatan — a to jest dla mnie bardzo wazne. Bo takie audyty to nie tylko przegladanie
dokumentacji, rozmowa z naczelnym kierownictwem firm, ale réwniez rozmowy z pracownika-
mi liniowymi o tym w jaki sposdb oni postrzegaja dziatania firmy w zakresie odpowiedzialnego
biznesu, czy w ogdle zauwazaja, ze takie dziatania sg podejmowane. Audyty odpowiedzialnosci
spotecznej zaczatem wykonywac ok. 7 lat temu i na poczatku ich liczba byta niewielka. W ciggu
ostatnich 3 lat gwattownie zaczeto przybywac firm, ktére byty poddawane audytom odpowiedzial-
nosci spofecznej przez swoich kontrahentéw. Takie zlecenia przychodzity gtéwnie z zagranicy,
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z duzych korporacji przewaznie zwigzanych z sektorem FMCG czyli dobr szybkozbywalnych.
Zainteresowatem sie bardziej odpowiedzialnoscig spoteczng biznesu i zdecydowatem, ze bede
wiecej czasu poswiecac temu obszarowi, realizowac kolejne projekty, edukowac firmy.

NC: Wspomniat Pan, ze zwiekszony popyt na tego rodzaju audyty zaczat sie jakies 3 lata
temu i ze trend ten dotyczy gtéwnie branzy FMCG. Czy ma Pan jakas teorie odnosnie
tego skad ten popyt, z czego to sie wzielo, dlaczego akurat teraz?

AD: Wyrézni¢ mozemy rézne fazy zainteresowan rynku, nie tylko sprawami ekonomicznymi, ale
tez okoto ekonomicznymi. Najpierw byta jakosc, wszystkie firmy skupiaty sie na jakosci produktow.
To byty lata 80 i gtéwnie standard ISO 9000. Pdzniej temat zwigzany ze standardami jakosci za-
czat sie roznicowac i pojawit sie np. system HACCP, zaczeto méwic o bezpieczenstwie zywnosci.
Kolejnym etapem byta moda na normy Srodowiskowe i wtedy to firmy wdrazaty, badz prébowaty
wdrozy¢, systemy zwigzane z ochrong srodowiska, gtéwnie ISO 14000. Od kilku lat obserwujemy
nowy trend. Zaczeto sie od kilkku wpadek miedzynarodowych firm, takich jak np. Adidas i publicz-
ne informacje o stynnym casie z dzie¢mi szyjacymi pitki gdzies w Azji, ktdre spowodowaty, ze firmy
zaczety dostrzegac, ze wypadki takie sg bardzo Zle odbierane przez konsumenta ostatecznego,
w efekcie czego firmy traca udziaty w rynku, spada im sprzedaz, musza wtozy¢ duzo pracy, zeby
odzyskac swojg pozycje. Duze firmy zaczety dostrzegac swoich dostawcéw, wymagac od swoich
kooperantdw, od swoich oddziatéw w innych krajach zajecia sie tematem etyki w biznesie. Do
tego doszedt wzrost szybkosci wymiany informacji, rozwdj prasy, internetu, telewizji, gonienie
za swiezg informacjg. Przytocze przykiad z Polski: kontaktuje sie ze mna kontrahent z Francii
mowiac, ze trzeba jecha¢ do zaktadu w Polsce, ze dzieje sie tam cos$ niedobrego. Pytam: ,ale
skad Pan wie?” ,Wie Pan co, jestem na lotnisku, otwieram gazete i patrze: zaktad X, byt wypa-
dek $miertelny, maszyna wciggnefa pracownika, pracownik zginat. Nikt mi o tym nie powiedziat,
przeczytatem przypadkowo. Przeciez jak moi klienci, konsumenci ostateczni we Francji, dowiedzg
sie 0 tym, to ja strace klientdéw, bo oni sie odwrdcg ode mnie.” Oczywiscie wigze sie to z tym, ze
konsumenci poza Polska, w krajach Europy Zachodniej, czy w Stanach Zjednoczonych sg duzo
zasobnigjsi i mniejszg uwage zwracajg na cene, a wiekszg na inne cechy zwigzane z nabywanym
produktem, np.: czy mebel jest zrobiony z drewna pochodzacego z lasow certyfikowanych FSC
i czy w zaktadzie sg przestrzegane prawa pracownicze i nie jest niszczone srodowisko naturalne.
W Polsce przecietny konsument nie posiada jeszcze wystarczajgcej wiedzy na temat innych, niz
jakosgé, standarddw.

NC: Czego zachodni kontrahenci moga wymaga¢ od polskich firm jako swoich dostaw-
cow w kontekscie CSR? Jakie jest Pana doswiadczenie?

AD: Temat jest bardzo szeroki, sg rézne podejscia. Jesli chodzi o CSR, niektore firmy skupiaja
sie np. na ochronie Srodowiska, inne na dziataniach sponsoringowych. Duze korporacje w jakims
momencie zadecydowaly, ze jest to zbyt szeroki temat, aby narzuca¢ go w catosci ich kooperan-
tom, poddostawcom. Postanowity stworzy¢ cos przejrzystego, bardziej klarownego. Na rynku an-
gielskim powstat standard ETI Base Code. Francuzi stworzyli standard ICS, a na rynku niemieckim
mamy standard BSCI. Powstato szereg innych standarddw, powstaty standardy korporacyjne, na
przyktad McDonald’s ma wtasne standardy odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, przekazuje je
swoim dostawcom w ramach réznych szkolen i pdzniej kooperanci sa z tego audytowani. Takie
standardy okreslajg bardzo jasno wymagania, jakie firma powinna spetnia¢ w najbardziej newral-
gicznych obszarach.

NC: Czy zdarza sie, ze te standardy nie sg kompatybilne i jeden dostawca wspoétpracu-
jacy z roznymi klientami, ma problem z dopasowaniem sie do tych standardéw?

AD: Wszystkie standardy, ktore wymienitem wczesniej znam i moim zdaniem nie ma miedzy nimi
sprzecznosci, jest tylko kwestia réznego poziomu wymagalnosci. Zatézmy, ze jeden kontrahent,



np. w zakresie ochrony Srodowiska, wymaga potwierdzenia, ze dana firma spetmia standardy
obowigzujace w danym kraju. Nawiasem mowigc standardy CSR w wielu miejscach réwniez
nawigzujg wymaganiami do prawa lokalnego w danym kraju. Inna firma posiadajgca swoj stan-
dard odpowiedzialnosci spotecznej moze wymagac osiggniecia konkretnej wielkosci w ocenia-
nym parametrze i czesto ta wielko$¢ jest wyzsza niz wymogi lokalnego prawa. Oba standardy
nie sg sprzeczne, tylko pierwszy jest bardziej ogdliny, a drugi stawia dodatkowe wymagania. Na
przyktad w standardzie McDonald’s jest cos takiego jak postepowanie po zranieniach, w ktorym
to do ogdlnych wymagan dotyczacych monitorowania srodowiska pracy, szkolert pracownikow
z tego zakresu dodany jest parametr stanowigcy, ze w razie wypadku przy pracy i zabrudzenia
stanowiska pracy krwig, nalezy to stanowisko oczysci¢ w odpowiedni sposdb. Jest to dodatko-
wa instrukcja, element, ktéry nie pojawia sie w podstawowych standardach. Czy jednak takie
wymagania stojg w sprzecznosci z innymi standardami? Inna rzecz jest taka, ze McDonald’s nie
zostawia wyboru swoim dostawcom, czy go wdrozg, czy nie. Mowi im: ,to jest nasz standard,
jesli wspdtpracujesz z nami, masz go respektowac, musisz go wdrozy¢.” Czasem to jedyna dro-
ga egzekwowania standardow i jesli firma podchodzi do przestrzegania regut powaznie to takie
postawienie sprawy nie jest zaskakujgce. Standardy CSR s3 racjonalne, nie wymagaja tez rzeczy
niemozliwych do spetnienia.

NC: Wspominalismy o standardach srodowiskowych, o standardach zwiagzanych z miej-
scem pracy. Czego jeszcze moga wymagacé, badz wymagaja, kontrahenci? Czy poja-
wiaja sie np. kwestie etyczne, lub ekonomiczne?

AD: Oprécz wymagan prawa polskiego w zakresie ochrony srodowiska i zagadnien BHP stan-
dardy CSR narzucane przez kontrahentdw z zagranicy zwykle zawierajg rowniez aspekty etyczne
jak np.: to, ze w zaktadzie nie mozna zatrudnia¢ dzieci. Wydawatoby sie, ze w Polsce raczej
ten problem nie wystepuije, ale ja spotkatem sie z przypadkiem, ze w pewnym zaktadzie dzieci
zatrudniane byly do konfekcjonowania wyrobdw. Gdzies w pdtnocno-zachodniej Polsce, w ma-
tej miejscowosci, audytowatem zaktad, ktéry produkuje gadzety reklamowe. Na koniec duzego
zamoéwienia kontrahent z zagranicy poprosit o dostarczenie mikséw — réznych kolordw, réznych
wariacji zamowionego produktu. | w okresie wolnym od szkoty pracodawca zatrudniat dzieci,
w wieku 14, 15 lat. Co wiecej — nie widziat w tym nic ztego.

NC: A dzieci? Rozmawiat Pan z nimi?

AD: Przed kazdym audytem zaktad jest zobowigzany podac¢ informacje w jaki sposéb zorgani-
zowana jest produkcja. Niestety ten zaktad nie przyznat sie do tego, ze produkuja réwniez noca.
A ja bytem tam w ciggu dnia, wiec tych dzieci nie widziatem, ani nie rozmawiatem z nimi. Spra-
wa wydata sie dzieki rozmowom z pracownikami. Zawsze przeprowadzam anonimowe rozmowy
z pracownikami, bez udziatu szefostwa. Wybieram mozliwie reprezentatywng grupe kobiet, mez-
czyzn, w réznym wieku, na réznych stanowiskach. Mimo tego, ze pracownicy liniowi czesto bojg
sie méwic, jakos udato mi sie z nimi pozmawiac i ktos powiedziat po prostu: ,a wie Pan co, tutaj
dzieci sg zatrudnione”. Pytatem sie kolejnych pracownikdw i jak ktérys z kolei potwierdzit, zapyta-
tem zarzad. | okazuje sig, ze to prawda. Zarzad nie widziat w tym nic ztego, uzasadniat to wysokim
bezrobociem na tych terenach — siegato dwudziestu kilkku procent. Takie zatrudnienie dawato,
zdaniem Zarzgdu, dodatkowe zrédto utrzymania catej rodzinie.

NC: Rodzice popierali te praktyki?

AD: Tak, bo to jest szansa na zwiekszenie dochoddw catej rodziny. Ale zaktad produkowat balony,
wyroby lateksowe, w zwigzku z czym do procesu produkcyjnego uzywanych byto duzo agresyw-
nych chemikaliow. Nikt nie zbadat nawet tych dzieci jako pracownikow czy nie majg alergii i czy
przy kontakcie z tymi oparami chemicznymi nie wydarzy sie cos niedobrego. Poza tym dzieci
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pracowaty noca. Kierownictwo firmy nie widziato w tym nic ztego, patrzyli tylko przez pryzmat
dochoddw tej rodziny. Ttumaczyli to w pokretny sposob: ,my dziatamy po to, zeby zarabial.
| zmniejszylismy koszty, bo dalismy dzieciom nie petng stawke, takg jakg dorostym bysmy musieli
dac za prace po godzinach. A dzieci przychodza chetnie, jak tylko zadzwonimy.” Faktycznie one
zapewne przychodzity, ale w tak biednym rejonie, to co miaty robi¢? Miaty dzieki temu pienigdze
na ciastka, cukierki, czy jakies inne rozrywki, na ktére rodzicow nie byto stac. Ale wréémy jeszcze
do standarddw etycznych. Standardy etyczne pytajg rowniez, jakie sg praktyki w zatrudnianiu pra-
cownikéw. Czy nie ma dyskryminacji kobiet lub mezczyzn np. juz na etapie ogtoszen o prace. | tutaj
tez sie oczy otwieraty dostawcom: ,jak to, napisaliSmy: operator wézka widtowego, mezczyzna”.
Ale przeciez kobieta tez moze zrobic¢ takie uprawnienia, to nie jest jakas super ciezka praca, wiec
to juz jest dyskryminacja. Nastepnie, czy nie ma dyskryminacji na samym stanowisku pracy, bo
zdarzato sie tak, ze na linii produkcyjnej po jednej stronie stojg pracownicy danej firmy, a po drugiej
pracownicy z firmy wynajmujacej pracownikow (bo akurat byt wzrost produkgii i potrzebnych byto
wiecej pracownikdw). Pracownicy zatrudnieni w firmie audytowanej mieli stotowke, a ci z firmy,
ktéra wynajmowata pracownikow jedli gdzies z boku na linii produkcyjnej w warunkach naprawde
urggajgcych godnosci ludzkiej. | nikt w tym nie widziat nic ztego. Inny przykiad jaki spotkatem
w swojej audytorskiej pracy to w pewnym zakfadzie byly 2 osoby, ktdére prasuja kartony — odpady
po produkcji. Praca odbywa sie w wydzielonym boksie na hali montazowej. W boksie byta prasa
do zgniatania kartondw i sterta kartondw do zgniatania. W rogu boksu stafa paleta, na ktérej tych
dwdch pracownikow trzymato kanapki i herbate. Potem ich pracodawcy, z ktérymi rozmawiatem
mowili, ze przeciez w Chinach jest gorzej, w Azji jest gorzej. Prawde méwigc, to niekoniecznie, jesli
popatrze¢ przez pryzmat tych zdarzen. Jesli méwimy o dyskryminaciji, to dyskryminacjg moga byc¢
réwniez warunki pracy, ktdre sg zapisane w umowie o prace. Kazdy pracownik ma swojg umowe
o prace i jezeli potowie pracownikdéw damy umowe na czas nieokreslony, a potowie, na tych sa-
mych stanowiskach produkcyjnych, na czas okreslony, a prowadzimy biznes ze statg grupa swo-
ich odbiorcow, to jest to dyskryminacja. | to méwimy tutaj o umowie na czas okreslony na 30 lat,
z dwutygodniowym okresem wypowiedzenia. Czyli praktycznie cztowiek zostaje bez pracy z dnia
na dzien. Oczywiscie czesciowo jest to wina przepiséw prawa pracy, ktére nie sa jednoznaczne
i takie sytuacje warunkowo dopuszczajg. Ale zagraniczne standardy etyczne wyraznie mowig, ze
jezeli mamy jaki$ poziom produkgji, to powinnismy do tego poziomu produkcji dopasowac swoja
liczbe zatrudnionych, a nie wspiera¢ sie pracownikami na umowy o czas okreslony, czy innymi
pracownikami kontraktowymi. Takie rozwigzania moze np. stosowac zaktad produkujgcy znicze
przed $wietem Wszystkich Swietych. Ale na chwile, na miesiac, na dwa, zatrudniaé dodatkowych
pracownikéw, zeby rzeczywiscie te produkcje zwiekszyé. Jezeli jednak ktos przez caty rok stosuje
takie praktyki, to jest to nie fair wobec pracownikéw. Na rynku sg tez pozytywne przyktady. Jesli
mowimy o standardach zwigzanych z ochrong srodowiska to temat jest znany, i chociaz na ogot
firmy skupiaja sie na spetnianiu podstawowych wymagan, to jest sporo firm, ktére chcg zrobic
cos wiecej. Przyktadem moze by¢ proste dziatanie nawet pracownikdw, nie zarzadu, z ktérym sie
spotkatem: pracownik odpowiedzialny za gospodarke odpadami w zaktadzie patrzy przez okno
i mowi: ,do naszego zaktadu przyjezdza codziennie TIR z 20 kilogramowymi workami surowca.
Pdzniej utylizacja tych workéw kosztuje zakiad dodatkowe pieniadze, a do ich produkcji trzeba
wycigé sporo drzew. Czy nie mozemy przywozi¢ tego w cysternie? Skoro mozemy, to zrdbmy
tutgj silos, cysterne, i mamy duzo mniej workdw, a wiec tez mniej odpadow.”

NC: Czyli innowacje?

AD: Tak, sg to dziatania innowacyjne dla tego zaktadu. Wskazuje to na sensownosc¢ szkolen
i edukaciji pracownikow, tez szeregowych. To od tych pracownikéw bardzo czesto wychodzg naj-
lepsze pomysly. Tak, jak dawno temu zauwazyty juz firmy takie jak np. 3M i GE, od szeregowych
pracownikdéw czerpa¢ mozna pomysty na innowacyjne rozwigzanie zarzadcze i produktowe. Ko-
lejny temat to pytanie o sponsoring dziatan charytatywnych. Czy firma robi cokolwiek dla lokalne-
go spoteczenstwa? Czy dostrzega lokalnych pracownikdw, ich rodziny? Duze firmy, typu Orlen,



sponsoruja duzo wydarzen i inicjatyw, rowniez lokalnych i tak powinno by¢. Natomiast czesto
obserwuie sie, ze mate i Srednie przedsiebiorstwa nie podchodzg do takiej dziatalnosci rzetelnie.
Nie jest to u nich dziatanie systematyczne cho¢ wiedzg, ze tak powinno by¢. Czesto ograniczajg
sie jednak tylko do wsparcia lokalnej inicjatywy czy szkoty jednorazowo. Potem przez wiele lat
w recepcji gtdwnego biura firmy majg wywieszone z minionych lat podziekowania z takiej szkoty.
To jest fatwe. Natomiast jesli podrazy¢ temat i zapytac ile procent dochodu firma przeznacza na
takie dziatania? Jaki procent zysku przeznacza na wspierania lokalnych spotecznosci? Czesto
ciezko jest uzyskac¢ odpowiedz, nikt tego nie liczy. Kazdy méwi, ze przekazat ,,cos”, jest papierek
na scianeg, jest dyplom. A ze byto to 3 lata temu, to juz jest inna sprawa.

NC: Co jest dla polskich firm najtrudniejsze, spetnienie jakich standardéw przychodzi im
z najwiekszym wysitkiem, co ich najbardziej dziwi?

AD: Dziwi ich w ogdle to, ze ktos chce ingerowac w wewnetrzne funkcjonowanie firmy, ze chce
sprawdzac takie aspekty jak dyskryminacja w pracy, jak przestrzeganie czasu pracy. Wszyscy
mowig, ze od tego jest Panstwowa Inspekcija Pracy i Sanepid, wiec po co klient z zagranicy chce
nas weryfikowac¢? Czasem zdarza sie, ze na terenach, gdzie bezrobocie jest duze pracodaw-
cy szybko uczg sie, jak zmniejszy¢ koszty zatrudnienia a pracownicy, chcac zachowacd prace,
zgadzajg sie na takie praktyki. Spotykam pracownika i pytam ,,0 ktérej Pan koriczy dzi$ prace?”
,NO, dzis 0 20.” ,Ale dlaczego o 20 skoro zaktad prowadzi produkcje tylko na jedng zmiang, od
7 do 157" ,No bo tak caty tydzien pracujemy, nie pracujemy na jedng zmiane.” Ide do kierownika
i pytam o te sytuacje, a kierownik méwi, ze jestem bardziej dociekliwy niz urzedowe kontrole...
.Przeciez ptace pracownikom oficjalnie minimalne wynagrodzenie, wiec jak im dam kilkaset zto-
tych dodatkowo to oni sg szczesliwi, bo moga wiecej zarobié, a ja — bo taniej jest.” Przestrzega-
nie zwyktych wymogow BHP tez nie zawsze jest proste. Zdarza sie, ze specjalista od BHP jest
osobag, ktdra nie aktualizuje swojej wiedzy na biezgco, nikt od niej tego nie wymaga. Czesto takie
osoby nie tylko nie aktualizujg swojej wiedzy ale takze nie wchodzg do hal produkcyjnych i widzg
na codzien tylko dokumenty w swoim biurze. Gdy w takim zaktadzie péjdziemy do hali, okazuje
sie, ze pracownicy nie uzywaja srodkéw ochrony indywidualnej. Nikt sie nie przejmuje, ze za pare
lat pracownicy beda np. gtusi. W takich przypadkach rzeczywiscie firmy majg problemy ze spet-
nieniem wymagan standarddéw. Z drugiej strony kiedy zarzad przejmuije sie naprawde sprawami
zwigzanymi z bezpieczenstwem pracy pracownikdw, z ochrong srodowiska i przekazuje te wizje
pracownikom a takze na biezgco monitoruje realizacje prawidtowych zachowan to spetnienie wy-
mogow przychodzi tatwiej.

NC: Czy nieprawidiowe praktyki prowadzone sa za obopding zgoda?

AD: Niestety czesto tak jest. Trzeba wzig¢ pod uwage, ze im mnigjsza miejscowose, tym presja
posiadania pracy jest wigksza i, ze pracownicy sie godzg, bo nie majg wyjscia. Jesli sie sprze-
ciwig, nie przyjda do pracy, to jutro nie bedg pracowac. Pamigtam zaktad zatrudniajgcy ponad
1000 oso6b. To huta szkta gospodarczego produkujgca drogie rzeczy, wytgcznie na eksport. Pod-
czas obchodu zakfadu reprezentanci zarzgdu pokazywali mi same pozytywne strony w zaktadzie,
pokazywali zdjecia, tu jak biskup swiecit zakiad, tu jaki$ piknik pracowniczy, wszystko super. Od-
wiedzitem nowoczesne, czyste sanitariaty dla pracownikéw. Chodzitem po hali produkceyjnej, byto
gorgco, pracownicy pracowali przy piecach hutniczych i zapytatem ich o kgpiel przed wyjsciem
do domu. Podczas rozmdw z pracownikami dowiedziatem sie, ze sa dwie hale produkcyjne wraz
z szatniami i weztami sanitarnymi, stara i nowa. Pracownicy liniowi powiedzieli, ze w nowej hali
majag rzeczywiscie sanitariaty w dobrym standardzie, jednak nie korzystajg z nich, poniewaz przy-
dzielono im sanitariaty i szatnie w starej hali produkcyjnej. Poprositem wiec wiasciciela o pokaza-
nie szatni i wezta sanitarnego w tej starej hali. Zachodzimy, a tam natryski sg pomalowane farbg
olejng, na Scianach kilka centymetréw grzyba, stare zagrzybione drewniane podesty, umywalki
zardzewiate, krany pourywane, nie spetnione zadne wymagania sanitarne. Przed zaktadem stat
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samochdd wiasciciela, droga terendwka. Pracownicy godzili sie na takie warunki, bo bezrobocie
byto naprawde wysokie, ale to wtasciciel zaktadu powinien postawi¢ sobie pytanie, czy jego dzia-
tania sg wypetieniem standardu odpowiedzialnosci etycznej przedsigbiorcy, jakiego oczekuje od
niego jego odbiorca?

Spotkatem tez zupetnie inny duzy zaktad, gdzie kierownikami najwyzszego szczebla byli ludzie
z zagranicy i oni potrafili wspaniale przekaza¢ ducha CSR, pokazac, jak wazni sg dla nich pra-
cownicy, jak wazne jest Srodowisko, jak wazne sg rodziny tych pracownikow. Wazna jest tez
oczywiscie jakos¢, bo produkt musi by¢ pod tym wzgledem najlepszy na rynku, ale oni chca,
zeby pracownik bezpiecznie pracowat. W tym zakfadzie uzywany byt amoniak w instalacjach
chtodniczych. Zatrudniony zostat strazak, na emeryturze, ale pasjonata. | on tak zorganizowat
system, ze kogokolwiek sie nie zapytatem na produkciji, a zaktad zatrudniat okoto 400 osdéb,
kazdy wiedziat jak przekazywana jest informacja w razie wybuchu pozaru, kazdy wiedziat gdzie
sg $rodki gasnicze, gdzie trzeba sie uda¢ w sytuaciji ewakuacii, w jaki sposob zaktadac specjalne
kombinezony gazoszczelne. Z przyjemnoscig stuchatem takich ludzi. Pracownicy mieli szkolenia
z udzielania pierwszej pomocy. Na biezgco tworzyta sie lista pracownikéw chetnych do udziatu
w szkoleniu. Pracodawca miat okreslony budzet, nie mégt przeszkoli¢ wiecej niz 50 osdb rocznie.
Ale szkolenia odbywaty sie co roku. Ludzie sie garneli, poniewaz okazato sie, ze na tym szkoleniu
pokazywano dodatkowo np. jak postepowac z dzieckiem, ktdre ukgsi pszczota czy, ktore ztamie
noge na boisku. Im powiedziano w przystepny sposdb, ze zdobyta wiedza przyda sie rowniez
w zyciu codziennym, nie tylko w zaktadzie ale, ze w razie koniecznosci, beda w stanie pomadc
swojej rodzinie, znajomym. Naprawde nie mogtem uwierzyé. Byt to niesamowity przyktad jak pra-
cownicy moga sami wdrozy¢ dobre praktyki, nikt nad nimi z kilem stac¢ nie musi.

NC: A czy nie jest tak, ze zachodni klienci z jednej strony tworza presje cenowa, presje
kosztowa, a z drugiej strony wymagaja wysrubowanych standardéw? Czy to jest do
pogodzenia?

AD: Rzeczywiscie wiemy, ze firmy zagraniczne, szczegdlnie sieci handlowe, bardzo duzy nacisk
ktada na cene. Pamietajmy jednak, ze wiele wymogdw réznych standardéw to nic innego jak
przestrzeganie wymogow naszego prawa. Nieraz w wigkszym stopniu, ale zazwyczaj przy pra-
widtowych podstawach spetnienie dodatkowych, nawet bardziej rygorystycznych warunkéw nie
generuje znaczgco wiekszych kosztow. Trzeba mie¢ na uwadze, ze firmy dobrowolnie godza sie
na wspdtprace. Powinny wiec albo zgodzic¢ sie pracowac spetniajgc okreslone wymagania albo
przeprowadzi¢ analize kosztéw i zadecydowac, ze przy takiej cenie nie sg w stanie wyproduko-
wac towaru. Ja uwazam, ze jezeli firma podijeta sie wspdtpracy, to powinna spetiaé stawiane
wymagania. Zresztg wszystkie zagadnienia z obszaru CSR w tancuchu dostaw to nie jest nic
nowego, to sg dziatania, ktdre firma w zasadzie podejmuje codziennie, chodzi tylko o jakosc¢ tych
dziatan. Zasady BHP sg w kazdej firmie, chodzi tez o ich jakosc. Jezeli firma i tak wydaje pienigdze
np. na kaski ochronne, to dlaczego osoba, ktdra tym zarzadza, nie upewni sig, ze ten kask spetnia
wymagania okreslone w normie, ze bedzie on uzywany tylko przez okres zadeklarowany przez
producenta? Dyskryminacja w pracy — czy sa tu jakies$ koszty dodatkowe? To tylko kwestia checi,
dziat personalny powinien by¢ zaangazowany i edukowad pracownikdéw co to jest dyskryminacja.
Oczywiscie nie moga to by¢ definicje z ksigzki, tylko np. zrozumiate dla pracownikéw pokazywa-
nie przyktadéw przejawdw dyskryminacii.

NC: Czyli wazny jest bezposredni kontakt?

AD: Oczywiscie. Nalezy zawsze wzig¢ pod uwage poziom odbiorcy. Inaczej szkoli sig pracowni-
kéw specjalistycznych, wyksztatconych a inaczej dociera sie do prostych pracownikow produkciji.
Generalnie powinnismy zej$¢ na nizszy poziom, przesta¢ méwic, ze CSR jest to cos wielkiego,
niesamowitego. Oczywiscie, to jest niesamowite, ale do wysokiego poziomu dochodzi sie matymi



krokami, i spetni¢ standardy CSR moze kazda firma, od kilkuosobowej do zatrudniajgcej tysiace
osob. Kazda firma jest w stanie spetni¢ wymagania CSR wedtug standardu niemieckiego, angiel-
skiego czy francuskiego. Bardzo duzo zalezy od zrozumienia tematu przez zarzad i wtasciciela fir-
my. To oni przekazujg kierunki dziatania firmy i na co kazdy pracownik powinien zwraca¢ uwage.

Podam jeszcze jeden przyktad, kiedy w matej miejscowosci obchodzitem dookota zaktad i zauwa-
zytem, ze przez pola ptynie struga. Poprositem wtasciciela, zeby podszedt ze mna do tego wypty-
wu, bo poczatek miat w miedzy dziatki zaktadu. Okazato sig, ze w zaktadzie przelato sie szambo.
Nikt nie zareagowat. Wiasciciel w ogdle tam nie chodzit, bo on z przodu zaktadu ma biuro a osoba
odpowiedzialna nie dopilnowata tego. Wszystko zalezy wiec od ludzi, a bardzo duzo od podejscia
0sdb zarzadzajacych i ich dbatosci o catosé przedsiebiorstwa.

NC: Przedsigbiorca musi to zrozumie¢.

AD: Przedsigbiorca musi to zrozumie¢ i zachowywac sie odpowiednio. Trzeba pamietac, ze pra-
cownicy biorg przyktad z dziatan i zachowan swoich przetozonych. Trzeba dawac dobry przykiad.
Nie wystarcza spisane zasady, reguty i odpowiednie zachowania jesli sie ich nie przestrzega.
Ludzie podazaja za ludZzmi, nie za dokumentami. Zarzadzajgcy zaktadem, kierownictwo powinno
przetozy¢ zasady CSR na prosty jezyk swoich dziatari. Czesto wiele dziatan jest podejmowanych,
ale trzeba podniesc ich jakos¢. Nalezy zwraca¢ uwage, by wtasciwe dziatania podejmowane byty
systematycznie.

NC: Kto moze pomdc w zrozumieniu tego matym polskim firmom? Czy to jest rola au-
dytora?

AD: Generalnie rzecz ujmuijgc, audytor powinien sprawdzi¢, zweryfikowac jak firma sobie z tym
radzi. Aczkolwiek podejscie audytordw zmienia sie. Jeszcze dziesie€ czy pietnascie lat temu au-
dytor miat tylko ocenia¢, bardzo czesto tak jest réwniez dzis. Absolutnie nie mogt pokazywacd
przyktaddw radzenia sobie z ktopotami. Natomiast w tej chwili to sie zmienito i audytor nieraz
pomaga zrozumie¢ wymagania. Nie ma wskazywac jednej stusznej drogi, bo to nie jego rola, on
nie jestem konsultantem, tylko podpowiadac, jakie rozwigzania przyjmujg firmy majace podobne
problemy. | jezeli zaktad chce skorzystac z tej wiedzy, to sobie skrzetnie zanotuje i zastanowi sie,
ktore rozwigzania dostosowac do swoich realiéw, albo na podstawie tej wiedzy wypracuje wia-
sne. Jednak wazne jest, by doswiadczenie osoby przekazujacej wiedze byto duze, najlepiej, zeby
taka osoba znata wiele systemdéw w danej dziedzinie. Wéwczas ma szersze spojrzenie i potrafi
wskazacé kompleksowe, w tym najprostsze rozwigzania. Z wtasnego wieloletniego doswiadczenia
wiem, ze czasem niewystarczajgco wyrobiony doradca moze skomplikowaé system, zniechecic
ludzi do przestrzegania zasad a zarazem stworzy¢ karykature systemu. Taka karykatura systemu
zacznie przeszkadza¢ w funkcjonowaniu zaktadu i wowczas sam zarzad, zrazony do systemu,
przestanie realizowac¢ wprowadzone zasady.

NC: Czyli tak naprawde musimy edukowac nie tylko firmy i ich pracownikéw, ale tez
samych audytorow? Bo przypuszczam, ze CSR nie jest w tym srodowisku popularnym
tematem?

AD: Ja bytem jedynym audytorem zajmujgcym sie CSR. Problem polega na tym, ze utrzymanie
uprawnien audytora kosztuje. Po pierwsze, nalezy co roku wykaza¢ sie doswiadczeniem, prze-
prowadzi¢ okreslong ilos¢ audytéw. Po drugie trzeba caty czas sie doszkala¢. Szkolen z zakresu
CSR w Polsce w tym czasie nie byto, w zwigzku z tym byty to szkolenia zagraniczne. Utrzymanie
pracownika jest wiec drogie. A popyt na audyty CSR byt maty, wiec i audytorow jest niewielu.
Rzeczywiscie dobrze jest wyszkoli¢ audytorow, by prowadzac audyty w zakresie CSR potrafili
zwraca¢ uwage na wazne fakty, by w sposdb prawidtowy dokonywali oceny realizacji standar-
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dow, zeby nie dziatali na wyczucie. Jednak szkolenia pracownikdw majg, moim zdaniem, wigksze
znaczenie. Jesli w zaktadzie pracownicy bedg znali zasady CSR, bedg wiedzieli jak postepowacd
i jak realizowac wytyczne wowczas zaktad w tym zakresie bedzie dziatat prawidtowo, nawet bez
audytu takich dziatan.

NC: Jak daleko siega kontrola zachodnich kontrahentéw? Zaktadajac, ze kontroluja
producenta w Polsce, to czy chca tez wiedzie¢ skad pochodza surowce uzyte do pro-
dukgc;ji?

AD: Poruszyta Pani drazliwy temat. Rzeczywiscie czes¢ firm zmienia swoje wewnetrzne standar-
dy, zaczynajg pyta¢ skad pochodzi surowiec, z jakiego kraju pochodzi komponent do produkgii.
Wiele duzych korporacji podzielito sobie swiat na rézne kategorie zagrozent w obrebie CSR. Sa
wiec obszary bardzo duzego ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem CSR i sg takie, gdzie sy-
tuacja rynkowa jest na tyle stabilna, ze kontrole ze strony korporacji sg rzadsze. W wigkszosci
firm, z jakimi sie spotykatem, Polska jest uwazana za kraj bezpieczny pod wzgledem CSR. Nie ma
Zbyt wielu wypadkdw, katastrof ekologicznych, jak ostatnio na Wegrzech, oficjalnie nie wystepuja
przypadki zatrudniania dzieci. Z tego tytutu zdecydowana wiekszos¢ dziatan i srodkéw, ktdre firmy
przeznaczajg na prowadzenie audytéw i edukacji, skierowana jest na Azje, gtdwnie Chiny, Turcje,
Indie, Pakistan. My jestesmy postrzegani jako bezpieczny w tym zakresie kraj.

NC: Czy zachodnia firma, ktdra kupuje u nas na przyktad tekstylia, wymaga od dostaw-
cy informacji skad pochodzi surowiec, czy zdobywa te informacje w inny sposéb?

AD: To zalezy jaka firma. Sa firmy, ktére w Polsce zlecajg ustugi, gtdwnie szycia, i zabezpieczaja
wszystkie niezbedne surowce. W zwigzku z tym to te firmy odpowiadajg za to, skad surowiec
pochodzi. Jezeli natomiast firma zleca wytworzenie catego produktu i to producent w Polsce musi
znalez¢ sobie dostawcow surowca, zdarza sie, ze firma, bardziej zainteresowana CSR w tancu-
chu dostaw, pyta skad pochodzi surowiec. Moim zdaniem jestesmy w Polsce na poczatkowym
etapie CSR w farcuchu dostaw, w efekcie czego kontrahenci zagraniczni poprzestaja poki co na
pytaniu swoich dostawcoéw. Na razie w tym zakresie kontrole nie sg zbyt czestym zjawiskiem. Bra-
kuje natomiast prawie catkowicie okresowej weryfikacji, ktdra bytaby przeprowadzana po audycie.
Pozwolitaby ona ocenic¢ nie tylko na ile dany producent spetnia wymagania standardu, ale tez czy
i w jakim stopniu zrealizowat dziatania naprawcze.

NC: Czy takie informacje sa tatwo dostepne? Czy mata firma w Polsce jest w stanie tak
naprawde zdoby¢ takie dane o surowcach?

AD: Tak. Dziatajg tu prawa rynku i ten, kto kupuje ma na ogét troche lepsza pozycje od tego,
kto sprzedaje. Kupujac zawsze mozna sie wiec zapyta¢ o standardy z zakresu CSR. Czasem
ciezko uzyskac takg informacije, ale nie jest to niemozliwe, réwniez dla matych firm. Najczesciej
jest tak, ze duza firma zapoznaje swojego bezposredniego dostawce, czyli polskiego producenta
danego wyrobu ze swoimi standardami i oczekuje od niego poddania sie audytowi. Tym samym
standardom CSR powinien podlega¢ poddostawca bezposredniego dostawcy. Same standardy
réwniez ewaluujg. Na poczatku standardy nie poruszaty kwestii poddostawcéw, nie wymagaty
przeprowadzenia analizy ryzyka. To sie zmienito i te kwestie sg teraz uwzgledniane. Z audytami
poddostawcéw jest tak, ze jesli firma ma pieciu poddostawcdw, to jest jeszcze w stanie sama ich
sprawdzi¢. Ale jezeli ma kilkuset poddostawcéw, to nieraz perspektywa moze by¢ przerazajgca,
bo firma uwaza, ze wygeneruje to ogromne dodatkowe koszty. A to nie do konca tak musi byc.
Istnieje wiele rozwigzan: mozna np. skategoryzowac dostawcow i przyjrze¢ sige tym, z ktdrymi
wspotpracujemy czesciej, albo tym, z ktérymi wigze sig jakies ryzyko — np. sg to zaktady chemicz-
ne. Wowczas koszty te mozna znaczgco ograniczyc.



NC: Jest to kwestia umiejetnego zarzadzania.

AD: Nikt nie wymaga audytowania wszystkich poddostawcdéw w taricuchu dostaw, cho¢ oczy-
wiscie tak by byto idealnie. Nalezy patrze¢ realnie i realizowac te dziatania, ktére jest sie w stanie
wykonad.

NC: Zarzadzanie tancuchem dostaw przy dzisiejszej gigantycznej konkurencji to obszar,
o ktérym rzadko kto chce moéwié. W duzej mierze jest to pole tajemnicy handlowej. Czy
wymagajac zeby firmy nas informowaty o wszystkim co sie w taiicuchu dostaw dzieje,
nie podkopujemy ich konkurencyjnosci, nie wykradamy tajemnicy handlowej? Czy moz-
liwa jest petna transparentnos$é?

AD: Wydaje mi sig, ze w wielu przypadkach jest mozliwa. W okreslonej branzy mamy kilku gtéw-
nych dostawcow. Wszyscy korzystajg z ich ustug. Co wiecej, najczescigj jest tak, ze firmy wiedza,
ze ich dostawca dostarcza towar réwniez konkurenciji. Handlowcy kontaktujg sie miedzy soba,
wiec tych informaciji nie da sie tak do konca ukry¢. W audytach poddostawcdow nie narusza sie
jednak tajemnicy przedsiebiorstwa. Polityka cenowa, rabaty, listy klientéw nie podlegajg weryfi-
kacii.

NC: Czyli dostep do informaciji nie zepsuje rynku?

AD: Informacja nie psuje rynku, zwigksza jego konkurencyjnos¢. W dzisiejszych czasach do-
step do informacji jest niemal natychmiastowy i bardzo szeroki. Cho¢ firmy podejmujg szereg
skutecznych dziatan i zabezpieczen chronigcych tajemnice ich przedsigbiorstwa to informacje
0 poddostawcach sg czesto publiczne. W niektérych sektorach rynku ilos¢ poddostawcow jest
tak niewielka, ze wszyscy odbiorcy korzystaja w zasadzie z tych samych poddostawcéw. Dostep
do informacji powoduje, ze konkurencyjnosé firm rosnie.

NC: Jakie beda wedtug Pana przyszte trendy? Czy CSR w taricuchu dostaw to jest te-
mat, ktory bedzie w Polsce coraz wazniejszy? Czy w ogdle to jest temat, ktory sie be-
dzie jakos rozwijat?

AD: Temat na pewno bedzie sie rozwijat, chocby pod naciskiem duzych korporacji, ktdre nie
mogg sobie pozwoli¢ na negatywny rozgtos wokdt swoich marek. W zwigzku z tym podejmujg
i beda podejmowac dziatania, ktdre obejmujg rowniez dostawcdow z Polski. Wszystko zalezy teraz
od tempa tego rozwoju. Zdarza sig, ze duza korporacja z siedzibg w Anglii, Francji czy Niem-
czech, bardzo powaznie traktuje temat CSR. Ma dobre relacje z interesariuszami, z dostawcami,
organizuje szkolenia, itd. Nie w petni przektada jednak te polityke na rynek polski. Stawia polskie-
mu oddziatowi inne cele. Jest to sprzeczne z teorig CSR, ktdra mowi, ze wszystkie oddzialy firmy
powinny podejmowac w tym zakresie jednorodne dziatania. To na pewno bedzie sie zmieniato
i polskie oddziaty korporaciji bedg zwigzane tymi samymi regutami co ich centrale. Przystgpienie
Polski do Unii Europejskiej przyblizyto gospodarki w Europie, zwigkszyto tez atrakcyjnosé polskie-
go przedsiebiorcy jako dostawcy. Mysle, ze takie organizacje jak FOB moga odegra¢ znacza-
cg role w popularyzacji odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorcéw. Dostep do wielu matych
i Srednich przedsiebiorstw z wiedzg eksperckg, doswiadczeniem i edukacjg moze stanowic¢ krok
milowy w rozwoju tych zasad.

NC: To znaczy, ze firmy te stosujg rozne standardy.

AD: Niestety tak czesto sie zdarza. Korporacje zgdajg od polskiego oddziatu wypracowania zy-
sku, a zagadnienia CSR schodzg ciggle jeszcze na dalszy plan. W zwigzku z tym, kiedy od od-
dziatow w Polsce bedzie wymagane wdrozenie ogdlnej filozofii firmy, to bedzie sie ten temat duzo
szybciej rozwijat. Tak czy inaczej firmy beda sie przekonywaty do CSRu, bo potrzebujg chociazby
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argumentow, czy obszardw, ktérymi mogtyby sie wyrdzni¢ na tle konkurencji. Poza tym firmy
majg swiadomos¢, ze media gonig za negatywnymi informacjami, a nikomu antyreklama nie jest
potrzebna. Wazne jednak by koncerny zaczety wiecej wymagac od swoich oddziatéw w takich
krajach jak Polska.

NC: Centrale firm maja zatem do spetnienia wazna role.

AD: Tak, obecnie jest tu ogromna rola zarzgdu, menedzerdw najwyzszego szczebla. Jezeli Ci
ludzie zaczng dostrzega¢ zagadnienia CSR i przekazywac je w dot struktury organizacyjnej,
rozwdj odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorcdw w Polsce potoczy sie to duzo sprawniej.
Na pewno proces ten rozpoczat sie juz wsrdd duzych firm, spdtek gietdowych. Ale rozmawiam
z wieloma firmami, np. podczas ostatnich Targéw Dobrych Praktyk, i pytam: ,kto sie zajmuje
CSR u panstwa?” i okazuije sie, ze dziatania te, jako dodatkowe, zostaty wrzucone np. do dziatu
Public Relations. Czy jest to wtasciwe podejscie do zagadnienia wdrozenia zasad odpowiedzial-
nosci spotecznej przedsiebiorcy w duzej firmie? W kazdej zachodniej publikacji na temat CSRu
widzimy, ze w duzych korporacjach wyznaczone sg osoby podlegajgce bezposrednio pod pre-
zesa lub pod top management raportujace bezposrednio do nich o dziataniach CSR. Osoby zaj-
mujace sie wdrazaniem zasad odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorcy jako liderzy powinni
wspotpracowac ze specjalistami z innych dziatéw, jak HR, PR, BHP, ochrona srodowiska. Wtedy
CSR naprawde nabiera znaczenia. Tak to wyglada w duzych firmach, ktére juz sa, badz starajg
sie wejs¢ na gietde. W zesztym roku pojawit sie w Polsce na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
indeks RESPECT (,RESPECT Index” bedzie stuzyt do mierzenia wartosci portfela spdtek najbar-
dziej odpowiedzialnych spotecznie), na gietdach swiatowych ten parametr jest znany od lat. Wiele
funduszy inwestycyjnych chce bezpiecznie inwestowac. Zwrot z inwestycji moze by¢ nizszy, ale
istotne jest bezpieczenstwo inwestycji. Fundusze unikajg inwestowania w spotki z podwyzszonym
ryzykiem wypadkow, zagrozenia zdrowia, zycia pracownikoéw czy negatywnego wptywu na $ro-
dowisko naturalne, bo akcje polecg w dét i udziatowey stracg. Duze firmy na pewno bedg coraz
mochiej zaangazowane, pytanie czy nie bedg to puste deklaracje. Bo firma moze drukowad folde-
ry, umieszczacé w nich kolorowe wykresy, kiedy w tym samym czasie jeden z matych poddostaw-
cow upomina sie o pienigdze. Poddostawca swiadczy ustuge duzej firmie i czeka wiele tygodni na
nalezne mu pienigdze. Mowimy o matych firmach, dla ktérych kazde kilkadziesiat tysiecy ztotych
to jest bardzo duzo, to jest ich by¢ albo nie by¢. Natomiast jesli chodzi o pozostate firmy, Srednie
i mate, to one same z siebie nie rozwing dziatari CSR, potrzebujg impulsu badz informacii. Przy-
datnej informaciji o tym, co to jest CSR, pokazania jego dobrych stron. Potrzebuja uswiadomienia,
ze jezeli beda posiadac, oprocz systemow jakosci, standardy odpowiedzialnosci spotecznej, to
tatwiej znajda odbiorcéw. Bo jesli duza sie¢ brytyjska bedzie szukata w Polsce producenta skar-
petek, to bedzie chciata, zeby ten dostawca miat, oprécz systemu jakosci, rdwniez zweryfikowane
dziatania etyczne. | sprawdzi bazy danych o firmach, np. w Polsce i znajdzie firme X, ktéra ma ISO,
ma jeszcze standard zwigzany z ochrong srodowiska, ale réwniez ETI Base Code, to na pewno
Z nig w pierwszej kolejnosci bedzie rozmawiaé. Trzeba to uswiadomi¢ tym mniejszym firmom,
edukowac je, pokazacd, ze CSR to nic strasznego, ze ten system da sie wdrozy¢ i moze on do-
skonale funkcjonowac, a takze pomaga osiggac¢ wyniki.

NC: Ten wywiad bedzie czescia publikacji, ktora stuzyé ma wiasnie edukacji. Przepro-
wadzajac badanie, duzy problem mieliSmy z przekonaniem firm, ze jest to wazny temat,
zeby z nami o tym porozmawiali. Jakich argumentéw by Pan uzyt, zeby je do tego prze-
konaé?

AD: Prébowatbym ich zacheci¢ argumentujac, ze czesto firmy nie muszg podejmowac wszystkich
dziatan od poczatku. Wiele dziatan juz podejmuja, a nalezy sie przyjrze¢ temu, w jaki sposob sg
one robione. Poza tym, posiadanie standardu odpowiedzialnosci spotecznej to rdwniez zwigksze-
nie bezpieczenstwa funkcjonowania firmy, np. mniejsze ryzyko negatywnego oddziatywania na



Srodowisko naturalne. Kolejna rzecz to informacja, ze posiadanie standardu CSR moze polepszy¢
wzajemne relacje pracodawcy z pracownikiem. Pracownikowi mozna powiedzied, ze jezeli bedzie
przestrzegat przepisdw bhp, bedzie nosit odziez ochronng, bedzie sie zachowywat na stanowisku
pracy zgodnie z instrukcjg, to nie ulegnie wypadkowi i zachowa zdrowie i miejsce pracy. Zaktad
dbajacy o pracownika i wspierajgcy przestrzeganie chocby zasad BHP bedzie miat oddanego,
lojalnego pracownika, a nie pracownika, ktéry probowat bedzie przejs¢ do konkurencji. Zaktadowi
wskazemy, ze jesli nie bedzie zatrudniat dzieci, to przekona sie, ze nie bedzie miat negatywnej
prasy na swoj temat, a spoteczenstwo lokalne bedzie méwito o firmie w samych superlatywach.
Sg tez argumenty ekonomiczne przemawiajace za CSR. Mniej wypadkdw przy pracy, dobra pra-
sa, brak negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne przynosi firmom wymierne korzysci
finansowe w postaci nizszej absencji, osiggania wynikdw, braku kar administracyjnych za np.
zanieczyszczanie srodowiska. Dlatego jest to nie tylko bezpieczenstwo miejsca pracy, ale takze
bezpieczenstwo firmy.

NC: Zatézmy, ze jakas zachodnia firma rozwaza dopiero wejscie na polski rynek i szu-
ka informacji o takich odpowiedzialnych dostawcach, ktérzy spetniaja standardy, albo
maija certyfikaty. Czy tatwo jest takie informacje zdoby¢, czy sa takie bazy danych fatwo
dostepne ?

AD: Takie bazy istniejg. Standardy, takie jak ETI Base Code, czy niemiecki BSCI zostaty wymyslo-
ne przez stowarzyszenia, w sktad ktérych wchodzg sieci handlowe, duze korporacje. Powstaty do
tego platformy internetowe, na ktérych sg przede wszystkim informacje o wytycznych standardu.
Na takich platformach sg rowniez informacje o cztonkach stowarzyszenia. Cztonkowie majg do-
step do fragmentu tego portalu, w ktérym jest lista dostawcow, lista firm audytowanych w réznych
krajach. Zeby mieé dostep do tej listy, trzeba byé cztonkiem organizacii, a zeby bydé cztonkiem
organizacji trzeba optaci¢ sktadke. Cztonkowie np. ETI Base Code, majg informacje o wszystkich
audytowanych firmach na $wiecie pod katem ETIl Base Code. BSCI ma swojg liste firm audyto-
wanych, etycznych, ale nikt z zewnatrz jej nie widzi. Nie spotkatem natomiast takiej ogolne;j listy,
ktéra by taczyta rézne standardy.
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Studia przypadku

BT Group

BT Group to jeden z wiodgcych Swiatowych dostawcdw rozwigzar komunikacyjnych. Firma
obstuguje klientow w Europie, obu Amerykach, regionie Azji i Pacyfiku. Jej gtéwne aktywnosci
koncentrujg sie na ustugach IT, sieciowych ustugach telekomunikacyjnych (lokalnych, krajowych
i miedzynarodowych) oraz ustugach internetowych.

W 2010 r. firma przeprowadzita transakcje o wartosci blisko 12 mid funtéw z okoto 2 tys. dostaw-
cow. Zakupy firmy obejmujg m.in. sprzet sieciowy, sprzet [T, kable, urzgdzenia chtodzace, ustugi
marketingowe i reklamowe, ustugi wywozu odpaddw, odziez roboczg. kancuch dostaw firmy
staje sie coraz bardziej globalny i obejmuje swym zasiegiem coraz wiecej krajow. Firma prowadzi
kontakty handlowe zaréwno z duzymi miedzynarodowymi korporacjami, jak i lokalnymi dostaw-
cami z sektora MSP.

W ramach zarzgdzania zrdwnowazonym taricuchem dostaw BT Group skupia sie m.in. na kwe-
stiach ekonomicznych, w tym na réznorodnosci dostawcéw i ich sprawiedliwym traktowa-
niu. Sposodb, w jaki firma prowadzi stosunki handlowe z dostawcami, jest opisany w ogdlnych
Zasadach Zakupoéw (Purchasing Prinicples), dostepnych na stronie www BT. Zasady wskazuja
na etyczne i odpowiedzialne podejscie firmy do dostawcow.

ROZNORODNOSC DOSTAWCOW
Promocja roznorodnosci dostawcow znalazta sie zarowno we wspomnianych wyzej Zasadach



Zakupow, jak i Podstawowych Wymaganiach (Primary Requirements) w stosunku do dostaw-
cow. We wszystkich dokumentach firma deklaruje che¢ wspotpracy z réznorodnymi dostawcami.

W celu zwiekszenia réznorodnosci dostawcdw i dotarcia do przedsigbiorstw prowadzonych przez
przedstawicieli mnigjszosci spotecznych, pracownicy odpowiedzialni za zamdwienia i zakupy
w BT Scisle wspotpracujg z zespotem ds. réznorodnosci. W wyniku tej wspdtpracy przygotowana
zostata specjalna ankieta, ktéra ma pomdc w ocenie i zrozumieniu réznorodnosci faricucha do-
staw firmy. W 2009 r. ankiete wypetnito 229 zakontraktowanych dostawcéw (z 1160). 10%
ankietowanych zidentyfikowato sie jako tzw. MBE — Minority Business Enterprise.

Ponadto firma wspétpracuje z organizacjami zaangazowanymi w pomoc MBE np. z Board
of Minority Supplier Development UK (MSDUK), ktdéra prowadzi rejestr firm posiadajacych certyfi-
kat MBE i utatwia im nawigzywanie kontaktow handlowych z wigkszymi przedsigbiorstwami.

Firma stworzyta w 2010 r. nowe stanowisko na poziomie wyzszej kadry kierowniczej, odpowie-
dzialne wytgcznie za kwestie réznorodnosci w taricuchu dostaw — Supplier Diversity Champion.
Ponadto utworzona zostata grupa robocza, ktérej celem jest zwiekszenie réznorodnosci dostaw-
cow, z ktorymi firma bedzie wspodtpracowac przy obstudze Igrzysk Olimpisjkich w Londynie
w2012,

SPRAWIEDLIWE TRAKTOWANIE DOSTAWCOW

Firma deklaruje, ze nie bedzie wykorzystywac swojej pozycji rynkowsj, bedzie dokonywac ptatno-
sci szybko i zgodnie z umowa. Warunki ptatnosci ustalane sg indywidualnie z kazdym dostawca
przy zawarciu umowy. Standardowy jednak termin ptatnosci wynosi 60 dni kalendarzowych
od otrzymania faktury. W 2009 r. i 2010 r. sredni termin ptatnosci wyniést 49 dni. Do 2007 r.
standardowy termin ptatnosci wynosit 42 dni.

W 2008 r. firma uruchomita elektroniczny system wystawiania faktur, co zmniejsza koszty i przy-
spiesza wystawianie i zaptate faktury. W celu usprawnienia procesu ptatnosci firma opracowata
réwniez dokumenty ,,Better Payment Practices” (dostepne na stronie internetowej), ktére za-
wierajg wskazowki dla dostawcow dotyczace przygotowania faktur.

Firma co roku ocenia rowniez satysfakcje dostawcow, ktorej poziom stanowi jeden z kluczowych
pozafinansowych wskaznikéw sukcesu BT. W 2010 r. odpowiedni kwestionariusz zostat wystany
do 1160 dostawcdw. Sposrdd tych ktdrzy odpowiedzieli (firma nie opublikowata doktadnych da-
nych) 86% przyznato, ze ich stosunki z firma sa doskonate lub dobre. W 2004 r. poziom
zadowolenia siegat az 94% (213 odpowiedzi), w 2006 - 89% (2000 wystanych ankiet, brak
danych odnosnie liczby odpowiedzi).

H&M

H&M to jedna z najwiekszych firm odziezowych Swiata, zatrudniajgca 76 tys. pracownikow.
Firma powstata w 1947 r. w Szwecji i od tego czasu rozrosta sie w sie¢ okoto 2 tys. sklepow
w 35 krajach swiata. W ofercie firmy znajduja sie ubrania dla kobiet, mezczyzn, nastolatkéw i dzieci,
a takze kosmetyki, akcesoria i obuwie.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci firmy, kitdra nie posiada wiasnych zaktaddw produkceyjnych,
a zaprojektowane przez nig produkty kupuje od okoto 700 niezaleznych dostawcdw, kluczowym
obszarem odpowiedzialnosci spotecznej H&M sg relacje w ramach taricucha dostaw. Produkty
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firmy wytwarzane sg w blisko 1,9 tys. zaktadach produkcyjnych, zlokalizowanych gtéwnie w Azji
i Europie, czesto w krajach, w ktdrych istnieje wysokie ryzyko nieprzestrzegania praw pracow-
niczych. H&M deklaruje przejecie odpowiedzialnosci za swoich dostawcow i ich pracownikdw.
Jako duza miedzynarodowa korporacja firma promuje prawa pracownicze wsréd swoich do-
stawcow i wywiera na nich pozytywny wptyw, w celu poprawy warunkéw pracy w zaktadach
produkcyjnych.

KODEKS POSTEPOWANIA

Gtéwnym narzedziem wplywu na dostawcow jest Kodeks Postepowania (Code of Con-
duct), ktéra wyznacza standardy dotyczgce kwestii praw pracowniczych i ochrony Srodo-
wiska. Kodeks zostat opracowany w oparciu o konwencie MOP oraz na Konwencji ONZ
o Prawach Dziecka (UNCRC — UN Convention on the Rights of the Child). Dokument jest dostepny
w 25 jezykach, mozna go pobrac ze strony internetowej firmy. Réwniez na stronie dostawcy moga
pobrac¢ dokument ze wskazdwkami dotyczgcymi realizacji poszczegdlnych zapiséw Kodeksu.

Jedng z zasad opisanych w dokumencie jest catkowity zakaz pracy dzieci. Jednakze w przypadku
wykrycia takiej praktyki, firma nie zrywa od razu stosunkdéw handlowych z dostawca. Pierwszym
krokiem jest zbadanie okolicznosci, wieku, sytuacji spotecznej danego dziecka, warunkow w ja-
kich pracuje, a nastepnie préba wypracowania z dostawca rozwigzania, ktore bedzie najbardziej
korzystne dla dziecka i jego rodziny. W wiekszosci przypadkdéw dostawca ma obowigzek umozli-
wi¢ dziecku uczeszczanie do szkoty (koszty edukaciji ponosi dostawca), a takze zrekompensowac
rodzinie dziecka strate przychoddw.

W Kodeksie H&M zobowigzuje swoich dostawcdéw do wyptacania wynagrodzenia co najmniej
na poziomie ptacy minimalnej obowigzujacej w danym kraju. Sama firma przyznaje jednak, ze
w niektdrych krajach, np. w Bangladeszu, ptaca minimalna jest zbyt niska i nie wystarcza do
utrzymania sie.

W przypadku dwukrotnego pogwatcenia tej samej zasady Kodeksu, stosunki handlowe z danym
dostawca zostang zerwane. By utatwi¢ dostawcom dostosowanie sie do standardow H&M, firma
opracowata i rozdystrybuowata w 2008 r. nowy podrecznik, ktory w jasny i przejrzysty sposob
wyjasnia oczekiwania wobec dostawcow. Zasady opisane w Kodeksie stanowig podstawe dla
programu audytu dostawcow.

FULL AUDIT PROGRAMME (FAP)

Program audytu firmy — FAP, zrewidowany w 2008 r., umozliwia H&M monitoring zgodnosci dzia-
tan dostawcoéw ze standardami opisanymi w Kodeksie Postepowania. Programem objete sa
wszystkie zaktady produkcyjne wytwarzajgce produkty H&M. Gtéwnym celem FAP jest zidentyfi-
kowanie najbardziej palgcych problemdéw w poszczegdlnych zaktadach i wypracowanie wspoinie
z dostawcami odpowiednich rozwigzan. Firma posiada zespdt wiasnych audytordw, ktéry sklada
sie z 60 osdb.

Podstawg FAP jest szczegdtowy kwestionariusz dla dostawcow. Nastepnie przeprowadzane sa
regularne inspekcje (w wigkszosci przypadkdw niezapowiedziane), w czasie ktdrych sprawdza-
na jest zgodnos¢ stanu rzeczywistego z odpowiedziami udzielonymi w kwestionariuszu. W tym
czasie przeprowadzane sg rowniez wywiady z kadrg kierowniczg, jak réwniez z pracownikami da-
nego zaktadu (bez udziatu kadry kierowniczej). Pracownikom wreczane sg wizytdwki audytordw,
z ktérymi w razie potrzeby moga sie skontaktowac rowniez po przeprowadzonej inspekcii.

Wyniki audytu sg dyskutowane nastepnie z kadra kierownicza, ktéra zostaje zobowigzana do
opracowania w miare potrzeby wtasnych programéw naprawczych. Postepy nastepnie spraw-
dzane sg w czasie trzech audytow sprawdzajgcych — FUP (follow-up audit)



W niektdrych przypadkach audytorzy przeprowadzajg dorywcze inspekcje tzw. targeted visits, np.
w nocy, w czasie weekenddw czy swiat, a takze w dni wyptaty wynagrodzen.

W 2009 r. przeprowadzonych zostato w sumie ponad 2,2 tys. audytéw, z czego ponad 1,3 tys.
stanowito audyty sprawdzajgce. Wyniki FAP sg publikowane on-line jako czesé raportu spoteczne-
go firmy. Przedstawiane sg gtéwne trendy zaobserwowane podczas FAP, a takze liczba pogwat-
cen poszczegolnych standarddw, z podziatem na regiony i z wynikami z roku poprzedniego. Firma
nie podaje informacji, w ktdrych dokfadnie fabrykach doszto do pogwatcenia Kodeksu, nawet
w przypadku ostatecznego skreslenia zaktadu produkcyjnego z bazy dostawcow.

NIEZALEZNY MONITORING

Od 2008 r. H&M jest cztonkiem Fair Labor Association (FLA), organizacji dazacej do poprawy wa-
runkow pracy w fabrykach na catym swiecie. Caty proces monitoringu i procedury uruchamiane
w przypadku niezgodnosci ze standardami H&M zostaty oparte na wytycznych FLA. Firma Scisle
wspdtpracuje z organizacjg w celu ciggtego rozwoju swoich praktyk w tym zakresie. Ponadto or-
ganizacja przeprowadza niezalezne wizyty kontrolne w zaktadach produkcyjnych H&M na terenie
Chin oraz od 2009 r. Turcji, ktérych wyniki sg publikowane na www.fairlabor.org

Firma witaczajgc sie w 2006 r. w program Better Factories Cambodia realizowany przez MOR,
zgodzita sie réwniez na niezalezne audyty w produkujgcych dla niej fabrykach w Kambodzy.

CO POZA MONITORINGIEM?

H&M opiera swoje stosunki z dostawcami na dtugotrwatej wspdtpracy i partnerstwie, co umozli-
wia podejmowanie wspdlnych inicjatyw na rzecz poprawy warunkdw pracy w taricuchu dostaw
firmy.

Jednym z elementéw wspdtpracy z dostawcami sg szkolenia i treningi skierowane do kadry zarzg-
dzajgcej w poszczegdlnych fabrykach. Celem szkolen jest zwiekszanie swiadomosci dostawcow
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz przekazanie im know-how niezbednego do
dostosowania sie do wyznaczonych przez H&M standarddw. Ciekawym projektem jest rowniez
Supplier Development Programme (SDP), ktérym objeto 10 fabryk w Chinach. Celem progra-
mu jest zwiekszenie produktywnosci w fabrykach, co umozliwi dostosowanie sie do standardéw
dotyczgcych czasu pracy. Kolejnym elementem jest zwigkszanie Swiadomosci na temat praw
pracowniczych samych pracownikdw. Przyktadem dobrej praktyki w tym zakresie jest seria filmow
stworzona przez firme i podejmujgca najwazniejsze problemy zidentyfikowane podczas audytow.
Filmy byty wyswietlane w fabrykach w Bangladeszu, gdzie w 2009 r. obejrzato je w sumie po-
nad 150 tys. pracownikdow. Innym przedsiewzieciem sg szkolenia dla pracownikéw prowadzone
w indyjskich fabrykach.

Firma prowadzi réwniez pewne dziatania na rzecz poprawy warunkéw pracy siegajgce gtebie;
w jej taricuchu dostaw. Jednym z nich jest zobowigzanie dostawcéw do przedstawiania krajow
pochodzenia surowcow wykorzystywanych w produkcji. Ma to na celu wyeliminowanie surow-
cow, przy produkciji ktérych dochodzi do pogwatcen praw pracowniczych. Wprowadzono m.in.
zakaz wykorzystywania bawetny z Uzbekistanu, do uprawy ktorej powszechnie wykorzystywana
jest praca dzieci.

H&M dagzy do tego, by dostawcy stawali sie coraz bardziej samodzielni w zakresie implementaciji
zasad odpowiedzialnego biznesu do prowadzonej przez nich dziatalnosci.
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Wal-Mart

Wal-Mart Stores Inc. to najwigkszy swiatowy detalista, do ktérego nalezy blisko 8 500 supermar-
ketow w 15 krajach swiata. Firma przedstawia sie jako lider w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
filantropii korporacyjnej i zatrudnienia. Misjg Wal-Mart jest ,,0szczedzanie pieniedzy klientow, by
zyto im sie lepigj”.

W 2005 r. Wal-Mart wyznaczyt sobie ambitne cele ekonomiczne, wprowadzajac do zarzadzania
nowe podejscie nazwane ,,Sustainability 360”. Zatozeniem tego podejscia jest dogtebna analiza
dziatari zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz firmy, w celu wypracowania sposobow redukcji wia-
snego oddziatywania na srodowisko naturalne, przy zaangazowaniu ze strony dostawcoéw i klien-
téw na catym Swiecie. Podejscie ,Sustainability 360" zaktada, ze dla faktycznej i znaczacej po-
prawy stanu srodowiska konieczne jest objecie dziataniami catego, globalnego taricucha dostaw.

Nowe podejscie wymagato nowego sposobu integracji zasad zréwnowazonego rozwoju
do strategii firmy. W tym celu zamiast tworzy¢ oddzielny dziat ds. CSR, Wal-Mart stworzyt na te-
renie USA 12 Sustainable Value Networks (SVNs), prowadzonych przez zespdt menedzerow
Z poszczegodlnych obszardéw dziatalnosci gospodarczej firmy (logistyka, budownictwo czy owo-
ce morza). W ten sposdb zasady zréwnowazonego rozwoju sg implementowane przez specijali-
stéw z konkretnego obszaru. W skiad kazdej SVN wchodzg przedstawiciele NGO, administracii
publicznej, instytucji akademickich, dostawcow, ktérzy dzielac sie doswiadczeniem i wiedza sg
w stanie wypracowac innowacyjne i skuteczne rozwigzania w obszarze swojej dziatalnosci.

CELE ,,SUSTAINABILITY 360” OBEJMUJA:

1. zwigkszenie wykorzystania odnawialnych Zrédet energii az do 100%

2. zmniejszenie ilosci odpaddw do zerowego poziomu

3. sprzedaz produktéw przyjaznych dla srodowiska i zasobdw naturalnych

W ramach powyzszych trzech priorytetowych obszarow znalazly sie szczegdtowe cele i podej-
mowane byty konkretne dziatania bezposrednio skoncentrowane na taricuchu dostaw. Do naj-
wazniejszych naleza:

e Zwickszenie efektywnosci floty o 38% w 2008 r. w stosunku do 2005 r. Efektywnosc
floty mierzona jest poprzez podzielenie ilosci tadunku przewiezionego w danym okresie przez
ilos¢ zuzytego paliwa. W celu zwigkszenia efektywnosci floty zainstalowano w ciezaréwkach
oszczedzajgce paliwo technologie (w tym poprawiono kalibracje silnikéw i zainstalowano
pomocnicze jednostek mocy), wprowadzono do floty bardziej aerodynamiczne pojazdy,
zwigkszono efektywnos¢ zatadunku, poprawiono szlaki drogowe i wyeliminowano tzw. puste
kilometry, ktdre byty do tej pory pokonywane przez ciezarowki. Te dziatania pozwolity na do-
wiezienie 0 3% wiecej tadunkdw do sklepdw przy zmniejszeniu liczby pokonanych kilometréw
0 7%. Pozwolito to na oszczednosci w wysokosci 200 min USD w 2008 r.

e Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej w centrach dystrybucyjnych na catym swiecie.
Strategiczna lokalizacja centréw dystrybucji umozliwia minimalizacje przejechanych przez flo-
te kilometréw. W centrach wykorzystywane sg rowniez technologie umozliwiajgce redukcje
zuzycia energii i emisji gazow cieplarnianych.

¢ Dziatania we wspoétpracy z dostawcami na rzecz ograniczenia opakowan (0 5% do
2013 w stosunku do 2008 r.) produktéw sprzedawanych w sklepach Wal-Mart. Dziatania te
majg przynies¢ konkretne oszczednosci w postaci mniejszego zuzycia paliwa przy transpor-



cie oraz redukcjg emisji CO,. Oszczednosci dla Wal-Mart szacowane sg na poziomie 3,4 mid
USD.

W tym celu firma uruchomita on-line tzw. tablice wynikdw, ktéra ma na celu zebranie informa-
cji od dostawcow na temat opakowan poszczegolnych produktow. Tablica ta jest swoistego
rodzaju rankingiem umozliwiajgcym pracownikom odpowiedzialnym za zakupy w Wal-Mart
podejmowanie bardziej swiadomych decyzji. Narzedzie umozliwia dostawcom zmierzenie,
w jakim stopniu ich produkt przyczynig sie do osiggniecia przez Wal-Mart postawionych
w ,,Sutainability 360" celdw.

e Wspéipraca z dostawcami na rzecz wprowadzania nowych zréwnowazonych pro-
duktéw, przy utrzymaniu wcigz niskich cen dla klientdw. W ramach takiej wspdtpracy m.in.
wszyscy dostawcy ptyndw do prania rozpoczeli produkcje skoncentrowanych ptynéw, dzigki
czemu mozliwe byto zredukowanie opakowan do 1/3 wielkosci dotychczasowych (techno-
logia koncentracji opracowana przez Unilever) i tym samym ograniczenie kosztow paliwa
potrzebnego do ich transportu.

Kolejnym rozwigzaniem byto wprowadzenie w sklepach w USA nowych opakowar na mleko
0 kwadratowym ksztatcie, umozliwiajacych przechowywanie mleka jedno na drugim bez re-
gatéw, a takze bardziej efektywne wykorzystanie powierzchni zatadunkowej przy transporcie
(9% wiecej produktu miesci sie w ciezarowce).

Firma stara sie réwniez oferowac¢ swoim klientom zrownowazone, o najwyzszej jakosci pro-
dukty zywnosciowe. W tym celu podjeto m.in. dtugookresowa wspdtpraca z lokalnymi do-
stawcami, co pozwala zredukowac odlegtos¢, jaka produkty przebywajg od farmy do sklepu
(koszty paliwa) i zachowac swiezos¢ produktdw. Do sprzedazy wprowadzone zostaty row-
niez produktu z certyfikatami Fair Trade czy Rainforest Alliance, a takze ryby i owoce morze
ze zrdwnowazonego rybotdwstwa.

Wspdtpraca z dostawcami prowadzona jest réwniez w ramach zwiekszania energoefektyw-
nosci produktéw, wykorzystania organicznych materiatdéw w produktach tekstylnych, wyko-
rzystania w jak najwiekszym stopniu materiatow z recyklingu przy wytwarzaniu produktow,
ograniczania wykorzystania niebezpiecznych chemikaliow, zwigkszania przejrzystosci tancu-
cha dostaw drewna, ziota, srebra i kamieni szlachetnych.

e Wspétpraca na rzecz wprowadzania zasad zréwnowazonego rozwoju (tez kwestie
spoteczne) w fabrykach, z ktdrych importowane sg produkty do Wal-Mart. Dostawcy majg
obowigzek podawania informacji o fabrykach i podwykonawcach. Do 2012 r. firma chce by
95% produktow pochodzito tylko z tych fabryk, ktdre na podstawie przeprowadzanych co
roku audytow uzyskaja najwyzsze noty. W celu poprawy sytuacji w fabrykach dostawcy zo-
stali objeci tzw. programem rozwoju, ktéry ma pomadc im w implementacji bardziej zréwnowa-
zonych rozwigzan. Co wiecej Wal-Mart prowadzi program zwigkszenia energoefektywnosci
w najwazniejszych fabrykach w Chinach (docelowo program ma obja¢ 200 zaktaddw).
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Sadanie
Odpowiedzialny

ancuch dostaw’

Podstawowe informacje o badaniu

W okresie od kwietnia do lipca 2010 roku Forum Odpowiedzialnego Biznesu we wspotpracy
z firmg badawcza Gemius SA / IIBR prowadzito dwa badania pod wspdlnym tytutem ,,Odpowie-
dzialny tancuch dostaw”. Obydwa badania miaty charakter ilosciowy i zostaty przeprowadzone
w formie ankiety stworzonej wspdlnie przez zespot badawczy powotany na czas trwania projektu.
W skiad zespotu weszli: Maria Huma (Polska Zielona Siec), Maria Ibisz (PricewaterhouseCoopers),
Anna Paluszek (Polska Akcja Humanitarna), Maria Roszkowska-Sliz (Szkota Gidwna Handlowa),
Robert Sroka (Pracodawcy RP) oraz Natalia Cwik (Forum Odpowiedzialnego Biznesu) jako koor-
dynator badania. Konstrukcjg ankiet i nadzorem prac badawczych zajmowat sie Wojciech Ciem-
niewski (Gemius SA / IIBR).

Celem badania byto zwrdcenie uwagi na — rzadko poruszany w kregu tematycznym spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu i przedsiebiorczosci w ogdle — temat odpowiedzialnych standardéw

w sieciach relacji z dostawcami. Badanie miato charakter wstepny i wprowadzajacy — ze wzgledu

na niewielka ilos¢ dotychczas prowadzonych badan w tym temacie, ankiety badawcze zostaty

skonstruowane w taki sposdb, aby zweryfikowa¢ podstawowa wiedze, Swiadomos¢ i postawy

respondentéw. Badanie — w zamysle autoréw koncepcji — ma by¢ wstepem do debaty o standar-

dach w tancuchach dostaw i inspiracjg do dalszych, pogtebionych analiz.

Badanie sktadato sie z dwdch czesci:

1. Badanie w firmach — respondentami byli menedzerowie odpowiedzialni za zarzgdzania
dostawami;

2. Badanie konsumentow — respondentami byty osoby w wieku od 15 lat wzwyz.



Whioski z badan

FIRMY

Sposrdd 500 najwiekszych polskich przedsigbiorstw (wedle klasyfikacji tygodnika ,Polityka”) za-
ledwie 9 zgodzito sie wzig¢ udziat w badaniu. W przypadku pozostatych odpowiedzi odmowne
uzasadniane byty réznorako: najczesciej wskazywano nieadekwatnos¢ tematyki do prowadzone;j
dziatalnosci (w tym wrecz pojawiaty sie czeste twierdzenia o braku taricucha dostaw) i nieistotnosc
problematyki z perspektywy branzy. W wielu przypadkach odmowa nie byta w ogdle uzasadnia-
na. Firmy, ktdre ostatecznie zdecydowaly sie na udziat w badaniu miaty juz istotnie zaawansowa-
ne i ugruntowane strategie spotecznej odpowiedzialnosci i wdrozony system zréwnowazonego
zarzadzania dostawami, czesto w stopniu zaawansowanym. Mozna powiedzie¢, ze tematyka
odpowiedzialnego zarzgdzania dostawami jest w Polsce nowa i w niewielkim stopniu funkcjonuje
w praktyce przedsiebiorstw, podobnie jak niska pozostaje swiadomosc zagadnien zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem. Dziwi jednak ostateczna ilos¢ respondentdw, poniewaz wsrdd firm,
ktdre odmowity, znalazto sie wiele takich, ktdre deklaruja stosowanie zasad CSR w zarzadzaniu
dostawami oraz komunikujg o swoich dziataniach w tym obszarze, m.in. w raportach spotecz-
nych.

Respondentami w badaniu byty osoby zarzadzajgce lub zatrudnione w dziatach odpowiedzial-
nych za dostawy, zakupy oraz administracje. Wszyscy badani znali pojecie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu i w wiekszosci potrafili zdefiniowac je poprawnie i kompleksowo. Swiadczy to
0 wysokim stopniu zintegrowania strategii CSR w firmie, poniewaz czesto zdarza sig, iz pracowni-
cy dziatéw operacyjnych nie sg dobrze poinformowani o dziataniach pracodawcy w tym zakresie.
Az 8 firm przyznato, ze stosuje wiasny, a 5 (takze) branzowy kodeks dobrych praktyk w zarza-
dzaniu dostawami, uwzgledniajgcy zasady CSR. 2 przedsigbiorstwa zadeklarowaty stosowanie
Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw miedzynarodowych. Zdecydowana wigkszos¢ badanych
firm korzysta z ustug dostawcow z réznych kontynentéw, gtdwnie Europy, AZji, ale tez pozosta-
tych. Mamy wiec do czynienia z firmami o zasiegu globalnym, wspdtpracujgcymi z dostawcami
w krajow rozwinietych i rozwijajgcych sie, co nie jest zaskoczeniem biorgc pod uwage, ze sg to
przedsiebiorstwa z grona najwiekszych.

Jakie wobec tego kryteria stosujg wobec dostawcdéw? Na pierwszym miejscu bezpieczerstwo
produktu (zgodnos¢ z normami), a nastepnie cena, jakos¢ i czas dostawy. W dobrze dostaw-
cow dominujg zatem kryteria pragmatyczne i operacyjne, w potaczeniu z compliance. Az 7 firm
okreslito swoje relacje z dostawcami jako partnerskie i diugofalowe, 5 natomiast zadeklarowato
iz inwestuje w ich rozwdj. Badane firmy doceniajg zatem korzysci z budowania trwatych relacji
z dostawcami i wzmacniania ich lojalnosci oraz infrastruktury.

Stosunek badanych firm do przestrzegania jednakowych norm we wszystkich krajach dziatalnosci
jest zréznicowany. 4 firmy zadeklarowaty przestrzeganie tylko tych regulacji, ktdre obowigzujg
w danym kraju dziatania, kolejne 4 stosujg jednakowe standardy we wszystkich krajach. Warto
nadmieni¢ w tym migjscu, ze od wielu lat wysitki miedzynarodowych organizacji, m.in. takich jak
OECD Watch (organizacji monitorujgcej przestrzeganie Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw
Wielonarodowych), zmierzajg do tego, aby przedsiebiorstwa przestrzegaty jednolitych standar-
dow we wszystkich migjscach dziatania. W krajach rozwijajgcych sie, gdzie regulacje krajowe
nie obejmujg — tak jak w Europie — wielu kwestii zwigzanych z oddziatywaniem na srodowisko
i zabezpieczen socjalnych — przestrzeganie takich standardéw wymaga samoregulacji ze strony
sektora prywatnego.

Wsrdd kryteriow z obszaru CSR, najczesciej wskazywanych przez respondentéw jako te, ktdre
brane sa pod uwage przy wyborze dostawcow, znajdujg sie takie aspekty jak przestrzeganie norm
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dot. ochrony srodowiska oraz wysokos¢ poziomu emisji CO2 (kryteria Srodowiskowe) oraz prze-
strzeganie praw cztowieka, nie zatrudnianie nieletnich, godziwe wynagrodzenia i bezpieczerstwo
w migjscu pracy (kryteria spoteczne). Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw (7 firm) kontroluje
jednak pod tym wzgledem tylko dostawcow | rzedu, a czesé w ogdle nie monitoruje aspektow
CSR w dalszej czesci taricucha dostaw. Tylko jedna z badanych firm deklaruje przeprowadzanie
regularnego audytu weryfikujgcego zgodnosc z kryteriami CSR i dotyczy on wytacznie dostawcow
| rzedu. Pozostaje wobec tego pytanie w jaki sposdb pozostali respondenci weryfikuja wymagane
kryteria i w jak monitoruja przestrzeganie zasad CSR przez kontrahentéw.

Aspekty wymienione wyzej jako najwazniejsze sposrod kryteridow spotecznych sg jednoczesnie
utozsamiane przez badanych jako te, ktére wigzg sie dla firmy z najwiekszym ryzykiem. Co zaska-
kuje to fakt, iz za najmnigj ryzykowne badani uznali dziatalnos$¢ dostawcy w krajach rozwijajgcych
sig, a przeciez najwieksze skandale z udziatem znanych koncerndw zwigzane byty wtasnie z takg
dziatalnoscig. By¢ moze brak nagtosnienia takich przypadkow w Polsce lub brak konsekwen-
cji prawnych dla gtéwnego producenta wptywajg na tak niskg ocene ryzyka zwigzanego z tym
aspektem.

Stosunek respondentéw do wprowadzania zasad CSR w zarzgdzaniu dostawami jest zréznico-
wany i wskazuje na $wiadomos¢ pewnych sprzecznosci, jakie moga z tego wynikac. Po pierwsze,
prawie wszyscy badani przyznali, ze fakt, iz klienci nie interesuja sie tym tematem, nie zwalnia firm
z przestrzegania zasad spotecznej odpowiedzialnosci w relacjach z dostawcami — zatem brak im-
pulséw rynkowych czy tzw. business case nie jest powodem do zaniechania starari o odpowied-
nie standardy. Z drugiej jednak strony 8 badanych jest zdania, ze narzucenie dostawcom takich
standarddéw wigze sie ze wzrostem cen ich towardw lub ustug, ale jednoczesnie 7 respondentéw
dostrzega w takim dziataniu szanse na korzysci ekonomiczne. Wydaje sie wobec tego, ze istnieje
ogromna potrzeba edukowania przedsiebiorcoéw na temat metod efektywnego i zarazem zrow-
nowazonego, zgodnego z zasadami CSR zarzgdzania dostawami — pokazywanie korzysci oraz
praktycznych narzedzi ich osiggania.

W ostatniej czesci badania respondenci wskazywali jakie bariery stojg na przeszkodzie rozwoju
odpowiedzialnego zarzgdzania dostawami oraz jakie czynniki mogtyby wspomdc promocje ta-
kiego podejscia w firmach. W obydwu przypadkach silnie uwidocznit sie jeden aspekt: potrzeba
wiekszego zaangazowania zarzadu. Oprocz tego wskazywano na potrzebe budowania swiado-
mosci zagadnienia i dostepu do wiedzy na ten temat, a takze bariery techniczne i finansowe po
stronie dostawcow. Wskazywano réwniez na role organizacji pozarzadowych w propagowaniu
wiedzy oraz znaczenie regulacji branzowych i miedzynarodowych.

Giéwne wnioski:

e Temat odpowiedzialnego zarzgdzania taricuchem dostaw jest w Polsce stabo znany,
a liczba firm stosujgcych te koncepcije w praktyce znikoma;

e Firmy, ktére stosuja kryteria CSR wobec dostawcdw posiadajg zazwyczaj ugruntowana
strategie spotecznej odpowiedzialnosci;

e Przedsigbiorstwa dostrzegaja potencjat zw. z lepszym zarzadzaniem ryzykiem i korzysciami
ekonomicznymi w przypadku stosowania kryteriow CSR w zarzgdzaniu dostawami;

e Potrzebna jest edukacja rynku i dostarczanie informacji na temat praktycznych aspektow
wdrazania CSR w zarzgdzaniu dostawami — moze to by¢ rola organizacji pozarzagdowych;

e Kluczowa rola przypada decydentom — wieksze zaangazowanie zarzadu w kwestie zw. z CSR
utatwitoby, zdaniem badanych, wprowadzenie odpowiedzialnego zarzgdzania dostawami.



KOMENTARZ / Jacek Dymowski

Zarzgdzanie odpowiedzial-
noscig — fancuch dostaw
a wiezien i jego dylematy

tancuch dostaw moze by¢ Zrédtem tak gigantycznego ryzyka utraty reputacji, jak i wartosci bu-
dujacej przewage konkurencyjng produktu i pozwalajgcej na realizowanie wyzszej marzy rynko-
wej. Wiele firm, co pokazuja wyniki badania, nie do korica zdaje sie jeszcze zdawacé sprawe
z potencjalnych niewykorzystanych szans i czyhajgcych zagrozen. Cho¢ nie brak juz interesuja-
cych rozwigzan, to samo zarzgdzanie tymi aspektami jest jeszcze dos¢ powierzchowne. Wydaje
sie, ze w przypadku wielu podmiotéw podejscie do tych kwestii mozna by opisac ironicznie ,,nie
pytaj, bo sobie napytasz”.

We wspdtczesnym Swiecie ztozonosc¢ relacji i powigzan biznesowych staje sie coraz wieksza
i wieksza. Jako konsumenci, ale réwniez jako przedsigbiorcy, nie zdajemy sobie czesto sprawy
z ich zawitosci. Daniel Goldeman, autor bestselerowej ,Inteligencji emocjonalnej” powotuje sie na
przyktad badan prowadzonych w Harvard School of Public Health nad oceng cyklu zycia produk-
téw (LCA), wg ktdrych faricuch dostaw na pozor tak banalnego produktu jakim jest szklany stoik,
sktada sig 1959 ogniw. Do jego produkciji potrzebnych jest az 659 substancii, a kazda z nich wy-
wiera wptyw na srodowisko i ludzi. Tylko do atmosfery emitowanych jest 220 z nich . Cho¢ oczy-
wiscie, jest to podejscie skrajne, uwzgledniajgce wszelkie aspekty, ktdrych znaczenie jest czesto
naprawde marginalne, to dobrze oddaje kwestie zawitosci taricucha dostaw. Na te ztozonosc
powigzan nakfada sie dodatkowo fakt, ze w dobie globalizacji pdtprodukt, nim trafi juz jako wyrdb
finalny do konsumenta, czesto kilkakrotnie zdazy okrazy¢ swiat. Jednakze konsument pfacac za
produkt nie kupuje wytacznie wartosci dodanej przez ostatniego z przedsiebiorcéw, z ktérym za-
wiera transakcje. Ptaci za sume wartosci dodawanych przez wszystkich podwykonawcdéw, obar-
czajac jednak odpowiedzialnoscig za wady i zalety wytgcznie ostatniego z przedsigbiorcow.

Od czasu do czasu swiatowg opinig publiczng wstrzgsa informacja o jakiej$ dalekowschodniej
fabryce, podwykonawcy znanego koncernu, ktdéra zatrudnia dzieci lub w sposdb skandaliczny
degraduje srodowisko naturalne. Konsumenci obracaja swa wsciektos¢ nie przeciw daleko-
wschodniemu dostawcy, a przeciwko korporacji przez ktdrg czuja sie zwiedzeni. Choc¢ niektdre
firmy beda poszukiwaty ratunku w rozgraniczeniu prawnej odpowiedzialnosci poszczegdlnych
podmiotdw, to lepiej by przyjety do wiadomosci, ze molarnie i tak one bedg obarczane wing. Kiedy
presje i gniew opinii odczuje ktorys z polskich przedsigbiorcow? To tylko kwestia czasu. Wal-Mart,
Nike, GAP dawno odczuty skutki braku odpowiedniej kontroli tanicucha dostaw. Warto wiec uczy¢
sie na btedach amerykanskich lub zachodnioeuropejskich kolegdw, niz na wtasnych?

Fakt, ruch konsumencki w Polsce jest jeszcze relatywnie staby. Nie znaczy, ze przedsigbiorcy
moga zyé w ,komfortowej nieswiadomosci” odnosnie wtasnego taricucha dostaw. Swiadomogé
rodzimych konsumentow rosnie, rodzi sie szczegodinie wrazliwy segment LOHAS . Internet spra-
wia, ze informacije przeptywajg bardo szybko, a odlegtos¢ dla internetowych spotecznosci nie jest
juz przeszkoda - prawdopodobieristwo ujawnienia nieetycznych zachowan dostawcy rosnie. Po-
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nadto nasze firmy nie ograniczajg sie wytacznie do rynku rodzimego. Otwarcie na Swiat i wejscie
na rynki krajéw rozwinigtych oznacza znalezienie sie w centrum uwagi konsumentéw tamtych
gospodarek. Moze mie¢ to charakter bezposredni oraz posredni: nie zawsze sprzedajemy bez-
posrednio, ale jestesmy tez dostawcami dla wielu zagranicznych firm.

Kwestig czasu jest to kiedy pojawig sie pytania o podwykonawcdw szyjacych buty czy odziez dla
rodzimych producentéw. Czesto méwi sig, ze ,cena czyni cuda”, ale czy warto ryzykowac zbytnie
jej obnizanie, jesli moze ono wigzac sie z ryzykiem utraty spotecznego przyzwolenia na dziata-
nie. Co ciekawe wyniki badania pokazujg, ze przedstawiciele firm majg swiadomosc, ze dziatajg
w branzach obarczonych okreslonymi ryzykami i sg bardzo realne (np. pracy nieletnich, tamania
praw cztowieka i pracy), deklaruja, ze elementy etyczne sa przedmiotem oceny dostawcy, czy
zapisow umow, ale tylko jedna potwierdza, ze przeprowadza stosowny audyt dostawcow. Czy
opieranie sie na deklaracjach dostawcow to nie nazbyt mato? Gigant Hadlu detalicznego, Wal-
Mart, zbudowat swa potege w oparciu o niskie ceny, a tym samym posrednio w oparciu silng
0 presje kosztowg na dostawcow. Byt wielokrotnie atakowany przez aktywistéw, mimo ze po-
siadat nie tylko stosowng polityke okreslajaca etyczne aspekty wspdtpracy z dostawcami, ale
réwniez prowadzit ich audyty. Krytycy podnosili, ze byty to kontrole wczesniej planowane, a nie
z zaskoczenia, w rozmowach z pracownikami uczestniczyto kierownictwo, ktére wywierato presje
itd. Warto wiec bardzo rzetelnie podejs¢ do tematu.

Kontekst etycznego tancucha dostaw sprawia, ze przed polskimi firmami otwiera sie ogromna
szansa. Z jednej strony dzieki odpowiedniej praktyce biznesowej moga zdobyc¢ cenne kontrakty
na dtugoterminowa wspétprace z koncernami, ktdre stawiajg dostawcom okreslone wymagania,
takimi jak chocby IKEA. Moga tez podbija¢ zagraniczne rynki w oparciu o wartos¢ budowang na
gwarancji dbatosci o zasady zrdwnowazonego rozwoju w catym taricuchu dostaw. karicuchu nie
ograniczonym do bezposredniego dostawcy, ale réwniez od dostawcy dostawcy, itd. Nieliczne
takie firmy, jak opierajac sie o0 petng certyfikacje FSC stosowanego surowca i eksportujgcy blisko
70% produkcji Barlinek, juz to robia. Tak swojg przewage budowali tez niektdrzy gracze na ryn-
ku kawy, ktoérzy ograniczali sie do surowca ,czystego” etycznie (Fair Trade, Rainforest Alliance).
Uczciwos¢ nakazuje wspomnieé, ze byli tez tacy, jak Iceland, ktérzy poniesli rynkowa porazke
wdrazajgc tego typu strategie.

Wszystko to pokazuje jak bardzo trudng i ztozong jest kwestia zarzgdzania tancuchem dostaw.
Ztozonos¢ nie zwalnia jednak od odpowiedzialnosci za zarzgdzanie tym obszarem. Predzej czy
pdzniej ktdrys z graczy rynkowych zdecyduije sie zmieni¢ zasady i zrobi to w oparciu eksponowa-
nie wtasnego odpowiedzialnego farncucha dostaw i o pietnowanie konkurentéw. Na rynku z reguty
zwyciezaja przeciez ci, ktdrzy majg odwage tamac obowigzujgce reguly. To nie przypuszczenie, to
pewnik poparty od dawna teorig gier. To nic innego jak dawno opisany ,dylemat wigznia”. Kazdy
racjonalnie myslacy wiezien zdecyduije sie na zamianie zasady milczenia. Kiedy wiec ktorys z gra-
czy rynkowych ztamie zasade milczenia o tym co dzieje sie w taricuchu dostaw? Czy lepiej by¢
tym, ktéry bedzie dobrze przygotowany, przetamie milczenie i wygra, czy przegranym? Teoria od
dawna zna rozwigzanie, kiedy ponownie odkryje je biznesowa praktyka?

Whnioski z badan

KONSUMENCI

Badanie opinii konsumentdéw przeprowadzone zostato przy pomocy ankiety internetowej na gru-
pie 1216 osdb w wieku powyzej 15. roku zycia. Ankieta skonstruowana byta w taki sposdb, aby
nie konfrontowac badanych z pojeciem ,zarzgdzania taricuchem dostaw” jako wyrazeniem zbyt
technicznym i nalezgcym do specijalistycznej dziedziny zarzgdzania. Zamiast tego zastosowano



wyrazenie ,przestrzeganie standardéw pracy i ochrony srodowiska w procesie produkcji” jako
bardziej klarowne dla odbiorcéw nie zajmujgcych sie zawodowo tematem dostaw. Znajomose
tego pojecia potwierdzito 42% badanych, a 1/3 nigdy wczesniej sie z nim nie zetkneta. Zgodnie
Z przypuszczeniami, 3% badanych nie potrafito opisac¢ z czym kojarzy im sie ,odpowiedzialny tan-
cuch dostaw” — jest to wazna wskazdwka przy prowadzeniu dziatan edukacyjnych skierowanych
do spoteczenstwa.

Badaniu poddano m.in. stopien swiadomosci globalnego charakteru produkcji wspdtczesnych
ddbr. , Test” ten respondenci zdali stosunkowo dobrze — wigkszo$¢ badanych zdaje sobie sprawe,
ze produkcja przedmiotéw takich jak laptop, jeansy czy telefon komdrkowy angazuje dostawcow
z wielu lokalizacji oraz ze wiaze sie ze wzrostem pewnych proceséw takich jak np. zanieczysz-
czenie srodowiska. Ocena globalizacji z perspektywy standarddw pracy i ochrony srodowiska jest
natomiast zroznicowana.

Celem badania byta rowniez weryfikacja kryteridw, jakimi kierujg sie konsumenci przy wyborze
produktéw oraz sprawdzenie, czy kryteria CSR w odniesieniu do standardéw zw. z dostawcami
moga mie¢ dla nich znaczenie. Zaskakujaco, az 64% badanych zadeklarowato, iz chciatoby wie-
dzie¢ wiecej o standardach stosowanych przez firmy w procesie produkciji. Czescigj takg ched
wykazywaty kobiety i osoby pracujgce, a takze z wyzszym wyksztatceniem. Najmniej zaintereso-
wani tym tematem okazali sie studenci, mieszkancy duzych miast i osoby o najnizszych docho-
dach. By¢ moze w tych grupach tematyka wymaga szerszej promociji i edukacii.

Podobnie jak w innych badaniach tego rodzaju, istotne okazaty sie kryteria wykluczajgce: zdecy-
dowana wiekszos¢ badanych uznata, ze nie kupitaby produktu wytworzonego z zastosowaniem
pracy dzieci czy zaniedbaniem standarddw srodowiskowych. Dla przedsiebiorstw jest to sygnat iz
kwestie wymienione w tej czesci badania przez konsumentéw wigzac sie moga z silnym ryzykiem
reputacyjnym. Ciekawym aspektem okazata sie odlegtos¢ geograficzna od miejsca produkcji — im
wiekszy dystans miedzy badanym a lokalizacja, w ktdrej moze dojs¢ do ewentualnych naduzyd,
tym mniejsze zainteresowanie tg kwestig i sktonnos¢ do bojkotu takiego produktu. Nic dziwne-
go zatem, ze przedsigbiorstwa mniejsza wage przywigzujg do ryzyk zwigzanych z dziataniem
dostawcow w odlegtych krajach. W przysztosci waznym zadaniem bedzie zatem edukowanie
konsumentéw i pokazywaniu zwigzku miedzy pozornie odlegtymi problemami zw. z produkcjg
a efektem, jaki ma na otoczenie, takze to bliskie.

Gtéwne wnioski:

e Chociaz zagadnienie odpowiedzialnej produkciji znane jest mnigj niz potowie konsumentéw, to
zdecydowana wiekszos¢ gotowa jest bojkotowac produkty wytworzone nieodpowiedzialnie
(sita kryterium wykluczajgcego);

e Konsumenci majg swiadomos¢ globalnego charakteru produkcji oraz fozonych procesoéw jakie
jej towarzyszg, jak rowniez zagrozen z nimi zwigzanych;

e Ponad 60% konsumentdw wykazuje zainteresowanie szerszg komunikacija ze strony firm
na temat stosowanych standardow produkgii;

¢ Potrzebna jest edukacja konsumentéw na temat zwigzkdw miedzy standardami produkcji
w odlegtych lokalizacjach a stanem bezposredniego otoczenia.
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KOMENTARZ / Magdalena Krukowska

Mamy prawo wiedzieC

Nie ma juz chyba takiego odwaznego, ktéry przed wyjsciem latem na plaze nie smarowatby
sie kremem z filtrem przeciwstonecznym. Firmy kosmetyczne na catym sSwiecie przescigaja sie
w organizowaniu akcji marketingowych uswiadamiajgcych, czym grozi opalanie — zwtaszcza w
tropikalnych krajach - bez grubej warstwy specyfikdw. Okazuije sie jednak, ze ochronny krem, gdy
tylko sptynie z naszego ciata do morskiej wody, staje sie morderczy dla niektérych wodnych orga-
nizmow, a zwtaszcza raf koralowych. Jego sktadniki stymulujg bowiem rozwdj wirusow w algach
zyjacych w rafach. By¢ moze inna technologia produkciji kremdw mogtaby temu zapobiec. Skoro
jednak amatorzy stonecznych i morskich kapieli nie maja pojecia o znikajgcych rafach i ani mysla
rezygnowac z kremow, tym bardziej nie przejmuija sie tym ich producenci. Jezeli cos bezposrednio
i w krotkiej perspektywie nie zagraza naszemu zyciu i zdrowiu, czy - jak w przypadku firm — re-
putaciji, rzadko sie tym interesujemy. Najczesciej jednak nie potrafimy zidentyfikowac¢ nawet tych
bliskich zagrozen. Prawdopodobnie, gdybysmy na przyktad wiedzieli, jakich sktadnikow uzywa
wiekszos¢ piekarzy do produkcji chleba, nigdy wiecej nie zjedlibysmy pysznej buteczki. Ale nie
wiemy. Ponad trzy czwarte oséb objetych badaniem Forum Odpowiedzialnego Biznesu twierdzi,
ze zwraca uwage na informacije o sktadzie i kraju pochodzenia produktéw. Niestety, te informacje
sg fragmentaryczne i praktycznie bezuzyteczne, gdy nie potrafimy ich zinterpretowac. Nie wiemy,
jaki wptyw majg okreslone substancje na nasze zdrowie, a tym bardziej — jak caty proces produkcii
wplynat na srodowisko naturalne czy spoteczne oraz jakie sie z tym wigzg zagrozenia.

Te nieréwnos¢ miedzy konsumentami a przedsiebiorstwami w dostepie do istotnych informa-
cji ekonomista Joseph Stiglitz, nagrodzony Nagrodg Nobla, nazywa ,informacyjna asymetrig”.
Wedtug niego, solidna wiedza pozwala dokonywac klientom madrzejszych wyboréw. Gdybysmy
znali caty taricuch dostaw, obejmujgcy cykl zycia produktu - poczgwszy od pozyskania podsta-
wowych surowcow, a skonczywszy na sprzedazy i utylizacji produktu ktéry kupujemy - pewnie
liste zakupdw spisalibysmy od nowa. Na ogdt jednak sprzedawcy, czy raczej producenci, wiedzg
0 wiele wiecej niz konsumenci, co przeszkadza w uczciwym i skutecznym dziataniu catego rynku.
Czy gdyby na tym ostatnim panowat idealny przeptyw informacii to taricuchy dostaw wszystkich
produktow statyby sie zatem automatycznie uczciwe i odpowiedzialne? A moze bywalcy tropikal-
nych plaz i tak nie przejeliby sie zamieraniem raf koralowych, bo nie lubig nurkowac, a mitosnicy
t-shirtéw losem szyjgcych je dzieci w dalekiej Malezji, bo nie wiedza, gdzie ten kraj sie znajduje?
Prawdopodobnie wielu z nich faktycznie nie, ale juz wiekszos¢ z nas reaguje na bodzce informa-
cyjne dotyczace wtasnego zdrowia, bezpieczenstwa czy najblizszego srodowiska. Stad olbrzymi
wzrost spozycia w Polsce oliwy z oliwek i ekologicznej zywnosci, mitosnikdw biegania czy ilosci
Smieci wrzucanych do osiedlowych pojemnikdw na odpady przeznaczone do recyklingu. Jak
wykazat Eurobarometr (osrodek badan opinii publicznej Komisji Europejskiej), zmiany klimatycz-
ne, zanieczyszczenie wody i powietrza to najwazniejsze kwestie dotyczgce srodowiska, o ktdre
martwig sie Europejczycy i ktdre majg coraz wiekszy wplyw na ich zycie. Jestesmy wiec coraz
bardziej Swiadomi pewnych zagrozen, ale dostajemy za mato informacji Zréddtowych do ich ziden-
tyfikowania.

| nie ma wigkszego znaczenia fakt, ze az niemal trzy czwarte badanych przez Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu przyznato, ze nie potrafi powiedzie¢, co doktadnie oznacza pojecie ,odpowie-
dzialny faricuch dostaw”. Duzo wazniejsze jest to, ze wiekszos¢ deklaruje, ze chce wiedzie¢ wie-
cej o standardach stosowanych przez firmy w procesie produkcji, a informacije o przestrzeganiu



standarddéw pracy czy ochrony srodowiska w tym procesie zdecydowanie zachecityby do kupo-
wania produktow i ustug. Badania potwierdzajg jedynie to, z czego przedsiebiorstwa od dawna
Swietnie zdajg sobie sprawe. Dlatego zamiast angazowac sie w kosztowne audyty cyklu zycia
swoich produktéw chetniej inwestujg w ,greenwashing” czy ,socialwashing”, czyli promowanie
swojej rzekomo proekologicznej czy prospotecznej dziatalnosci. Ale coraz bardziej sSwiadomi bgdz
uswiadamiani konsumenci beda coraz bardziej niecierpliwi. Jaki twierdzi Naomi Klein, autorka
kultowej ksigzki ,No logo”, réznego autoramentu ruchy, zwracajace sie przeciwko miedzynarodo-
wym przedsiebiorstwom, wypracowaty wspdlny imperatyw ,mamy prawo wiedzie¢”. W Stanach
Zjednoczonych organizacje walczace o poprawe warunkdw pracy zmusity juz sie¢ hipermarketéw
Wal-Mart o wigkszg jawnos¢ w swoich tancuchach dostaw, koncern Nike — do dokfadniejszej
kontroli dostawcéw, a ekolodzy wykorzystali sale sgdowa do przeswietlenia wewnetrznego funk-
cjonowania McDonalds’a. Ci ostatni zmusili tez Unilevera, producenta m.in. kosmetykdéw Dove,
oraz producenta zywnosci Nestlé, do obietnicy wycofania sie z zakupdw oleju palmowego od wy-
tworcow nielegalnie wycinajgcych lasy tropikalne. Z czasem, konsumenci podrézujgcy po swiecie
realnym albo z coraz lepszym i btyskawicznym dostepem do informacji w swiecie wirtualnym,
beda ich z takich obietnic rozlicza¢. Predzej czy pdzniej rdwniez w Polsce.
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~rzeglad wyoranych
Nicjatyw 2wlgzanycn
Z Odpowledzialinym

ancucnem dostaw

Polska

Polska Zielona Sie¢
Kampania ,Kupuj Odpowiedzialnie” — program na rzecz zréwnowazonej konsumpgcii
www.ekonsument.pl

Fundacja CentrumCSR.PL

European Coalition for Corporate Justice
Kampania “Prawa dla ludzi, reguty dla biznesu”
www.prawadlaludzi.pl

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Program Partnerstwa — ,Dostawcy”
www.interesariusze.pl

Swiat

The European Alliance for CSR
Portal for Responsible Supply Chain Management
Www.csr-supplychain.org



Institute for Supply Management
ISM Ethical Principles and Standards
WWW.ISM.WS

Responsible Purchasing Network
www.responsiblepurchasing.org

United Nations Global Compact
http://supply-chain.unglobalcompact.org

Ethical Trading Initiative
www.ethicaltrade.org

International Labour Organization (ILO)
International Finance Corporation (IFC)
“Better Work”

www.betterwork.org

Electronic Industry Citizenship Coalition
Electronic Industry Code of Conduct
www.eicc.info
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O autorach

Natalia Cwik - menedzer ds. Zarzadzania Wiedzg w Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su; doktorantka w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH. Przygotowuje publikacje, artykuty
eksperckie oraz badania zwigzane z tematem odpowiedzialnego biznesu. Posiada kilkuletnie do-
Swiadczenie dziennikarskie. Interesuje sie w szczegolnosci tematyka zrownowazonego zarzgdza-
nia dostawami, odpowiedzialnym marketingiem oraz innowacjami w obszarze CSR.

Jacek DymOWSkl — niezalezny konsultant specjalizujgcy sie w zarzadzaniu strategicz-
nym (Abadon Consulting www.abadon.com.pl). Wczesniej zwigzany z Values, TP i Arthur Ander-
sen. Byt autorem pierwszego w Polsce raportu CSR przygotowanego w oparciu o wytyczne GRI.
Pracujac na rzecz Kulczyk Investments wspdttworzyt RESPECT Index — pierwszy w Polsce i re-
gionie indeks gietdowy SRI. Ukoriczyt Szkote Gtdwna Handlowg a takze z wyrdznieniem Executive
MBA na Oxford Brookes University.

Jarostaw Greser - doktorant na Wydziale Prawa i Administracji UAM, specijalizuje sie
w zagadnieniach zwigzanych z prawami cztowieka w biznesie i spoteczng odpowiedzialnoscia
biznesu. Dyrektor ds. merytorycznych w Fundaciji Innowacyjnych Przedsiewzie¢ Spotecznych.

Maria Huma - od 2006 r. pracuje w Polskigj Ziglonej Sieci, obecnie na stanowisku Kie-
rownika Programu na rzecz zréwnowazonej konsumpgcji i produkcji. Skoriczyta Miedzywydzia-
towe Studia Ochrony Srodowiska na Uniwersytecie Warszawskim. Prace magisterska obronita
w Instytucie Krajow Rozwijajgacych sie na Wydziale Geografii i Studidw Regionalnych. Studiowa-
ta takze psychologie stosunkéw miedzykulturowych w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej
w Warszawie. Koordynatorka kilku ogdlnopolskich kampanii edukacyjno-promocyjnych, autorka



poradnikdw dla konsumentow (,Kupuj odpowiedzialnie”, ,Jak kupowac by nie dac sie upolowac”)
i programoéw szkolen dla uczniéw i nauczycieli. Redaktorka portalu ekonsument.pl.

Ewa Jastrzebska — doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Ekonomii Srodo-
wiska i Zasobdw Naturalnych Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego SGH w Warszawie. Autorka
kilku publikacji z zakresu CSR m.in. poswieconych wdrazaniu inicjatyw CSR i systemdw spotecz-
nej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach. Poza CSR w kregu jej zainteresowar badawczych
znajduje sie takze ekonomia Srodowiska, zarzgdzanie Srodowiskiem w przedsigbiorstwie, eduka-
Cja na rzecz rozwoju zrownowazonego. Wyktada etyke biznesu.

Jan Kopper - Jan pracuje w CSR Europe od 2009 roku w zespole Membership Services.
Posiada tytut magistra w dziedzinie Studidéw Europeistycznych, jako student aktywnie dziatat na
rzecz zrownowazonego rozwoju w Maastricht. W ramach CSR Europe Jan zajmuje sie m.in.
koordynowaniem wspdtpracy z firmami partnerskimi oraz rozwojem produktéw i ustug. Zarzadza
relacjami z organizacjami na szczeblu narodowym oraz firmami z takich sektorow jak energetyka,
farmacja, ICT, przemyst spozywczy i sektor finansowy. Oprécz tego Jan odpowiada za koordyno-
wanie sieci CSR Europe National Partner, do ktérej nalezy 27 organizacji z 23 krajow.

I\/Iagdalena Krukowska - ar; etyk biznesu, dziennikarka ,Forbesa”. Brata udziat
w tworzeniu pierwszej edycji indeksu spdtek odpowiedzialnych spotecznie w Polsce. Pracowata
m.in. w dzienniku ,Puls Biznesu”, Europejskim Komitecie Ekonomiczno-Spotecznym w Brukseli
oraz w tureckiej organizacji ekologicznej TEMA. Naukowo zajmuje sie tematykg pomiaru odpo-
wiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw oraz uwzglednianiem czynnikéw spotecznych, srodowi-
skowych i tadu korporacyjnego w analizie inwestycyjnej.

Joanna Kulczycka — dr Joanna Kulczycka jest autorkg ponad 70 publikacji dotyczacej
problematyki ocen ekologicznych (LCA - oceny cyklu zycia) oraz ekonomicznych, jaki i zielonym
zamowieniom publicznym. Posiada doswiadczenie w koordynowaniu projektéw zagranicznych
(5,6 RP UE, Interreg) jak rdwniez grantéw i projektéw krajowych. Jest ekspertem oceny wnioskéw
realizowanych Komisje Europejska w ramach 6 PR i 7 PR UE, oraz funduszy strukturalnych. Na-
grodzona w 2010 roku nagrodg premiera za wybitne krajowe osiggniecia naukowo-techniczne
(' miejsce).

Anna Paluszek - absolwentka Stosunkow Miedzynarodowych oraz doktorantka poli-
tologii na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. Od diuzszego czasu zajmuje sie tematy-
ka CSR w przemysle odziezowym, szczegdlnie pod katem przestrzegania praw pracowniczych
w tancuchu dostaw. Koordynowata projekt ,Modnie i etycznie” w Polskie Akcji Humanitarnej,
ktorg w chwili obecnej reprezentuje w koalicji Clean Clothes Polska.

Maria Roszkowska-Sliz - poktorantka w Kolegium Zarzadzania i Finanséw
w Szkole Gtdwnej Handlowej w Warszawie. Od poczatku swojej pracy naukowej zwigzana z Ka-
tedrg Teorii Zarzadzania. W pracy badawczej i dydaktycznej zajmuije sie problematyka dotyczgca
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, public relations, zarzadzania relacjami z interesariuszami,
a takze spotecznosci internetowych i nowych mediéw. Wykfada m.in. na studiach podyplomo-
wych dot. CSR w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wigjskiego w Warszawie oraz w Wyzszej Szkole
Europejskiem im. Ks. Jézefa Tischnera w Krakowie.

Ag ata Rudnicka - asystentka na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu kddzkiego oraz
prezes Centrum Strategii i Rozwoju Impact. Od wielu lat zajmuje sig problematyka ochrony
Srodowiska, rozwoju zrdbwnowazonego, spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw i etyki
biznesu.
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Robert Sroka - jest Szefem Projektéw CSR w Accreo Taxand oraz Ekspertem ds. CSR
Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej. Z ramienia Pracodawcoéw RP przewodniczy Grupie Ro-
boczej ds. Odpowiedzialnych Inwestycji w Ministerstwie Gospodarki. Wczesniej pracowat jako
Kierownik ds. CSR w Grupie Zywiec oraz w Parlamencie Europejskim. Specijalizuje sie w budowa-
niu i wdrazaniu strategii odpowiedzialnego biznesu oraz kodeksach etycznych. Jest absolwentem
etyki i dziennikarstwa na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego. Zagadnienia zwigzane
z CSR pogtebiat rowniez na Katholieke Universiteit Leuven w Belgii. Prowadzi zajecia z CSR oraz
etyki biznesu dla stuchaczy studiéw podyplomowych.

WYWIAD:

Artur Dominiak - uznany spegcjalista w zakresie systemoéw zarzadzania jakoscig. Od wie-
lu lat zajmuije sie odpowiedzialnoscig spoteczng przedsiebiorstw w ujeciu praktycznym ze szcze-
gdélnym zainteresowaniem taricuchem dostaw. Posiada szerokie doswiadczenie audytora zarow-
no duzych miedzynarodowych przedsigbiorstw jak i matych rodzinnych firm. Jego doswiadczenie
pozwolito mu zdoby¢ praktyczna wiedze z zakresu standarddw takich jak Ethical Trade Initiative,
BSCI, ISC. Dtugoletni menedzer w migdzynarodowej firmie.



Projekt graficzny i skfad: Olga Figurska, LUNATIKOT
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